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Sazetak

Zbog sve vece potrebe za institucionaliziranim oblikom ranog i predSkolskog odgoja
I obrazovanja, kvaliteta ustanova postaje imperativ. Odgoj i obrazovanje, unutar
ustanova ranog i1 predskolskog odgoja i obrazovanja ne moze dosti¢i odredenu
kvalitetu bez socio-pedagoske dimenzije ustanove. Socio-pedagosku dimenziju
ustanove kreira cjelokupno ozrac¢je ustanove za cije je tijek odgovoran odgojitel].
Kvaliteta ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ovisi o profesionalnom
razvoju, kompetencijama i stilu ponasanja(pozitivnih i negativnih) odgojitelja. Kako
bi odgojitelj mogao nastaviti tijek profesionalnog razvoja te pritom odrzati kvalitetu
unutar ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja on mora negativna
ponasanja na vrijeme prepoznati te ih shvatiti ozbiljno. Negativna ponasanja i stres
mogu dovesti do sindroma kojeg valja shvatiti krajnje ozbiljno. Sindrom
sagorijevanja u odgojiteljskoj profesiji oCituje se kroz tri dimenzije u kojima se
odgojitelj osjeca emocionalno iscrpljeno, depersonalizirano te ima smanjen osjecaj
osobnog postignuc¢a. Navedeno vodi ponasanjima u kojima odgojitelj postaje Stetan 1
za sebe i za djecu u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Kako bi se
sprijecili uzroci i1 posljedice sindroma sagorijevanja odgojitelja vazna je rana
intervencija i prevencija.

U svrhu navedenog provedeno je online istrazivanje u kojem je sudjelovalo 456
odgojitelja ranog 1 predSkolskog odgoja 1 obrazovanja iz cijele Hrvatske.
Istrazivanjem se zeljelo utvrditi kako dob, staz i razina obrazovanja utjeCu na
pojavu/jacinu sindroma sagorijevanja kod odgojitelja te postoje li indikatori stupnja
sagorijevanja odgojitelja u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju u Republici
Hrvatskoj. U istraZivanju je koristena Skala profesionalnog sagorijevanja (MBI-NL-
ES, Schaufeli, Daamen i Van Mierlo, 1994., razvijena prema MBI — ES, Maslach i
Jackson, 1986.). Analizirani rezultati pokazuju da su osobne karakteristike pojedinca
(biografske znacajke) i njihova procjena povezane sa sva tri aspekta profesionalnog

sagorijevanja: emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i osobno postignuce.

Kljuéne rijeci: odgojitelj, sindrom sagorijevanja, emocionalna iscrpljenost,

depersonalizacija, osjec¢aj osobnog postignuca



Summary

Institutionalization of early childhood education has increased the importance of
quality issues. Education and care in the kindergarten cannot be achieved without
social education in the institution. Social dimension of the institution creates the
overall atmosphere of the institution. All of these are preschool teachers’
responsibilities. The quality of the kindergarten depends on teachers' professional
development, competence and behavioural style (positive and negative). Preschool
teachers have the obligation of continuous professional development. In order to
achieve quality within the institution it is presumed that teachers need to recognize
and understand their negative behaviour. Negative behaviour and stress can lead to a
burnout syndrome which should be taken very seriously. Burnout syndrome appears
in three dimensions in which the preschool teacher feels emotionally exhausted,
depersonalized and has a reduced sense of personal accomplishment. These
dimensions lead to behaviours that are harmful for the wellbeing of the preschool
teacher and children. With early intervention and prevention, the causes of burnout
syndrome can be avoided.

Empirical research was conducted on 456 preschool teachers from all over the
country of Croatia. The aim of the research was to determine how age, years of
service and level of education affect the occurrence/intensity of burnout syndrome
and whether there are indicators of the degree of burnout that may appear with
Croatian preschool teachers. In this study we used a scale for measuring burnout
(MBI-NL-ES, Schaufeli, Daamen and Van Mierlo, in 1994, developed according to
MBI - ES, Maslach and Jackson, 1986). The analyzed results showed that the
personal characteristics of the individual (biographical features) and their assessment
may cause burnout that can be observed in the three dimensions of burnout:

emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment.

Keywords: educator, burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization,

feeling of personal achievement



uvoD

Zbog sve vece potrebe smjestaja djece u ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja pojavljuju se mnogostruko provedena istrazivanja o utjecaju odgojitelja
1 njegovih temeljnih vrijednosti, znanja i normi ponasanja (implicitna pedagogija ili
teorija u akciji) na cjelokupan razvoj djeteta u institucionaliziranom prostoru
ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Nacionalni kurikulum za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje (2014) navodi kako je temeljna uloga predskolskog
odgoja 1 obrazovanja stvaranje takvih materijalnih i kadrovskih uvjeta koji ¢e
omoguciti kvalitetan cjelokupan razvoj djeteta predskolske dobi. Osim temeljnih
nacela i principa koji su navedeni u Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski
odgoj i obrazovanje (2014) djelovanje odgojitelja u okviru rada ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ (2013) smatraju
izrazito bitnim. Jedino ¢e odgojitelj, koji posjeduje potrebite kompetencije i
unutra$nje pozitivne karakteristike, moc¢i pridonijeti optimalnom razvoju djeteta
predskolskog uzrasta. Gotovo od samih pocetaka obrazovanja pa do danas istice se
vaznost karakteristika odgojitelja koje utjecu na cjelokupan proces odgoja i
obrazovanja te se vaznost interakcije izmedu odgojitelja i djeteta posebno naglasava
(Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢, 2013). Kotaman (2016) smatra odgojitelja jednom
od najutjecajnijih i najvaznijih komponenti odgoja i obrazovanja jer on utjee na
emocionalni razvoj djetetova bi¢a. Girgin Buyukbayraktar i Temiz (2015) smatraju
kako odgojiteljevo profesionalno iskustvo, vrijednosti i obrazovanje ¢ine
odgojiteljeve osobine li¢nosti. Osobine licnosti odgojitelja manifestiraju se u
njegovom profesionalnom radu kroz svakodnevna ponasanja i implicitnu pedagogiju
koju on manifestira kroz svoj rad i odnos s djecom i ¢itavim kolektivom unutar
ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Petrovi¢-Soc¢o (2007) socio-
pedagosko okruzenje konteksta ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
vidi znacajnim ¢imbenikom koji vodi kvalitetnom i uc¢inkovitom razvoju djetetova
bic¢a te predstavlja osnovu na ¢ijim se temeljima grade daljnji fragmenti djetetova
Zivota. Stoga bi cjelokupna organizacija trebala biti uskladena sa samom prirodom i
potrebama djeteta jer prema Stevanovi¢ i Stevanovi¢ (2004) institucijski kontekst
ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja na neposredan i posredan nacin

“oblikuje* djetetovo bice, formira djetetovu osobnost i kognitivne sposobnosti.



1. INSTITUCIONALIZIRANO DJETINJSTVO
., Covjek je dijete svoga okruZenja.“

Shinichi Suzuku

1.1.  Odgoj i obrazovanje u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja

Sustav predskolskog odgoja, u posljednjem desetljeu, postaje znaCajnim javno
politickim pitanjem na europskoj razini, primarno u kontekstu rastu¢e zaposlenosti
Zena te potrebe da socijalne drzave reagiraju na novonastale okolnosti u Svijetu
(prema Boran, Dobri¢ i Matkovi¢, 2011). Obiljezje danaSnjeg svijeta, svijeta brzih
promjena i nepredvidive danasnjice, prema Morin (2002) doprinosi neizvjesnosti.
Brojene neizvjesnosti “grade® svijet ¢iji su aktivni sudionici i sSama djeca. Danasnji
suvremeni tokovi i promijene u svijetu doveli su do sveopce globalizacije. Stvoren
je, prema Mlinarevi¢ (1999) novi svjetski poredak u ekonomskom, politickom,
socijalnom 1 kulturnom podru¢ju. Stevanovi¢ i Stevanovi¢ (2004) isticu kako su
novonastale promjene dovele u pitanje postojece ciljeve odgoja i obrazovanja te su u
skladu s postoje¢im promjenama “zastarjele” paradigme morale biti redefinirane i
uskladene s novonastalim globalnim zbivanjima.

Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2014) temeljni je
dokument koji je prepoznao promjene koje se na globalnoj razini pojavljuju te se u
skladu s time redefinirao i uskladio koncept dokumenta. Uvidjela se potreba
osuvremenjivanja odgojno-obrazovne politike ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja §to je dovelo do znadajnih kurikularnih promjena te formiranja
sastavnica koje se odnose na cjelokupnu institucijsku organizaciju ranog i
predSkolskog odgoja i1 obrazovanja. Zbog sve vece globalizacije, tranzicijskih
promjena u drustvu i u obitelji Basi¢ (2011) konstatira kako je djetinjstvo ponajprije
rezultat drustvenih konstrukcija. Djetinjstvo biva formirano od strane druStvenih
konteksta. Male$ i Kusevi¢ (2011) smatraju kako promjene koje se konstantno
dogadaju u druStvu utjeCu na samu ulogu i funkciju obiteljskog okruZenja. Zbog
globalizacije, suvremenih promjena u svijetu koje su popraé¢ene pojavom pluralizama
obiteljskih struktura, kroz redefiniciju uloga roditelja te zbog sve vece emancipacije

Zena, javlja se sveobuhvatna potrebitost za institucijskim oblikom skrbi. Promjene
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koje suvremeno, postmoderno drustvo prema Petrovié-So¢o (2007) donosi
odrazavaju se i u dijeljenju odgovornosti oko odgoja i obrazovanja djeteta
naglaSavajuéi sve vecu potrebitost i utjecaj institucijski organiziranog oblika ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Stoga djeca, zbog ranije navedenih okolnosti, sve
viSe vremena provode u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.
Neophodno se osvrnuti na vodec¢u paradigmu suvremene pedagogije U kojoj se dijete
smatra subjektom vlastitog razvoja koji Basi¢ (2011) dopunjuje odrednicama
provedenih znanstvenih istrazivanja u kojima se uloga okruzenja i odraslih smatra
kljuénim determinantama koje vode ka djecjem razvoju. Samim se time potvrduje
osnovna svrha ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja kao mjesta koje ce
osigurati optimalne uvjete za uspjesan odgoj i cjelovit razvoj svakog djeteta te samim
time unaprijediti one djetetove osobine 1 vjestine Cije se formiranje po€inje razvijati u
najranijoj dobi. One su nuzne svakom pojedincu i u kasnijem Zivotu kako bi uspje$no
zadovoljili svoje potrebe i uzivali svoja prava te se odgovorno ponasali prema
drugim osobama (Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi, 2014). Suvremena
ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja smatra se mjestom kvalitetnog
Zivljenja, ravnopravnog sudjelovanja i zajedni¢kog ucenja djece i odraslih u kojoj svi
subjekti imaju priliku odgovorno se ponasati (prema sebi, drugima i cjelokupnom
okruzenju).

Kako bi se znac¢ajke suvremenih ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
mogle ostvariti, potrebna je dobra prostorna organizacija i sadrzajna kreiranost svake
odgojno-obrazovne skupine koje bitno odreduju daljnji tijek razvoja iskustava i
ucenja djece. One takoder pridonose i pozitivnom opéem ozracju u skupini. Kriteriji
dobrog ozra¢ja, opisani u Priruéniku za samovrednovanje ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja (2012) odreduju sljede¢e odrednice Kkoje
doprinose pozitivnom opéem ozracju, a one su: istodobno provodenje razli¢itih
aktivnosti (sva djeca ne rade sve isto nego svatko odabire ono Sto zeli, grupirajuci se
u manje skupine), radno ozracje (djeca se bave aktivnostima koje su im zanimljive),
razli¢ite socijalne interakcije djece (u manjim skupinama se igraju, druZe,
raspravljaju), slobodno kretanje djece prostorom (aktivnosti nisu stati¢ne jer je djeci
rane dobi svojstveno kretanje), djetetov slobodan odabir sadrzaja i druge djece s
kojom ¢e uspostaviti aktivnost. Prostorno okruzenje ustanove ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja treba biti ugodno te sto vise nalikovati obiteljskome domu koje

djetetu Salje poruku dobrodoslice (prema Priru¢nik za samovrednovanje ustanova
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ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja, 2012). Samo ¢e se u ugodno i pozitivho
kreiranom okruZenju institucijskog konteksta ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja moci provoditi suvremena pedagogija koja zagovara cjelokupni razvoj

djetetova bica.

1.2. Kbvaliteta ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

»Kada dijete, osjetljiv kao cvijet ne postiZe napredak u razvoju, ne mijenjamo dijete
ve¢ kontekst i okruZenje u kojem se rast i razvoj ne ostvaruje. “

Alexsander Den Heijer

»Ljudsko bi¢e je samo po sebi jedno i mnogostruko. Rekli smo da svako ljudsko
bice, poput hologramske tocke, nosi u sebi svemir. No, takoder moramo uvidjeti da
svako bice, Cak 1 ono zatvoreno u svoj posve banalni zivot, predstavlja svemir sam
po sebi. Ono nosi u sebi svoju unutarnju mnogostrukost, svoje virtualne osobnosti,
bezbroj imaginarnih likova, svoje viSestruko postojanje u stvarnosti i u masti, u snu i
u budnom stanju, posluh i pobunu, vidljivo i potajno, neko li¢inkasto komesanje u
svojim spiljama i ponorima bez dna“ (Morin, 2002, str. 63-64). Dijete i djetinjstvo
vrijednost je sama po sebi koja, prema Slunjski (2012) ima enormnu ulogu za
cjelokupni zivotni tijek Covjeka. Petrovi¢c-Soco (2007) smatra kako je interes
roditelja za $to kvalitetnijim odgojem svoje djece u institucijskom kontekstu zapoceo
raspadom tradicionalnih obitelji, to¢nije 0osamdesetih godina proslog stoljeca. Svrha
osiguravanja kvalitete u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja jest ta
da se svakom pojedincu nastoje osigurati jednaki uvjeti koji ¢e prethoditi osobnom
rastu i razvoju (Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog
odgoja i obrazovanja, 2012). Tek nesto kasnije, znanstvena istrazivanja postaju
orijentirana utvrdivanju $to to doista ustanovu ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja ¢ini kvalitetnom. Odredenje kvalitete u nekoj organizaciji ovisi o
kvaliteti zajednickog rada i razmiSljanja o njoj, 0 onom $§to se vrednuje, kao i 0
stupnju valorizacije uspjesnosti same ustanove od strane njihovih sudionika pa ju je
zbog toga, prema Petrovi¢-SoCo (2007) teSko i odrediti. Znacajnija istraZivanja
provedena krajem osamdesetih godina (Miljak, 1996, 2011; Petrovi¢-Soco, 2007)

uspjela su ustanoviti temeljne odrednice kvalitetne ustanove ranog i predskolskog



odgoja i obrazovanja prateci temeljne smjernice suvremene pedagogijske paradigme
koja je u cijelosti usmjerena na dijete.

Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja
(2012) donosi neke od temeljnih odrednica koje ustanovu ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja ¢ine kvalitetnom, a njihova kvaliteta oCituje se u kvaliteti
zajednickog rada odgojitelja i drugih struénih djelatnika (postizanje zajednicke
odgovornosti za odgojno-obrazovni proces, zajednicko promisljanje i analiziranje
odgojne prakse, timski pristup...), na¢inu razmisljanja odgojitelja i drugih stru¢nih
djelatnika (o djeci, o nainu na koji uce, o svojoj odgojno-obrazovnoj ulozi, o
odgojno-obrazovnoj praksi u cjelini...), sustavu vrijednosti u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja (vrednuju li se odredene dimenzije odgojno-
obrazovne prakse, npr. pojedine situacije, aktivnosti i rezultati, ili se vrednuje cjelina
te prakse) te u velikoj mjeri ovisi i 0 subjektivnoj procjeni kako ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja “ocjenjuje* vlastiti uspjeh (vanjska i/ili unutarnja
evaluacija, metodologija kojoj se priklanjamo...). Osim $to je odredenje kvalitete
ustanove ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja postalo Zzaristem i temom
brojnih istrazivanja ona i roditeljima predstavlja imperativ. Naime, roditelje narocito
interesira, prema Petrovi¢-Soco (2007) kvaliteta ustanove kojoj povjeravaju odgoj,
brigu, njegu i obrazovanje svoje djece. A to ni ne ¢udi jer Miljak (1996) navodi kako
0 kvaliteti institucijskog konteksta ovisi kakva ¢e se odgojno-obrazovna praksa
provoditi u vrtickoj ustanovi.

Kvalitetnu ustanovu ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja karakteriziraju
kvalitetni odnosi na svim drusStvenim razinama, utemeljeni na razumijevanju i
prihvacanju svakog pojedinca (Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i
predskolskog odgoja i obrazovanja, 2012). Miljak (1996) navodi suvremena
istrazivanja koja dokazuju kako se razlike izmedu pojedinih ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja mogu konstatirati. U velikoj mjeri, prema
suvremenim istrazivanjima razlike u kvaliteti ustanove ogledaju se u kulturi
institucijskog konteksta koja je odredena socio-pedagoski uspostavljenim odnosima.
Kvalitetu ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (osim prostorne i
materijalne opremljenosti) odreduju socio-pedagoski odnosi, odnosno okruzenje.
Stoga, socio-pedagosko oOkruzenje predstavlja vazan segment koji vodi nastajanju i
oblikovanju djetetove osobnosti (prema Petrovi¢-Soc¢o, 2007). Da bi se ustanova

ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja mogla nazvati kvalitetnom vazno je da se
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unutar institucijskog konteksta djetetu daje, vjerojatno po prvi puta, prema Dosen-
Dobud (1982) moguénost samostalnog hoda stazom osamostaljenja. Djecje
osamostaljenje, afirmacija njegove osobnosti i cjelokupan razvoj zahtijevaju
specifi¢ne i1 dobro planirane uvjete U kojima bez socio-pedagoskih odnosa ne bi bila
moguca realizacija punine djetetova bica.

Vise autora (DoSen-Dobud, 1982; Mlinarevi¢, 2004; Petrovi¢- So¢o, 2007; Slunjski,
2015) isti¢e socio-pedagosko okruzenje kao znacajan ¢imbenik koji vodi kvalitetnom
i u¢inkovitom razvoju djetetova bica te predstavlja osnovu na ¢ijim se temeljima
grade daljnji fragmenti djetetova zivota. Stoga bi cjelokupna organizacija trebala biti
uskladena sa samom prirodom i1 potrebama djeteta, jer prema Stevanovi¢ i
Stevanovi¢ (2004) institucijski kontekst u kojem dijete rane dobi zivi i biva
odgajano, “oblikuje* djetetovo biée, formira djetetovu osobnost, organizirano i
sustavno oblikuje djetetove kognitivne sposobnosti. Dijete se u institucijskom
kontekstu ustanove vrti¢a istodobno razvija i mijenja (Petrovi¢-Soco, 2007). Djecji
vrti¢, kao osnovni organizacijski oblik, trebao bi obratiti naroditu pozornost
oblikovanju konteksta ustanove. Naime, valja kreirati takvo kontekstualno okruzenje
koje ¢e poticati svakodnevno ucenje djece kroz dijalog i socijalne odnose izmedu
djece, odgojitelja i okruzenje u kojem svi sudionici vrtickog okruzenja zive. Jedino
¢e takav uredeni sustav moci potvrditi iskaze brojnih autora koji vrti¢ poistovjecuju s
poticajnom sredinom u kojoj Dosen-Dobud (1982) vrti¢ smatra idealnom drustvenom
sredinom interaktivnosti koja utje¢e na djetetov optimalan razvoj.

Jedino ¢e takav uredeni sustav modéi teziti postizanju odredene kvalitete. Osim
navedenog, U osiguranom optimalnom okruzenju prema Stevanovi¢ i Stevanovi¢
(2004), cilj je svakog institucijskog obrazovanja osposobiti pojedinca da i on sam
umije Ciniti korisna djela, da ostvari svoj individualni maksimum u podrucjima u
kojima pokazuje interes i dispozicije. Maksimalni individualni razvoj djetetove
licnosti 1 osobnosti nije moguce ostvariti bez socijalnih interakcija clanova
institucionaliziranog konteksta. Kako bi se mogle ostvariti viSestruke interakcije
djece i odgojitelja vazno je stvoriti pedagoski poticajno socijalno okruzenje. Ovako
slozen sustav ¢ine Svi ljudski i struéni potencijali ustanove ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja (Mlinarevi¢, 2004) jer kvalitetnu ustanovu za rani i predskolski
odgoj i obrazovanje karakteriziraju kvalitetni odnosi na svim druStvenim razinama,
utemeljeni na razumijevanju i prihvacanju svakog pojedinca. Vaznost osiguravanja

poticajnog socijalnog okruzenja stremi kona¢nom cilju institucijskog odgoja i
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obrazovanja, a taj je razvoj sretnog, kompetentnog i samopouzdanog djeteta koji se
odgovorno ponasa ne samo prema drugima, ve¢ i prema sebi (Nacionalni kurikulum

za rani i predskolski odgoj, 2014).

1.3.  Socio-pedagoska dimenzija konteksta ustanove ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja

» OkruZenje je Zivi , promjenjivi sustav. OkruZenje oblikuju nase osjecaje,
misli i ponaSanja; i to dramatic¢no utjece na kvalitetu naSeg Zivota.“

Jim Greenman

Socijalno okruZenje vrti¢a ukljucuje odnose koji se temelje na uzajamnom postivanju
i ostvarivanju reciproéne komunikacije svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa
(prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predSkolski odgoj, 2014). Nove paradigme
ranog 1 predSkolskog odgoja i obrazovanja djetinjstvo objasnjavaju kao proces
socijalne konstrukcije Sto ga djeca i odrasli zajedno stvaraju, razvijaju i unapreduju
aktivnim sudjelovanjem u zajedni¢kom Zivotu u ustanovi ranog i predSkolskog
odgoja i obrazovanja (Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog
odgoja i obrazovanja, 2012). Dijete je od rodenja predisponirano egzistirati, zivjeti,
uciti 1 komunicirati u interakciji sa svijetom. Miljak (1996) kao znacajku
institucijskog uc¢enja vidi u njegovoj socijalnoj prirodi. Naime, ona je prema Miljak
(1996) meritorna jer o kvaliteti socijalnih interakcija (s odraslima i vrSnjacima) u
ranoj dobi ovisi djetetov socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj. Stoga bi
institucijski kontekst (Moss i Penn, 1996, prema Petrovi¢-Soco, 2007) trebao postati
opsezan, integrativan i koherentan sustav koji svojim visokokvalitetnim uslugama
svoj djeci pruza poticajno okruzenje i obogacene socijalne odnose. Socio-pedagosku
dimenziju ustanove Petrovi¢-Soc¢o (2007) i Miljak (1996) naglasavaju kao jednu od
najvaznijih odrednica institucijskog konteksta ciju glavnu odliku autori vide u
njezinoj socijalnoj prirodi.

Miljak (1996) navodi temeljnu znacajku institucijskog ucenja, a ta je njegova
socijalna priroda u kojoj prevladavaju komunikacije i odnosi. Ucenje i odgoj
pojavljuje se u sloZzenim relacijama koje ukljucuju subjekte, okruzenje, kulturu te
sam kontekst ustanove. Stoga je vazna konstatacija Petrovi¢-Soc¢o (2007) kako djeca

unutar institucionalizirane organizacije konstantno primaju direktne i indirektne
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poruke o sebi i 0 svome ponasSanju ¢ime organizacija institucionaliziranog konteksta,
u vecoj ili manjoj mjeri, djeci pokazuje (ne)povjerenje u njihove sposobnosti.
Socijalna konstrukcija u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ocituje
se u uspostavljanju suradnickog ozracja i timskog rada odgojitelja i drugih stru¢nih
djelatnika ustanove u zajednickom dijeljenju odgovornosti za djecu, prostor i
odgojno-obrazovni proces (Petrovi¢-Soc¢o, 2007). Shvacanje djeteta kao drustvenog
bi¢a rezultira organiziranjem poticajnog socio-pedagoskog okruZenja koje djetetu
treba omoguciti raznovrsne interakcije s djecom razliite zivotne dobi, razli¢itih
razvojnih mogucénosti, nacionalnosti, etnickih pripadnosti i vjerskih opredjeljenja te
kultura. Jur¢evi¢-Lozanci¢ (2011) navodi kako poticajno socio-pedagosko okruzenje
treba omoguciti djetetu komunikaciju i s odraslima (mati¢nim i drugim odgojiteljima,
¢lanovima stru¢nog tima, roditeljima i drugim odraslim osobama).

Socio-pedagoske dimenzije konteksta ustanove ¢ine nacini postupanja i/ili ophodenja
odraslih s djecom, odgojno-obrazovne situacije, odnosi medu odraslima i medu
djecom, psiho-pedagosko ozradje u ustanovi (Katz i McClellan, 2005). Stoga je
temeljna uloga odgojitelja stvaranje razliCitog i kvalitetnog socio-pedagoskog
konteksta koje je obogaceno reciproénim odnosima. ,,Sve to zajedno, kao i osobnost
odgojitelja, djeluje na kvalitetu odnosa djeteta i okruzenja* (Petrovi¢-Soco, 2007, str.
84). Prva emocionalna iskustva unutar institucijskog konteksta mogu djetetu pruziti
povoljne ili nepovoljne dozivljaje koji ostaju duboko i trajno urezani u najdublji sloj
djetetove svijesti. Emocionalna iskustva dozivljena u ranom djetinjstvu utjecu na
formiranje i definiranje odnosa u kasnijem djetetovom zivotu te odreduju kakve ce

dijete odnose ostvarivati s drugim osobama (prema Katz i McClellan, 2005).
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2. ODGOJITELJ

2.1.  Odgojitelj- sukreator socio-pedagos$ke dimenzije konteksta ustanove

wDajte im nesto dobroga za imitirati. Djeca Ce slijediti va$ primjer, a ne vase
savjete.

Anonimus

Odgojitelj je, prema Drzavnom pedagoSkom standardu Republike Hrvatske (2008)
stru¢no osposobljena osoba koja provodi odgojno-obrazovni program rada s djecom
predskolske dobi i stru¢no promiSlja 0 o0dgojno-obrazovnom procesu u Svojoj
skupini. Odgojiteljeva je zadaca suradivati s ostalim sudionicima ustanove kako bi se
mogle provoditi radnje pravodobnog planiranja, programiranja i vrednovanja
odgojno-obrazovnog rada u dogovorenim  razdobljima.  Priru¢nik  za
samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (2012) istice
odgojitelja kao kreatora kvalitetne ustanove. Stoga je neizostavno pitanje kako
odgojitelj doprinosi socio-pedagoskoj dimenziji konteksta razvoja ustanove?
Vigotski je (Petrovic—Soco, 2007) u prijasnjim istraZivanjima utvrdio da razvoj ne
moze biti izdvojen iz socijalnog, povijesnog, a ni iz kulturnog konteksta. ,,Pozitivni
odnosi odgojitelja prema djetetu opskrbljuju mu emocionalnu sigurnost, kontekst za
rano ucenje i proces posredovanja u ovladavanju kulturom* (Woodhead i dr., 1998,
prema Petrovi¢-Soco, 2007, str. 1).

Petrovi¢-Soco (2007) odgojitelja, prije svega vidi kao sastavnog i nerazdvojivog
dijela institucijskog konteksta jer on u njega, na svjesnoj i nesvjesnoj bazi unosi svoj
struéni i osobni razvoj te djeluje u njemu na osnovu vlastitih ocekivanja, uvjerenja,
normi i znanja. Miljak (1996) odgojitelja smatra najodgovornijim za provodenje
pedagoske prakse jer je upravo praksa rezultat stanovite kombinacije odgojiteljevih
vrijednosti, znanja, stavova i iskustva koji se reflektiraju u njegovim akcijama i
reakcijama. Eminentna je uloga odgojitelja u socio-pedagoskom sukreiranju jer se
znacajan pomak u uc¢enju ne moze dogoditi bez socijalno uspostavljenih veza (prema
Brajsa, Brajsa-Zganec i Slunjski, 1999). Vigotski navodi kako se tek kroz druge
ostvaruje punina bica, a kada je konstatirao navedeno mislio je na socijalne odnose

koji odreduju daljnji tijek razvoja cjelokupnog djetetovog bica.
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»Mi postajemo to $to jesmo kroz druge.*

Lav Vigotski

Odgojitelj konstantno u praksi putem interakcije djeci upucéuje, prenosi i izrazava
verbalnim i neverbalnim porukama svoje stavove, usvojene vrijednosti, svladane
teorije o ranom i predskolskom odgoju te (mozda i najvaznije) svoje vlastite stavove
i miSljenja kako o svijetu tako i o pojedinom djetetu (Slunjski, 2003). Odgojiteljeve
vrijednosti, prema Priru¢niku za samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja (2012) primjecuju se u razli¢itim dimenzijama odgojno-
obrazovne prakse. Odgojiteljeve vrijednosti o€ituju se i u nacinu ponasanja, Vrsti
tema o kojima s djecom razgovara pa c¢ak i uspostavljena suradnja s ostalim
sudionicama ustanove (Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja, 2012).
Djeca na odgojiteljevu osobnost, akciju i1 djelovanje reagiraju sukladno svojoj
koncepciji i videnju. Prekomjerna je uloga odgojitelja jer, kako navodi Miljak (1996)
odgojiteljev stav i njegova o¢ekivanja o moguénostima ucenja i razvoja djece u
odgojno-obrazovnoj instituciji imaju utjecaj na sam razvoj i proces ucenja. Onoliko
koliko odgojitelj vjeruje u djetetove mogucénosti te kakva saznanja i stav pridaje
navedenom konceptu, toliki ¢e razvoj i doseg vlastitih mogucnosti ostvariti svako
pojedino dijete unutar ustanove. Odgojitelj] moZe pridonijeti moguénosti stvaranja
efekta samoispunjavajuc¢eg prorocanstva (Slunjski, 2003). Odgojiteljeva “slika“ o
djetetu odredit ¢e smjer kretanja djetetova razvoja. Vrijednosti, stavove i nacin
razmisljanja odgojitelj reflektira ponaSanjem, stoga je vazno postaviti sljedece
pitanje: Kako odgojiteljeva ponaSanja djeluju na cjelokupan kontekst socio-
pedagoske dimenzije? Ili mozda ¢ak i vaznije: Koja su to ponasanja odgojitelja koja
poticu ili sprjecavaju optimalan razvoj cjelokupne koncepcije ustanove, odnosno
razvoj djeteta?

»Iza svakog uspjesnog djeteta stoji odrasla 0soba koja je vjerovala u njega.“
Rick Warren

,»Odgojitelj, njegovi postupci u interakciji s djecom, boja i intenzitet glasa, strpljenje,
njeznost 1 mirno¢a koje pokazuje izrazom lica, umjerenim, (ne brzim i nervoznim)

kretanjem, otvorenim posturama tijela i sl., kao i nacin na koji prihvaca djecju
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inicijativu, zadovoljava dje¢je potrebe, aranzira materijalno okruZenje i organizira
vrijeme, kako se ophodi s roditeljima i suradnicima i sl., sve to ¢ini socio-pedagoski
dio institucijskoga konteksta koji novom djetetu pomaze u postupnom prihvacanju
nepoznate sredine® (Petrovi¢-Soco, 2007, str. 83).

Odgojitelj je stvaratelj svekolikog kvalitetnog socio-pedagoskog konteksta. On
poti¢e dinami¢nu 1 promjenjivu mrezu reciprocnih odnosa i ocekivanja koja mogu
poticati ili unazaditi djetetov odgoj i razvoj (Petrovi¢-Soco, 2007). Odgojiteljeve
namjere, njegova osobnost, njegov identitet, o¢ekivanja, uvjerenja, stavovi te odnosi
s kolegama, roditeljima ogledaju se, prema Slunjski (2011) u ozracju koje prevladava
u odgojnoj skupini. Prema Stevanovi¢ i Stevanovi¢ (2004) djeca promatraju svijet
oko sebe 1 primjecuju postupke odraslih osoba, narocito onih koji su u konstantnom
djetetovom okruZenju. Djeca promatrana ponaSanja pocinju oponasati. ,,Imitacija je
pokreta¢ kulture* (Gopnik, Meltzoff i Kuhl, 2003, str. 167). Djeca imitiraju odrasle i
tako djeca uCe osnovne drustvene i kulturne norme, odnosno pravila ponasanja.
Drugi ljudi, osobito oni koji skrbe o djetetu, utjeCu na dijete te su prema Gopnik,
Meltzoff i Kuhl (2003) “programirani* da pomognu djeci kod “reprogramiranja“ njih
samih. Petrovi¢-Soco (2007) smatra odgojitelja primarnim resursnom kojem se dijete
moze obratiti kada treba “posuditi gestu, rije¢ ili bilo $to drugo Sto mu u tom
trenutku zatreba. Gopnik, Meltzoff i Kuhl (2003) isticu kako osobe koje okruzuju
dijete, a narocito one koje skrbe o njemu utjecu na cjelokupnu osobnost djeteta.
Dijete, prema Katz i McClellan (2005) pomno procjenjuje odgojitelja promatrajuci
ga, proucavajuci i osluskujuéi odgojiteljeve izravne i neizravne postupke u skladu s
onim §to govori 1 kako se ponasa. Petrovi¢-Soco (2007) smatra da odgojitelj svojim
cjelokupnim ponaSanjem kreira ozracje koje naposljetku daje op¢i ton suzivotu
vrticke ustanove. Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
(2014) unutar svojih odrednica navodi bitno odredenje svakog vrti¢a, a to je kultura.
Kultura je znacajna sastavnica institucijskog konteksta jer se ona temelji na
postavkama i vjerovanjima odgojitelja te je ona sukreator institucijskog konteksta.
Vrti¢ko ozracje odreduje hoce li se unutar “Cetiri zida* dogadati uspjeh ili neuspjeh,
sreéa ili tuga, razvoj ili stagnacija. Odgojitelj, prema Miljak (1996) putem
neverbalnih znakova (gesta, mimika, polozaj tijela) te svakodnevnog reagiranja u
praksi (akcija) izrazava svoje stavove, svoju koncepciju (teoriju) o djetetu te opcenito
svoje misljenje o djetetu i njegovim moguénostima tj. sposobnostima. Navedene

konotacije od krucijalne su vaznosti jer dijete reagira cijelim svojim bi¢em na
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upucena stajalista, vjerovanja i ocekivanja odgojitelja. Ranije spomenute odrednice
rezultat su odgojiteljeva vlastitog odgoja u obitelji, institucije koje je pohadao
tijekom Skolovanja, njegovo stru¢no znanje i osposobljenost, stavovi, uvjerenja,
norme i vrijednosti koje je u cjelokupnom procesu “pokupio® (prema Mlinarevic,
1999).

2.2.  Profesionalan razvoj odgojitelja

»INas§ posao u Zivotu nije nadmasiti druge ljude, nego nadmasiti sebe. Oboriti svoje
0S0bne rekorde, naSim “danas‘ nadvisiti naSe “jucer*, podnositi svoja iskuSenja
ljepSe negoli smo ikada sanjali da je moguce, otjerati taj bijes iznutra i izvana kao
Sto ga nikad prije nismo otjerali, davati kao $to nikad prije nismo dali, raditi svoj
posao poletnije i bolje nego ikad prije, to je pravi smisao, nadmasiti samoga sebe.“

Stevanovié i Stevanovic¢ (2004)

,Profesija podrazumijeva trajno bavljenje zanimanjem, samostalnost, autoritet,
usluznu orijentiranost, teznju za savrSenstvom 1 profesionalnim udruzivanjem*
(Pedagoska enciklopedija, str. 256, prema Luci¢, 2007). Cindri¢ (1995)
profesionalno bavljenje odredenim poslom temelji na specijaliziranom znanju i
umijecu obavljanja pojedinog posla koju odreduju odredene sastavnice Cija brojnost
utjee na status odredenog zanimanja. Trajno bavljenje zanimanjem, samostalnost,
autoritet, usluzna orijentiranost, teznja za savrSenstvom i profesionalnim
udruzivanjem i sustavni fond znanja, monopol u stru¢noj ekspresnosti te kodeks
profesionalne etike ¢ine sastavnice koje prema Cindri¢ (1995) neko zanimanje Cine
profesijom.

,»Pedagoska kompetentnost je profesionalna mjerodavnost visoke strucne razine, u
smislu  kvalitetne pedagoske izobrazenosti 1 osposobljenosti uciteljstva.
Osposobljenost 1 ovlastenje ucitelja za odgojni i1 obrazovni rad steceno je
pedagoskom izobrazbom i stalnim pedagoskim usavrSavanjem. Pedagoska
kompetentnost je suprotnost pedagoSkom voluntarizmu, improvizacijama i
neprofesionalizmu, a upotrebljava se i kao sinonim za pedagoski profesionalizam”
(Slunjski, Sagud i Braja-Zganec, 2006, str. 46). Odgojiteljeva profesionalna
osposobljenost dolazi do izrazaja kroz primjenu njegova pedagoSkog, didakti¢kog i
metodickog znanja, kroz njegovu naobrazbu iz podrucja opce, razvojne 1 pedagoske
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psihologije, ali 1 kroz njegove ljudske kvalitete i sposobnosti (Luci¢, 2007).
Profesionalni razvoj odgojitelja treba rezultirati ne samo pomacima u znanju, nego i
promjenama u njegovim uvjerenjima i djelovanju (Priru¢nik za samovrednovanje
ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja, 2012). Odlike profesionalnoga
odgojitelja, prema Cindri¢ (1995) su visoka razina znanja i potrebnih vjestina,
cjelozivotno ucenje Sto ukljucuje i1 nastavak visokoSkolskog obrazovanja u svojoj
struci, usvojene profesionalne etike, osposobljenost za djelovanje u nepredvidivim
situacijama i za rjeSavanje problemskih situacija, autonomija te djelovanje u
profesionalnim udrugama kako bi svoju profesiju mogao usavrSavati, 0dnosno
nastaviti kontinuirani tijek razvoja.

Prema Luci¢ (2007) u odgojno-obrazovnoj ustanovi s djecom predskolske dobi od
odgojitelja se iziskuje razvijena osobnost, visoka stru¢na naobrazba i stru¢nost u
obavljanju profesije. Sagud (2011) navodi kako se zbog suvremenih promjena u
svijetu i odnos prema kompetencijama promijenio. Tankersley, Brajkovi¢ i Handzar
(2012) istic¢u kako je nuzno za odgojitelja kontinuirano profesionalno usavr$avanje
da bi pomocu steCenih kompetencija mogao parirati promjenjivim zahtjevima
suvremenog svijeta. Konstantno stru¢no wusavrSavanje, prema Luci¢ (2007)
odgojiteljeva je duznost koja je ¢ak i zakonom propisana. Profesionalni razvoj
odgojitelja trebao bi rezultirati ne samo pomacima u formalnom znanju nego i
promjenama u odgojiteljevim uvjerenjima i djelovanju (Priru¢nik za
samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja, 2012).
»Kvalitetan profesionalan razvoj nije neSto §to se poduzima povremeno i Sto se
temelji na onome S$to nam je netko drugi rekao. Naprotiv, to je klju¢ni dio naSeg
svakodnevnog rada, sastavnica naSeg osobnog i profesionalnog identiteta.
Kontinuirani profesionalni razvoj je nezaobilazan preduvjet kvalitete naSih
interakcija s djecom, kao i nas medusobno® (Slunjski, 2012, prema Rinaldi, 1994).
Stoga su najprimjereniji oni oblici profesionalnog usavrSavanja koji imaju, osim
informacijskog i transformacijski potencijal. Slunjski (2011) drzi da je potrebno
odgojitelje osnazivati, podizati njihovu motivaciju te jaCati energetski potencijal, a
sve u svrhu profesionalnog razvoja. Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje (2014, str. 57) ,,profesionalni razvoj odgojitelja
potrebno je usmjeriti prema razvoju njihovih istrazivackih i refleksivnih umijeca, §to
se postize sudjelovanjem u akcijskim istrazivanjima®, kritickom samoprocjenom,

refleksijom i cjelozivotnim ucenjem. Time se stvara zajednica refleksivnih prakticara
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koji, prema Sagud (2011) i Tankersley, Brajkovi¢ i Handzar (2012) konstantno
promis$ljaju, procjenjuju, evaluiraju, suraduju s drugima, donose profesionalne
odluke koriste¢i se znanjem, vjeStinama 1 kritickim rasudivanjem, a sve kako bi se

dobila povratna informacija i postigao profesionalni napredak.

wSlika o sebi pokazuje kako sebe vidite i, jo§ vaznije, Sto mislite o sebi. “

Colin Turner

Osobno 1 profesionalno unaprjedenje odgojitelja zahtijeva, prema Priru¢niku za
samovrednovanje ustanove ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja (2012) trajan
“rad na sebi“. Odgojitelji i ucitelji su osobe koje u sebi sjedinjuju osobne,
profesionalne i struéne kompetencije, sposobnosti, motiviranost za rad. Te osobine
stjeCu tijekom Zivota, pocevsi od najranijih dana u obiteljskoj sredini. ,,Svojom
pojavom, u o¢ima djece, evociraju pojam osobe u koju se “slijepo” vjeruje tj. koja
predstavlja odredeni autoritet. Stoga je bitno da odgojitelji i ucitelji vole svoj poziv te
da predstavljaju pozitivan model, uzor ponasanja i djelovanja. Ovaj poziv vrlo je
odgovoran jer radimo sa zivim bi¢ima: odgajamo ih, obrazujemo i osposobljavamo

za budu¢nost” (Roncevi¢ i Vicevi¢, 2008, str. 3).

2.3. Kompetencije odgojitelja

“Nas najvazniji cilj u Zivotu treba biti uzdizanje nase duse. Drugim rijeéima,
napredak nasih duhovnih i moralnih moci: da svakim danom sve vise
prosvjecujemo svoj duh i svakim danom se osjecamo sve vise slobodnim i boljim.”

Sokrat

Nije lako biti dobar odgojitelj jer odgojiteljeva profesija zahtijeva svestranu osobu
bogatu mnogim kvalitetama. Roncevi¢ i Vicevi¢ (2008) smatraju da su osnovni
preduvjeti profesionalnih kompetencija odgojiteljeve osobne sposobnosti i vjestine.
Osobne kompetencije, prema Roncevic¢ i Vicevié¢ (2008) Cine vrijednosti koje nosi
svaki odgojitelj koje su rezultat osobnog odgoja i obrazovanja. Sagud (2011, str. 271)
navodi kako ,,u suvremenim drustvenim uvjetima odgojitelj mora biti pripremljen za
primjenu raznovrsnih nacina i stilova ucenja, za prepoznavanje individualnih potreba

djece, za rad s roditeljima i ostalim stru¢njacima“. Znacajke suvremenog doba,
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prema Slunjski, Sagud i Braja-Zganec (2006) nisu predvidivost, linearnost i
pravocrtnost ve¢ neodredenost, nestabilnost, kompleksnost, nepredvidivost i
multidimenzionalnost $to odgojiteljevu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu
dodatno otezavaju. Cindri¢ (1995) suvremenom odgojitelju dodjeljuje brojne uloge
koje nije lako ispuniti. Odgojiteljeva uloga supsumira brojne uloge, koje prema
Zizak, Tasi¢ i Koller- Tebovié (1996) se odnose na cjelokupno biée odgojitelja
doticuc¢i aspekte fiziCke, socijalne i emocionalne kompetentnosti odgojitelja.

Cindri¢ (1995) u skladu s mnogim teoreti¢arima smatra kako bi suvremeni odgojitel;
trebao biti kompaktna osobnost koja je inicijator, animator, informator, komentator,
uspjeSan regulator meduljudskih odnosa, uzor, katalizator odgojnih promjena,
terapeut, emancipator, kreator, medijator i jo§ mnoga druga “zvanja“ i karakteristike
koje su pozeljne za jednog odgojitelja. Zizak, Tasi¢ i Koller-Tebovié¢ (1996) isticu
pozeljne fizicke, psihicke i socijalne karakteristike koje bi odgojitelj trebao imati.
Fizicke karakteristike koje krase suvremenog odgojitelja su dobro tjelesno zdravlje,
izdrzljivost i energi¢an duh. Na psihickom planu, suvremenog odgojitelja valja
krasiti strpljenje, dobrota, briznost, fleksibilnost, tolerancija, razumijevanje razvojnih
potreba djeteta, pozitivne komunikacijske vjestine, pozitivan stav prema djeci,
pozitivna slika o sebi, razvijena licnost... U socijalne karakteristike suvremenog
odgojitelja ubrajaju se osobe u odgojiteljevoj neposrednoj blizini, nuZznost
ostvarivanja pozitivnih socijalnih i emocionalno uspostavljenih veza s tim osobama,
dobar ekonomski status, podrska obitelji i prijatelja te priznanje lokalne zajednice.
Djeca su najranjivija skupina svakog drustva te bi zbog toga s posebnim interesom
valjalo kontrolirati neposrednu profesiju i kompetencije strucnjaka koji s djecom
svakodnevno rade u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Osjetljivo
razvojno razdoblje, kao S§to je rano i predSkolsko doba, neadekvatnim postupanjem
odgojitelja i ostalih stru¢nih djelatnika mogu ostaviti trajne posljedice koje u kriznim
situacijama utjecu na cjelokupno djetetovo bice i osobnost. Iz navedenih odrednica,
Zizak, Tasi¢ i Koller-Tebovi¢ (1996) ponovo istiu signifikantnost odgojiteljeve
uloge jer se profesionalna znanja i kompetencije odrazavaju kroz odgojiteljevu
licnost koja velikim dijelom odreduje progres ili stagnaciju pedagoske prakse i

cjelokupnog razvoja djeteta.
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»Svrha Zivota je samorazvoj. Ostvariti savr$eno svVoju prirodnu, to je ono zhog éega
Zivimo. Ljudi se u danasSnje vrijeme boje samoga sebe. Zaboravili su na
najplemenitiju duznost od svih, na duZnost prema sebi samima. “

Oscar Wilde

Pojam “radna uloga“ odnosi se na ponaSanja pojedinca koja ukljucuju vrijednosti,
polozaj, vjerovanja, ponasanja, prava i ocekivanja koje on ima spram profesije i koje
okolina ima spram nje (Sindik, 2007). Obiljezja radnih uloga su: konstantni pritiscCi
ili zahtjevi radne uloge, vlastiti dozivljaj ili percepcija radne uloge, konflikt koji
nastaje zbog brojnih uloga koje zahtijevaju ispunjenje raznolikih ocekivanja te u
konacnici opterec¢enje ulogom (zbog prevelikog broja zadataka koje obavljanje uloge

namece).

»Bududi da niste nalik nijednom drugom stvorenom biéu od pocetka vremena,
neusporedivi ste.“

Brenda Ueland

Prema Stevanovi¢ i Stevanovi¢ (2004, str. 171) ,,dobar odgojitelj je istinsko
stvaralacko ostvarenje svakog djeteta”. Svako je dijete razlicito i posebno bas kao §to
je to i odgojitelj. Naime, prema Slunjski (2003, str. 12) ,,odgojitelji imaju razli¢ita
pedagoska 1 psiholoska znanja, razli€itu strukturu ovisnosti, Zivotni stil, preferencije i
dr., a sve se to odrazava i na njihov pristup djeci. Svjetonazori, temperament,
uvjerenja 1 vrijednosti koje odgojitelj inace cijeni, utjeu na to kakvo ¢e djeci
okruzenje u vrti¢u organizirati, kako i1 koje materijale ¢e im nuditi, kako (i koliko) ¢e
on s djecom komunicirati, koliko ¢e poticati djecu da komuniciraju medusobno, kako
¢e se odnositi prema kreativnosti djece, koliko ¢e uvazavati njihovu inicijativu i
sliéno®. Slunjski (2003) navodi izvrstan primjer koji doCarava navedeno
konstatiraju¢i kako odgojitelj koji voli uredan prostor ne¢e djeci ponuditi materijale
koji ¢e kreirati nered, odgojitelj koji je sklon improvizaciji koristiti ¢e navedeno i u
svome radu, kreativan odgojitelj ¢e svoju kreativnost primjenjivati u svim
segmentima odgojno-obrazovnog procesa. Stoga je vazno naglasiti kako specificne
osobine to jest identitet odgojitelja djeluju na proces odgoja.

Kompetencije oznacavaju (Slunjski, Sagud i Braj§a-Zganec, 2006, str. 46) ,,priznatu

stru¢nost, sposobnost kojom netko raspolaze, osobnu sposobnost da se ¢ini, izvodi,
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upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti, §to osoba moze
dokazati na formalni i neformalni na¢in”. Dakle, kakav to odgojitelj podupire odgoj i
obrazovanje predskolskog djeteta? Prije svega, osoba/odgojitelj valja biti stabilna,
zdrava i uravnotezena odrasla osoba koja je razvila ¢vrstinu i snagu te je sposobna
nositi se sa svakodnevnim stresnim i nepredvidivim situacijama u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i1 obrazovanja. Nadalje, odgojitelj mora raspolagati specifi¢nim
vjestinama koje su potrebne za osobni i profesionalni razvoj (Milanovi¢ i sur., 2014).
Postignute vjestine neovisne su jedna od druge te bi, prema Slunjski, Sagud i Brajsa-
Zganec (2006) odgojitelju trebale sluziti u promicanju kritickog misljenja,
kreativnosti, pospjesiti uspjeSno rjeSavanje problema, poticati samostalno
odlucivanje odgojitelja i konstruktivno suocavanje s emocijama.

Visnji¢-Jevti¢ (2012) navodi temeljne kompetencije uspjesnog odgojitelja. Odgojitel;
mora imati pedagosku, didakticku i stru¢nu naobrazbu, znanja iz podrucja djecje
razvojne psihologije, razvijene komunikacijske vjeStine (uspjeSna verbalna i1
neverbalna komunikacija), sposobnost evaluacije, mijenjanja stavova i fleksibilnost.
Sve to ne bi vrijedilo bez odgojiteljeve sposobnosti i spremnosti razumijevanja
drugih osoba (Brajsa, Brajsa-Zganec i Slunjski, 1999). Emocionalne, socijalne i
kulturne kompetencije vazna su odlika uspjeSnog odgojitelja jer, kako navodi Brajsa,
Brajsa-Zganec i Slunjski (1999) dje¢ji mozak ne reagira na suhe i isprazne
odgojiteljeve naputke. Ve¢ je i anti¢ki mislilac i poucavatelj Aristotel konstatirao
kako on nije u stanju svoga uc¢enika ni¢emu poduciti jer se nije razvila (kako on to
pjesnicki opisuje) ljubav izmedu njih. Proces odgoja i obrazovanja, prema Luci¢

(2007) zahtijeva i ljubav prema djeci, bitnu sastavnicu odgojiteljskog zanimanja.

"Nacin na koji razgovaramo s nasom djecom postaje njihov unutarnji glas."

Peggy O'Mara

Petrovi¢-So¢o (2007) istice komunikacijske kompetencije odgojitelja bez kojih nije
moguce ostvariti cjelokupan kontekst socio-pedagoske dimenzije okruzenja.
Komunikacija nije moguéa bez aktivnog sluSanja, promatranja i govorenja.
Komunikacijske kompetencije odgojitelja postaju tim vaznije zbog posebno
oslovljenog termina ,,pedagogije slusanja* koja predstavlja umijece sluSanja djeteta.
Navedeno potvrduje stara kineska poslovica koja isti¢e kako ,,dva dobra govornika

nisu vrijedna jednoga koji zna slugati“. Braj$a, Brajsa-Zganec i Slunjski (1999)
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navode kako ‘“potpunog odgojitelja“ krase postupci u kojima on emocionalno
razmiSlja, razumno voli i realno masta. Cindri¢ navodi kako (1995, str. 19, prema
Kujundzi¢, 1980) ,,suvremeni odgojitelj mora biti:
e matematicar (organizator u¢enikova samoucenja),
e majeutiCar (koji pomaze individui da se ponovno rodi u bio-psiho-socio-
kulturnom sustavu kao osoba),
e inicijator (koji potice, inducira i razvija odgojnu komunikaciju),
e animator (odusevljava mlade za svijet postoje¢ih, nepostoje¢ih vrednota i
omogucuje im plodonosan susret s epohalnim situacijama),
e komentator- (dobro objasnjava nejasnoce),
e informator- prenosi ucenicima epohalne informacije do kojih drugacije ne
mogu do¢i,
e demokratski strateg- uspjesan regulator meduljudskih odnosa,
e uzor- u svom liku mora ostvariti u Sto vecoj mjeri povijesno moguci
personalitet, ...“
pridajuéi mu jo§S mnoge druge uloge pokazujué¢i kompleksnost i sloZenost
odgojiteljeve profesije.
Isti autor (Cindri¢, 1995) navodi temeljne osobine koje odgojitelja vode uspjesnom
provodenju pedagoskog rada, primjerice odgojiteljski eros, odnosno duboka ljubav
prema drugom covjeku (filantrop), visoko kodirane moralne osobine, dobro
strukturirano pedagogijsko i op¢e obrazovanje, potpuna osoba (izgradena li¢nost),
primjeren metodicki rad, kolegijalnost, otvorenost, susretljivost, ljubaznost, vedrina,
humor, dobronamjernost, optimizam (prema Cindri¢, 1995). Stoga se ponovo
naglasava kako bi suvremeni odgojitelj u prvom redu trebao biti covjek jer on svojim
primjerom odgaja. Morin (2002) navodi mentalnu praksu trajnog samoispitivanja
koja je potrebna za razumijevanje osobnih slabosti ili manjkavosti koji vode jasnijem
razumijevanju vlastitih nedostatnosti. Razumijevanje drugoga zahtijeva spoznaju
kompleksnosti ljudskog bi¢a. Stoga, Slunjski (2003) opisuje podli¢nosti odgojitelja
od kojih neka djeluju pozitivno, a neka negativno na cjelokupno ozracje ustanove

ranog 1 predskolskog odgoja i1 obrazovanja.
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2.4.  Stilovi ponasanja odgojitelja

» Vase ée ponaSanje odrediti ono $to ¢ée vasa djeca nauciti, vise nego $to céete
Im reéi. Oni se nece sjecati onoga Sto ste ih htjeli nauciti. Oni ée se sjecati
(3

vaSeg ponaSanja.

Jim Henson

Odgojitelj, prema Luc¢i¢ (2007) ima zadaéu poucavati, pokazivati, objas$njavati,
savjetovati, usmjeravati, poticati, navikavati djecu na ispravne postupke. To su
poznati postupci odgajanja, ali najsnazniji i najdjelotvorniji od sviju njih jest
odgojiteljev primjer. Prema Slunjski (2003, str. 25) ,,djetetu za razvoj treba druzenje
s kvalitetnom odraslom osobom®. Odgojiteljev stil 1 ponasanje predstavlja
isprepleten spektar mnogostrukih stilova ponasanja, osobina li¢nosti, temperament
koji oblikuju cjelokupnu osobnost odgojitelja formirajuci tijek odgojno-obrazovne
prakse. Ni jedan se stil odgojiteljeva ponasanja ne mozemo promatrati u cijelosti
negativnim, a ni pozitivnim. Ponasanja ¢ine spektar “dobrih® i “lo$ih“ ponaSanja
odgojitelja, samo je pitanje koji ¢e od ta dva pola odgojitelj u svome radu cesce
koristi. Prema zakonu privlacenja privlac¢imo ono na §to se fokusiramo, ¢emu dajemo
najviSe paznje, bilo negativno ili pozitivho. Samim time, ne privlatimo ono §to
zelimo, ve¢ privlaéimo ono $to jesmo. A ono Sto odgojitelj jest, djeca odmah

prepoznaju te takav model uspjesno imitiraju.
2.4.1. Pozitivni stilovi ponasanja odgojitelja

Brajsa, Braja-Zganec i Slunjski (1999) navode kako postizanju pozitivnih,
demokratskih stilova ponaSanja odgojitelja vode osvijeStena, prepoznata i otkrivena
ponasanja. Pozitivan, demokratski stil ponaSanja, prema brojnim istrazivanjima
primijeen je kod odgojitelja koji su prozvani “uspje$nim odgojiteljima“. Kako bi
odgojitelj mogao dokuciti koja su ponasanja pozitivna i vode demokratskom odgoju,
Luci¢ (2007) navodi sljedece determinante koje odreduju “uspjeSno‘ ponasSanje. Prije
svega, odgojitelj je usmjeren na dijete i na njegove potrebe, osnazuje dijete i potice
djetetovo kriticko misljenje zato §to iskazuje povjerenje u djetetove sposobnosti.
UspjeSan odgojitelj poStuje djetetova stajalista 1 interese ¢ime prema BrajSa, BrajSa-

Zganec i Slunjski (1999) pokazuje razumijevanje za djetetove potrebe i interese,
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brizan je 1 tolerantno prilagodljiv. O odgojitelju dosta govori na¢in na koji on
dozivljava i opisuje svako dijete. Uspjesnog odgojitelja, osim navedenih odrednica

krasi odlika da u svakom djetetu moze prepoznati vrline, prije negoli mane.

»MoZemo mNogo toga reci o osobi prema tome $to je ona odlucila prvo vidjeti u
nama.“

Anonimus

Stevanovi¢ i Stevanovi¢ (2004, str. 51) zakljucuju kako bi svaki odgojitelj trebao
imati sposobnost ,.kritickog 1 stvaralatkog (divergentnog) misljenja, da je bogat
teorijskim, prakticnim i1 kreativnim (stvaralackim) znanjem i1 da je kulturna i
komunikativna li¢nost”“. Samo odgojitelj koji zraéiti mirom i rado$¢u, naoruzan
zivim i veselim ponaSanjem, blagim i ugodnim stavom, prema Luci¢ (2007) moze to
isto pruziti djeci. Petrovi¢-Soco (2007) navodi istrazivanja u kojima se konstatira
kako oni odgojitelji koji pokazuju veéu obrazovanost u podrucju razvoja i odgoja su
senzibilniji, u ve¢oj mjeri iniciraju moguénost ostvarenja socijalnih interakcija i
pokazuju manje negativnih emocija. Slunjski (2003) isti¢e kako je razumljivo da se
medu pozitivnim, pozeljnim ponasanjima potkradu i ona ne tako poZeljna. Negativna
ponasSanja Stetna su za cjelokupno ozracje i osobnost, kako odgojitelja tako i djeteta

pa ih je zato nuzno istaknuti.
2.4.2. Negativni stilovi ponasanja odgojitelja

»Pazi na svoje misli; one postaju rijeci. Pazi na svoje rijeci; one postaju djela. Pazi
na svoja djela; ona postaju navike. Pazi na svoje navike; one postaju karakter.
Pazi na svoj karakter; on postaje tvoja sudbina.

Lao Tzu

Prema DoSen-Dobud (1982) ako odgojitelj i sam Zzivi u konfliktnim odnosima s
drugim osobama i sa samim sobom, to ¢e se negativno odraziti i na dijete i na
odgojiteljevu pedagosku praksu. Luci¢ (2007) navodi karakteristike odgojitelja ¢ija
ponasanja ne pogoduju razvoju cjelokupnog djetetovog bic¢a. Miljak (1999)
negativan stil ponasanja odgojitelja poistovje¢uje s dominantnim stilom ponasanja.

Ovakav nacin ponaSanja odreduje nekompetentnog odgojitelja. Dominantan stil
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ponasanja odgojitelja u centar svih radnji u odgojno-obrazovnoj praksi stavlja
vlastita videnja, stavove i misljenja ne prateci potrebe, interese i mogucnosti djece.
Samim time, prema Brajsa, Brajsa-Zganec i Slunjski (1999) odgojitelj je
netolerantan, pritom nadzire i odreduje Sto djeca trebaju raditi te je didakti¢an jer od
svakog djeteta ocekuje jednoznacne odgovore (ponavljanje njegovih informacija).
Od djeteta, prema Luci¢ (2007) zahtijeva i ocekuje “pozeljno* ponasanje te pritom
pribjegava tehnikama pohvale i kazne. Njegovo ponaSanje se kosi Sa Svim
odrednicama Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
(2014) u kojem se izri¢ito naglasava kako aktivnosti bivaju inicirane od strane
djeteta, a ne birane od strane odgojitelja. Nekompetentan odgojitelj ima drugaciju
“sliku“ o djetetu u kojoj dijete promatra kao malo, slabo i nemo¢no bi¢e. Odgojitelj,
prema Luci¢ (2007) pokazuje nemoguénost kontroliranja osobnih ispada pa cesto
okrivljuje dijete za dozivljene neuspjehe. Odgojitelj koji nije u mogucnosti
kontrolirati vlastita negativna ponasanja postaje, u krajnju ruku, opasnim modelom
¢ije ponasanje stvara toksi¢nu atmosferu koja gusi svaku moguénost razvoja

cjelokupnog djetetovog bica.

»Ono smo $to neprekidno radimo. Stoga je mo¢ kontrole naseg djelovanja moé
kontrole naSeg karaktera, a moé kontrole nasSeg karaktera je moé kontrole naseg
Zivota.“

Aristotel

Zbog razli¢itih pedagoSkih 1 psiholoskih znanja odgojitelja, razlicite strukture
osobnosti, Zivotnog stila, svjetonazora, temperamenta, uvjerenja i vrijednosti
odgojitelj se ne moze odreci svoje prirode, no prema Slunjski (2003) on je duzan
upoznati sebe kako bi $to bolje mogao prepoznati svoje “jace strane®, a pritom svoje
“slabije strane* kontrolirati ili ih u krajnjem slucaju, nadvladati. Naime, ne treba
zaboraviti kako odgojitelj u svome radu koristi svih devet podli¢nosti, no
karakteristike koje su tipicne za svaku od pojedinih podli¢nosti posluzit ce
odgojitelju da medu navedenim prepozna svoje. Jer svaki odgojitelj u sebi ima
podli¢nost  ,,Perfekcionista®, ,Pomagaca“, , Ambicioznog”, ,Kreativca®,
HIntelektualca®, ,,Principijelista®, ,,Hedonista“, ,,Strogog Sefa” i ,,Miroljubljivog*
(Slunjski, 2003 i Braj$a, Braj$a-Zganec i Slunjski, 1999).
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3. SIDROM SAGORIJEVANJA

3.1.  Sindrom sagorijevanja odgojitelja

Profesionalno sagorijevanje odgojitelja predskolske djece u posljednje vrijeme
postaje sve ¢eS¢im predmetom interesa istrazivaca (Martinko, 2010; Rakovec-Falser,
2011; Paleksi¢, Ubovi¢ i Popovié, 2015; Pishghadam, Adamson, Sadafian i Kan,
2013). Proucavaju¢i dostupnu literaturu koja je obi¢no usmjerena na proucavanje
nastavni¢kog stresa, vazno se bilo usmjeriti i na stres odgojitelja kojeg on
svakodnevno, zbog slozenosti uloge, dozivljava. Profesionalno sagorijevanje (engl.
Burnout), koje se ispituje Maslachinim upitnikom sagorijevanja (Maslach Burnout
Inventory, MBI, Maslach i Jackson, 1986), prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncarié
(2013) nastaje kao posljedica duge izlozenosti stresu na poslu koja rezultira
emocionalnom iscrpljenosti, depersonalizacijom i znacajno smanjenom percepcijom
osobnog postignuca.

Koncept profesionalnog sagorijevanja na poslu, sredinom sedamdesetih godina prvi
isti¢e, prema Martinko (2010) americki psiholog H. J. Freudenberger (1974) koji ga
opisuje kao gubitak motivacije i predanosti u radu, ljudi koji su izloZeni u¢estalom i
dugotrajnom stresu. Freudenberg (1974), prema Rakovec-Felser (2011) navodi tri
dimenzije sindroma sagorijevanja koje se ocituju kroz emocionalnu iscrpljenost,
depersonalizaciju i smanjen osjecaj osobnog postignuca koji nastaje zbog kroni¢nog
stresa u poslovima vezanima uz neposredni rad s ljudima. Pishghadam, Adamson,
Sadafian i Kan (2013) sindrom sagorijevanja odgojitelja nazivaju “fenomen
iscrpljenosti kojeg karakterizira kroni¢no stanje fizickog, emocionalnog i mentalnog

umora.

3.2.  Tridimenzije kroz koje se manifestira sindrom sagorijevanja

odgojitelja

,Emocionalna iscrpljenost se odnosi na procjenu pojedinca da su njegove emotivne i
fizicke snage iscrpljene preko granica. Simptomi se ¢esto manifestiraju kao umor,
glavobolja, bol, nesanica, poremecaj apetita, te poveéana konzumacija alkohola.

Depersonalizacija se odnosi na razvoj bes¢utnog i cini¢nog odnosa prema ljudima
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koji su primatelji usluge, negativan stav prema samom radu kao i na gubitak
osjecaja vlastitog identiteta. Javlja se osjecaj frustracije, pomanjkanje interesa u
komunikaciji s drugim ljudima, a moze dovesti i do odustajanja od samog posla.
Smanjeno osobno postignuée odnosi se na negativnu samoprocjenu kompetencija i
postignuéa na radnom mjestu, a simptomi su vidljivi u gubitku motivacije za rad,
opadanju samopostovanja 1 op¢enite produktivnosti (Martinko, 2010,str. 100, prema
Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Prema Teven (2007, prema Maslach, 1982)
emocionalna iscrpljenost rezultira gubitkom osjecaja, brige, empatije, povjerenja (u
sebe, djecu, suradnike), interesa te odgojitelj ne pokazuje nikakav entuzijazam,
vedrinu. Odgojitelj koji je emocionalno iscrpljen, provode¢i odgojno-obrazovnu
praksu pokazuju manje brige, empatije prema svim sudionicima ustanove ranog i
predskolskog odgoja i1 obrazovanja. Depersonalizacija, prema Eklund (2009)
predstavlja uznapredovanu fazu sagorijevanja odgojitelja te odgojitelj svojim
cini¢nim i bes¢utnim stavom lagano pocinje gubiti svoj identitet. Takav odgojitel]
predstavlja prijetnju i za sebe i za djecu u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Depersonalizacija se javlja kao posljednja faza sindroma sagorijevanja
kada je ona ve¢ daleko uznapredovala. Mnogi autori depersonalizaciju smatraju
obrambenom fazom. ,,Smanjeno osobno postignu¢e odnosi se na negativnu
samoprocjenu kompetencija i postignuc¢a na radnom mjestu, a simptomi su vidljivi u
gubitku motivacije za rad, opadanju samopostovanja 1 opcenite produktivnosti
(Martinko, 2010, str. 100, Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Girgin Buyukbayraktar
I Temiz (2015) isticu kako emocionalna iscrpljenost vodi depersonalizaciji koja
postaje razlogom smanjenog osjec¢aja osobnog postignuca. Akumulacija negativnih
emocija raste Sto je odgojitelj duze izloZzen sindromu sagorijevanje te prema
Maslach, Leiter i Schaufeli (2008) ni tre¢a dimenzija ne moze poluditi uspjehom.
Maslach, Leiter i Schaufeli (2008) i Eklund (2009) isticu kako sniZzena percepcija
osobnog postignuéa rezultira demotiviranoSéu odgojitelja. Odgojitelj se osjeca
neproduktivnim, nekompetentnim, nedostaje mu samopoStovanja, pokazuje nizak
moral §to dovodi do smanjene produktivnosti i nesposobnosti da se odgojitelj nosi sa
svakodnevnim Zzivotnim situacijama. Girgin Buyukbayraktar i Temiz (2015) navode
kako sindrom sagorijevanja uzrokuje osobno i profesionalno nezadovoljstvo te osobe
koje dozivljavaju sindrom sagorijevanja ne zZele i¢i na svoj posao, nesigurne su u

svoje sposobnosti i vjestine te se ponasaju disfunkcionalno. Takoder, odgojitelji koji
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su izlozeni sindromu sagorijevanja skloni su manifestaciji fizickih i psihickih

problema.

3.3.  Nastanak sindroma sagorijevanja odgojitelja

Prema Braja, Braj$a-Zganec i Slunjski (1999) sindrom sagorijevanja u
odgojiteljskoj profesiji nastaje kada je odgojitelj kontinuirano u odgojno-obrazovnoj
praksi izlozen svakodnevnim razoCaranjima, neuspjesima, podcjenjivanju,
nepriznanjima 1 brojnim negativnim aspektima koji naruSavaju odgojiteljevo
samopouzdanje kreiraju¢i pritom negativne emocije. Odgojitelj, prema Glasseru
(2004) odabire ponasanja pomocu kojih ¢e zadovoljiti trenutno narusenu potrebu.
Girgin Buyukbayraktar i Temiz (2015) navode kako se sindrom sagorijevanja cesto
pojavljuje u “pomazucim* profesijama jer kod osoba zna nastupiti osje¢aj da su oni
svojim trudom, radom i zalaganjem dali vise nego §to su zauzvrat dobili. Sto
odgojitelj, prema Brajia, Brajsa-Zganec i Slunjski (1999) ulaZe sve vece i veée
napore to rezultati (zbog neadekvatno biranih ponaSanja, teorija izbora) postaju
slabiji. Odgojitelj nije sposoban nositi se sa zahtjevima koje mu suvremeno drustvo,
prema Sagud (2011) konstantno namece te on postaje frustriran te na kraju potpuno
iscrpljen. Sindik (2007, Fisher and Hanna, 1931, prema Judge i saradnici, 2002)
zakljucujekako nezadovoljstvo poslom u velikoj mjeri nastaje kao rezultat
emocionalne neprilagodenosti. Zadovoljstvo Zivotom predstavlja prema Tatalovi¢
Vorkapi¢ 1 Loncari¢ (2013) pojedinCevu valorizaciju vlastitog zivota na osnovu koje
svaki pojedinac procjenjuje svoj Zivot, posao, odnose, uspjesnost, samog sebe...
,»Aspekti rada odgojitelja vrlo su razli€iti i time zahtijevaju vrlo visoku i specifi¢nu
razinu fleksibilnosti te relevantnih kompetencija, a odnose se na:

a) rad s djecom razliCite razvojne razine

b) intenzivnu interakciju s roditeljima

¢) rad s kolegama

d) interakcije s nadredenima.

Pored nastojanja adekvatnog prepoznavanja i zadovoljavanja individualnih potreba
razvojno razliite djece te adekvatnih odgovora na navedene viSestruke interakcije u
kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, odgojitelji se moraju
prilagodavati i razli¢itim kurikularnim promjenama u radu, koje su Kkulturalno

specifi¢ne 1 visoko ovisne o drustvenom kontekstu (Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢,
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2013, str. 435). Tsai, Fung i Chow (2006) navode kako kurikularne promjene mogu
biti stresne za odgojitelja Sto utjece na njegov daljnji rad.
Rakovec-Falser (2011, prema Maslach Leiter, 1997) navode dimenzije sagorijevanja
koje ukljucuju emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju 1 smanjen osjecaj
osobnog postignu¢a (ispunjenja) istiuci Sest velikih utjecaja koji dovode do
nastanka sindroma sagorijevanja: preoptere¢enost poslom, nedostatak kontrole i
autonomije na radnom mjestu, nedovoljna potpora i priznanje koje profesija ne
dobiva od okoline, nepostojanje timskoga rada, uzajamno nepoStovanje i manjak
pravednosti i razli¢ita poimanja vrijednosti. Pishghadam, Adamson, Sadafian i Kan
(2013) smatraju kako niZa razina akademskog obrazovanja odgojitelja, niska razina
samopostovanja, Neotpornost na stresne situacije, a naro€ito odgojiteljeva percepcija
odredenog problema mogu biti pokretadi sindroma sagorijevanja. S druge strane,
Istrazivanja koje su proveli Paleksi¢, Ubovi¢ i Popovi¢ (2015) i Eklund (2009)
konstatiraju kako nastanak sindroma sagorijevanja uvjetuje nekolicina povezanih
faktora medu kojima oni isti€u: vanjske, organizacijske (prostorni uvjeti, prostorna
organizacija, place, status koji profesija uziva u druStvu...) i unutarnje, individualne
faktore (karakteristike licnosti, otpornost te strategije koje osobe koriste kod nosenja
sa stresnim situacijama). Pishghadam, Adamson, Sadafian i Kan (2013) isti¢u kako
je problem individualni dozivljaj, a kako bi potkrijepili navedeno donose istraZivanja
u kojima se navodi kako stav i interpretacija problema ili stresne situacije uvelike
ovisi 0 odgojiteljevoj percepciji.
»Um je sve. Sto mislis, to ées i postati. “
Budha
Zadovoljstvo zivotom predstavlja kognitivnu evaluaciju vlastitoga Zivota na osnovi
vlastite subjektivne procjene. Ova se kognitivna komponenta o€ituje u globalnom
osjecaju dobrobiti kroz perspektivu pojedinca (Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢, 2013).
Pishghadam, Adamson, Sadafian i Kan (2013) navode kako odgojiteljeve spoznaje
¢ine njegova uvjerenja, stavovi 1 znanja koja u velikoj mjeri odreduju odgojiteljeva
ponasanja. Martinko (2010) isti¢e da izgaranju na poslu doprinose neke osobine
licnosti odgojitelja. Te su karakteristike jednako vazne i u procesu ranog i
predskolskog ucenja i poucavanja (Tatalovi¢ Vorkapi¢ i  Loncari¢, 2013).
Petofaktorski model li¢nosti ili ,,Big Five® odnosi se na osobine li¢nosti koje

predstavljaju relativno trajne i stabilne obrasce ponasanja, razmisljanja i osjecanja.
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,»Big Five* predstavlja bioloSki ukorijenjene individualne razlike u temperamentu
koji znacajno utjeCu na cjelokupno ponasanje odgojitelja te na sam nacin kako ¢e
odgojitelj reagirati na stres. Teven (2007) navodi pet temeljnih struktura li¢nosti:
neuroticizam, ekstraverzija, ugodnost, svjesnost i otvorenost.

Neuroticizam, prema Rakovec-Felser (2011) se odnosi na Sirok raspon negativnih
osjecaja koja ukljuCuju anksioznost, tugu, hostilnost, razdrazljivost i ziv€anu
napetost. Neuroti¢ne 0sobe emocionalno su nestabilne te su prema Teven (2007)
zbog navedenih karakteristika one najpodloznije sindromu sagorijevanja. Tatalovi¢
Vorkapi¢ i Loncari¢ (2013) navode rezultate istrazivanja koji pokazuju povezanost
izmedu neuroticizma i emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjene
percepcije osobnog postignuca. ,,I ekstraverzija i neuroticizam imaju znacajne efekte
na ukupni dozivljaj dobrobiti 1 to tako Sto ekstraverzija ukljucuje karakteristike kao
Sto su drusStvenost, dominantnost, aktivnost i toplina, te vodi k dozivljavanju vise
pozitivnih emocija, radosti 1 srece, a neuroticizam ukljucuje karakteristike kao $to su
anksioznost, pesimizam, povecana osjetljivost u interpersonalnoj komunikaciji, te
sveukupno vise negativnih misli i emocija“ (Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncarié, 2013, str.
445).

Svako smanjenje odgojiteljeva osjecaja zadovoljstva poslom popraéeno je vecim
rizikom pojave sindroma sagorijevanja. Nastanak sindroma sagorijevanja odgojitelja
popracen je i unutarnjim i vanjskim faktorima. Stoga Eklund (2009) navodi primjenu
dvostrukog pristupa koji rasporeduje odgovornost i na vanjske 1 na unutarnje
dimenzije. Eklund (2009) navodi vaznost potpore odgojitelju od strane ustanove
uspostavljajuci pritom “zdrave granice” izmedu stru¢nih suradnika i osposobljavanje

odgojitelja za donoSenje efikasnih odluka birajuéi pritom primjerena ponasanja.
3.3.1. Stres

Girgin Buyukbayraktar i Temiz (2015) navode kako je posao odgojitelja izuzetno
stresan zbog svakodnevnih interakcija sa Sirokim dijapazonom sudionika odgojno-
obrazovnog procesa. Odgojitelj pokusava zadovoljiti potrebe sudionika odgojno-
obrazovnog procesa $to uzrokuje pritisak kod odgojitelja koji vodi stresu. Profesija i
posao odgojitelja emocionalno iscrpljuje odgojitelja jer odgojitelj mora razumjeti i
emocije ostalih sudionika odgojno-obrazovnog procesa te u skladu s navedenim

adekvatno reagirati (Kotaman, 2016). Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ (2013) isti¢u
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kako sagorijevanje predstavlja tjelesni odgovor na neuspjeh te tada odgojitelj odabire
poznate strategije suocavanja koje obi¢no koristi pri smanjivanju stresora na poslu.
Provedena istrazivanja, prema Zivéié-Beéirevic i Smojver-Azi¢ (2005) donose
znacajan broj rezultata koji sugeriraju da su odgojitelji koji su izlozeni stresu manje
zadovoljni svojim poslom, ¢esce izostaju s posla, imaju vise zdravstvenih problema,
pokazuju tendenciju za napusStanjem svojeg poziva te su opéenito manje posveceni
svome radu. Brojni autori, prema Ziv¢i¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢ (2005) definiraju
stres kao neugodno iskustvo koje karakteriziraju negativni emocionalni dozivljaji
poput ljutnje, anksioznosti, napetosti, frustracije i u najgorem slucaju depresije, te
isticu bitnu stavku koja moze potaknuti stres, a ta je dozivljaj stresa koji je posljedica
pojedinéeve percepcije o profesionalnoj ulozi.

Odgojiteljeva percepcija stresne situacije 1 intrapersonalna obiljezja rezultiraju
razli¢itim reakcijama na stres. U pogledu razlic¢itih istrazivanja o stresu izdvajaju se
situacije koje dovode do stresnih situacija, a one mogu biti izazvane: nedefiniranom
ulogom, vremenskim rokovima, lose uspostavljenim odnosima s ostalim stru¢nim
djelatnicima ustanove, neodgovaraju¢im radnim uvjetima, slabo opremljenim
prostorom, nedostatnom podrskom okoline te velikim brojem djece unutar skupine
na jednog odgojitelja. Razina stresa koju dozivljava odgojitelj uvelike ovisi o
njegovim  osobinama li€nosti, vrijednostima, uvjerenjima, stavovima i
kompetencijama (Ziv¢i¢-Beéirevié i Smojver-Azié¢, 2005).

Odgojiteljska profesija izuzetno je stresna djelatnost zbog specifi¢nosti profesije koje
iz nje proizlaze te zbog kompleksnih zahtjeva i raznolikosti samog odgojiteljskog
posla (Tsai, Fung i Chow, 2006). Odgojitelji su svakodnevno izlozeni visestrukim
interakcijama i odnosima i s djecom, ali i s odraslim osobama (roditelji, kolege,
nadredeni). Od odgojitelja se ocekuje konstantno prilagodavanje, ne samo
kurikularnim promjenama u radu, ve¢ i individualnim potrebama djece. Vodec¢i se
brojnim istraZivanjima Ziv&ié-Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢ (2005) tvrde kako su
zadovoljenje potreba djece, suoCavanja s poslovima izvan svoje profesionalne
domene, zadovoljenje osobnih potreba, interakcija s roditeljima djece u vrticu,
interpersonalni odnosi i stalne promjene predskolskog kurikuluma, dominantna
podrucja koja odgojitelji dozivljavaju stresnim. Odgojitelji koji se ne mogu na
primjeren nacin nositi sa svakodnevnim zahtjevima svoje profesije Cesto, prema
Cacha (2014) napustaju profesiju traze¢i alternativu. Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Locari¢

(2013) isti¢u kljucnu stavku koja odreduje hoce li odgojitelju odredena situacija biti
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izvor stresa 1 kako ¢e je on dozivjeti, a ono ponajviSe ovisi o osobinama li¢nosti,
vrijednostima, vjeStinama, okolnostima te o procjeni rizika i osobnih resursa za

suocavanjem sa stresom.

3.4.  Simptomi sindroma sagorijevanja odgojitelja

Grom (1995) istice kako najvaznije pitanje koje si svaki odgojitelj moZe postaviti je:
Postoje li znaci iscrpljenosti koji mi ukazuju na sindrom sagorijevanja? Ako postoje,
kako ih prepoznati prije nego li bude prekasno? Sindrom sagorijevanja je razvojan
proces koji se ne dogada, a naro€ito se ne pojavljuje “preko noc¢i“. Simptomi se Cesto
manifestiraju kao umor, glavobolja, bol, nesanica, poremecaj apetita, te povecana
konzumacija alkohola kojima odgojitelji i ostali stru¢ni suradnici ne pridaju previse
pozornosti. Emocionalna iscrpljenost glavna je odlika, prema Rakovec-Felser (2011)
sindroma profesionalnog sagorijevanja odgojitelja. Kad se emocionalne rezerve
iscrpe tada se, prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ (2013) covjek osjeca
emocionalno "rastegnutim" i viSe nije sposoban davati sebe, svoje vrijeme, misli i
osjecaje drugima. Simptomi depersonalizacije po€inju se javljati kod odgojitelja kada
se on pona$a be$¢utno te ima cinian stav prema ostalim osobama i djeci, kada ga
prati konstantan osjecaj frustracije, pomanjkanje interesa u komunikaciji s drugim
osobama sto moze dovesti i do odustajanja od samog posla.

U pocetnoj fazi odgojiteljeva rada slijedi faza pojacanog angazmana u kojoj se
odgojitelji pretjerano angaziraju u svojim odgojnim postupcima, a sve kako bi se
dokazali. Takav nac¢in vodi ka kroni¢nom umoru, negiranju problema, s vremenom
se emocionalno distanciraju te bivaju sve vise nezadovoljni, o¢ajni i frustrirani.
Simptomi koji se kod iscrpljenog odgojitelja mogu primijetiti su manjak
razumijevanja, razdrazljivost, ismijavanje djeteta i djetetovih postupaka, znakovi
depresivnosti, samosazaljevanje, pokazuju pretjerani strah, c¢esto mijenjaju
raspoloZenje (Braj$a, Brajsa-Zganec i Slunjski, 1999). Odgojitelji postaju sve
ogorceniji, isprazni, ne shvacaju Salu, stalno neSto predbacuju i okrivljuju druge,
postaju nestrpljivi, sitniavi, gube koncentraciju i1 pamcenje, postaju kruti i
konzervativni u radu s djecom, a s djecom im postaje sve dosadnije provoditi
vrijeme. Prema Ziv¢i¢-Beéirevic i Smojver-Azi¢ (2005) odgojitelj podinje
manifestirati somatizirajue poremecaje koji se odrazavaju i na fizicko zdravlje
odgojitelja te on sve ¢eS¢e pocinje izbivati s posla, zali se na glavobolje, nesanicu,
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Osjeca napetost u Citavom tijelu te na kraju krajeva zavrSava S negativnim stavom

prema zivotu opcenito, a naro€ito ne vidi smisao rada s djecom.

»Kako cée drugima upravljati onaj koji ne zna upravljati sam sobom?«

Konfucije

3.5.  Prevencija sindroma sagorijevanja odgojitelja

Slunjski (2003) naglasava kako je prije svega potrebno da odgojitelj konstantno radi
na sebi, na svojem ponaSanju i na svojoj osobnosti zbog svih ranije spomenutih
sastavnica koje se odnose i na dijete i na odgojitelja. Braj$a, Brajsa-Zganec i Slunjski
(1999) navode kako je odgojiteljeva duznost i kao profesionalca i kao osobe
konstantno usavrSavanje te briga za fizicko, psihicko i duhovno zdravlje. Cjelokupna
ponasanja odgojitelja su, prema Glasseru (2004) proizvod vlastitog izbora stoga
postoji nada 1 moguénost promjene jer upravo su odgojitelji ti koji imaju kontrolu
nad svojim aktivnostima 1 miSljenjem. To nije lako, ali je to jedino Sto se moze
uciniti. Teorija izbora proklamira zlatno pravilo koje glasi da vlastite aktivnosti i
ponaSanja mozemo kontrolirati. Prema Stevanovi¢ i Stevanovi¢ (2004) odgojitelj
mora biti spreman odbaciti svoj ego kako bi jasno progledao i uvidio svoje pravo

,,ja“.

» Uzmete Zivot u svoje ruke i Sto se dogada? ZastraSujuca stvar, vise nemate koga

optuZivati.“

Erica Jong

Jedino trajan “rad na sebi” vodi unapredenju osobnoga i profesionalnog djelovanja
odgojitelja. Brajsa, Braj$a-Zganec i Slunjski (1999) smatraju vaznim osposobljavanje
odgojitelja za prepoznavanje i otkrivanje samoga sebe i svega onoga $to se u njemu
dogada. Odgojitelji trebaju raditi i brinuti o sebi, baviti se sobom ne samo zbog sebe
ve¢ 1 zbog djece kojima su odgojitelji modeli 1 uzori ponasanja, prema Petrovi¢-Soco
(2007). Jer, prema Slunjski (2003) ,, svatko tko na bilo koji nacin Zeli utjecati ili
podrzavati razvoj druge osobe, treba se baviti i osvjeStavanjem 1 kontinuiranim
razvojem vlastite osobe. Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja (2012) navodi kako je trajan “rad na sebi
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preduvjet koji vodi ka unapredenju osobnog i profesionalnog djelovanja te se samo
tako moZe osigurati izgradnja adekvatnog modela za djecu ¢ime se postize odredena
kvaliteta unutar ustanove. Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2014) navodi kako se profesionalni razvoj odgojitelja temelji na
kvalitetnoj komunikaciji jer se putem nje provodi zajednicko promisljanje, realizacija
i evaluacija odgojno-obrazovne prakse §to podrazumijeva samorefleksiju i
provodenje zajedniCke refleksije odgojitelja 1 drugih stru¢nih djelatnika u ustanovi
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Sagud (2011) konstatira kako ée tek
akcijskim istrazivanjem refleksivni prakti¢ar mo¢i bolje razumjeti, istraziti i mijenjati
svoju praksu. ,,Takav oblik profesionalnog usavrSavanja pretvara praktiCare u
refleksivne prijatelje koji jedni druge upozoravaju na ono $to sami nisu sposobni
uvidjeti, tj. pomazu jedni drugima u sagledavanju problema u koje su uronjeni, i to iz
Sire perspektive od vlastite. Na tim osnovama odgojitelji postupno otklanjaju
probleme s kojima se susre¢u na putu unapredenja vlastite prakse® (prema Priru¢nik
za samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, 2012, str.
74).

ZajedniCke rasprave odgojitelja i1 stru¢nih djelatnika ustanove te proucavanje,
prikupljanje i interpretiranje dokumentacije, prema Priru¢niku za samovrednovanje
ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (2012) pomoc¢i ¢e odgojitelju u
unaprjedenju odgojno-obrazovne prakse i osobnih kompetencija. Cjelozivotno
ucenje, prema Stevanovi¢ 1 Stevanovi¢ (2004) predstavlja neizostavan proces
profesionalnog napretka odgojitelja zbog konstantnih promjena koje se dogadaju u
suvremenom svijetu. Zbog svih ranije navedenih stavki nuzno je da si odgojitelj
konstantno tijekom svoga rada postavlja pitanja koja vode samorefleksiji,
samovrednovanju te u konacnici vode odgojitelja do njega samoga! Priru¢nik za
samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (2012) navodi
neka od pitanja koja si odgojitelj moze postaviti, primjerice: Ostvarujem li
suradnicke odnose?; Je li ozracje u kojem radim ugodno i poticajno?; Je li nasSa
ustanova dovoljno/previsSe opremljena?; Prilagodavam li nain rada razli¢itim
sposobnostima djece?; Omogucuje li okruzenje nase ustanove raznovrsne interakcije
medu djecom i odraslima?; Volim li posao koji radim?; Je li mi vazno kontinuirano
poboljsavati svoj rad?; Imam li kompetencije potrebne za rad s djecom, roditeljima i
kolegama?; Jesam li spreman/spremna prihvatiti dobronamjerne primjedbe o radu?;

Jesam 1i spreman/spremna iznijeti dobronamjerne primjedbe o radu?; Mozemo li u
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nasoj ustanovi otvoreno raspravljati o kvaliteti rada?; PruZzam 1i svojim ponaSanjem

adekvatan primjer djeci? itd.

» Tokom cijelog tvog Zivota, u tebi se bore dva vuka, dobar i zao. A koji pobjeduje?
Onaj kojeg vise hranis. “

Apaci poglavica
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4. METODOLOGIJA

4.1. Cilj istraZzivanja

Obzirom na vaznost institucijskog konteksta ranog 1 predskolskog odgoja javlja se
potreba za istrazivanjima o utjecaju odgojitelja i njegovih temeljnih vrijednosti,
znanja 1 normi ponaSanja (implicitna pedagogija ili teorija u akciji) na cjelokupan
razvoj djeteta u institucionaliziranom prostoru odgojno-obrazovnih ustanova.
Cilj provedenog istrazivanja bilo je utvrditi pokazuju li odgojitelji u Republici
Hrvatskoj simptome sindroma sagorijevanja.
Iz navedenog proizlaze sljedeca problemska pitanja:

1. Postoji li povezanost dobi, radnog iskustva i razine obrazovanja s pojavom

sindroma sagorijevanja?
2. Je li moguce utvrditi indikatore stupnja sindroma sagorijevanja odgojitelja u

ranom 1 predskolskom odgoju i obrazovanju u Republici Hrvatskoj?

4.2. Uzorak ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo 456 odgojitelja ranog i1 predskolskog odgoja i
obrazovanja s podrué¢ja cijele Hrvatske. Uzorak je veli¢inom reprezentativan za
populaciju odgojitelja u Republici Hrvatskoj (Cohen i sur., 2007). Anketni upitnik
ispitanicima je urucen putem online forme. Ispitanici su istrazivanju pristupili
anonimno i dragovoljno. Metodom slu¢ajnog uzorka ukljuceni su ispitanici koje ¢ine
ispitanice zenskog spola (99, 1%) i 0,9% ispitanika muskog spola. Prema dobi,
uzorkom je obuhvaceno 13,6% odgojitelja u dobi do 25 godina, 64,9% od 26 do 45
godina, 21,5% od 46 do 65 godina i 0% iznad 65 godina. S obzirom na duljinu
radnog staza ispitano je 5,7% odgojitelja pripravnika, 31,8% odgojitelja s 1 do 5
godina radnog staza, 32,5% s 6 do 15 godina, 16% s 16 do 25 godina i 14,3%
odgojitelja koji imaju radni staz iznad 25 godina. 76.9% ispitanika ima steCen
preddiplomski studij (stru¢ni dvogodi$nji ili trogodisnji ili sveucilisni studij), 19,4%
odgojitelja ima diplomski studij (Cetverogodisnji ili petogodisnji). Kad je rije¢ o
nastavku obrazovanja svega 11% odgojitelja je uklju¢eno u oblik formalnog

obrazovanja pohadajuci diplomski studij ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,

34



0,4% pohada specijalisticki studij dok 6,8% pohada neki drugi oblik formalnog
obrazovanja, a 81,8% ih ne pohada nikakav oblik formalnog ni neformalnog
obrazovanja. Kod varijable Zadovoljstvo poslom svega se 1,5% ispitanika izjasnilo
kako nije zadovoljno svojim poslom odgojitelja, 2,9% veéi dio vremena nije
zadovoljan/a, 17,8% ponekad je zadovoljan, a ponekad nije, 44,7% ispitanika
odgovara kako voli svoj posao, no ponekad se ne osje¢a zadovoljno obavljajuci ga i
34,6% odgojitelja iskazuje kako je zadovoljan/a svojim poslom odgojitelja. Varijabla
Zadovoljstvo poslom odgojitelja odnosi se na osjecaje koje odgojitelji najcesce
dozivljavaju na svome radnom mjestu. U procjeni ove varijable 20,2% odgojitelja
osjeca se fizicki umornim ve¢i dio radnog vremena, 25,7% se osje¢a emocionalno
umornim, 7,2% je nezadovoljno, frustrirano i nesretno svojim poslom, 1,3%
svejedno im je 1 ne osjecaju se nikako, 3,5% se osjeca nesposobno jer se smatraju
nekompetentnim, 25,9% ispitanika na svome se radnom mjestu osje¢a zadovoljno i
sretno, a 40,6% ispitanika se osje¢a kompetentno i samopouzdano kada obavlja svoj
posao/profesiju (Tablica 1.). Od ispitanika koji su pristupili online anketnom
upitniku 64,9% nalazi se u srednjoj zivotnoj dobi (26 do 45 godina) s radnim
iskustvom u trajanju od 6 do 15 godina koji ¢ine 32,5% ispitanika. Radno iskustvo
ispitanika krece se u rasponu manjem od godinu dana radnog iskustva, odnosno
pripravnika (5,7 %), 1 do 5 godina radnog iskustva (31,8 %), 6 do 15 (32,5 %), 16 do
25 (16 %), te viSe od 25 godina radnog iskustva (14,3 %). Prema Vizek Vidovié
(2011) rije¢ je o odgojiteljima koji se nalaze u fazi stabilizacije (1 do 5 godina)
odnosno sazrijevanja(6 do 15 godina).

Vizek Vidovi¢ (2011) vodeéi se Hubermanovim modelom razvoja karijere smatra
kako se odgojitelji koji svoju profesiju obavljaju u razdoblju od 1 do 5 godina nalaze
u fazi stabilizacije. 32,5% odgojitelja izjasnilo se da svoju profesiju obavljaju duze
od 8 godina te se prema Hubermanovom modelu ti odgojitelji nalaze u trecoj fazi, a
ona je sazrijevanje. I jednu i drugu fazu krasi, prema Vizek Vidovi¢ (2011) stanje u
kojem odgojitelji stjeCu samopouzdanje 1 formalnu sigurnost u svoje profesionalne
vjestine, postaju usmjereni na dijete i njegove potrebe, fleksibilniji su, tolerantniji na
stres Cime “raste’ samopouzdanje i autonomija odgojitelja. Navedeno stvara kod
odgojitelja osje¢aj kompetentnosti i osje¢aj unutarnjeg zadovoljstva §to odgovara
procjeni ispitanika prema kojoj se 40,6% odgojitelja osjeCa kompetentno te

samopouzdano obavlja svoj posao.
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Tablica 1. Srednja vrijednost i deskriptivni podaci te biografske karakteristike za:

dob, radno iskustvo (staz), obrazovanje, zadovoljstvo poslom i osjecaj.

Dob
Frekvencija Postotak
Godine | 18-25 60 13.2
26 — 45 298 65.4
46 — 65 98 21.5
Ukupno 456 100.0
Staz
Frekvencija Postotak
Godine | Pripravnik 26 5.7
1-5 145 31.8
615 150 329
16 - 25 70 15.4
vise od 25 65 14.3
Ukupno 456 100.0
Obrazovanje
Frekvencija Postotak
Stupanj SSS 12 2.6
obrazovanja | Preddiplomski 353 77.4
Diplomski 85 18.6
Drugo 6 1.3
Ukupno 456 100.0
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Zadovoljstvo poslom

Frekvencije = Postotak

Tvrdnje | Nisam zadovoljan/na. 7 15

Vedéi dio vremena nisam 12 2.6

zadovoljan/na.

Ponekad sam zadovoljan/na, a 80 175

ponekad nisam.

Volim svoj posao, ali ponekad se 200 43.9
ne osje¢am zadovoljno

obavljajucéi ga.

Zadovoljan/a sam svojim radnim 157 34.4

mjestom.

Ukupno 456 100.0

Osjecaj
Frekvencija Postotak

Procjena | Fizi¢ki umor 58 12.7
osjecaja Emocionalni umor 88 19.3

Nezadovoljstvo, 33 7.2

frustriranost, nesretno

Svejedno mi je, ne 6 1.3

osjecam se nikako

Nesposobno i 15 3.3
nekompetentno
Zadovoljno i sretno 100 21.9
Kompetentno i 156 34.2
samopouzdano

Ukupno 456 100.0




4.3. Instrument

Skala profesionalnog sagorijevanja (MBI-NL-ES, Schaufeli, Daamen i Van Mierlo,
1994., razvijena prema MBI — ES, Maslach i Jackson, 1986.) koristena je za procjenu
sindroma sagorijevanja. Skala profesionalnog sagorijevanja primjenjivana je u
mnogim istrazivanjima §irom svijeta, a za potrebe ovog istrazivanja prevedena je i
prilagodena hrvatskom jeziku. Maslach Burnout Inventory (MBI) je najcesce
koristen alat koji sluzi samoprocjeni ispitanika o0 mogucoj pojavi ili stupnju sindroma
sagorijevanja. Sastoji se od 22 cestice podijeljene u tri varijable: Emocionalna
iscrpljenost, Depersonalizacija i Osobno postignuce. Skale su dizajnirane tako da
mjere ispitanikovu percipiranu razinu emocionalne iscrpljenosti, negativne osjecaje
spram djece 1 stru¢nih suradnika 1 osje¢aj nekompetentnosti.

Tvrdnje su vrednovane na Likertovoj ljestvici od sedam stupnjeva, a odgovori koji su
ispitanicima ponudeni kretali su se u rasponu od “nikad” (O) do “svaki dan” (6).
Svaka Cestica oznacava razli¢itu jacinu intenziteta: 0: nikad; 1: rijetko (nekoliko puta
mjese¢no ili manje); 2: ponekad (jednom mjese¢no); 3: redovito (viSe puta
mjese¢no); 4: Cesto (jednom tjedno); 5: vrlo cesto (nekoliko puta tjedno); 6:

svakodnevno.

4.4. Rezultati i rasprava

Obrada prikupljenih podataka provedena je primjenom statistickog programa
Statistical Program for Social Scientists 20 (SPSS20). Rezultati istrazivanja pokazuju
kako su ispitanici procijenili nisko razinu emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije, dok su visoko procijenili razinu osobnog postignuc¢a (Tablice
2.,3.4.).

Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji za skalu emocionalne iscrpljenosti

Emocionalna )
) ) N Min Max M SD
iscrpljenost
Osjec¢am se 456 0 6 3.03 1.493
emocionalno
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ispijen/a na poslu.
Cjelodnevni rad s 456 0 6 2.37 1.440
ljudima predstavlja

mi veliki napor.

Osje¢am da sam 456 0 6 2.22 1.588
pregorio/la na poslu.

Osjecam se 456 0 6 1.92 1.451
frustrirano na poslu.

PreviSe radim na 456 0 6 3.36 1.689
svome poslu.

Direktan rad s 456 0 6 1.85 1.440

ljudima previse je
stresan za mene.
Osje¢am da sam na 456 0 6 1.99 1.620

izmaku snaga.

Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji za skalu depersonalizacije

Depersonalizacija N Min Max M SD
Osjecam da se 456 0 6 1.08 1.383
ponekad prema
djeci/ostalim
sudionicima vrtickog
okruzenja odnosim
kao prema
predmetima.

Kad se ujutro moram 456 0 6 1.67 1.548
ustati da se suo¢im s

jos jednim danom,

osjeCam se umorno.

Osjec¢am da me ostali 455 0 6 1.16 1.514
sudionici vrtickog

okruzenja krive za

39



neke svoje probleme.

Na kraju radnog dana
osje¢am da gubim
strpljenje.

Ne zanima me §to se
dogada s djecom u
mojoj odgojnoj
skupini.

Osjecam zabrinutost
zbog ovog posla jer
postajem sve tvrdi/a,
hladniji/ja.

Otkad sam na ovom
poslu, postao/la sam
besc¢utan/na prema

ljudima.

Tablica 4. Deskriptivni pokazatelji za skalu osobno postignuce

Osobno postignuce

U ovom poslu
postigao/la sam
mnogo vrijednih
stvari.

Osje¢am se pun/a
energije.

Lako mogu shvatiti
kako se osjecaju
djeca/ostali sudionici
vrtickog okruzenja.
Efikasno rjesavam

probleme.

456

456

456

456

456

456

456

456

Min

Max

2.15

44

87

.50

4.47

3.56

4.50

4.36

1.614

1.149

1.337

1.095

SD

1.292

1.407

1.219

1.095
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Mirno se nosim s 456 0 6 3.84 1.283
emocionalnim

problemima.

Pozitivno utjeCem na 456 1 6 4.36 1.087
ostale sudionike

vrtickog

okruzenja/djecu.

Lako mogu kreirati 456 1 6 4.46 1.144
opustenu atmosferu u

vrtickom okruzenju.

Osjecam se ushic¢eno 456 0 6 3.23 1.516
nakon radnog

vremena.

Domovi¢, Martinko 1 Jurcevi¢ (2010) smatraju kako se emocionalna iscrpljenost
odnosi na osjecaj emocionalne “rastegnutosti” i iscrpljenosti zbog rada s ljudima.
Emocionalna iscrpljenost odnosi se na nepostojanje emocionalnih zaliha. Kod
emocionalno iscrpljene osobe prevladava osjecaj emocionalne “ispijenosti®, javlja se
pomanjkanje interesa u komunikaciji s drugim osobama te osjecaj frustracije.
Vidljivo je da kod ispitanika u vec¢oj mjeri prevladava osjecaj iscrpljenosti zbog
previSe rada na poslu (M=3,36; SD= 1,689) i ispijenosti (M= 3,03; SD= 1,493).
20,4% ispitanih odgojitelja osjeca se na tjednoj bazi iscrpljenim jer previSe rade na
poslu. Depersonalizacija se odnosi na razvoj bes¢utnog i cini¢nog odnosa prema
osobama te se manifestira kroz negativan stav prema samom radu. Javlja se osjecaj
frustracije, pomanjkanja interesa u komunikaciji s drugim ljudima $to u konacnici
moze dovesti i do odustajanja od samog posla. Unutar skale Depersonalizacija
prevladava Cestica za koju se veéi broj ispitanika izjasnio, a ta je kako odgojitelji na
kraju dana gube strpljenje (M= 2,15: SD= 1,614), dok ostale Cestice nisu statisticki
znacajne. 27% odgojitelja nekoliko puta mjesecno ili manje osje¢a da na kraju
radnog dana gubi strpljenje. Smanjeno o0sobno postignuce, prema Domovic,
Martinkovi¢ i Juréevi¢ (2010) odnosi se na negativnu samoprocjenu kompetencija i
postignuéa na radnom mjestu, a simptomi su vidljivi u gubitku motivacije za rad,

opadanju samopostovanja 1 op¢enite produktivnosti.
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Vidljiva je pozitivna korelacija koja upucuje na pozitivno vrednovanje vlastitog rada
i kompetencija unutar odgojiteljske profesije. Naime, 34% odgojitelja procjenjuje
kako mogu shvatiti kako se osjecaju djeca/ostali sudionici vrtickog okruzenja (M=
4,50; SD= 1,219), 35% odgojitelja lako moze kreirati opustenu atmosferu u vrticu
(M= 4,46; SD= 1,144) , a 31,8% odgojitelja smatra kako su u svom poslu postigli
vrijedne stvari (M= 4,47; SD= 1,292). Odgojitelji su za sve tri Cestice procijenili da
se tako osjecaju vise puta mjesecno. Ostale Cestice unutar skale Osobno postignucée
vrednovane su na Likertovoj skali pozitivno §to znaci da se odgojitelji u velikoj mjeri

osjec¢aju kompetentnim i sposobnim kada obavljaju svoju profesiju.

Tablica 5. Povezanost dobi, radnog iskustva i obrazovanja ispitanika sa

emocionalnom iscrpljeno$¢u, depersonalizacijom 1 osobnim postignuc¢em

Emocionalna Depersonalizacija Osobno
iscrpljenost postignuce
Dob Spearmanov rho 119" .032 .026
Staz Spearmanov rho 1447 .048 1117
Obrazovanje Spearmanov rho .005 -.031 1367
**p<,01
*p<,05

Kao §to je prikazano u Tablici 5. na razini znacajnosti p<,05 utvrdena je pozitivna
korelacija izmedu dobi ispitanika i emocionalne iscrpljenosti. Na razini znacajnosti
p<0,1 utvrdena je pozitivna korelacija izmedu staZa 1 osobnog postignucéa. Takoder,
p<0,1 vidljiva je znacajnost te je utvrdena pozitivna korelacija izmedu stupnja/razine
obrazovanja odgojitelja koja je povezana s osobnim postignu¢em. “Pocetnicki
zanos®, entuzijazam i1 motivacija opisani su u drugoj i trecoj fazi Hubermanova
modela te je za pretpostaviti kako odgojitelji s manjim brojem godina radnog staza
posjeduju navedene karakteristike koje uspjesno odupiru sindromu sagorijevanja.

Pozitivna korelacija vidljiva je kod dobi i1 godina radnog iskustva (staza) Sto ukazuje
na povezanost mlade populacije odgojitelja i manjeg broja godina radnog iskustava s

manjim stupanjem emocionalne iscrpljenosti. Procjenjuje se kako su odgojitelji koji
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imaju 6 do 15 godina radnog staza (32,5%) svoje osobno postignuée kotirali
pozitivnim, a sebe vide profesionalnom i kompetentnom osobom. Postoji pozitivna
korelacija izmedu obrazovanja i osobnog postignuc¢a §to dovodi do zakljucka kako
oni odgojitelji koji imaju vecu razinu obrazovanja bolje procjenjuju svoje osobno
postignuée. Takoder, premda nije utvrdena statistiCki znafajna povezanost
indikativno je kako odgojitelji s ve€om razinom obrazovanja procjenjuju nizi stupanj
depersonalizacije. Rezultati ranije provedenih istraZivanja pokazuju da mladi
odgojitelji iskazuju veéi stupanj emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije od
njihovih starijih kolega. Istrazivanja pokazuju (Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢, 2013)
da visina strucne osposobljenosti, u smislu zavrSenog stupnja obrazovanja ispitanika,
nije izravno povezana sa stupnjem sagorijevanja na poslu, ve¢ s procjenom
samopoStovanja odnosno negativnom ili pozitivnom orijentacijom na samog sebe.
Samopostovanje je, kao unutarnja znacajka pojedinca, vazan prediktor u
pojavljivanju sindroma sagorijevanja (Byrne, 1994.; Dorman, 2003, prema Domovi¢,
Martinko 1 Jurcevi¢, 2010). Provedeno istraZivanje donosi drugacije rezultate jer su
istrazivanju pristupili mladi odgojitelji koji nisi iskazali ve¢i stupanj emocionalne
iscrpljenosti i depersonalizacije. Takoder, procjena samopostovanja odgojitelja na
visokoj je razini iako 76,9% odgojitelja kao stupanj obrazovanja navodi
preddiplomski studij te se 61,6% odgojitelja izjasnilo kako ne prisustvuju daljnjem

stru¢nom Skolovanju/usavrsavanju.

Tablica 6. Povezanost zadovoljstva poslom i osje¢ajem uspjesnosti ispitanika sa

emocionalnom iscrpljenos$¢u, depersonalizacijom i osobnim postignu¢em

Emocionalna Depersonalizacija Osobno
iscrpljenost postignuce
Zadovoljstvo Spearmanov rho -.454™ -.440™ 399"
poslom
Osjeéaj uspjesnosti ~ Spearmanov rho -.389" -.370™ .395™
p<,01
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Na razini znacajnosti p<,01 utvrdena je negativna korelacija izmedu zadovoljstva
poslom i emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, dok je pozitiva korelacija
p<,01 povezana s osobnim postignu¢em. Naime, odgojitelji koji su zadovoljni svojim
poslom/profesijom osjecaju se kompetentnijim i uspjesnijim kod obavljanja istog.
Navedeno ukazuje i osjecaj koji prati izreCeno. Naime, na razini znacajnosti p<,01
utvrdena je negativna korelacija izmedu osjecaja uspjeSnosti s emocionalnom
iscrpljenosti i depersonalizacijom. Pozitivna korelacija p<,01 povezana je s
osjecajem uspjesnosti i osobnim postignuéem Sto upucuje na sljedece. Odgojitelji
koji su se izjasnili kako se osjecaju uspjesnim u ve¢oj mjeri procjenjuju svoja osobna

postignuca pozitivno (Tablica 6.).

Tablica 7. Povezanost Cestica sagorijevanja

Emocionalna Depersonalizacija Osobno
iscrpljenost postignuce
Emocionalna 1.000 675" -.369™
iscrpljenost
Depersonalizacija 675" 1.000 -.445™
Osobno postignuée -.369™ -.445™ 1.000
p<,01

Iz Tablice 7. procjenjuje se negativna korelacija p<,01 izmedu emocionalne
iscrpljenosti 1 osje¢aja osobnog postignuéa jer odgojitelji koji su sebe procijenili
emocionalno iscrpljenima imaju manji osjecaj osobnog postignuca, dok je kod
depersonalizacije uocena pozitivna Kkorelacija p<,01 te odgojitelji koji su
emocionalno iscrpljeni pokazuju znakove depersonalizacije. UoCena je negativna
korelacija p<,01 izmedu depersonalizacije i osje¢aja osobnog postignuca. Osjecaj
osobnog postignu¢a pokazuje pozitivnu korelaciju p<,01 te je za pretpostaviti kako
odgojitelji  koji su emocionalno iscrpljeni i koji manifestiraju znakove
depersonalizacije sebe ne procjenjuju kompetentnima $to utjeCe na smanjenu razinu

procjene osobnog postignuca, a svoje osobno postignuce procjenjuju zamjetno nize.
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Gotovo od samih pocetaka obrazovanja pa do danas istiCe se vaznost karakteristika
odgojitelja na cjelokupan proces odgoja i obrazovanja te vaznost interakcije izmedu
odgojitelja i djeteta (Tatalovi¢c Vorkapi¢ i Loncari¢, 2013). Odgojitelji su jedan od
najutjecajnijih i najvaznijih komponenta odgoja i obrazovanja. Odgojitelji utjeCu na
emocionalnu komponentnu djetetova bica jer odgojiteljevo profesionalno iskustvo,
vrijednosti 1 obrazovanje ¢ine osobine li¢nosti koje se zrcale u odgojiteljevom
ponasanju (Aktas-Arnas i Sadik, 2008, prema Girgin Buyukbayraktar i Temiz, 2015).
Nesumnjivo je da su razina stresa na poslu odgojitelja, njegova dobrobit i osobine
li¢nosti od iznimne vaznosti za kvalitetu procesa ranog odgoja i obrazovanja djece
ranog 1 predskolskog uzrasta. Stoga razina stresnosti posla i/ili sindrom
profesionalnog sagorijevanja prosvjetnih djelatnika u posljednje je vrijeme sve ¢eSce
predmet interesa istrazivaca. Kao i svi drugi oblici profesionalnog stresa, Tsai, Fung i
Chow (2006) smatraju kako sindrom sagorijevanja moze voditi do ozbiljnih
posljedica koje utjeCu na cjelokupno fizi¢ko i psihicko zdravlje odgojitelja. Ullrich
(2009) sindrom sagorijevanja definira kao psiholoski sindrom emocionalne
iscrpljenosti s tendencijom da se depersonalizira stav prema osobama te je pritom
sveprisutna smanjena produktivnost i osjecaj osobnog postignuéa. Profesionalno
sagorijevanje se ispituje Maslachinim upitnikom sagorijevanja (Maslach Burnout
Inventory, MBI, Maslach i Jackson, 1986). U Maslach modelu, emocionalna
iscrpljenost slovi kao uzrok depersonalizacije, a depersonalizacija vodi smanjenom
osjecaju osobnog ispunjenja (Girgin Buyukbayraktar i Temiz, 2015). Ullrich (2009)
istrazivanjem istice kako ve¢i koeficijent na varijabli emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije ukazuje na ve¢u moguénost pojave sindroma sagorijevanja. Sari
(2004, prema Ullrich, 2009) u uzorku koji je obuhvatio 33 turskih ravnatelja i 262
ucitelja konstatira kako ucitelji/ravnatelji s ve¢im brojem radnog staza pokazuju i
dozivljavaju vecu razinu emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije nego njihovi
kolege s manjim brojem radnog staza. No, s druge strane ucitelji koji imaju veéi broj
radnog iskustva (staza) za razliku od svojih kolege iskazuju veci osje¢aj osobnog
postignuca.

Usporedujuc¢i stranu i domacu dostupnu literaturu o sindromu sagorijevanja
stru¢njaka koji rade s djecom, Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ (2013) i Ullrich (2009)
navode kako je vidljivo da su istrazivanja u ve¢oj mjeri provedena na uciteljima i
nastavnicima, a tek u manjoj mjeri na odgojiteljima. Studije koje ispituju pretezito

uciteljsko pa tek potom odgojiteljsko profesionalno sagorijevanje isticu povezanost
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nekih demografskih obiljezja ispitanika s pojavom sindroma sagorijevanja (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001, prema Domovi¢, Martinko i Jur¢ec, 2010). Valja istaknuti
kako istrazivanja konstatiraju razli¢ite rezultate dobivene istrazivanjem o sindromu
sagorijevanja prosvjetnih djelatnika, odnosno ucitelja i odgojitelja.

Akman, Taskin, Ozden i Cortii (2010) svojim su istraZzivanjem konstatirali kako nisu
uoceni znacajni rezultati sindroma sagorijevanja za sve tri varijable §to se tice spola.
S druge strane Domovi¢, Martinko i1 Jur¢ec (2010) smatraju kako za pripadnike oba
spola postoji jednaka moguénost za manifestaciju svih dimenzija sagorijevanja na
poslu, no ipak neki nalazi pokazuju da se kod muskaraca sindrom sagorijevanja
javlja €eS¢e nego kod Zena. Rentzou (2015) i Domovié¢, Martinko i Juréec (2010)
isticu kako rezultati nekih istraZivanja o utjecaju godina i radnog staza na pojavnost
sindroma sagorijevanja pokazuju kako mladi ispitanici iskazuju veci stupanj
emocionalne iscrpljenosti nego njihovi stariji kolege. S druge strane, Stremmel,
Benson i Powell (1993, prema Rentzou, 2015) istic¢u kako godine imaju negativnu
korelaciju 1 nisu povezane s doZivljajem emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije. Domovi¢, Martinko 1 Jurec (2010) u svome radu iznose
istrazivanja u kojima se ispitivanjem utvrdilo kako stariji odgojitelji iskazuju veéi
stupanj sindroma sagorijevanja. Isto navode i za odgojitelje s ve¢im brojem godina
radnog staza. Istrazivanja pokazuju $to su odgojitelji bili stariji to je osje¢aj osobnog
postignu¢a bio visi te su sebe dozivljavali kompetentnim i uspjeSnim (Rentzou,
2015). Prijasnja istrazivanja isticu kako je emocionalna iscrpljenost prisutnija kod
odgojitelja koji imaju visi stupanj obrazovanja (Manlove 1993; Stremmel, Benson, i
Powell 1993, prema Rentzou, 2015). Navedeno potvrduje istrazivanje turskih
istrazivata koji su svoje ispitivanje proveli medu stotinu ucitelja ¢iji rezultati
pokazuju kako oni ucitelji koji imaju visi stupanj obrazovanja iskazuju 1 ve¢i stupanj
sagorijevanja (Domovi¢, Martinko i JurCec, 2010). Provedenom istrazivanju
pristupili su hrvatski odgojitelji u dobi od 26 do 45 godina (64,9%), Zenskog spola
(99,1%) s razinom obrazovanja ste¢enim na preddiplomskom studiju (76,9%). 44,7%
ispitanih odgojitelja u Republici Hrvatskoj procjenjuje kako vole svoju profesiju,
lako se ponekad ne osjecaju zadovoljno obavljajué¢i je. No, generalno podaci
dobiveni ovim istrazivanjem ukazuju kako se 40,6% odgojitelji u Republici
Hrvatskoj osjeca kompetentno te samopouzdano obavlja svoj posao. Navedeno vodi

sljedecem.

46



Brojnim istrazivanjima utvrdeno je kako smanjen osjecaj samoucinkovitosti i vlastite
kompetencije postaju glavnim uzro¢nikom nastanka sindroma sagorijevanja te su u
brojnim istrazivanjima oni prediktori odgojiteljeva stresa i sindroma sagorijevanja
(Friedman, 2000, prema Ullrich, 2009). Ullrich (2009) je takoder istrazivanjem
utvrdio kako postoji korelacija izmedu dobi ispitanika s osobnim postignu¢em.
Rentzou (2015) je s druge strane istrazivanjem utvrdio kako odgojitelji koji imaju
visSe godina radog iskustva sebe procjenjuju manje uspjeSnima te su svoja osobna
postignuc¢a vrednovali nisko. U vezi s time, mnogi autori isti¢u da visina stru¢ne
osposobljenosti nije izravno povezana S pojavom sindroma sagorijevanja veé s
procjenom samopostovanja §to ga odgojitelj prema sebi ima. SamopoStovanje je, kao
unutarnja znacajka pojedinca, vazan prediktor u pojavljivanju sindroma sagorijevanja
(Domovi¢, Martinko 1 Jurcec, 2010). Ullrich (2009) isti¢e longitudinalna istrazivanja
u kojima se nisko samopouzdanje redovito pojavljivalo kao snazan prediktor koji je
vodio do sindroma sagorijevanja. Samoucinkovitost se moze definirati kao
vjerovanje u vlastite sposobnosti i moguc¢nosti pomoc¢u kojih se postizu odredeni
profesionalni ciljevi te je nisko percipiranje samoucinkovitosti 1 nisko
samopoStovanje te samopouzdanje glavni uzrok sindroma sagorijevanja.

Premda u ovom istrazivanju nije utvrden sindrom sagorijevanja kod odgojitelja
unutar triju varijabli (Emocionalna iscrpljenost, Depersonalizacija i Osjec¢aj osobnog
postignuca) vidljive su razlike koje su statisti¢ki znacajne. Ispitani uzorak odgojitelja
pokazao je nisku razinu profesionalnog sagorijevanja, no valja razmotriti prethodno
provedena istrazivanja. Dobiveni rezultati provedenog istraZivanja na hrvatskih
odgojitelja razlikuje se od istrazivanja provedenog u Grckoj. Rentzou (2015) navodi
rezultate istrazivanja provedenog nad gr¢kim odgojiteljima ¢iji rezultati ukazuju na
umjerenu razinu emocionalne iscrpljenosti i nisku razinu depersonalizacije 1 osjecaja
osobnog postignu¢a. U provedenom istrazivanju procjenjuje se kako hrvatski
odgojitelji nisu emocionalno iscrpljeni i depersonalizirani. Istrazivanjem se utvrdilo
kako hrvatski odgojitelji u velikoj vecini procjenjuju svoje osobno postignuce
pozitivnim te se samim time zakljucuje kako odgojitelji sebe smatraju kompetentnim
i samoucinkovitim profesionalcima. Navedenom doprinose sljedeée stavke.
Odgojitelji koji su pristupili online anketnom upitniku raspolazu odredenom razinom
informaticke pismenosti. Online anketni upitnik bio je odgojiteljima dostupan na
drustvenoj mrezi Facebook unutar grupa koje su namijenjene odgojiteljima i

njihovom daljnjem profesionalnom usavrsavanju (Izvan okvira, Udruga odgajatelja-
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Zagreb, Udruga odgajatelja ,,Osmijeh®, Udruga odgajatelja ,Krijesnice®...).
Pretpostavlja se za odgojitelje koji su pristupili dobrovoljno istrazivanju da imaju
tendencije ka daljnjem profesionalnom usavrSavanju. Naime, unutar druStvenih
grupa odgojitelji razmjenjuju ideje, iskustva, stajaliSta te raspravljaju o temama koje
predstavljaju zariSta odgojiteljske profesije. Istrazivanjem je dobiveno kako
emocionalna iscrpljenost vodi depersonalizaciji, a visi stupanj obrazovanja vodi ka
smanjenom stupnju depersonalizacije. lako se 61,6% odgojitelja izjasnilo kako ne
pohada daljnje formalno stru¢no usavrSavanje/obrazovanje, prate¢i navedene grupe
oni mogu nastaviti tijek svoga profesionalnog usavrSavanja sudjelujuéi,
raspravljajuéi 1 ¢itajué¢i misljenja, stajaliSta 1 Clanke ostalih odgojitelja 1 stru¢nih
suradnika. ,,Po€etnicki zanos®, entuzijazam i motivacija opisani u drugoj i trecoj fazi
Hubermanova modela vidljivi su unutar varijabli jer ovim istrazivanjem nije
procijenjen sindrom sagorijevanja hrvatskih odgojitelja. Za pretpostaviti je kako bi
rezultati istrazivanja i varijable poprimili drugacije rezultate da su anketni upitnik
ispunili odgojitelji koji nisu imali pristup online anketnom upitniku. Takoder, anketni
upitnik bio je odgojiteljima dostupan u ljetnim mjesecima za vrijeme godiSnjih
odmora te je opravdano uzeti u obzir moguénost drugacijih rezultata ukoliko bi
online upitnik bio odgojiteljima urucen pocetkom ili sredinom pedagoske godine.
Unato¢ navedenim ¢imbenicima valja istaknuti kako postoji potreba za Sto vecim
opusom istrazivanja sindroma sagorijevanja odgojiteljske profesije zbog njezine
nedostupnosti i manjkavosti, a nuzne potrebitosti. Cacha (2014) navodi kako se
posljednjih nekoliko godina povecao broj odgojitelja, i to onih koji su mahom bili
predani svojem poslu, koji su napustali svoju profesiju ili su dozivjeli sindrom
sagorijevanja zbog stresa. Mnogi odgojitelji odluc¢uju napustiti svoju profesiju trazeci
alternativu jer se ne znaju na efikasan nacin nositi s dnevnim zahtjevima 1 stresorima
svoje profesije. Ullrich (2009) takoder donosi istrazivanja u kojima je utvrdeno
navedeno.

Kako bi se navedeno izbjeglo odgojitelje je nuzno ponajprije, informirati i educirati o
sindromu sagorijevanja, a potom poduciti kako se uspje$no nositi s dnevnim stresnim
situacijama na koje odgojitelj u svojoj profesiji nailazi. Mnogi autori (Akman,
Taskin, Ozden i Cortii, 2010; Domovi¢, Martinko i Juréec, 2010; Rentzou, 2015;
Tatalovi¢ Vorkapi¢ 1 Loncari¢, 2013; Tsai, Fung i Chow, 2006; Ullrich, 2009) u
svojim istrazivanjima napominju vaznost edukacije, informiranja i pravodobnog

reagiranja na sindrom sagorijevanja koje odgojitelji mogu iskusiti. Temeljem
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dobivenih istrazivanja, ispitanici nisu iskazali stupanj pojave sindroma sagorijevanja,
no valja ponovo napomenuti kako odgojitelje treba osvijestiti te ih putem navedenih
Cestica upozoriti na navedeno. Takoder, odgojitelje bi se trebalo informirati 0 samom
sindromu, iznose¢i i uzrok, kako prepoznati sindrom sagorijevanja i kako se uspjesno
s njime nositi (Girgin Buyukbayraktar i Temiz, 2015). Svaka naznaka sindroma
sagorijevanja ne smije se zanemariti. Odgojitelj koji nije siguran u svoje sposobnosti,
smatra se nekompetentnim i nesposobnim, nema razumijevanja ni za sebe, a kamoli
za druge, osjeca se loSe, nezadovoljno, depresivno ne moze biti pozitivan model ¢ija
ponaSanja oponasaju sama djeca. Navedeno potvrduju brojna istrazivanja od kojih
Rentzou (2012, prema Kotaman, 2016) iznosi klju¢ni dio odgojiteljeve profesije i
njegova rada. Naime, emocionalna iscrpljenost i sindrom sagorijevanja utjecu i na
odgojitelja 1 na dijete te se negativno odrazava i na emocionalnu dobrobit odgojitelja
I djeteta. Provedena istrazivanja iznose jednu od najvaznijih stavki odgojiteljeve
profesije. Odgojitelj, visSe nego bilo koja profesija, u senzibilnoj i krucijalnoj fazi
djetetova rasta i razvoja svojim cjelokupnim bi¢em utjeCe na njegov rast i razvoj.
Odgojitelj je taj koji svojim ponasanjem pruza primjer kojeg djeca “slijede. A ta je
konstatacija ve¢ sama po sebi dovoljno alarmantna da se i svaka naznaka sindroma

sagorijevanja kod odgojitelja prevenira.
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5. PRICA O RUDARIMA I KANARICU

Carry On Warrior, Glennon Doyle Melton

Glennon D. Melton u svojim se istrazivanjima bavila prouc¢avanjem Kkarakteristika
koje definiraju “potpuno ispunjenu osobu* odnosno koje osobnosti krase snazne i
mudre Zene. Provodeci brojna istrazivanja stigla je do zakljucka kako snazne i mudre
zene nisu imale zajednicke osobine liCnosti ili ponaSanja ve¢ su ih njihove
svakodnevne navike Cinile snaznim i mudrim. Stoga, snazne i jake osobe ne definira
ono §to oni jesu (temperament, osobine li¢nosti, kognitivne sposobnosti) ve¢ ono §to
one svakodnevno ¢ine i1 koje izbore ponasanja, prema Glasseru (2004) donose. Prva
od navika bila je da su odlu¢no “izbacivale toksi¢ne* osobe iz svoga zZivota. Tada
Glennon D. Melton pri¢om pojasnjava navedeno. Kada su rudari odlazili u rudnik, u
rudnik su sa sobom nosili u krletci kanarince kako bi ih oni upozorili na otrovne i
teSke metale i plinove koji su se nalazili u rudniku jer je njuh kanarinaca daleko
moraju izaéi iz rudnika van jer je postalo previse opasno. Glennon D. Melton
objasnjava simbolic¢an tijek pri¢e povezujuci ¢itav kontekst s ¢ovjekovom duSom.
Ovako to ona objasnjava: ,,Kada zbog poslovnih, privatnih, osobnih preokupacija
nasa dusa, nase radosti, zivotna energija prestanu u nama “pjevati“ tad je to znak da
nesto u naSem Zivotu moramo mijenjati te da je vrijeme da i mi kao rudari pokupimo
nase kanarince i izademo iz toksi¢nog rudnika“. Glennon D. Melton navodi kako
svatko od na§ moze primijetiti minuti pjev vlastite duSe koji niposto ne bismo smjeli
ignorirati. Jednom kada nasa dusa prestane “pjevati* tada nastupaju faze i razdoblja
sindroma sagorijevanja ¢ijih se toksi¢nih plinova tesko rijesiti. U svrhu toga Maya
Angelou navodi ,,uvjerena sam da negativnost ima mo¢. Ona zivi. A kada se
negativnosti dopusti prijelaz preko kuénog praga ona ¢e se smjestiti i udomaciti u
nasoj ku¢i, u nasim mislima i Zivotu te na kraju krajeva ona ¢e ovladati cijelim nasim
bi¢em*. Odgovor na svako Zivotno pitanje krije se iskljucivo u nama! U naSoj dusi.
Onaj tko je pronasao svoju dusu, pronasao je i sebe. Onaj tko pronade sebe pronasao

je svrhu svoga zivota (Nihad F. Softi¢)!
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ZAKLJUCAK

Istrazivanjem se Zeljelo pridonijeti svijesti o vaznosti odgojiteljeve uloge u ranom i
predskolskom odgoju i obrazovanju. Brojni su autori pisali i istrazivali 0 ulozi
odgojitelja u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, no tek se u
posljednje vrijeme sve ve¢i naglasak stavlja na cjelokupnu osobnost kojom odgojitel;
utjeCe na djetetov rast i razvoj. Odgojiteljska profesija zbog svoje sveobuhvatnosti i
kompleksnosti sama po sebi predstavlja odredene zahtjeve Ciju kompleksnost i
sloZzenost dodatno otezavaju svakodnevni zahtjevi suvremenih zbivanja u svijetu.
Pred odgojitelje je vise nego ikad postavljen zadatak i1 ocekivanja u kojima
odgojitelji mogu 1 doZivljavaju neuspjehe. Frustracija i razoCarenje s kojima se
odgojitelji susre¢u, ukoliko su konstantni i jakog intenziteta, mogu pokrenuti
sindrom koji destimuliraju¢e 1 ugrozavajuée djeluje na cjelokupnu dobrobit
odgojitelja. Sindrom sagorijevanja odgojitelja ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja postaje sve ¢eS¢e temom brojnih istrazivanja. Rezultati istrazivanja, koje
je provedeno na hrvatskim odgojiteljima, ne pokazuju znakove sindroma
sagorijevanja. Rezultati istrazivanja pokazuju pozitivne rezultate valorizacija kojim
su se odgojitelji procijenili. Naime, uocena je visoka korelacija unutar varijable
Osobno postignué¢e koje nam govori kako hrvatski odgojitelji pozitivno vrednuju
svoj rad 1 profesiju. Samim time moguce je zakljuciti kako takvi odgojitelji upravo
zbog svoje pozitivne procjene, afirmacije sebe i svojih postignuéa imaju visoko
samopoStovanje. Za pretpostaviti je kako su ti odgojitelji i emocionalno zadovoljniji
te iskazuju vise pozitivnih ponasanja. Odgojitelji koji su samopouzdani, imaju
samopoStovanja te izabiru pozitivna ponasanja bivaju model o kojem mnogi autori
vode brojne diskusije, a svi zakljucuju isto. Naime, odgojitelj je neprestano pod
“povecalom* ne samo 0d strane nadleznih instanci u okviru vlastite profesije ve¢ i
od obitelji djece ukljucene u ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, ¢iji
rad najbolje valoriziraju sama djeca. Djeca su ta koja primjecuju i koja uocavaju
utjecaj sindroma sagorijevanja prije nego Sto to bilo tko drugi procijeni, izmjeri ili
istrazi. Djeca oponasaju odgojiteljeva ponasanja, njegove radnje, misli 1 osjecaje.
Odgojitelj koji je emocionalno iscrpljen, depersonaliziran te svoje osobno postignuce
vrednuje krajnje nisko ne moze pozitivno utjecati na razvoj djetetove osobnosti.
Odgovornost koju odgojitelj ima postaje zastrasujuca jer ako odgojitelj manifestira

sindrom sagorijevanja on svojim postupcima moze znacajno doprinijeti ili odmoc¢i
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daljnjem djetetovom rastu i razvoju. Zbog opasnosti koju donosi sindrom
sagorijevanja brojni se istraziva¢i posljednjih tridesetak godina pomnije bave
uzrocima i posljedicama sindroma sagorijevanja. Veci broj provedenih istrazivanja
sindroma sagorijevanja u odgojiteljskoj profesiji mogao bi pridonijeti detaljnijem
uvidu u sam rad odgojitelja, ¢ime ¢e se posredno djelovati na procjenu kvalitete
ustanove. Osim §to ¢e se kvaliteta ustanove mo¢i bolje procijeniti, istraZivanja ¢e
pridonijeti i samim odgojiteljima u situacijama u kojima im je potrebna pomoc¢.
Cesto se vode rasprave o samom okruZenju i materijalno poticajnim uvjetima u
ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, a zaboravlja se odgojitelj i
njegova cjelokupna osobnost koja kreira tzv. poticajno okruzenje. Iz mnogih
primjera postaje vidljivim kako bez obzira na materijalne uvjete kojim ustanova
ranog i predskolskog odgoja raspolaze odnosi odgojitelja i djece doprinose temeljnoj
razlici izmedu pojedinih skupina pa i ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Odnosi unutar skupine odreduju kakav tijek 1 napredak ¢e ustanova
odnosno djeca unutra te ustanove ostvariti. Vazno se osvrnuti na ranije provedena
istrazivanja koja su utvrdila vaznost emocionalne inteligencije koja utjece na daljnju
uspjesnost i zadovoljstvo vlastitog zivota. Emocije su te koje mogu osobu uzdi¢i do
krajnjih ostvarenja vlastitih potencijala, ali takoder mogu te iste potencijale sakriti te
ostale u svome okruzenju. Postaje jasnim kako je zbog suvremenih dogadanja i
zbivanja u svijetu nuznost edukacije, rane intervencije 1 prevencije sindroma
sagorijevanja vazna ne samo za odgojitelja ve¢ i za Citavo drustvo. Uvidjeli smo
kako nezadovoljstvo i nemoguénost efikasnog nosenja sa svakodnevnim stresnim
situacijama uzrokuje porazavaju¢e ucinke na cjelokupnu osobnost ne samo
odgojitelja nego 1 djeteta. Rezultati dobiveni istrazivanjem pokazali su niske
korelacije koje ne ukazuju na sindrom sagorijevanja hrvatskih odgojitelja. No, unato¢
navedenom valja sindrom sagorijevanja shvatiti ozbiljno i svaku naznaku prevenirati.
Refleksija i samorefleksija mogu pomoc¢i odgojiteljima u navedenom pa upravo iz
tog razloga valja refleksiju 1 samorefleksiju $to je moguce CeSce provoditi 1 poticati
odgojitelje da svakodnevno rade na sebi i svojim moguénostima. Jer ako nismo
spremni ulagati u vlastiti rast i razvoj mi ne moze napredovati. Ako ne napredujemo
ne manifestiramo najbolju verziju sebe. Osoba koja ne ostvaruje svoj maksimum i
koja ne daje sve od sebe ne moze biti istinski sretna. A ako ne mozemo ili ako nismo

sretni, Sto nam tada drugo preostaje?
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