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SAZETAK

U ovom radu teorijski se susre¢emo sa psiholoskim karakteristikama odraslih
osoba u ranoj, srednjoj i1 kasnoj odrasloj dobi. Kako formiraju misljenje te na $to su
fokusirani u odredenoj dobi. Objasnjen je pojam profesije, njene karakteristike i proces
odabira profesije u ranoj odrasloj dobi. Susrest ¢emo se s pojmovima verbalne i
neverbalne komunikacije, s definicijom timskog rada, vrstama timova i ulogama
¢lanova u timu. Opisano je znacenje pojma zajedniStvo odgojitelja kao vazna zajednica
medusobnog poducavanja odgojitelja, te da kvaliteta ustanove ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja ovisi o kulturi ustanove i osobnom obrazovanju, profesionalnom

razvoju 1 napretku odgojitelja, 1 kao pojedinaca, i kroz timski rad.

Kljucne rijeci: profesija, komunikacija, timski rad, zajedni$tvo odgojitelja, kvaliteta

ustanove

SUMMARY

In this paper, we encounter theoretically the psychological characteristics of
adults in early, middle and late adult age. How they form an opinion and what is their
focus on at a certain age. The concept of the profession is explained, its characteristics
and the process of selecting a profession at early adult age. We will address the
concepts of verbal and nonverbal communication, teamwork definition, team types,
and roles of team members. The meaning of the concept of the communion of
educators is described as an important community of teacher education, and that the
quality of early and pre-school education depends on the institution's culture and
personal education, the professional development and progress of educators, both as

individuals, and through teamwork.

Keywords: profession, communication, teamwork, a community of educators, quality

of an institution



UVOD

Odnosi na svakom radnom mjestu su osjetljiva tema, no to postaje jos
osjetljivije u profesijama koje direktno rade s ljudima. Ovaj rad raspravlja odnose
izmedu kolega i kolegica u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
moguc¢im nacinima postizanja dobrih odnosa i1 kvalitetne radne okoline za sve
sudionike ustanove, te mogucnostima postizanja zajedniStva u cilju Sto vece
efikasnosti rada, funkcionalnosti, kvalitete 1 kulture ustanove. Rad govori o
psiholoskim karakteristikama osoba koje se nalaze u ranoj, srednjoj i kasnoj odrasloj

dobi, te definira profesiju, njezine karakteristike, oblike komunikacije i rada u skupini.



1. PROMIJENE U RANOJ, SREDNJOJ I KASNOJ
ODRASLOJ DOBI

S obzirom na temu ovog rada, autorica smatra kako je od izuzetne vaZznosti
upoznati se s nekim karakteristikama odraslih ljudi koji sudjeluju u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, bilo kao zaposlenici ili kao korisnici ustanove jer

njihovo dijete ili unuk pohada ustanovu.

1.1 RANA ODRASLA DOB

Kako pise Berk (2007), postoji nekoliko teorija po kojima ljudi formiraju
misljenje u ranoj odrasloj dobi. Navodi teorije Piageta (1967), Perryja (1981), Schaiea
(1978) 1 Labouvie — Viefove (1985), te Eriksonovu (1964) teoriju razvoja.

Prema Piagetu (1967), nakon razdoblja formalnih operacija za vrijeme
adolescencije, dolazi razdoblje poznato kao postformalno misljenje. U miSljenju
odraslih osoba obi¢no se odrazava svijest o viSestrukim istinama, preklapaju se logika
1 stvarnost i tolerira se raskorak izmedu idealnog i stvarnog. Prema Perryevoj (1981)
teoriji, studenti se pomicu od dualistickog misljenja, u kojem se informacije dijele na
to¢ne 1 netocne, k relativistiCkom misljenju ili svijesti o postojanju nekoliko razlicitih
istina. Prema Schaievoj (1978) teoriji, s promjenom situacija u odrasloj dobi mijenjaju
se 1 ciljevi mentalne aktivnosti, koji se odmicu od stjecanja znanja prema uporabi
znanja na slozenije nacine. Rezultat toga je stadij stjecanja, koji je postojao u
djetinjstvu i adolescenciji, u ranoj odrasloj dobi prelazi u stadij postignuc¢a, potom u
srednjoj odrasloj dobi u stadije odgovornosti i izvr§avanja, te u kasnoj odrasloj dobi u
reintegrativni  stadij. Prema teoriji Labouvie — Viefove (1985), potreba za
specijalizacijom poti¢e odrasle da napreduju od idealnog svijeta mogucnosti do
pragmati¢nog misljenja, koje koristi logiku kao sredstvo za rjeSavanje problema iz

stvarnog zivota i prihvac¢a nedosljednost, nesavrSenost i potrebu za kompromisom.

Ukljucivanjem u akademske programe i zivot sveuciliSnog kampusa, studenti
se upustaju u istrazivanje koje im donosi dobitke u znanju i1 sposobnostima
rasudivanja, provjeru njihovih stavova i vrijednosti, jaca samopouzdanje i poznavanje
sebe, te ih priprema za karijeru s visokim drustvenim statusom. Tijekom realisticnog

razdoblja odabira zanimanja, mladi ljudi se odlucuju za neku kategoriju zanimanja, a



potom i za odredeno zanimanje. Odabir zanimanja je pod utjecajem osobnosti,
obrazovnih moguénosti koje osiguravaju roditelji, poticanja, bliskih odnosa s
nastavnicima 1 pristupacnosti informacija o zanimanjima tijekom srednje Skole i
studija. Ulazak Zena u zanimanja kojima dominiraju muskarci je spor, te njihova
postignuca na gotovo svim podrucjima zaostaju za postignuéima muskaraca. Rodno
stereotipne poruke o sposobnostima zena spre¢avaju mnoge od njih da ostvare svoje

profesionalne potencijale.

Prema Eriksonovoj (1964) teoriji razvoja, mladi ljudi moraju razrijesiti konflikt
prisnosti nasuprot izolaciji, to jest tijekom stvaranja bliskog odnosa s partnerom
uravnoteziti nezavisnost i prisnost. Istrazivanja potvrduju kako je prisnost glavna
preokupacija rane odrasle dobi. Mladi se ljudi takoder fokusiraju i na aspekte
generativnosti, ukljuc¢ujuéi doprinose drustvu kroz posao i odgoj djece. Mlade odrasle
osobe obi¢no konstruiraju san koji se za muskarce odnosi na karijeru, a za Zene i na
brak i na karijeru. U tridesetim godinama usredotoCuju se na one aspekte svog zivota
kojima su dotad posvecivali manje paznje. Muskarci se skrase, dok mnoge Zene budu

u prevrtanjima sve do srednje odrasle dobi.

Putevi karijere muskarca su najceS¢e kontinuirani, dok su kod Zena
diskontinuirani zbog odgoja djece i drugih potreba obitelji. Nakon prilagodbe
stvarnosti svijeta rada, mladi ljudi se skrase u nekom zanimanju. Njihovo
napredovanje je pod utjecajem prilika za napredovanje u odabranom zanimanju,
osobnih karakteristika poput samoefikasnosti i odabira dobrog mentora. Zene i etnicke
manjine probili su se u gotovo sva zanimanja, no ograniceno su napredovali u visokim
polozajima u njima. Zene su osteCene vremenom provedenim izvan trzista rada,
niskom samoefikasno$¢u u odnosu na tradicionalno muska radna podrucja, spolnim
stereotipima, sukobom izmedu poslovnim 1 obiteljskih obaveza i teSkocama u

pronalazenju prikladnog mentora.

1.2 SREDNJA ODRASLA DOB

Velike individualne razlike izmedu odraslih sredovje¢nih ljudi, piSe Berk
(2007), podsjecaju nas da je intelektualni razvoj multidimenzionalan, da se odvija u
viSe smjerova i da je plasti¢an. Stimulirajuca profesija i aktivnosti u slobodno vrijeme,

dobro zdravlje, dugotrajan brak, fleksibilna licnost i ekonomski povoljno stanje



povezani su s povoljnim kognitivnim razvojem. U svakoj dobi i u razli¢itim kulturama
odnos izmedu profesionalnog Zivota i kognitivnog razvoja je uskladen. Poticajan,
slozen posao i fleksibilno, apstraktno, autonomno misljenje medusobno se podupiru.
Zene su &esto motivirane Zivotnim promjenama da se vrate na studij i one ¢ine veéinu
sve veceg broja starijih studenata. Studenti povratnici moraju se suociti s nedostatkom
skoras$njeg iskustva u studiranju, sa stereotipima o starenju, te s visestrukim zahtjevima
svojih raznolikih uloga. Studenti s niskim prihodima 1 pripadnici etnickih manjina
trebaju posebnu pomo¢ obitelji, prijatelja i institucijskih usluga koje su kreirane tako
da odgovaraju njihovim potrebama i pomazu studentima da uspiju. Nastavak
obrazovanja rezultira pove¢anim kompetencijama, novim odnosima s drugima,

medugeneracijskim kontaktima, te promijenjenim Zivotnim tijekom.

Prema Eriksonovoj (1950) teoriji razvoja, u srednjoj odrasloj dobi ljudi dolaze
do faze generativnosti odnosno stvaralaStva nasuprot neostvarenosti. Stvaralastvo
zapocinje u ranoj odrasloj dobi, ali se znatno prosiruje kada se sredovjecna osoba
suocava s Eriksonovim psiholoskim konfliktom generativnosti nasuprot
neostvarenosti ili stagnaciji. Visokogenerativni ljudi doZzivljavaju ispunjenje kada
pridonesu drustvu svojim roditeljstvom, drugim obiteljskim odnosima, radnim
mjestom, dobrovoljnim aktivnostima i na mnoge druge produktivne i kreativne nacine.
Visokogenerativne osobe posebno su dobro prilagodene. Prema Levinsonu (1978,
1996), sredovjecni odrasli ponovno propituju svoj odnos prema sebi i vanjskom
svijetu. Oni se moraju suociti s Cetiri razvojna zadatka, od kojih svaki zahtijeva
pomirbu dviju suprotnih tendencija vlastitog ,,ja*“. Mlad — star, destrukcija — stvaranje,
maskulinost — femininost, te posljednji zadatak je angaziranost — izdvojenost. Zbog
dvostrukog standarda starenja, zene imaju viSe problema s prihva¢anjem ¢injenice da
stare nego muskarci. Muskarci i Zene s uspjeSnim karijerama ¢esto smanjuju svoju
usmjerenost na ambiciju i postignuée. Zene koje se posvete odgoju djece ili
nezadovoljavaju¢em poslu obi¢no povecavaju svoju angaziranost na poslu u zajednici.
Manji dio populacije drzave dozivljava krizu srednjih godina u kojoj intenzivnije
dvojbe i unutrasnja previranja dovode do toga da ljudi poduzimaju drasti¢ne promjene
u osobnom zivotu i karijeri. Emocionalni i1 socijalni razvoj u srednjoj dobi
karakteriziraju 1 kontinuirane i stupnjevite promjene. Neke su promjene adaptacija na
vanjske dogadaje (na primjer zivotni ciklus obitelji), no ti dogadaji su manje povezani

s dobi nego §to je to bilo prije.



Odrasli u srednjoj dobi postaju skloniji introspekciji i u ve¢em su dodiru sa
samima sobom. Samoprihvacéanje, autonomija i vjestina upravljanja okolinom rastu,
Sto dovodi do toga da neki ljudi srednju dob smatraju ,,vrhuncem zivota*“. Ukupno
zadovoljstvo poslom raste na svim profesionalnim razinama, premda manje kod zena
nego muskaraca. Sagorijevanje na poslu je ozbiljan profesionalni rizik, osobito u
pomagackim zanimanjima. Sagorijevanje je moguce prevenirati osiguravajuci
razumnu koli¢inu posla, te dajuci radnicima socijalnu podrsku. Pomazu i intervencije
koje pozivaju na sudjelovanje zaposlenika u kreiranju kvalitetnije radne okoline, tako
zvani ,team building®. Profesionalni razvoj ima vitalno znacenje tijekom citavog
radnog vijeka. Ipak se stariji radnici rjede ukljuuju u dodatne izobrazbe zbog
negativnih stereotipa o starenju, $to narusava samoefikasnost, zbog nedostatka podrske
nadredenih, te zbog toga $to im se e$¢e dodjeljuju rutinski zadaci. Zene i etnicke
manjine suocavaju se s efektom staklenog stropa, jer imaju ogranicen pristup
formalnoj i neformalnoj menadzerskoj izobrazbi, te zbog predrasuda prema Zenama

koje pokazuju kvalitete povezane s vodstvom 1 napredovanjem.

1.3 KASNA ODRASLA DOB

Kako navodi Berk (2007), individualne razlike u kognitivnom funkcioniranju
u kasnoj dobi su vece nego u bilo kojoj drugoj zivotnoj dobi. Premda i fluidna 1
kristalizirana inteligencija opada u kasnijoj dobi, plasti¢nost razvoja je joS uvijek
moguca. Stariji mogu najbolje iskoristiti svoje kognitivne resurse preko selektivne
optimizacije uz kompenzaciju. Ogranicenost radnog paméenja povezana s dobi ¢ini
teSkoce s pamc¢enjem vidljivima na zadacima koji su sloZeniji 1 zahtijevaju namjerno
procesiranje. Automatski oblici pamcdenja, poput prepoznavanja i implicitnog
pamcenja uvelike su sacuvani. Opcenito deficiti asocijativnog pamcenja ili teskoce
stvaranja 1 dosje¢anja veza izmedu dijelova informacija obiljezavaju probleme
pamcenja kod starijih. Suprotno onome o ¢emu stariji katkada izvjestavaju, pamcenje
za vremenski udaljene dogadaje nije jasnije od pamcenja za nedavne dogadaje.
Autobiografsko pamcenje je najbolje za nedavne dogadaje, a nakon toga slijede
osobno znacajni dogadaji koji su se dogodili u dobi izmedu 10 1 30 godina, §to je, kako
smo naucili ranije, razdoblje brzih Zivotnih promjena 1 razvoja identiteta.

Komunikacijske vjestine osoba u kasnoj odrasloj dobi gube Sirinu, odnosno ljudi
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pojednostavljuju svoju misao izgovaraju¢i bit na koju se fokusiraju, bez detalja.

Zivotnim iskustvom su naucili kako planirati Sto 1 kako reci da se ¢uje ono $to je bitno.

Prema Eriksonovoj teoriji razvoja, u kasnoj odrasloj dobi ljudi dolaze do faze
integriteta li¢nosti nasuprot ocajanju. To je ujedno i kona¢ni konflikt Eriksonove
teorije razvoja koji podrazumijeva mirenje s vlastitim zivotom. Odrasli koji dosegnu
osjecaj integriteta, osjecaju se cjelovito 1 zadovoljno svojim postignu¢ima. Ocaj se
pojavljuje kada stariji smatraju da su donijeli mnogo krivih odluka, a vrijeme za
promjenu je prekratko. Prema Pecku (1968), konflikt integriteta ega nasuprot ocaju
obuhvaca tri zadatka: odvajanje ega nasuprot okupiranosti radnom ulogom, prolaznost
tijela nasuprot okupiranosti tijelom 1 prolaznost ega nasuprot okupiranosti egom.
Labouvie — Vief (1989) govori o razvoju emocija u odrasloj dobi, naglasavajuci da su
stariji, psiholoski zreliji pojedinci viSe u kontaktu sa svojim osjecajima. Oni postaju

struénjaci u obradi emocionalnih informacija i emocionalnoj samoregulaciji.

Odluka o umirovljenju ovisi o tome moze li si to osoba priustiti, o
zdravstvenom statusu, moguénostima da se realiziraju smislene aktivnosti, o
drustvenim faktorima poput mirovinskog fonda za rano umirovljenje, spolu i etnickoj
pripadnosti. U prosjeku zene odlaze ranije u mirovinu od muskaraca jer obiteljski
dogadaji igraju vecu ulogu u njihovim odlukama. Medutim, oni koji su na rubu
siromaStva, moraju nastaviti raditi, Sto je kao trend osobito izrazeno medu
Afroamerikancima, piSe Berk (2007). Na prilagodbu umirovljenja utjeCe nekoliko
¢imbenika: zdravstveni status, financijska stabilnost, osje¢aj osobne kontrole nad
zivotnim dogadajima, ukljucuju¢i odluku o umirovljenju, osobine radnog mjesta,
zadovoljstvo koje proizlazi iz rada, socijalnu podrSku i zadovoljstvo u braku.
Sudjelovanje u smislenim i ugodnim aktivnostima u slobodno vrijeme povezano je s
tjelesnim 1 mentalnim zdravljem i sa smanjenom smrtno$¢u. Najbolji nacin pripreme

za iskustvo slobodnog vremena u kasnoj dobi je razvoj interesa u mladoj dobi.
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2. PROFESIJA ODGOIJITELJA

Kako bi se mogla obraditi tema zajedniStva odgojitelja, potrebno je definirati
znacenje rijeci profesija, kako se postize njezin status i §to ona uopce jest. Profesija je
zanimanje koje ima, vise ili manje specificiran, monopol nad nekim kompleksnim
dijelom znanja i prakti¢nih vjestina za koje je potrebno dugotrajno Skolovanje (tako
zvano visoko obrazovanje), te tako postaje prepoznatljivo u drustvu. Za neko
profesionalno djelovanje (lije¢nici, pravnici, sveéenici, sveucili$ni profesori) postoji i
pravna sankcija kojom drustvo zeli osigurati kvalitetu usluga. Oblikovanje profesija u
danasnjem obliku usko je vezano uz nastanak sveuciliSta i sekularizaciju znanja.
Profesionalizacija suvremenih drustava je proces u kojem se iz zanimanja, postoje¢ih
profesija te meduprofesionalne dinamike oblikuju nove profesije. Zanimanje postaje
profesijom kada do odredenog stupnja razvije i sistematizira sklop teorijskih znanja 1
tehnika za davanje odredene stru¢ne usluge. Institucionalnu osnovu nastanka profesije
¢ini stvaranje visokoskolskih obrazovnih institucija koje sustavno razvijaju i prenose
znanje. Profesije tada osnivaju profesionalna udruzenja i utvrduju eticke kodekse
kojima reguliraju svoje djelovanje. Profesije se mogu podijeliti na tri skupine. Prvu
skupinu ¢ine klasi¢ne profesije, lijecnici, pravnici 1 profesori, koje su prve nastale i
koje karakterizira visok autoritet temeljen na znanju i autonomiji u donoSenju odluka.
Drugu skupinu ¢ine profesije koje su nastale kao izravan proizvod industrijalizacije,
odnosno inzenjeri. One su znatno viSe vezane uz strogu podjelu rada formalne
organizacije, imaju autoritet znanja, ali relativno nizu autonomiju u donosenju odluka
zbog dominantne funkcije menadzera. Tre¢u skupinu ¢ine para — profesije, ucitelji,
medicinske sestre i socijalni radnici, za koje je potrebno uglavnom krace Skolovanje,
imaju manje prepoznatljivo podrucje djelovanja, izravno su vezane za birokratsku

hijerarhiju 1 imaju malu autonomiju u donoSenju odluka (Hrvatska enciklopedija).

Promatrajuéi obiljezja profesionalizma, lako je uociti da odgojiteljsko zvanje
jos$ uvijek nema klju¢ne elemente koji neko zanimanje Cine profesijom. Primjerice,
odgojitelji jos uvijek nisu definirali jasnu bazu znanja pa su upravo radi toga podlozni
uplitanju nestru¢njaka u pitanja profesije i vanjskoj kontroli, S§to njihovu autonomiju
¢ini spornom. S druge strane, nije razvijena samoregulacija, nema jedinstvene
asocijacije koja brine o pitanjima struke, uvodenju u zanimanje, licenciranju,
napredovanju u polozaju znanja. Nije uspostavljen ni jednoznacan eticki kodeks ¢ije

bi provodenje regulirala sama profesija. Naravno, namece se pitanje zasto je tome tako.
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Postoje mnoga istrazivanja koja opisuju probleme uciteljskog zvanja, njihov razvojni
put, druStvene i ostale utjecaje koji su pridonijeli artikulaciji uciteljske profesije,
navodeci da se pojam ucitelj odnosi na sve osobe koje rade u odgoju i obrazovanju na
svim razinama — od ranog i predskolskog odgoja, preko osnovno Skolske razine do
srednjoSkolskih nastavnika. Opcenito gledano, odgojiteljsko zvanje moze se staviti
pod zajednicki nazivnik s ostalim uciteljskim zvanjima te se tako i definira u
medunarodnim dokumentima, ali sama Cc¢injenica da o pitanjima odgojiteljske
profesije, njezinim specificnostima koje upravo Cine razliku u odnosu na uciteljsku
profesiju, ne postoji ni jedna ozbiljna znanstvena studija, jasno govori koliko je
odgojiteljska profesija marginalizirana, ¢ak i u okvirima odgoja i obrazovanja

(Fatovi¢, 2016).

Drugim rije¢ima, profesija odgojitelja jest profesija, no i dalje se susre¢emo s
velikim problemom u drustvu koje nas ne shvac¢a dovoljno ozbiljno, kao Sto je to na
primjer s lije¢nicima, te kao posljedicu toga moZemo nai¢i na slucajeve pada
samopouzdanja pojedinih odgojitelja, nezainteresiranost za rad, nemar, nepovjerenje

u sustav i drugo.

2.1 IZBOR PROFESIJE

Berk (2007) piSe kako se djetinjstvo i1 adolescencija mogu podijeliti u tri
razdoblja kada je u pitanju izbor zanimanja odnosno profesije. Prvo razdoblje je
razdoblje mastanja koje se pojavljuje u ranom i srednjem djetinjstvu. Kao djeca, svi
mastamo o tome da ¢emo biti vatrogasci, astronauti, frizeri ili profesori. Mastanje koje
se odvija u djetinjstvu je temeljeno na onome $to je djeci poznato, glamurozno i
uzbudljivo. Cesto odluka koju na posljetku osoba donese ima jako malo veze ili uopée
nema veze s onim o ¢emu je mastala. Drugo razdoblje je provizorno u razdoblju rane
1 srednje adolescencije, izmedu jedanaeste 1 sedamnaeste godine zivota. Adolescenti
pocinju na sloZeniji na¢in razmisljati o zanimanjima, vrednuju opcije na temelju svojih
interesa. Kada postanu svjesniji osobnih i edukacijskih zahtjeva pojedinih zanimanja i
profesija, po€inju razmisljati o vlastitim sposobnostima i vrijednostima. Berk (2007)
navodi primjer djevojke koja je za vrijeme pohadanja srednje Skole spoznala o sebi da
voli znanost 1 proces otkrivanja kao i rad s ljudima 1 pomaganje drugima, te bi za nju

pogodan izbor bio studij medicine ili nekog znanstvenog smjera kojeg kasnije moze
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poducavati. Trece razdoblje jest realisti¢no te se javlja u kasnoj adolescenciji i ranoj
odrasloj dobi. Ekonomska i prakti¢na stvarnost su ve¢ toliko blizu da mladi ljudi u
ranim dvadesetim godinama pocinju suzavati svoje opcije. Proces odabira zanimanja
1 profesije pocinje daljnjim istrazivanjem, prikupljaju¢i Sto viSe informacija o
mogucnostima koje odgovaraju njihovim osobnim znacajkama. Zavrsni stadij procesa
jest kristalizacija, u tom trenutku se osoba odlucuje za odredeno zanimanje ali jo$
uvijek istrazuje mogucénosti u odredenoj kategoriji. Spomenuta djevojka, nakon
odabira studija kemije kao glavnog predmeta, jos je neko vrijeme razmisljala bi li se

bavila podu€avanjem, medicinom ili javnim zdravstvom.

Sli¢an proces prolaze i studenti naSeg fakulteta. Za sve odgojitelje Republike
Hrvatske uvjet jest zavrSen sveuciliSni preddiplomski studij ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja, no svatko ima osobni interes za dodatno poducavanje iz jednog
od podrucja poducavanja. Za nekoga je to tjelesna ili glazbena radionica, dok je za
druge mozda likovna ili dramska radionica. Kroz studij bolje upoznajemo prvenstveno
sami sebe, a tek kroz rad u skupinama upoznajemo druge u onoj mjeri u kojoj nam oni

to dopustaju.

14



3. POJAM KOMPETENCIJE

Pojam kompetencija, kako pise Cati¢ (2012), povezan je s moguénoiéu
izvrSavanja zadataka u sve sloZenijim poslovnim okruzenjima, koja karakteriziraju
slabo definirani problem, kontradiktorne informacije, neformalna suradnja te
apstraktni, dinamicni 1 visoko integrirani procesi. Kompetencije, kao pojam koji osim
znanja, vjestina i stavova obuhvaca 1 sposobnost njihova aktiviranja te u¢inkovitog
iskoriStavanja u odredenoj situaciji, postaju veoma privlatne i edukatorima i
poslodavcima jer ih je lako identificirati sa sposobnostima, kvalifikacijama 1
strucnos¢u. Kompetencije su stoga Siroko prihvacene u medunarodnoj i domacoj
obrazovnoj politici kao i u odgojnim 1 obrazovnim znanostima. Zagovornici
kompetencija u obrazovanju vide ih kao izraz teznje za kvalitetom obrazovanja, rasta
kolicine informacija, razvoja informacijske tehnologije, rasta internacionalizacije,
medunarodne komparacije, potrebe za cjelozivotnim ucenjem 1 drugo. S druge strane
nailazimo na kriti¢ki stav prema suvremenim reformskim zahtjevima za obrazovanjem
usmjerenim na razvoj kompetencija i kreiranjem standardiziranog kurikuluma koji se

temelji na kompetencijama.

Pregledom rjecnika hrvatskog jezika i hrvatskih rje¢nika stranih rijeci, rijec
kompetencija poprima znalenje nadleznosti, prava odlucivanja, strucnosti,
sposobnosti i znanja koja neka osoba ima u odredenom podrucju. U hrvatskoj
pedagoskoj literaturi pojam kompetencija definira se kao osobna sposobnost da se cini,
izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti, sto
osoba moze dokazati na formalni i neformalni nacin. 1z navedenog mozemo zakljuciti
kako se rije¢ju kompetencija oznaCava odredena osposobljenost (u obliku sposobnosti,
znanja, vjestine, motivacije, stajaliSta, mjerodavnosti i strucnosti) pojedinca ili skupine
koja je potrebna kako bi pojedinac ili skupina uspjeSno ispunio/ispunila odredeni

zadatak u privatnom, drustvenom ili profesionalnom Zivotu (Cati¢, 2012).

3.1 Komunikacijska kompetencija kao pretpostavka razvoja

profesionalne kompetencije

Postoje mnoge kompetencije, no autorica smatra kako su komunikacijske
kompetencije klju¢ne za razvoj kvalitete ustanove i napredak zajednice. Svaki ¢in

covjekova ponaSanja, kao reakcija na nesto ili nekoga, ve¢ je komunikacija jer svaka
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gesta nosi svoju poruku. Komunikacija je nesto bez cega ne mozemo zivjeti 1 raditi,
htjeli mi to ili ne. Na primjer, ¢ak i ako ne zelimo komunicirati s nekime, i tiSina je
jako jasan oblik komunikacije kojim dajemo do znanja drugoj osobi da ju ignoriramo
ili ne zelimo u svom okruZenju. Glavna podjela komunikacije vrsi se na dvije vrste,
verbalnu i ne verbalnu te zelim spomenuti obje jer su jednako vazne za svaki segment

zivota, pa tako i za rad u odgojno — obrazovnoj ustanovi.

3.1.1 VERBALNA KOMUNIKACIJA
Prema definiciji hrvatske enciklopedije, komunikacija je razmjena 1
kombinacija znakova medu ljudima (druStvena komunikacija) i zivotinjama
(zivotinjska komunikacija), medusobno posredovanje znacenja u zajednickom sustavu
simbola koji su povezani s Covjekovim misljenjem. Glavne faze drustvenog
komunikacijskog procesa su kodiranje, prijenos 1 dekodiranje odnosno tumacenje
poruke. Naglasak je naravno na otvorenosti tumacenja poruke, koju posiljatelj moze

poslati na razlicite nacine te se razli¢ito moze i tumaciti.

Drustvena komunikacija moze se odviti jednosmjerno ili dvosmjerno, odnosno
uzajamno, izmedu razli¢itog broja posiljatelja i primatelja. To moZe biti pojedinac
nasuprot pojedinca, skupina nasuprot pojedinca, skupina nasuprot skupine, ili
pojedinac nasuprot skupine. Karakteristican primjer drustvene komunikacije jest jedan
posiljatelj, jedan primatelj pri ¢emu je jednosmjerna komunikacija zapovijed, pismo
ili e-mail, a dvosmjerna komunikacija recimo razgovor uzivo ili putem telefona. U
drugom primjeru imamo jednog poSiljatelja, ali mnogo primatelja, pri cemu se odvija
jednosmjerna komunikacija kroz govor, knjigu, radio ili televiziju, dok je primjer za
dvosmjernu komunikaciju internet preglednik. Tre¢i primjer jest tako zvani
»televoting®, gdje je mnogo posiljatelja, ali je jedan primatelj i tu se susre¢emo s
jednosmjernom komunikacijom. Posljednji primjer je dvosmjerna komunikacija kojoj
mozemo svjedociti za vrijeme rasprava u skupini, gdje je prisutno mnogo posiljatelja,

ali 1 mnogo primatelja poruka.

Kada pricamo o verbalnoj komunikaciji, najvazniji je ton, brzina i modulacija
govora, odnosno glasa. Na primjer, ako dvije prijateljice pricaju preko telefona, ne
vide se, ali preko intonacije i nacina govora se ¢uje 1 zna je li ona u tome trenutku

sretna ili tuzna. Drugim rije¢ima, ono §to odvaja verbalnu i neverbalnu komunikaciju
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jest upravo ton govora preko kojega znamo prepoznati emociju te upravo zbog toga
mozemo lakSe primiti poruku onako kako je posiljatelj htio da se poruka primi. Ako
se razgovor vodi uzivo, druga jako bitna komponenta jest govor tijela preko kojega

primatelj moze joS to¢nije iSCitati poruku, no to spada pod neverbalnu komunikaciju.

3.1.2 NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Neverbalna komunikacija ili govor tijela jest puno zastupljeniji oblik
komunikacije od verbalnog oblika. Cak 80% komunikacije koju osoba izvodi,
predstavlja neverbalna komunikacija. ,,Rijetko tko od nas dok razgovara s ljudima
vjeruje da samo nase rijeci mogu prenijeti pravu poruku* (Borg, 2009, str. 13). Nije
bez razloga narodna poslovica ,,slika govori tisucu rijeci®. Zamislite da je slika ¢ovjek.
Ne mora niSta reci, a sve ¢ete znati o njemu iz ¢injenica kako stoji ili sjedi, kako drzi
ruke, gdje mu je uperen pogled, pa ¢ak i to kako je obucen vam moze dati poruku

koliko drzi do sebe.

Neverbalne poruke prenose sljedece: prihvacanje 1 odbacivanje, sklonost 1
nesklonost, zanimanje 1 dosadu, istinu i obmanu. Kako kaze Borg (2009), ,,nijjemi*
jezik je Cesto vazniji od onog ,.glasnog* (iako je govor tijela glasniji). ,,Nijemim*
jezikom komuniciramo preko odjece, drzanjem tijela, izrazajem lica, pogledom,
pokretima Sake, ruku 1 nogu, tjelesnom napetosc¢u, prostornom razdaljinom i dodirom.
S obzirom na to da ,nijemi‘ jezik ,,izgovara“ nasa podsvijest, mozemo zakljuciti da
upravo time pokazujemo svoje osjecaje vise nego izgovorenom rijeci. ,,Srdacne rijeci
ne znace nista ako vase tijelo kazuje nesto drugo® (Borg, 2009, str. 18). Pletenac
(2013) tvrdi da ¢im stupimo u komunikaciju i nekoga oslovimo, dajemo mu svojim
neverbalnim znakovima (stavom tijela, pogledom 1 sli¢no) do znanja §to o njemu
mislimo 1 na koji nacin se odnosimo prema njemu. Ta tvrdnja je od izuzetne vaznosti
kada uzmemo u obzir komunikaciju unutar odgojno — obrazovne ustanove jer svatko
primjecuje kako stojimo, kako drzimo ruke, koje geste izvodimo, kakav nam je izraz
lica 1 gdje nam je uperen pogled, a kako bi stvorili dobar tim i dobre odnose u timu, od
1zuzetne je vaznosti biti iskren sam sa sobom i s ljudima s kojima radimo 1 poslujemo.

Jer na kraju krajeva, govor tijela je taj koji nas lako moze ,,raskrinkati®.
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3.2 PROFESIONALNI RAZVOJ ODGOJITELJA

Nedvojbeno je kako je profesionalni razvoj odgojitelja od izuzetne vaznosti
kada govorimo o kvaliteti ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Kako
pise Luci¢ (2007), rad s djecom predskolske dobi zahtijeva razvijenu osobnost i
izvornu kreativnost te visoku naobrazbu i stru¢nost odgojitelja u toj djelatnosti.
Sljedeci zahtjev te djelatnosti jest neprekidno stru¢no usavrSavanje 1 osposobljavanje
zaposlenih odgojitelja kao preduvjet unapredivanja i razvoja predSkolske ustanove i
odgojno-obrazovne djelatnosti u njoj te postizanja kvalitetnih odgojno-obrazovnih
rezultata. ZavrSetkom studija ne prestaje strucno usavrsavanje odgojitelja predskolske
djece. Ono se provodi, piSe Luci¢ (2007), radi stjecanja novih znanja iz podrucja
vaznih za odgoj 1 obrazovanje predskolske djece te zbog unapredivanja vlastite prakse.
Konstantno stru¢no usavrsavanje je i zakonska obveza, a nacini i provedba prepusteni
su odgojiteljima i odgojiteljskim vije¢ima. Luci¢ (2007) navodi Zakon o radu (¢l. 32)
u kojem se kaze: radnik je duzan u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama rada
Skolovati se, obrazovati, osposobljavati i usavrsavati se za rad, a predskolske ustanove
pravilnicima o radu i svojom unutarnjom organizacijom odreduju prava i obveze
odgojitelja vezane za stru¢no usavrSavanje. Ono se organizacijski ostvaruje
individualnim 1 skupnim oblicima. Individualno stru¢no usavrSavanje odgojitelj
ostvaruje samostalno proucavaju¢i noviju struénu literaturu. Za razliku od
individualnoga, skupno stru¢no usavrSavanje ostvaruje se u okviru strucnih tijela,
odnosno, stru¢nih aktiva ili odgojiteljskih vije¢a u vrticu te izvan vrti¢a na razlicitim
stru¢nim skupovima kao $to su: savjetovanja, teajevi, seminari, Zupanijska stru¢na
vijeca, okrugli stolovi, pedagoske veceri, predavanja, studijska putovanja i slicno.
Luci¢ (2007) se referira na Slunjski (2006) koja se zalaZe za stru¢no usavrSavanje
odgojitelja provodenjem akcijskih istrazivanja, prenosenjem iskustava i ukljucivanjem
u druge oblike organizirane izvan ustanove. Ona istice da bi se na tim stru¢nim
skupovima pretezno trebao provoditi istrazivacki pristup usavrSavanju, a rjede
informativni 1 instruktivni jer u istrazivaCkom pristupu voditel] omogucuje

sudionicima aktivno sudjelovanje, odnosno pozeljnu dvosmjernu komunikaciju.

Organizatori stru¢nog usavrsavanja u Republici Hrvatskoj su voditelji vrtickih
1 zupanijskih stru¢nih vije¢a, vrti¢ki pedagog i ravnatelj, Ministarstvo znanosti, odgoja
1 obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje, Uciteljski fakultet te sve CeSce i

pojedine strucne udruge gradana zainteresirane za razvoj odgojne profesije. Cilj svih
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tih oblika stru¢nog usavrSavanja je profesionalni razvoj odgojitelja stjecanjem novih
znanja 1 vjeStina potrebnih za unapredivanje osobne odgojno-obrazovne prakse i
djelatnosti predSkolske ustanove, odnosno vrti¢a. Zato svaki odgojitelj u svom

godiSnjem programu rada definira opseg, modele i sadrzaje stru¢nog usavrsavanja.

Brajkovi¢ (2006) u prirucniku za mentore opisuje pet razina profesionalnog
razvoja koje prolazi svaki odgojitelj, od pocetnika do eksperta. Ono Sto se svakako
mora imati na umu jest da se svaki odgojitelj bitno razlikuje po svom iskustvu,
sposobnostima i znanju. Odgojitelj pocetnik koristi ve¢ ustaljena pravila i1 procedure,
prepisuje gotove pripreme iz raznih priruc¢nika za odgojitelje, ne vodi puno racuna o
reakcijama djece pa se njegove pripreme gotovo ne razlikuju od onih koje su opisane
u nekim knjigama i priru¢nicima. Odgojitelj se u ovoj fazi obi¢no nalazi u svojoj prvoj
godini rada. Druga faza profesionalnog razvoja je odgojitelj napredni pocetnik koji
pocinje malo mijenjati ve¢ utabane obrasce poucavanja. Napredni pocetnik nalazi se u
ranoj fazi stvaranja novih znanja o osnovama rada u grupi, o djeci u svojoj grupi i o
specificnostima poucavanja razli¢itih podrucja. On se joS uvijek uglavnom oslanja na
ve¢ gotove procedure i pripreme, ali je ipak slobodniji u unosenju promjena koje su
mu uglavnom sugerirali njegovi kolege. Vecina odgojitelja dosegne ovu fazu razvoja
nakon tri ili Cetiri godine iskustva. Ucinkoviti odgojitelj je treca faza kada odgojitel;
primjenjuje razlicite strategije poucavanja, te je stalno usmjeren na ciljeve. Ima
sposobnost mijenjati u hodu tijek aktivnosti kako bi zadovoljio potrebe djece.
Primjenjuje kontinuirano pracenje djece. Njegova praksa ne ovisi vise o priru¢nicima.
U Cetvrtoj fazi, vrlo u¢inkoviti odgojitelj istovremeno djeluje na nekoliko razina. Ima
postavljene ciljeve za svoju grupu, za svako pojedino dijete i ciljeve za samoga sebe,
vjesto organizira poucavanje kojim se zadovoljavaju i kratkoro¢ni i dugorocni ciljevi.
Sto je vjestiji, to je i fleksibilniji u grupiranju i regrupiranju djece. U posljednjoj, petoj
fazi razvoja, odgojitelj postaje ekspert. Odgojitelj razvija profesionalnu i osobnu
strucnost u svim podrucjima svog rada. Odgojitelj koji je u ovoj fazi profesionalnog
razvoja, predvida eventualne probleme u poucavanju i upravljanju grupom i
intervenira prije nego do njih dode. Te¢no primjenjuje Siroki spektar svojih znanja i
vjestina o poucCavanju i o djeci. Na djecu gleda kao na jedinstvene li¢nosti i to mu
omogucuje da u poucavanju bira takve materijale i1 strategije koje djeci olaksavaju

proces ucenja.
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4. TIMSKI RAD

Tim je skupina ljudi koji trebaju jedni druge kako bi djelovali, a kako piSe Cook
(2009), tim je mali broj ljudi s komplementarnim vjeStinama koji su predani
odredenom zajedni¢kom cilju 1 djelovanju prema cilju. Pletenac (2013) pisSe kako broj
¢lanova nekog tima igra vaznu ulogu u u¢inkovitosti tima. Najucinkovitiji je tim koji
ima najmanje Cetiri ¢lana, te Pletenac (2013) navodi kako nije pozeljno da je vise od
dvanaest ¢lanova jer se ve¢im brojem clanova smanjuje kreativnost tima. Ako je broj
¢lanova manji od Cetiri, korisnost time je smanjena. Isto tako, kad u timu ima vise od
dvanaest ¢lanova dolazi do Cestih konfliktnih situacija, a pojavljuje se i mogucnost

stvaranja podgrupa.

Glavne karakteristike tima koje navodi Cook (2009) su jasno definirani
zajednicki cilj, medusobno povjerenje i poStivanje jedni drugih, jasno postavljene
uloge i zaduzenja svakog ¢lana, dobra komunikacija, spremnost na rad ka vecoj
dobrobiti tima, voda koji podupire i izaziva (u dobrom smislu) svoje ¢lanove,
suradnicka okolina, te sposobnost uvazavanja razlika i prihva¢anja sukoba kao nacina
zblizavanja Clanova 1 jac¢anja tima. Poduzeca, organizacije i druge strukture, pise
Pletenac (2013), danas ovise o timovima i njihovoj sposobnosti za djelovanjem. Danas
se sve odluke unutar organizacije donose timski, jer bez dobrog tima nema

organizacije 1 obrnuto.

Odredene osobine li¢nosti korisne su za timski rad i poticu dobru atmosferu
unutar poslovanja te podupiru medusobnu suradnju. Neke od vaznih osobina li¢nosti
su druzeljubivost, otvorenost i spremnost na kritiku, izravnost, samopouzdanje,
spremnost za prihvaéanje novih izazova i senzibilnost. Sto su ljudi razliitiji i imaju
razli¢ite osobine, to je suradnja i poslovanje kvalitetnije. Raznolikost omogucava
bezuvjetno prihvacanje razlika, omogucava bolju komunikaciju te potice vecu

motiviranost 1 kreativnost ¢lanova tima.

Kako piSe Pletenac (2013), postoje Cetiri vrste timova unutar poduzeca ili
organizacija, a to su problemski, samo-vodeni radni, medu-funkcijski 1 virtualni
timovi. Clanovi problemskih timova svojim vje$tinama i znanjem pokuSavaju rijesiti
odredeni problem. Tipi¢na skupina problemskih timova sastoji se od pet do dvanaest
¢lanova istog odjela koji se sastaju nekoliko puta tjedno kako bi raspravili o nac¢inu

rada te njegovom poboljSanju. Zajednicki jedanput tjedno raspravljaju kako poboljSati
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dio unutar organizacije, koje metode rada unaprijediti ili razviti, razmjenjuju vlastite
ideje, daju sugestije i na temelju toga nude rjeSenja, koja mozda nece biti prihvaéena.
Samo-vodeni radni timovi se sastoje od deset do petnaest ¢lanova koji obavljaju blisko
povezane, medusobno ovisne poslove. Preuzimaju veliku odgovornost koju su prije
njih imali njihovi rukovoditelji. Glavni posao ovoga tima jest planiranje, raspored
poslova, dodjeljivanje zadataka ¢lanovima te nadzor nad radom. Samostalno vode svoj
rad 1 biraju svoje ¢lanove, te se medusobno ocjenjuju. Medu-funkcijske timove €ine
¢lanovi koji rade na istoj hijerarhijskoj razini, ali u razli¢itim podru¢jima rada uz
zajednicko rjeSavanje nekih zadataka. Formiranjem takvih timova razvijaju se nove
ideje te se brze i lakSe rjeSavaju problemi. Oni omogucavaju laksi protok informacija
unutar i van poduzeca. Osnivanje takvih timova kompleksan je i1 zahtjevan posao i to
zato Sto se radi o povezivanju viSe razina, a samim time dolazi do upita o
vjerodostojnosti drugih ¢lanova tima. Virtualni timovi, kao §to im i samo ime govori,
rije¢ je o vrsti tima koja suraduje putem virtualne komunikacije (preko racunala,
interneta ili nekih drugih medija). Glavni cilj jest povezivanje udaljenih fizickih osoba
sa svrhom obavljanja zajednickog =zadatka. Pod pojmom ,udaljene osobe*
podrazumijeva se da se one ne vide uzivo nego putem virtualnog svijeta, a mogu biti
udaljene i do nekoliko stotina kilometara. Svaki od navedenih timova ima idealan broj
¢lanova izmedu cetiri 1 dvanaest, no svaki od timova radi na svoj neponovljiv i

specifican nacin.

Svaka uloga u timu ima svoju kvalitetu i dopustenu slabost, a svaki ¢lan ima
svoju ulogu. Pojedinci u timovima obavljaju viSe uloga, a uspjesni timovi ukljuc¢uju
ljude koji popunjavaju svoje uloge 1 koji su izabrani za pojedine uloge na temelju
vlastitih vjestina i sklonosti. Pletenac (2013) navodi devet uloga u timu, podijeljene u
tri skupine Prvu skupinu ¢ine pokretac, izvrsitelj 1 ,,finiSer®, tri uloge u timu koje su
usmjerene na djelovanje. Tri uloge Cije je usmjerenje na odnosima su koordinator,
timski radnik 1 istraziva¢ mogucénosti. Posljednje tri uloge su kreativac, promatrac
ocjenitelj i1 specijalist, oni su pak usmjereni na misljenje. Navedene timske uloge ne
znace da svaki tim mora imati to¢no odreden broj od devet ¢lanova, ve¢ da je pozeljno

da su pojedinci sposobni djelovati u tim ulogama.

Prednosti rada u timu su viSestruke, upravljanje organizacijom je mnogo lakse,
povecava se efikasnost i isporuka proizvoda, a usluga je mnogo ekonomic¢nija. Timski

rad ostvaruje uStedu vremena, pojedinci su motivirani 1 zadovoljniji, osjecaju se

21



sigurnije 1 kreativniji su. Suradnja i odnosi u timu ostvaruju sinergiju koja ¢ini razliku
iznad drugih oblika poslovanja. Nedostaci rada u timu, piSe Pletenac (2013), nisu
toliko izrazeni. Glavni problem u osnivanju i radu tima moze biti loSa koordinacija,
sukob interesa i ciljevi pojedinih ¢lanova tima, kao 1 loSa komunikacija. No sve
nedostatke tima moguce je rijesiti pravodobnim reakcijama vode tima koji upravlja
procesima i prilagodava omjer oc¢ekivanja i realizacije. Razlika izmedu grupe i tima
ljudi je ta Sto u grupi svatko ima svoj zadatak, odradi ga 1 ide dalje. U timu svi rade
medusobno na istom zadatku, zajedno prolaze kroz kreativne procese razmisljanja i
probleme koji im se nadu na putu. Kao $to bi Amerikanci rekli ,,ne postoji ,,ja *“ u rijeci

TR 12113

tim “*“, a japanska narodna poslovica kaze ,,nitko od nas nije toliko pametan koliko
smo svi zajedno®. Cook (2009) se referira na zivot gusaka u jatu. Opisuje njihovo
medusobno djelovanje za vrijeme leta u V formaciji, te piSe kako, ako jedna guska
oslabi za vrijeme leta i prisiljena je si¢i na tlo, dvije guske ju prate i ostaju uz nju, ili
dok ne ozdravi ili dok ne ugine. Iz toga se moze nauciti odli¢na lekcija — u visoko

kvalitetnim timovima ¢lanovi stoje jedan uz drugoga u loSim vremenima, jednako kao

1 u dobrim, pomazu i podupiru jedni druge i u timu, ali 1 izvan njega.
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5. ZAJEDNISTVO ODGOJITELJA

Kako pise Luci¢ (2007), uspjesna odgojna djelatnost s djecom pretpostavlja
razumijevanje njihovih moguénosti i osjecaja, ljubav, toplinu i stalna ohrabrivanja te
stvaranje takvih situacija u kojima djeca mogu dozivljavati radost stvaranja i uspjeha.
Zasto se Cesto nademo u situaciji da se prema djeci moZzemo tako ponasSati, a prema
kolegicama i kolegama, ¢lanovima nasSeg tima, ne? Zar nije i za djecu bolje da uce i
rastu u okolini koja je pogodna za njih, ali i za nas kao odgojitelje? Na nama je da
radnu okolinu u¢inimo $to povoljnijom za nase djelovanje prema istom cilju — odgojiti

socijalno osvijesteno 1 kulturno bice, a to jedino mozemo zajedni¢kim radom kao tim.

Cook (2009) proces stvaranja kvalitetnog tima dijeli u cetiri faze.
Karakteristike prve faze su mala razmjena ideja, ¢lanovi se vise osjecaju kao u grupi
nego u timu, ljudi se ne socijaliziraju, zatvoreni su, pazljivi i malo toga otkrivaju o
sebi, slijedno tome se pokazuje i malo razumijevanja, ne postoji povjerenje i postivanje
u timu, malo aktivnog sluSanja i zapravo samo jedna ili dvije osobe se verbalno
obracaju timu. U drugoj fazi ¢lanovi tima ¢eS¢e postavljaju pitanja, slobodniji su i vise
izrazavaju vlastito misljenje 1 osjecaje pa se ceSce javljaju nesuglasice, pocinju
riskirati, ali isto tako pocinju i viSe sluSati jedni druge i viSe se osjecaju kao dio tima,
a ne samo grupe. Treca faza je karakteristicna po tome $to postoji veca osjetljivost za
druge Clanove, zajednicki se odreduju obrasci 1 metode rada, uravnotezen je doprinos
timu, te se svi polako pocCinju osjecati kao dio tima. U posljednjoj fazi, piSe Cook
(2009), ¢lanovi imaju jasnu viziju i vodstvo, atmosfera je ugodna, ¢lanovi se ne
osjecaju ugrozeno izazovima vode, komunikacija je sveprisutna, ¢lanovi se dobro
razumiju, medusobno si pomazu, podrzavaju jedni druge 1 tim postiZze svoje ciljeve.
Peeters 1 Brandt (2011) objasnjavaju kako ucenje od kolega moze biti izuzetno
ucinkovit na¢in razvijanja kompetencija odgojitelja i stru¢nih suradnika. Isticu koliko
je vazno da svi ¢lanovi tima dijele zajednicke vrijednosti i kriterije kvalitete u odgojno-
obrazovnom procesu, no bitno je znati da se talentirani timovi sastoje od talentiranih
pojedinaca. Pedagozi iz njihovog istrazivanja vjeruju u to kako svatko moze na svoj
osobit nacin pozitivno pridonijeti radu s djecom, roditeljima i kolegama. Ovo uvjerenje
pocinje pretpostavkom da se zaCarani krug zakinutosti moze prekinuti predanim radom
cijelog odgojno-obrazovnog tima s djecom i roditeljima iz druStveno marginaliziranih
grupa, te s kolegama koji se u okviru vrti¢ca dodatno educiraju. Pedagozi vjeruju da

mora postojati mjesto za izbacivanje negativnih misli i osjecaja. Odgojitelji moraju
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imati prilike otvoreno razgovarati o svojim sumnjama i strahovima, vezanima za
stvarnost 1 situaciju u kojoj djeca i odrasli zive. Uvjerenje da odgojno-obrazovna
ustanova moze ponuditi povoljne prilike djeci 1 odraslima, daje veliku motivaciju

svakom pojedinom odgojitelju.

5.1 ZAJEDNICA UCENJA

U okviru tima, ravnateljica ili stru¢ni suradnici moraju razviti viziju, piSu
Peeters 1 Brandt (2011), stru¢nog usavrSavanja i ucenja, prilagodenog stilu ucenja
pojedinih odgojitelja. U takvoj viziji, povecanje odgojiteljskih kompetencija zapocinje
promisljanjem o postojecoj radnoj praksi i zivotnih situacija s djecom i njihovim
roditeljima te misljenje da to moze izgraditi nova pedagoska znanja. Peeters 1 Brandt
(2011) su uvjereni kako je cilj da odgojitelji mogu suvereno argumentirati zasto su
napravili odredeni izbor. Cilj stru¢nog suradnika pedagoga jest pomo¢i odgojiteljima
pretociti teoretska saznanja u praksu, te ih potaknuti da novostecena teoretska znanja
pokazu koriste¢i dogadaje iz svoje odgojne prakse kao pocetnu to¢ku. Prema njihovu
misljenju, formalna se edukacija na fakultetima ne bi trebala usmjeravati na tehnicke
kompetencije, jer su one lako usvojive kroz praksu. Formalno obrazovanje odgojitelja

mora se fokusirati na razvoj Sirih kompetencija koje ¢e mijenjati pedagosku praksu.

Svi odgojitelji isticu vaznost dijeljenja znanja, iskustva i savjeta s kolegama.
Preferiraju profesionalni razvoj tako zvanih ,kolegijalnih grupa“, u kojima mogu
razmjenjivati iskustva s kolegama iz razliCitih ustanova o stvarnim, Zzivotnim
sadrzajima 1 temama, s kojima se dnevno susrecu. Odgojitelji koji imaju
srednjoskolsko obrazovanje, kritiniji su prema teoretskim znanjima iz knjiga i takvoj
edukaciji. Oni zele nadomjestiti svoje inicijalno nedovoljno teoretsko znanje
neformalnim, prakti¢nim educiranjem od strane kolega iz struke. Tu se konkretne price
povezuju s dnevnom praksom, te raspravljaju s kolegama kroz razmjenu znanja i
iskustava. Takve razmjene i neformalno ucenje odgojitelji smatraju vrijednima kao i

samu edukaciju.

Mladi ili neiskusni odgojitelji ¢e na druk¢ije nacine imati korist od suradni¢kog
ucenja nego §to je to slucaj sa starijima ili iskusnijima. Mlade ¢e kolege na neformalan
nacin viSe nauliti od iskusnijih odgojitelja, nego obrnuto. Mladi imaju puno

posStovanja prema iskustvu 1 kompetencijama svojih starijih kolega. Starija
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odgojiteljica, koju mlade kolegice iznimno cijene i posStuju, tvrdi kako mlade kolege
treba pustiti da rade na svoj nacin, a prekinuti ih tek ako vidi da im je tesko ili se muce.
Iskusniji odgojitelji moraju medu kolegama stvoriti otvorenu atmosferu, koja mladima
dopusta pokretanje novih inicijativa. Jedna pedagoginja ciljano u istu grupu ukljucuje
iskusne i neiskusne odgojitelje, kako bi jedni od drugih ucili u atmosferi otvorenosti i
dijaloga. Postoji razlika kako mladi, a kako stariji 1 iskusniji odgojitelji dozivljavaju
odgojiteljsku profesiju. Mladi kolege su usmjereni na prakti¢ne aspekte posla, isticuci
uglavnom organizaciju, higijenu i njegu djece. Mladim odgojiteljima je komunikacija
s roditeljima vazna zbog razmjene prakti¢nih informacija: kada dijete spava, kako se
hrani 1 sli¢no, dok stariji ili iskusniji odgojitelji uglavnom zaborave spomenuti ove
prakticne aspekte — oni razgovor s roditeljima koriste kao priliku da s njima izgrade
odgovarajuc¢i odnos. Iskusni odgojitelj rad s roditeljima vide kao izvor pedagoskih, a
ne prakti¢nih saznanja. Oni istiCu vaznost smislene komunikacije s roditeljima, te su
razvili kompetencije koje ukljucuju znanja, vrijednosti i stavove prema odgoju djece,
poglede na roditeljstvo i1 kulturno nasljede. Osjetljivi su prema onome $to roditelji zele
prenijeti odgojitelju, te prema onome Sto signaliziraju da ith muci, usmjereniji su na

dublju komunikaciju s roditeljima.

25



6. KVALITETA USTANOVE

Prema hrvatskoj enciklopediji, pojam ,kvaliteta“ oznacava kakvocu ili
svojstvo, ono $to odreduje neki predmet ili pojavu i razlikuje ih od ostalih predmeta ili
pojava po svojem svojstvu, osobinama, odlikama, obiljezjima i znac¢ajkama. Kvaliteta
odredenom predmetu daje vrijednost i valjanost. Kada se govori o kvaliteti ustanove
ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja, prvo Sto pada na pamet jest profesionalni
odgojitelji koji uc¢e na svakom koraku svog zivotnog vijeka, ali i suradnja unutar
ustanove. ZajedniStvo odgojitelja je jako bitno za kvalitetnu ustanovu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, no isto tako je bitna i kvalitetna suradnja, odnosno

partnerstvo odgojitelja s obiteljima djece.

Mohori¢ 1 Nenadi¢-Bilan (2019) u svom istrazivanju navode kako su klju¢na
podrucja kvalitete strategija ustanove, organizacijsko vodenje ustanove 1 kultura
ustanove, prostorno-materijalni i tehnicki uvjeti rada, zdravstveno-higijenski uvjeti
rada i sigurnost, kurikulum i odgojno-obrazovni proces, ljudski resursi, suradnja s
uzom 1 Sirom druStvenom zajednicom te proces pracenja i vrednovanja. U svakoj
ustanovi se uspostavlja mreza razliCitih slozenih i osjetljivih interakcijskih procesa
izmedu svih sudionika (djece, odgojitelja, roditelja, ostalih djelatnika ustanove,
vanjskih suradnika, predstavnika ustanova iz lokalne zajednice), ¢ije bi optimalni
rezultat trebao biti suradnicki ili partnerski odnos svih ukljuc¢enih. Suradnicka kultura
je vazna dimenzija organizacije ustanove za rani i1 predskolski odgoj i obrazovanje, a
stvara se zajednickom su-konstrukcijom svih djelatnika ustanove, djece, roditelja i
vanjskih suradnika. Kako piSu Mohori¢ i Nenadi¢-Bilan (2019), izrazitu suradni¢ku
kulturu moguce je iS€itavati u praksi koju oznacava snazna povezanost, medusobna
ovisnost akcija i zajednicka odgovornost zajednicki doprinos i angaziranost u procesu
unapredivanja odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma, spremnost na sudjelovanje u
procesu promjena i pomo¢ u ,teskim® situacijama, spremnost na davanje informacije
suradnicima i primanje povratne informacije od njih. Brojni autori naglaSavaju upravo
vaznost suradnicke dimenzije u predskolskoj ustanovi u odnosu na ostale dimenzije

organizacije odgojno-obrazovne djelatnosti.

Kvalitetna suradnja roditelja i odgojitelja je vazna dimenzija organizacije
odgojno-obrazovne djelatnosti u predskolskim ustanovama te bitna karakteristika
humanisti¢ke koncepcije predskolskog odgoja. Zakonski okvir u tom smislu donosi

obvezu o nuznosti potpore obiteljskog odgoja i uspostave djelatne suradnje s
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roditeljima 1 neposrednim djecjim okruzenjem u provedbi programa odgoja i

obrazovanja.

Kvalitetno odgojno-obrazovno djelovanje, pisu dalje Mohori¢ i Nenadi¢-Bilan
(2019), predskolske ustanove i Skole podrazumijeva redovitu i trajnu suradnju s
roditeljima ili skrbnicima u smislu jasno podijeljene odgovornosti glede ostvarivanja
ciljeva odgoja 1 obrazovanja u Skoli. Redovitost i trajnost suradnje s roditeljima
zahtijeva promjenu metoda i oblika rada, odnosno ukazuje na potrebu interaktivnog
pristupa koji pociva na otvorenom dijalogu, izboru i suodlu¢ivanju. Takva suradnja je
pretpostavka kvalitetnog ostvarivanja odgojno-obrazovnog rada na svim razinama, pa
tako 1 u ranom 1 predskolskom odgoju 1 obrazovanju. Preduvjet za valjano djelovanje
ustanova ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja usmjereno je na razumijevanje i
prihvacanje roditelja ili skrbnika kao ravnopravnih sudionika u radu ustanove odgoja
1 obrazovanja. U tom smislu Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje ukazuje na potrebu prihvacanja, postivanja, ohrabrivanja, podrzavanja,
aktivnoga slusanja roditelja kao ravnopravnih ¢lanova vrti¢a, partnera ,,koji ustanovu
obogacuju svojim individualnim posebnostima te svojom vlastitom kulturom i time
pridonose kvaliteti ustanove u cjelini. Taj doprinos je u sluzbi viseg cilja same suradnje
kako bismo primjereno odgovorili na individualne i razvojne potrebe djeteta i osigurali
mu potporu u njegovu cjelovitom razdoblju. Navedeni cilj, piSu Mohori¢ i Nenadic-
Bilan (2019), zahtijeva obostranu spremnost i kvalitetnu interakciju i komunikaciju i
roditelja ili skrbnika i odgojitelja. Ona se ocituje u otvorenoj, podrzavajucoj i
ravnopravnoj komunikaciji u kojoj svatko od sugovornika, svojstveno svojemu znanju
1 odgovornostima, doprinosi kvalitetnomu partnerskom odnosu. On se ne iscrpljuje u
razmjeni informacija o djetetu, iako je to jedan od najces¢ih sadrzaja komunikacije
izmedu roditelja i odgojitelja, nego se razvija tako da omogucuje primjereno i
uskladeno odgojno-obrazovno djelovanje usmjereno djetetovoj dugorocnoj dobrobiti.
Izgradnji suradnickog odnosa na poseban nacin doprinose kompetencije odgojitelja,
koji trebaju biti senzibilizirani za prepoznavanje specificnih potreba roditelja kako bi
ih podrzali i osnazili u roditeljskoj ulozi te ih potaknuli na ukljucenje u zajednicko
donoSenje odluka vezanih za cjelovit razvoj njihova djeteta. S tim ciljem u
Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje istaknuto je kako
se kvalitetan partnerski odnos odgojitelja i roditelja ostvaruje u uvjetima u kojima je

roditeljima ili skrbnicima djece omoguceno provodenje vremena sa svojom djecom u
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odgojnim skupinama, tj. pracenje i djelatno sudjelovanje u neposrednom odgojno-

obrazovnom procesu.

cey e

kvalitetnim promjenama‘, pise kako se susrela s literaturom gdje mnogi spominju
neuspjeli pokusaj mehanickog mijenjanja odgojne prakse u odgojno-obrazovnim
ustanovama, Sto je potvrdilo da je proces mijenjanja daleko slozeniji nego mu se
uobicajeno prilazilo. Neki stru¢njaci tvrde da je klju¢ni uzrok neuspjeha vecine
pokusaja uvodenjem promjena u ustanove u prevladavaju¢em, mehani¢kom nacinu
razmi$ljanja, u kojem se odgojno obrazovne ustanove i organizacije promatraju kao
strojevi, a ne kao zivuéi sustavi, sastavljeni od skupina meduovisnih elemenata Cije
interakcije odreduju njena obiljezja, a c¢ije su interakcije velikim dijelom
nepredvidljive. Druga skupina stru¢njaka se slaze i nadodaju kako se procesima u
odgojnoj praksi ne moze niti izravno upravljati, niti ih se moze izravno kontrolirati.
Funkcioniranje odgojne ustanove pociva negdje izmedu pretjerane kontrole i kaosa,
zbog Cega su mnogu procesi u njoj kompleksi i zbog mnogih okolnosti cak i
neprotumacivi. I zato te dinami¢ne fenomene prije svega treba razumjeti, kako bi se
akcije koje se poduzimaju u praksi, mogle stalno uskladivati s promjenjivim
odgojno-obrazovne ustanove nije moguce doslovno planirati i programirati niti se tim
procesima moze direktno upravljati, ve¢ umjesto toga se treba kontinuirano fleksibilno

uskladivati s neocekivanim i neplaniranim situacijama koje se dogadaju.

6.1 KULTURA USTANOVE

Jako bitna i bliska komponenta kvalitete ustanove ranog i predskolskog odgoja
odgojno-obrazovne ustanove pise kako se kultura jo$ bolje moze opisati rijeCima
,vrijednost u akciji“ koja ukljucuje cijele organizacije, a ne samo nekoliko klju¢nih
pojedinaca. Prisjetimo se, talentirani timovi se sastoje od talentiranih pojedinaca.
mentalni model njezinih Clanova, Sto je razlog zaSto se organizacija ne moze
promijeniti bez istrazivanja kulturalnih pretpostavki. Stoga predlaze model prema

kojem su elementi kulture poredani u tri razine. Prvu najdostupniju, povrSinsku razinu
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¢ine ponaSanja Clanova organizacije i razli¢ite druge manifestacije, koje se obicno
nazivaju artefaktima. Radi se o vidljivim, dostupnim ekspresijama kulture
organizacije, kao primjerice anegdote, ceremonije, obicaji, materijalni objekti, fizicko
uredenje, rituali, price, legende i mitovi, simboli, specifi¢an jezik ili zargon. Na drugoj,
srednjoj razini nalaze se vrijednosti. One predstavljaju sklonost prema odredenim
krajnjim stanjima ili ishodima 1 djeluju kao odrednice ponasanja. Obi¢no su na tako
zvanoj pred-svjesnoj razini i potreban je minimalni napor da ih se prepozna. Primjeri
za vrijednosti ukljucuju inovativnost, postivanje zaposlenih, kompetitivnost,
preuzimanje rizika, timski rad i sli¢no. Trecu, najdublju i najmanje vidljivu razinu
kulture predstavljaju temeljne pretpostavke. One su osnovna i neosporna uvjerenja i
vrijednosti koje zbog dugotrajnog procesa ucenja vise nisu na svjesnoj razini. Ove
neupitne pretpostavke zapravo su za odgovorne za nacin na koji ¢lanovi organizacije

percipiraju, misle, osje¢aju i djeluju.

cene

kolegijalnost. Cesto rabljena, ali slozena koncepcija podrazumijeva uzajamnost i
ispomo¢, usmjerenost na odgojno-obrazovnu ustanovu kao cjelinu, spontanost,
dragovoljnost, razvojnu usmjerenost, nepredvidljivost, timski rad, mentorstvo,
akcijska istrazivanja, uzajamne instrukcije, planiranje i hospitacije, refleksivnog
prijatelja, osoba s kojom mozete razgovarati o onome §to jest i $to nije bilo dobro u
neposrednom radu s djecom. U razvoju suradnic¢kih odnosa, djelotvorne kulture
smanjuju profesionalnu izolaciju ucitelja ili odgojitelja, dopustaju dijeljenje uspjesnih
iskustava u neposrednom radu s djecom kao i pruzanje podrske. Treba naglasiti da
suradnja podize moral, entuzijazam, te ucitelji 1 odgojitelji postaju otvoreniji prema
promjenu, zato Sto promjena ukljucuje ucenje neceg novog u interakciji s kolegama
Sto je baza za socijalno ucenje. Nova znacenja, nova ponasanja i nova uvjerenja, ovise
znacajno o tome rade li ucitelji i odgojitelji kao izolirani pojedinci ili razmjenjuju ideje,

podrzavaju zajednistvo i dijele pozitivne osjeéaje oko toga Sto rade.

cey e

,laboratorij kulture®, mjesto gdje se i osobna 1 kolektivna kultura razvija pod utjecajem
politike, druStva i vrijednosti konteksta, odrazava se na taj kontekst u jednom
dvosmjernom odnosu. Obrazovanje je u uskoj korelaciji s konceptom vrijednosti, §to

zna¢i odgoj motivirajucih vrijednosti svakog pojedinca 1 svake kulture, ili drugim
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rije¢ima, u€initi vrijednosti vidljivima i dijeliti ih s drugima. Vrijednosti definiraju
kulturu i jedna su od osnova na kojima pociva kultura, a vrijednosti su ideali kojima
osoba tezi u svom zivotu. Na$ sustav vrijednosti odreduje nase prosudivanje i odnose
obrazovne ustanove usporedio sa zrakom koji udiSemo. Moze imati pozitivan utjecaj
na ucenje, na istrazivanje odgojno-obrazovnog procesa, ali i negativan utjecaj. U
svakom radnom okruzenju se zaposlenici 1 klijenti Zele osjecati prihvaceno, pa tako i
u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Hinde (2005) je opisao odgojno-obrazovnu ustanovu
s pozitivnom kulturom kao mjestom u kojem ucenici i ucitelji zele mjesto
podrzavajuce i ohrabrujuce kulture. Opisuje ustanovu kao mjesto gdje osoblje, i
strucno 1 pomoc¢no, ispunjava svoju svrhu 1 cilj, gdje predani rad ¢ini zadovoljstvo,
gdje su temeljne norme kolegijalnost, unapredivanje i kontinuirani rad, gdje je ritual i
tradicija slaviti ucenje, inovacije i roditeljske podrske, gdje obiluje uspjeh, sreca i
humor. Ako u pedagoskoj zajednici nema intenzivne suradnje medu uciteljima, moze
se desiti da pedagoski stavovi, poteskoce u poucavanju i kontaktima s roditeljima

postanu privatna stvar svakog pojedinog ucitelja, a onda se 1 teze rjeSavaju teskoce.

Drugim rijeima, svaka organizacija ima kulturu, kao jedan povijesni i
podvuceni niz nepisanih ocekivanja koja oblikuju sve, u ustanovi i Sire. Kultura
odgojno-obrazovne ustanove utjece na nacin kako ljudi razmisljaju, osjecaju i rade,
kako organiziraju, oblikuju, podrzavaju procese ucenja ucitelja ili odgojitelja i djece.
Radi se uzro¢no-posljedi¢nom odnosu koji je definiran kao koli¢ina ulaganja u ljude,
u procese ucenja i usavrSavanja, toliko ulazemo 1 u kulturu nase odgojno-obrazovne

ustanove.
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ZAKLJUCAK

Odgojitelj nije ¢inovnik koji rutinski obavlja svoje radne zadace, ve¢ kreativna
osoba visoke emotivne osjetljivosti prema djetetu i prema odgojno-obrazovnoj
djelatnosti. Ako je ispunjen zanosom i ljubavi prema odgojiteljskom zanimanju, takav
intenzivan rad s djecom uzrokuje razli¢ita profesionalna oboljenja i zamor, koji je
vidljiv u odnosu na druge profesije. Odgojiteljsko i uciteljsko zanimanje u skupini su
sloZenijih zanimanja. Nazalost je jo§ uvijek prisutan jako veliki broj ljudi koji imaju
predrasude o poucavanju, kao da je lagan posao, a rijetki su svjesni vaznosti zadatka
koji stoji pred odgojiteljima, uciteljima i profesorima. U taj veliki broj ljudi spadaju
,»obicni* ljudi, ali nazalost i1 ucitelji 1 roditelji, prosvjetne vlasti, ¢lanovi Skolskih
odbora, politi¢ari, novinari, pa ¢ak 1 neki sveucili$ni profesori koji pripremaju buduce
radnike odgojno-obrazovnog sustava. Upravo zbog toga je bitno osnaziti zajednicu
odgojitelja, poboljsati komunikaciju, konstantno raditi na svom timu, uvazavati
razlike, pomagati si, uciti i uvijek teziti ka boljitku, a sve to kako bismo kao zajednica
u kojoj zivimo imali jo§ kvalitetnije ustanove ranog i predSkolskog odgoja i

obrazovanja.
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