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Sazetak

Odnos se definira kao socijalno susretanje s ljudima kroz odredeno vrijeme s
perspektivom da ¢e trajati i u buduénosti. U posljednjih se tridesetak godina kroz
literaturu provlaci termin suradnja s roditeljima, no kako se mijenja vrijeme, time i
generacije, tako se mijenjaju i termini. U literaturi nailazimo najce$¢e na termine
poput uklju¢ivanja, angaziranosti, kolaboracije, interakcije, suradnje i partnerstva.
Termin suradnja, prema Kanji¢ i Boneti (2012, str. 8) "podrazumijeva medusobno
informiranje, savjetovanje, ucenje, dogovaranje i druZenje, a s ciljem dijeljenja
odgovornosti za djecji razvoj." Partnerstvo u vrtiCu predstavlja odnos roditelja 1
odgojitelja koji je usmjeren na postizanje zajedniCkog cilja 1 podjelu odgovornosti
(Ljubetic, 2014). U ovo suvremeno doba dijete ve¢i dio dana provede u vrticu, a
roditeljski je angazman pritom sve manji. S vremenom dolazi do prepreka koje
onemogucuju kvalitetnu suradnju. Odgojitelji dakle, moraju biti kompetentni i
osposobljeni za izgradivanje suradnje 1 partnerstva s roditeljima. Nuzno je
obostranim povjerenjem, postovanjem i angazirano$¢u posti¢i ravnopravan odnos
koji bi s vremenom iz suradnje prerastao u partnerstvo. Partnerstvo je
najbitniji krajnji cilj - dobrobit djeteta.

Obzirom na brojne promjene s kojima se susrecemo u drustvu, zivotnom stilu i
naCinu zivota, zavr$ni rad zapocinje suvremenim roditeljstvom kao uvodom u
suradnju roditelja i odgojitelja. Pozornost se potom skrece na suradnju, njena
obiljezja i moguce prepreke. Naglasak rada vodi ka partnerstvu koje se razvija iz
suradnje. Na kraju se spominju ukratko tradicionalni i suvremeni modaliteti koji su u

konacnici i najpotrebniji za ostvarivanje partnerstva s roditeljima.

Kljuéne rijeci: odgojitelj, partnerstvo, roditelj, suradnja, suvremeno

roditeljstvo



Summary

A relation is defined as meeting people socially over time with the prospect that it
will continue in the future. In the last thirty years, the term cooperation with parents
has been passing through the literature, but as time goes on, so do generations, so do
the terms. In the literature, we most often find terms such as involvement,
engagement, collaboration, interaction, collaboration and partnership. The term
cooperation, according to Kanji¢ and Boneta (2012, p. 8) "implies information,
counseling, learning, collusion and socializing, with the aim of sharing responsibility
for child development.” The Kkindergarten partnership is a parent-educator
relationship that is focused on achieving a common goal and sharing responsibility
(Ljubetic, 2014). In this modern age, a child spends most of his day in kindergarten,
and parental involvement is diminishing. Over time, there are obstacles that impede
quality cooperation. Educators must therefore be competent and empowered to build
co-operation and partnerships with parents. It is imperative that through mutual trust,
respect, and commitment, an equal relationship is developed which, over time, will
develop into a partnership. Partnership is the most acceptable form of establishing
quality relationships, because every participant has the most important ultimate goal
- the well-being of the child. Given the many changes we face in society, lifestyles
and lifestyles, the final work begins with contemporary parenting as an introduction
to the cooperation of parents and educators. Attention is then drawn to cooperation,
its features and possible obstacles. The emphasis of the work leads to a partnership
that develops from collaboration. Lastly, the traditional and contemporary modalities

that are most needed to partner with parents are briefly mentioned.

Keywords: educator, partnership, parent, collaboration, contemporary

parenting



1. UvOD

Odnos se definira kao socijalno susretanje s ljudima kroz odredeno vrijeme s
perspektivom da ¢e trajati i u buduénosti. Izgradnja odnosa s odredenim ljudima
predstavlja za Covjeka pozitivno, vazno i ugodno iskustvo, a isto tako gubitak tih
odnosa moze predstavljati jedno teze iskustvo. Meduljudski odnosi pocivaju na
bioloskoj dispoziciji - odnos roditelja i djeteta, a kasnije se kroz proces socijalizacije
stvaraju novi tipovi meduljudskih odnosa poput prijateljstva, partnerstva, suradnje i
sl. (Argyle i Hederson, 1985, prema Basi¢, Koller-Trbovi¢ i Zizak, 1993).

Kako je vrti¢ odgojno-obrazovna ustanova, to jest zajednica, postavljaju se i mnoga
pitanja vezana za tu zajednicu. Kakvi su odnosi u njoj? Postoji li suradnja izmedu
odgojitelja i stru¢nih suradnika, odgojitelja i djece? Cemu sluZi suradnja izmedu
roditelja i odgojitelja? Moze 1i se suradnja pretvoriti u partnerstvo? Cilj zavrsnog

rada je upravo odgovoriti na ova pitanja.

Ivastanin i Vrbanec (2015) namecu i pitanje moze li suradnja roditelja i odgojitelja
odnosno vrti¢a, onakva kakva uglavnom jest, biti dostatna?! Suradnja putem
roditeljskih ili individualnih sastanaka, tematskih radionica, priredbi i druzenja?
Takva suradnja omogucava jednosmjeran odnos potaknut od strane odgojitelja ili
ustanove prema roditelju, ali ne i obratno. Ona ne moze u potpunosti zadovoljiti
potrebe roditelja, te je potrebno promisliti 0 novijim nacinima kvalitetnog
uspostavljanja kvalitetnih odnosa izmedu roditelja i odgojitelja, jer sudionici dijele
odgovornost za postizanje zajedni¢kog cilja - primjereno odgovarati na individualne i
razvojne potrebe djeteta. Stav odgojitelja prema roditeljskim kompetencijama
uvelike utjeGe na stvaranje partnerskog odnosa. Zbog nedovoljno kompetentnog
odgojitelja Cesto dolazi do nerazumijevanja potreba djece i roditelja. Jacanjem
kompetentnosti odgojitelja omogucuje se i kvalitetnija podrska djetetu i roditeljima,
dok se uloga roditelja iz pasivnog promatrata mijenja u ulogu aktivnog i
ravnopravnog partnera. Basi¢ i sur. polaze od pretpostavke da se paralelnim
djelovanjem obitelji, odgojitelja 1 strucnjaka ostvaruju "nacela jedinstva odgojnih
utjecaja", te se postizu veci efekti odgojnog rada (1993, str.82). Dijete se polaskom u
vrti¢, prvi put susrece s novom i nepoznatom socijalnom sredinom vaznom za njegov

zivot, zbog Cega treba U potpunosti uvazavati odnos obitelji i vrtica.



2. SUVREMENO RODITELJSTVO

Obitelj je najvaznija druStvena zajednica koja je prema Male$ i Kusevi¢ (2011) u
stalnoj interakciji sa okruzenjem u kojemu se nalazi. Jankovi¢ (1996, str. 65, prema
Ljubeti¢, 2007, str. 20) definira obitelj kao "zivi sustav koji predstavlja organiziranu,
relativno trajnu, reproduktivnu druStvenu cjelinu s ograniCeno promjenjivim
obrascima ponaSanja vezanim za uloge, strukturu i nacin djelovanja". Tijekom
povijesti je obitelj dozivjela niz znacajnih promjena, te se po Males i Kusevi¢ (2011)
ona mijenja zajedno s drustvom kao dinami¢an i promjenjiv sustav. Isto tako je i
roditeljstvo postalo osobna stvar svakog pojedinca, a ocekivanja prema partneru
postaju sve veca, $to u kona¢nici mnoge obitelji ¢ini nestabilnima i sklonim krizama.
"Za razliku od tradicionalnog shvacanja roditeljstva, koje se u nacelu poistovjecivalo
s maj¢instvom, suvremeno roditeljstvo podrazumijeva ravnopravno roditeljsko
partnerstvo” (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006, str. 265, prema Ljubeti¢, 2014,
str. 82). Ljubeti¢ (2007) kroz pedagosku ulogu obitelji prozima tri elementa - obitelj,
roditelje i odgoj. Roditelji su nositelji odgojnog procesa koji se odvija u obitelji kako
bi dijete koje se odgaja usvojilo odredena pravila prihvatljiva za drustvenu zajednicu.
Dijete odgojem postaje odraz sredine u kojoj zivi. Tradicionalno, najpozeljnijim
oblikom obiteljske zajednice smatramo dijete, te roditelje oba spola (majku i oca) za
zdrav i cjelovit razvoj djeteta. Istovremeno, moramo biti svjesni promjene i
mogucnosti izbora, te spremni na prihvacanje suvremenog roditeljstva. Kod
suvremenih se obitelji uocava strukturalna raznolikost i sve je vise obitelji s jednim
roditeljem (izbor samohranog roditeljstva, smrt), ucestali su razvodi brakova i ¢esti
novi brakovi koji uklju¢uju ocuha/macehu, baka/djed obitelji koji skrbe za djecu,
posvojiteljske obitelji, istospolne zajednice itd. Male$ i Kusevi¢ (2011) pedagogiju
usmjeravaju na odgojnu ulogu u obitelji, ne zanemarujuéi mjesto obitelji u drustvu te
segmente drustvenih dogadaja koji utjeu na moguénosti 1 kvalitetu odgoja u
obiteljskom zivotu. Tako se intenzivnije u 20. stolje¢u, navodi Stri¢evi¢ (2011),
javlja potreba o suradnji roditelja i odgojno-obrazovnih institucija kako bi se
poboljsao izvanobiteljski odgoj i unaprijedila kvaliteta medusobnih odnosa unutar
obitelji, dok se krajem 20. stolje¢a intenzivno uvodi u praksu obrazovanje roditelja 1
potpora roditeljstvu uz pomo¢ stru¢njaka s ciljem da im se pomogne u odgoju

suvremenog doba.



Gordon (1969, prema Males, 1994) bavio se pitanjem kvalitete odnosa izmedu

roditelja i odgojitelja, te je izdvojio razli¢ite roditeljske uloge u ustanovi:

roditelj kao podrska (podrzava rad ustanove)

roditelj kao uéenik (sudjeluje na seminarima, Skolama za roditelje i sl.)
roditelj kao ucitelj svoje djece (posuduje knjige, didakticku opremu i igracke
za rad kod kucée)

roditelj kao ucitelj u grupi (pomaze odgojitelju u pripremama aktivnosti 1

materijala, te radi s djecom pod vodstvom odgojitelja).

Pugh i De'Ath (1989, prema Males, 1994, str. 344) "izradile su klasifikaciju mogucih

uloga roditelja u ustanovi, s posebnim naglaskom na dje¢je vrtice", te navode pet

mogucnosti:

nesudjelovanje - roditelji se ne uklju¢uju aktivno u rad

podrsku - vanjskim aktivnostima potpomazu radu ustanove

sudjelovanje - roditelji su fizicki ukljuceni, te rade pod vodstvom stru¢nog
osoblja ili kao ucenici

partnerstvo - roditelji s ustanovom ulaze u poslovni odnos karakteriziran
zajednickom namjerom i obostranim poStovanjem

kontrolu - roditelji su suodgovorni za vrjednovanje i sudjeluju u donosenju i

provodenju odluka.



3. ORGANIZACIJA RADA DJECJEG VRTICA

"Kvalitetu i perspektivu razvoja odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma vrti¢a
odreduje 1 njegova ,otvorenost“ prema van, koja ukljuuje spremnost na
uspostavljanje suradnickih odnosa djelatnika s obiteljima djece, drugim vrti¢ima i
ostalim relevantnim institucijama te spremnost na povezivanje sa sustrucnjacima i
svim vaznim tijelima lokalne zajednice. Svijest djelatnika vrtica o vaznosti
povezivanja sa Sirim druStvenim kontekstom posebno je vazna kako bi vrti¢ mogao
kvalitetno funkcionirati u sklopu $ire socijalne zajednice" (Nacionalni kurikulum za
rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2014, str.5).

Prema Programskom usmjerenju odgoja i1 obrazovanja predSkolske djece (1991)
organizacija rada dje¢jeg vrti¢a mora biti uskladena s potrebama roditelja i njihovim
radnim obvezama, a provodenje pedagoSkog programa i procesa s potrebama djeteta.
Djecji je vrti¢ stoga institucija koja mora biti fleksibilna, ali profesionalno vodena 1i
organizirana. Organizacija suvremenoga odgojno-obrazovnog sustava polazi od toga
da se roditeljima omoguci pravo na slobodu prilikom izbora djecjeg vrtic¢a, vrste i
oblika programa, stru¢nih nosilaca i na¢ina sudjelovanja u odgajanju. PredSkolski
odgoj zahtijeva povezivanje obiteljskog i izvanobiteljskog odgoja djeteta i potrebu
¢vrste suradnje roditelja 1 odgojitelja, a posebno sudjelovanje roditelja u aktivnostima
1 zivotu djeteta u vrticu. Upravo se zbog djeCjeg razvoja i odgoja roditelji moraju
ukljucivati u rad predskolske ustanove kao djeci najzainteresiraniji i najinsprativniji
akteri. Ljubeti¢ (2018) navodi kako se roditelju dopusta aktivno ukljucivanje i
angazman u zivot djecjeg vrtica, kako bi dozivio osjecaj pripadnosti i uvazavanja
sposobnosti u okruzenju gdje njegovo dijete raste, razvija se i uci.

Suradnicke vjestine koje su odgojitelju potrebne su: uspostavljanje zajednistva s
roditeljima, stvaranje povezanosti, podjela odgovornosti, suradni¢ko ucenje i
zajednicko djelovanje prema odredenom cilju. Prema Visnji¢ Jevti¢ (2018), one su

temelj ostvarivanja partnerskih odnosa.

Tako Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece nalaze da

odgojitelji u skladu s programom rada vrtica trebaju:

"samostalno, ali i na osnovi suradnje s roditeljima, drugim odgajateljima i
struénjacima u vrticu (i izvan njega) utvrditi, ostvariti, pratiti i vrednovati
program odgoja djece u svojoj grupi, suradivati s roditeljima, stru¢nim suradnicima

u vrticu 1 izvan njega radi osiguravanja i pobolj$avanja uvjeta razvoja i odgoja
povjerenog mu djeteta, osobito radi djeteta s posebnim potrebama i ostvarivanja
programa odgoja djece u grupi — izvan prostora vrti¢a, samostalno i u okviru



razlicitih oblika stalnog usavrSavanja u dje¢jem vrticu i izvan njega, stjecati znanja i
vjestine relevantne za unapredivanje  vlastite pedagoSske prakse i prakse vrtica,
voditi propisanu pedagosku dokumentaciju, onu sam koju smatra potrebnomi koju
utvrdi strucni organ vrti¢a te sudjelovati u radu struénog organa vrtica i drugo"
(Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece, 1991, str. 21).



4. SURADNJA U VRTICU

Vrti¢ je, kako Strozzi (2002, prema Slunjski, 2008) navodi, zivi organizam tj.
kompleksan sustav u kojemu mnogo dijelova ¢ini cijelinu - djeca, odrasli, dnevni
raspored, prostor i materijalno okruzenje, komunikacije i odnosi, nacini organizacije
vremena i sl. Termin suradnja, prema Kanji¢ i Boneti (2012, str. 8) "podrazumijeva
medusobno informiranje, savjetovanje, ucenje, dogovaranje i druzenje, a s ciljem

n

dijeljenja odgovornosti za djecji razvoj." Kvalitetu rada i prespektivu razvoja vrtica
odreduje njegova '"otvorenost prema van", odnosno uspostavljanje suradnickih
odnosa s djelatnicima, roditeljima, drugim vrti¢ima, lokalnom zajednicom, kako bi
isti mogao funkcionirati kvalitetno unutar S$ire socijalne zajednice. Suradnja s
roditeljima kao termin kroz literaturu se provlaci posljednjih tridesetak godina, te
Males (1994) spominje neke od mnoStva termina kojima se susre¢emo: ukljucivanje
roditelja/obitelji, rad s roditeljima, obiteljska podrska, roditeljska participacija,
uklju¢enost korisnika, partnerstvo itd.

Slunjski (2008) navodi kako je za razvoj odgojno-obrazovne prakse vrtica potrebno
imati odredenu viziju koja je pokreta¢ svih vrtickih aktivnosti. Viziju ¢ini sustav
vrijednosti 1 naCela kojima se vrti¢ rukovodi u ostvarivanju kvalitetnije odgojno-
obrazovne prakse, u ¢ijem oblikovanju sudjeluju svi zaposlenici vrti¢a, Sto ujedno
pridonosi medusobnoj povezanosti i suradnji ljudi, zajedni¢koj energiji koja tezi ka
istome (zajedni¢kom) cilju. Upravo su ta zajedni¢ka energija, suradni¢ka kultura i
timski rad prijeko potrebni za kvalitetan odgojno-obrazovni rad odgojitelja s djecom,
odgojitelja s roditeljima, odgojitelja s ostalim zaposlenicima, te za vlastiti
profesionalni razvoj. Suradnja je, dakle, sloZzen i visedimenzionalan proces za Cije je
odvijanje potrebna zainteresiranost i motiviranost sudionika za uspostavljanje
suradnickih odnosa (Basi¢ i sur., 1993). Jurcevi¢-Lozanci¢ (2005) istice vaznost
dje¢jeg okruzenja u kojemu se svakodnevno susrecu razli¢ite moguénosti koje ce
zadovoljavati njihove potrebe. To takozvano ozracdje zajednistva potiCe djecu i
odrasle (odgojitelje, roditelje) na stvaranje pozitivnih medusobnih odnosa. U vrti¢u
su roditelji nezaobilazni partneri, ravnopravni sudionici odgoja i obrazovanja djece,
te glavni saveznici odgojitelja u stvaranju kvalitete vrtickog Zzivljenja. Svaki bi
suvremeni vrti¢ prema planu i programu rada trebao izmedu svih pojedinaca koji ga
Cine ostvarivati suradni¢ki odnos. Samo se u obostranoj suradnji u razumijevanju

roditelja i odgojitelja mogu uskladiti utjecaji na dijete koji moraju biti jedinstveni jer
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se susreu na istim odgojnim zadacima, svatko u svojoj zasebnoj ulozi. Iz tih
zasebnih uloga moraju djelovati kao partneri u zajednickoj djelatnosti - odgoju
djeteta, te biti uskladeni, uspjesni, objektivni, i teziti istom cilju. Kvalitetna suradnja
izmedu roditelja i odgojitelja jaca djetetov osjecaj sigurnosti i vlastite vrijednosti, te

samim time vrti¢ dobiva dimenziju sretne zajednice djece i odraslih.

"Kao cilj suradni¢kih odnosa obitelji i ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja navodi se dobrobit djeteta, u smislu razvoja u okruzenju u kojemu  je
dijete prihvaceno, voljeno, sigurno, zadovoljno, sretno, poticano te U kojemu ga
se uvazava kao pojedinca” (Markovinovi¢, Males, 2011; Males, Kusevic,
Siranovié¢, 2014; prema Bogati¢, 2018, str. 68).

Bogati¢ (2018) naglaSava vaZnost suradnickih odnosa, te vaZnost kontinuiteta
izmedu prakse 1 vrijednosti dje¢jeg okruzenja koje je moguce posti¢i najviSe
suradni¢kim odnosima obitelji i ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.
U suradnicke su odnose ukljuceni roditelji, odgojitelj 1 dijete, ¢ime su djeca
najpasivniji akteri kao sami rezultat tih odnosa. Istrazivanja s djecom o suradni¢kim
odnosima su iskorak prema uvaZzavanju djece kao vaznih i kompetentih sudionika
suradnickih odnosa. Bratani¢ (1991, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) naglasava kako
ponasanje jedne osobe uvjetuje ponaSanje druge osobe u svakom odnosu, §to je
potrebno osvijestiti u odnosima roditelja i odgojitelja kako bi se zaista dogodio

suradni¢ki, a naposljetku i partnerski odnos.

4.1. OBILJEZJA SURADNICKIH ODNOSA

Veliki dio Zivota provodimo s obitelji, u dje¢jim vrti¢ima, Skolama, na radnim
mjestima, s kolegama i drugim roditeljima, te se samim time podrazumijevaju i
relativno dobri meduljudski odnosi. Hutchin (2006, prema Ljubeti¢, 2009, str. 91)
navodi kako svoju djecu najbolje poznaju roditelji, stoga je praktiCarima vazno
gradenje bliskih, recipro¢nih i1 povjerljivih odnosa s roditeljima i prije ukljucivanja
djece u odgojno-obrazovnu ustanovu. Prvi koraci u suradnji obitelji i vrtica mogu biti
razli¢iti poput: posjete djetetovu domu, posjete roditelja vrticu, organiziranje
sastanaka radi medusobnog upoznavanja prije polaska u vrti¢, informiranje putem
interneta, informativne brosure za roditelje i sl

Zakljucuje da ¢e se gradenjem partnerskih odnosa izmedu roditelja i odgojitelja
upotpunjavati slika o djetetu. Takoder, Moylett (2006, prema Ljubeti¢ 2009, str. 91)

istice kako "uspjeSan partnerski odnos podrazumijeva dvosmjernost informiranja,
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znanje i strucnost", te da roditelji i prakticari, kako bi se djeca osjecala sigurno i
pouzdano, moraju zajedno raditi u ozra¢ju obostranog postovanja.
Prema Ljubeti¢ (2009) kvalitetno 1 poticajno, primjereno organizirano, fleksibilno i
dinami¢no okruzenje organizacije koja uci, omogucéuje i potiCe ucenje odraslih
(odgojitelja, roditelja, ostalih) stavljajuéi ih u raznovrsne situacije i aktivnosti.
Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi kako o kulturi okruzenja, ustanovi i pojedincima u
ustanovi ovise odnosi roditelja i odgojitelja, te kao obiljezja navodi:

— dvosmjernu komunikaciju,

— uzajamnu podrsku,

— zajednicko donoSenje odluka,

— zajednic¢ko poticanje razvoja i ucenja djece.

Dvosmjerna je komunikacija upravo najvaznija zbog obostranih informacija koje su
potrebne i roditeljima i odgojiteljima kako bi se uvazile djetetove Zelje i potrebe. No
Hanhan (2008, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) navodi da je ta naizgled dvosmjerna
komunikacija zapravo jednosmjerna, jer uglavnom odgojitelji opisuju aktivnosti,
pricaju o napretku djece, o odgojno-obrazovnoj politici ustanove i kurikulumu.
Uzajamna podrska je takoder obiljezje koje se pripisuje odgojiteljima kao podrska
roditeljima u jacanju njihovih kompetencija i1 uklju¢ivanju u rad ustanove.

Zajednicko donosenje odluka, te zajednicko poticanje razvoja i uenja djece se cesce
navodi kod primarnog obrazovanja, te se odvija preko vije¢a roditelja i razrednih
vijeca, dok se u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja potice
sudjelovanje roditelja u izradi kurikuluma. Obzirom da su ocekivanja odgojitelja
usmjerena na ukljucivanje roditelja u rad, isto tako su roditeljska ocekivanja
usmjerena na profesionalno ponaSanje odgojitelja. Tako bi se uz dodatan napor i

roditelja i odgojitelja odnos trebao graditi podjelom odgovornosti.

"Kako je u zajednici koja uci naglasak na uc€enju svih sudionika, dakle i odraslih
(odgojitelji, suradnici, ravnatelj, roditelji), nuzno je stvoriti okruzenje i ozradje za
slobodan dijalog u kojem ¢e samovrjednovanje i refleksije pojedinaca biti
nadopunjeni refleksijama ostalih participanata u dijalogu (prema odredenom
pitanju)" (Ljubetic, 2009, str. 79).



4.2. USPJESNA SURADNJA

Za suradnju roditelja s odgojiteljima i cijelom odgojno-obrazovnom ustanovom,
uvelike je potrebna podrSka roditeljima, prvenstveno od strane odgojitelja koji bi
trebali biti kompetentni, suradljivi, otvoreni i spremni za pruzanje podrske.

Vjestine koje bi kompetentan odgojitelj, prema Visnji¢ Jevti¢ (2018), trebao imati za

suradnju s roditeljima su:

—  suradnicke vjestine (Shartrand i sur.,1997; Ruppier i Marvin, 2004; Casper
2011; Hornby, 2011; Epstein, 2013; Visnji¢ Jevti¢, 2018)

— organizacijske vjestine (Shartrand i sur.,1997; Hornby, 2011; Pedro, Miller i
Bray, 2012; Visnji¢ Jevti¢, 2018)

—  vjeStine stvaranja inkluzivnog okruzenja (Cox-Petersen, 2011; Epstein, 2013;
Visnji¢ Jevti¢, 2018)

—  vjestine aktivnog slusanja (Hornby, 2011; Warren i sur., 2011; Vi$nji¢ Jevtic,
2018)

Komunikacijski je proces utemeljen na ljudskoj otvorenosti, a Basi¢ 1 sur. (1993) taj
proces prepoznavaju kao potrebu susretanja i kontaktiranja s drugim ljudima kako bi
se pojedinac okretao prema valjskome svijetu, te postizao emocionalno zadovoljstvo.
Milanovi¢ (2008) tvrdi kako je za ostvarenje kvalitetne komunikacije vazno biti
emocionalno pismen, odnosno treba znati iskazati svoje osjeCaje, te prepoznati i
razumjeti tude. No koliko god se odgojiteljev odnos s roditeljem ne temelji na
osjecajima, ve¢ na promisljanju, informiranju, razmjeni misli, stavova i podataka, tu
su Cesto iskazane i emocije. Emocionalno pismen odgojitelj nee u potpunosti
izbaciti emocije iz komunikacije, ve¢ ¢e ih iskazivati na socijalno prihvatljiv i
roditeljima razumljiv na¢in. Sama razmjena informacija nije dovoljna za dobrobit
djeteta. Tu su vrlo znacajni prihvacanje, razumijevanje i medusobno postovanje kao
polaziSte za uklju¢ivanje roditelja u zivot zajednice. Rinaldi (2006, prema Ljubetic,
2009, str.91) istiCe '"relacije - komunikacije u kojima se aktivno roditeljsko
sudjelovanje (socijalna participacija i upravljanje) smatra integralnim dijelom
obrazovnog sustava", te je nuZno omoguciti roditeljima aktivno sudjelovanje u svim

aspektima funkcioniranja organizacije.



"Smisleno je ucenje ono koje zadovoljava aktualne potrebe Clanova organizacije
(osoblja, roditelja, djece) i ¢iji je rezultat promjena pojedinca i cijelog sustava
nabolje. Kako bi bilo (dugoro¢no) djelotvorno, nuzno je da u proces ucenja budu
ukljuceni svi (ravnatelj, strucni suradnici, odgojitelji te, po moguénosti, posebno
motivirani roditelji), kako bi istodobno dobili potrebne informacije i objasnjenja te
kako bi nastavili 'voziti istim kolosjekom' i kada proces obrazovanja formalno
zavrsi" (Ljubetic, 2009, str. 81).

4.3. PREPREKE U SURADNJI

Covijek se &esto u svom zivotu nade u problemu, te ga prvenstveno nastoji rijesiti,
odnosno pokusava se suociti S njim. Tako je i u odgojiteljskom poslu. Odgoyjitel]
naide na problem u radu s djecom ili u komunikaciji s drugim odgojiteljima,
zaposlenicima, no prema iskustvima, problem se najéesc¢e pojavljuje u komunikaciji
s roditeljima. No, je li moguce otkloniti te prepreke?

Milanovi¢ (2014) smatra kako je za uspjeSno rjeSavanje problema potrebna
odgojiteljska prosudba o spremnosti roditelja na suradnju 1 zajednicku akciju prema
istome cilju. Odgojitelji se tijekom cijelog radnog vijeka susre¢u s negativnim
stavovima Kkoji kasnije utjeCu na emocije prema roditeljima, samim time i na
vrednovanje roditelja i njihovih postupaka. Ako je odgojitelj s jednim roditeljem
imao u proslosti problem koji nije uspio rijeSiti, taj stav ¢e u vecini sluCajeva
prenijeti i na ostale roditelje. Ucestalo u praksi iz negativnoga stava proizlaze sukob
i izbjegavanje druge osobe, odgojitelj ¢e radije izbjegavati suradnju s tim roditeljem
nego se upustiti u sukob koji se deklarira kao neprihvatljivo ponasanje. Takoder,
zbog negativnog stava odgojitelja prema roditelju, odgojitelj se moze distancirati od
djeteta ne pokazuju¢i mu oblike ponasanja koji su vezani za odgojiteljsku radnu
ulogu te time ne osigurava uvjete za djetetove primarne potrebe. 1990-ih se
promijenio kontekst unutar kojega se zbiva suradnja roditelja i odgojitelja, te je
zazivjela Konvencija o pravima djeteta i svjesnost u drustvu o postivanju djecjih
prava i obveza.

Za izgradivanje suradnje i partnerstva s roditeljima, Ljubeti¢ (2009) odgojitelje
smatra pokreta¢ima aktivnosti koji se ¢esto podcjenjuju zbog straha, nesigurnosti,
nedostatka komunikacijskih vjestina, obujma posla, profesionalne nekompetencije i
slicno, te nastoje izbje¢i ulaganje svoga vremena i truda. Tijekom edukacija i
evaluacija studenata i praktiCara naglasava se nedostatak osposobljenosti za
izgradnju kvalitetnog partnerstva radi brige, strepnje 1 anksioznosti $to se u konacnici

prenosi i na roditelje, te se stvara medusobni otpor. Roditelji su takoder nesigurni u
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svoje znanje 1 sposobnosti za unaprjedivanje suradnje, stoga radije biraju
nesudjelovanje. Granata, Mejri i Rizzi (2016, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) razmatraju
razne ¢imbenike kao zapreku ostvarivanja suradnic¢kih odnosa:

—  strukturalni ¢imbenici

—  kulturalni ¢imbenici

—  interpersonalni ¢imbenici.
Strukturalni se c¢imbenici odnose na vrijeme. Roditelji tvrde da odgojitelji odvajaju
premalo vremena za informacije o djetetu, dok je odgojiteljima zapreka neodaziv
roditelja. Kulturalni su ¢imbenici odredeni obiteljskom kulturom i kulturom odgojno-
obrazovne ustanove, dok su interpersonalni cimbenici uvjetovani stavovima,
vrijednostima, uvjerenjima, osobnosc¢u 1 osjecajima svih sudionika koji su ukljuc¢eni
u suradnicki odnos.
Gestwicki (2016, prema Visnji¢ Jevti¢ 2018) smatra kako je suradnja profesionalan
odnos u kojemu nema mjesta osjecajima, jer oni mogu biti vrlo ozbiljne zapreke i
roditeljima i odgojiteljima zbog prisutnosti straha od tudih uloga, gubitka odredenog
statusa, straha od tudeg miSljenja te osjecaja nepovjerenja. Zapreke su sastavni dio
svakog odnosa, no prepoznavanjem i trazenjem strategije za njezino svladavanje u
konacnici doprinosi suradni¢kom odnosu roditelja i odgojitelja. Zajednicki je cilj
roditelju i odgojitelju zdravo, odgojeno, samopouzdano, obrazovano i kompetentno
dijete, no iako su djecji vrti¢ i obitelj prirodno usmjereni jedno na drugo, Cini se da
nedovoljno suraduju prema istom cilju. Kao moguc¢i razlozi navode se manjak znanja
o ulogama 1 zadacama odgojitelja u uspostavljanju i produbljivanju odnosa vrtica,
obitelji 1 lokalne zajednice, manjak osvijeStenosti potrebe za suradnjom, nedovoljno
prakti¢nih vjeStina za izgradnju partnerstva 1 timski rad, ali 1 osobni manjak zelje i
spremnosti za aktivno ukljuéivanje i preuzimanje inicijative, te smanjena
informiranost roditelja o njihovoj ulozi u Zivotu djeteta. "Moguce da razlozi leze i u
nedovoljnoj kompetenciji profesionalaca, odnosno u ne posjedovanju nuznih
komunikacijskih vjeStina koje su preduvjet za gradenje partnerskih odnosa"
(Ljubeti¢, 2009, str. 90). Navodi i kako kvaliteta odnosa ima jo§ vecu vaznost u
zajednicama u koje su djeca ukljucena, a isto tako od velike je vaznosti civilizirano
rijeSiti eventualne konflikte s kojima se roditelji 1 odgojitelji susrecu u
svakodnevnom zivotu. Ako se zeli utjecati na promjenu ponasanja drugih nabolje,
kako bi preuzeli inicijativu, te mijenjali sebe 1 svoje okruZenje, potrebno je graditi
iznova kvalitetan odnos, te ga nastaviti kontinuirano njegovati.
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5. PARTNERSTVO

U suvremenoj literaturi, umjesto pojma "suradnja", sve ¢e$¢e nailazimo na pojam
"partnerstvo”. Kada se govori o partnerstvu, Ljubeti¢ (2014) kao asocijacije navodi
velike kompanije, gradevinarstvo, poduzetni§tvo, te bracno partnerstvo. No, tko
promislja na partnerstvo obitelji i odgojno-obrazovne ustanove? Pretezito samo oni
koji se time profesionalno bave. U definicijama partnerstva leksic¢ke su razlike uvijek
postojane, no svima je u fokusu partnerstvo kao odnos roditelja i odgojitelja koji je
usmjeren na postizanje zajednickog cilja i podjelu odgovornosti.
Nicholl (Pugh 1 De'Ath, 1989; Males, 1994) partnerski odnos definira kao odnos u
kojemu su roditelji i odgojitelji:
—  jednaki (odnose se medusobno jedni prema drugima kao kolege, dijele¢i
informacije vezane uz dijete)
— aktivni (1 roditelji 1 odgojitelji imaju aktivnu ulogu u poticanju djecjeg
razvoja)

— odgovorni (obje strane imaju odredena prava i duznosti).

Naglasavanje partnerstva posebno je bitno za nacionalnu pedagogiju iz nekoliko

razloga:

"1. Potreba daljnje izgradnje demokratskog drustvenog poretka kojem tezimo, a Koji
jo§ nije u dovoljnoj mjeri zazivio u socijalnim odnosima odraslih, nalaze
njihovo poboljsanje jer se oni kao Siri drustveni kontekst reflektiraju, izmedu
ostalog, i na suradnju roditelja i odgojitelja.

2. "Pojam partnerstva naglaSava zajednicku odgovornost obaju ¢imbenika za

odgoj djeteta (umjesto prebacivanja odgovornosti na drugog).

3. Partnerstvo u odgoju upucuje na otvorenu dvosmjernu komunikaciju odraslih na
dobrobit djeteta (umjesto formalnih razmjena)" Petrovi¢-Soco (1993, str. 614).

Naime, Keyes (2002, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) odnos roditelja i odgojitelja
problematizira kao jednosmjerno vodeni odnos u kojemu se ne uvazavaju osobitosti
svakog roditelja, a partnerstvo je samim time tesko dostupno. Uspostavljanjem jasno
naglasenih medusobnih oc¢ekivanja mogucée je izbjec¢i odredene prepreke. Hornby
(2011, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) partnerstvo smatra najpozeljnijim oblikom
odnosa, u kojemu se na odgojitelje gleda u profesionalnom smislu, a na roditelje kao

stru¢njake u odgoju i poznavanju svog djeteta.
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Tablica 1. Definicije partnerstva razli¢itih autora (prema Jevti¢, 2018, str. 78)

AUTOR/AUTORICA DEFINICIJA PARTNERSTVA
Partnerstvo opisuje preko odnosa u
Ljubeti¢ (2014) odredenom vremenskom kontekstu radi

postizanja odredenog cilja

Partnerstvo s roditeljima vidi kao
dijeljenje snaga, prepoznavanje
roditeljskog znanja i ekspertize kao
jednakovrijednog onom profesionalnom

Whalley (2007)

Definiraju partnerstvo kao dijeljenje
Christenson, Godber i Anderson (2005) | ciljeva, doprinosa i odgovornosti izmedu
odgojitelja i roditelja

Definira partnerstvo kao odnos kojemu je

Males (1 201
ales (1996, 2015) cilj postizanje zajednickog cilja

"Obitelj i vrti¢ su dva temeljna sustava u kojem se dijete rane i predSkolske dobi
razvija i raste, zadovoljava svoje osnovne potrebe, stjeCe prve spoznaje o sebi i
svijetu oko sebe, u¢i o komunikaciji i odnosima, suzivotu, zajedniStvu, toleranciji,
razvija svoje potencijale i stjeCe spoznaje i vjestine prijeko potrebne za Citav zivot"
(Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2014, str. 13).
Nacionalni kurikulum za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje (2014) istice kako su
roditelji i odgojitelji osobe potrebne za djetetov razvoj, osobe koje mu pruzaju
najintenzivniju skrb i brinu 0o njegovoj dobrobiti. Stoga je nuzno izmedu roditelja i
odgojitelja, odnosno obitelji 1 vrti¢a, stvoriti izravnu i kvalitetnu komunikaciju kako
bi medusobne informacije o djetetu nesmetano cirkulirale. Roditelje djeteta je
potrebno postovati i uvazavati kao ravnopravne ¢lanove odnosno partnere vrtic¢a, koji
svojim individualnim posebnostima pridonose kvaliteti odgojno-obrazovne ustanove.
Zajednicki je cilj roditelja, odgojitelja 1 strucnih suradnika stvoriti okruzenje
potrebno cjelovitom razvoju djeteta. Vrti¢i su sami po sebi ti koji bi trebali stvarati
uvjete za poticanje roditelja na aktivno sudjelovanje u planiranju i realiziranju
odgojno-obrazovnog procesa. U kvalitetno organiziranom vrticu odgojitelji bi trebali
biti senzibilizirani za prepoznavanje odredenih potreba roditelja te pripravni na
davanje odgovora koji optere¢uju njihovo roditeljsko funkcioniranje, a roditelji bi se
trebali aktivno ukljucivati u zajedni¢ko donosenje odluka vezanih uz zivot i razvoj
djece u grupi. Kvalitetan partnerski odnos roditelja i odgojitelja ostvaruje se
omogucavanjem provodenja vremena s djecom u odgojnim skupinama, pracenjem i

sudjelovanjem u odgojno-obrazovnom procesu, planu i programu rada, te
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upoznavanjem svoje djece izvan obiteljskog okruzenja. Tako bi i odgojitelji zajedno
sa stru¢nim djelatnicima roditeljima trebali ponuditi razli¢ite prilike u kojima
roditelji mogu medusobno uciti i podrzavati se.

Prema Kanji¢ i Boneti (2012) za ostvarivanje partnerstva roditelja i vrti¢a je bitno da
odgojitelji polaze od nacela individualnog pristupa za prepoznavanje potreba
roditelja i djeteta, no tu se radi o dugotrajnom procesu koji zahtjeva veliku volju i
angazman i roditelja i odgojitelja. U angazman spadaju susreti, akcije, projekti i
timski radovi, kako u jednoj odgojno-obrazovnoj skupini tako i u cijelome vrticu, $to
rezultira spoznajom samoga sebe, a i drugoga, te samim time napretkom svake osobe
u partnerstvu - roditelja, odgojitelja, i najbitnije, djeteta. Prema Ljubeti¢ (2018)
tvorci drzavne obrazovne politike procjenjuju partnerski odnos odgojitelja i roditelja
vaznom komponentom kvalitete cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa imajuci
na umu dobrobit djeteta, obitelji, ustanove, te drustva u cjelosti. Kako bi ostvarili
kvalitetno partnerstvo izmedu obitelji i odgojitelja, ono treba biti temeljeno na
kvalitetnoj komunikaciji i odnosima koji se stalno izgraduju, unaprjeduju, njeguju.
Odgojiteljima ono olakSava profesionalno djelovanje, te olakSava roditeljima
roditeljstvo jer ¢e i oni kvalitetnim partnerstvom ste¢i uvid u djetetove Zelje, potrebe,
interese 1 ponaSanja izvan doma. Sustavnom izgradnjom kvalitetnih partnerskih
odnosa odgojitelja i roditelja, otvara se prostor za unaprjedivanje odgojitelja i
roditelja. Komunikacijske su navike bitan poticaj za osnazivanje i povezivanje
partnera, poput postovanja, ravnopravnog odnosa, ohrabrivanja, potpore,

razumijevanja, povjerenja, aktivnog slusanja, pregovaranja i sli¢no.

5.1. KAKO 1Z SURADNJE IZGRADITI PARTNERSTVO

Za djetetovo odrastanje je najbitnije razumjeti ga. Prema Viskovi¢ (2018) struénjaci
poticanjem suradnje i gradeci partnerske odnose mogu stvarati uvjete u kojima c¢e
roditelji stjecati komunikacijske kompetencije, sudjelovati u konstrukciji, provedbi i
vrednovanju odgojno-obrazovnog kurikuluma ¢ime ¢e doprinijeti kvaliteti uzajamnih
odnosa, te kvaliteti obiteljskog funkcioniranja. Prema Rogulj (2018) kvalitetna
komunikacija poboljSava suradnicki odnos izmedu roditelja i odgojitelja koji svakako
moze i trebao bi prerastati u partnerski odnos. Odgojitelji su uglavnom oni koji su
odgovorni za planiranje, organizaciju, provedbu i vrjednovanje odgojno-obrazovnog
procesa te isto tako za iniciranje suradnje s roditeljima. Petrovic-Soco (1995) istice

kako bi odgojitelji u izgradnji partnerstva s roditeljima trebali imati u vidu da su
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roditelji najodgovornije osobe za dobrobit djece, da su oni primarni odgojitelji djece,
te pomagaci i predstavnici uze zajednice u zastupanju interesa i prava djece. Takoder
bi trebali izvrSiti procjenu potreba obitelji, odnosno razviti profil/sliku svake obitelji
ukljucene u projekt, prepoznati njihove Zelje, potrebe, interese, moguénosti i ciljeve
obitelji, te pomagati u unaprjedivanju uvjeta i kvalitete djetetova Zivota.

"Ustanove koje obrazuju odgojitelje/ucitelje moraju ih sustavno, promisljeno i
djelotvorno pripremati za partnerstvo s roditeljima" (Ljubeti¢, 2014, str. 102).
Viskovié¢ (2017) i Visnji¢ Jevti¢ (2018) isticu kako uklju¢enost i edukacije roditelja u
odgojno-obrazovni proces svakako doprinose kvaliteti roditeljstva. Takoder,
izgraduje se njihovo zadovoljstvo 1 samopouzdanje, prihvacaju odgovornosti i
identitet kao temeljne vrijednosti, otvoreniji su za nova u¢enja, ¢ime pozitivno utjecu
na djecji razvoj. Potrebna je jasna i otvorena komunikacija, te organizacija vremena i
roditelja i odgojitelja za uspjesnu suradnju, te samu korist iste. Posebna se pozornost
u promisljanju djec¢jeg vrti¢a kao zajednice koja uci posvecuje kvalitetnoj suradnji i
partnerstvu odgojno-obrazovne ustanove i obitelji te aktivnijem sudjelovanju lokalne
zajednice u Zivotu vrtica, te obratno. "Ako vrti¢ Zeli funkcionirati kao organizacija
koja uci, svi sudionici procesa moraju medusobno suradivati, dopunjavati se i
potpomagati, ¢emu je preduvjet kvalitetna komunikacija" (Ljubeti¢, 2009, str. 45).
Ljubeti¢ jos navodi kako je prema kriteriju izgradenih partnerskih odnosa vrtica i
obitelji cilj samovrjednovanja i vrjednovanja ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja shvacanje i prihvacanje roditelja kao ravnopravnih partnera u odgoju i
obrazovanju djece, te ukljucCivanje istih u sukonstrukciju vrtickog kurikuluma.
Milanovi¢ (2008) ne iskljucuje vaznost obje uloge, roditelj 1 odgojitelj su prvobitno
suradnici, no iako su obje strane djetetu potrebne, rijetko su roditelj, odgojitelj i
dijete zajedno. Samim time je dijete jedini svjedok njihovih uloga u svome
odrastanju. Dakle, potrebno je izgradivanje medusobnog partnerstva na temelju
povratnih informacija, misli, osjecaja, iskustva, gdje niti roditelj niti odgojitelj ne
vide suprotnu stranu $to se i kako radi iza zatvorenih vrata. Upravo zbog toga
partnerstvo roditelja i odgojitelja trazi izuzetno povjerenje, toleranciju, otvorenost,
sposobnost i objektivnost za kvalitethu razmjenu informacija. Kod svake
komunikacije s roditeljem (kod dovodenja i odvodenja djeteta, telefonom, pisanom
komunikacijom, na roditeljskom sastanku i sl.) odgojitelj treba predociti zbivanja i
djetetove oblike ponaSanja, a isto tako bi roditelj odgojitelju trebao predociti sadrzaj

svoje roditeljske uloge kako bi obje strane saznale vazne podatke koje ¢e utjecati na
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njihovo odgojno djelovanje. Bez tih podataka niti jedna strana nema dovoljno
elemenata za dogovor, razgovor, a najmanje za kvalitetnu suradnju. Kako bi s bilo
kime mogli suradivati, potrebno je toj osobi dopustiti iskazivanje misli, stavova i
osjec¢aja, dopustiti joj otvorenost kroz informiranje, razgovor, savjetovanje, intervjue,
te pridodati vaznost onome S§to je druga strana rekla i iskazala. Milanovi¢ (2008)
tvrdi kako su rad s djecom i suradivanje s roditeljima dva potpuno razlicita dijela
odgojiteljske uloge. Roditelj ne mora biti ugodan partner odgojitelju, no isto tako
dobar odgojitelj moze imati teSkoc¢a u gradenju partnerskih odnosa. Kvalitetan odnos,
te uspjeSna 1 kvalitetna komunikaciju su po Milanovi¢ (2014) nuZne za rjeSavanje
problema, jer tada ne¢e doci do iskrivljavanja informacija, te se jedino tako moze
ostvariti partnerski odnos koji ¢e utjecati 1 na roditelja 1 na odgojitelja, a najvise e

imati dobrobiti za dijete.

Tablica 2. Proces razvoja suradnje odgojitelja i roditelja

Odluke dongie odgojitelji |

Odgoijitelji preuzimaju inicijativu, roditiﬂ;i jedino biraju mogu li se ukljuditi ili ne |

Informiranje |
¥

Roditeljsko éudjelovanje |

Partnerstvo roditelja i odgojitelja |
Izvor: Vignji¢ Jevti¢, A. (2018.) Suradnicki odnosi odgojitelja i roditelja kao pretpostavka razvoja
kulture zajednica odrastanja. U A. Bendec Nikolovski (ur.), Izazovi suradnje - Razvoj profesionalnih
kompetencija odgojitelja za suradnju i partnerstvo s roditeljima. Zagreb: Alfa d.d., str. 81

|
|
|
\ Ukljuéivagi}e roditelja |
|
|

U tablici 2. vidimo kako su odgojitelji ti koji preuzimaju inicijativu za ostvarivanje
suradnickog odnosa, a svi ¢e se roditelji vrlo vjerovatno ukljuciti u razmjenu
informacija o djeci, no biraju zele li se ukljuciti i u zajednicke aktivnosti. Uspjesna
suradnja i u krajnjem procesu, partnerstvo, naravno ovisi o medusobnim znanjima,

vjestinama te uloZenome trudu.

Zajednickom izgradnjom odnosa, Ivastanin i Vrbanec (2015) navode kako uloga
djeteta u partnerskim odnosima nije pasivna kao §to je bilo u suradnji. Dijete je sada
sudionik procesa kao 1 roditelj i odgojitelj. Izgradenim partnerstvom se roditelju
omogucuje vrijeme boravka u skupini zajedno s djetetom, gdje dobiva priliku

percipirati djetetove razvojne moguénosti. Takoder se roditelju pridaje moguénost u
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iniciranju, konstruiranju i razvijanju aktivnosti, te razvijanju vlastitih roditeljskih

kompetencija, ¢ime se povezuju obiteljsko i vrticko okruzenje.

5.2. RAZLIKE IZMEDU SURADNJE I PARTNERSTVA

Obzirom na mnos$tvo literature, u svakoj se pronalaze razli¢iti termini kojima se
opisuje odnos roditelja i odgojitelja, odnosno odgojno-obrazovne ustanove. Visnjié
Jevti¢ (2018) navodi najcesce: suradnja, partnerstvo, ukljucivanje, angaziranost te
podrska roditeljima. Odgojitelji bi trebali uciniti sve §to je u njihovoj moc¢i kako bi
stvorili uvjete za izgradnju partnerstva s roditeljima. Za to je nuzno upoznavanje i
razumijevanje obiteljske kulture, normi, vrijednosti i stavova, dok je roditeljima
nuzno razumijevanje kulture ustanove kako bi se preventirali mnogi nesporazumi,
loSi osjecaji 1 pogreSni zakljuCci. Prema Viskovi¢ (2018) je suradnja obitelji,
odgojitelja i odgojno - obrazovne ustanove te njihov partnerski odnos preduvijet za
uskladeno 1 kvalitetno djelovanje, $to doprinosi osobnom zadovoljstvu 1 najboljem

interesu djeteta.

"Osnovni cilj kvalitetne suradnje/partnerstva medu podsustavima 1 njihove
kvalitetnije suradnje s obiteljima i lokalnom zajednicom jest premos¢ivanje barijera
koje izazivaju stres i nezadovoljstvo u djece, roditelja i prosvjetnih djelatnika prije i
tijekom prijelaza u sklopu podsustava te medu sustavima" (Nacionalni kurikulum za
rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2014, str. 16).

Curtis (1998, prema Ljubetic 2009, str. 92) navodi kako su osnovna obiljezja
partnerskog koncepta:
— roditelji su srediSnje 1 aktivne osobe u donoSenju odluka i1 njihovoj
implementaciji,
— roditelji imaju jednage snage 1 strucnost,
— roditelji su sposobni pridonositi funkcioniranju ustanove i primati od nje
(reciprotet),
— roditelji i profesionalci imaju zajednicku odgovornost.
Upravo je ta odgovornost klju¢ni pojam u razumijevanju parterstva izmedu roditelja i
odgojitelja, dok je krajnji cilj kvalitetne suradnje svih podsustava "njihova spremnost
i pripremljenost za primjereni prihvat djeteta i postizanje kontinuiteta njegova
razvoja, odgoja i ucenja" (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i

obrazovanje, 2014, str. 16).
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Tablica 3. Razlike izmedu suradnje i partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne

ustanove
Suradnja obitelji i Partnerstvo obitelji i
Cimbenici odgojno-obrazovne odgojno-obrazovne
ustanove ustanove
Percipiraju se kao "druga | Percipiraju se kao prvi
strana” u odgoju djece "uéitelji" u odgoju djece
Povremeno se uklju¢uju u | Ukljuceni u sve aktivnosti
aktivnosti ustanove ustanove
Nedostatno informirani o | Dobro informirani o
svojim pravima/obvezama | svojim pravima/obvezama
Roditelji u svezi partnerstva s u svezi partnerstva s

ustanovom

ustanovom

Dolaze u ustanovu po
pozivu 1/ili u tocno
odredeno vrijeme
(npr.dovodenje i
odvodenje djece iz djecjeg
vrtica)

Dobrodosli su u ustanovu
bez ograni¢avanja
vremena boravka u njoj

Odgojno-obrazovno
osoblje
(odgojitelji/ucitelji/strucni
suradnici)

Nedostatno osposobljeni
tijekom formalnog
obrazovanja za izgradnju
partnerskih odnosa s
obiteljima

Osvijesteni 1 informirani o
vaznosti te kvalitetno
osposobljeni za izgradnju
partnerskih odnosa s
obiteljima

Pomanjkanje interesa za
unaprjedivanje
kompetencija u podrucju
partnerstva

Pojacani interes za
unaprjedivanje
kompetencija u podrucju
partnerstva

Ciljevi/zadace/interesi

Pojedinacni,
jednosmijerni, interesi
"dviju strana"

Op¢i, posebni,
dvosmijerni, u fokusu
dijete i njegova dobrobit

Senzibilitet odgojno-
obrazovnog osoblja

Nedostatno senzibilizirani
za potrebe obitelji

Izrazito senzibilizirani za
potrebe obitelji

Odnosi

Hijerarhijski pozicionirani
- roditelji imaju niZi rang
u odnosu na odgojno-
obrazovno osoblje u
ustanovi

Ravnopravni - roditelji
partneri odgojno-
obrazovnom osoblju u
ustanovi

Komunikacija

Rijetka, nedostatno
otvorena, povrsna i
gotovo u pravilu javlja se
s pojavom teskoca u
djetetovu ucenju 1/ili

Kontinuirana, otvorena,
iskrena, podrzavajuca,
ravnopravna

18




ponasanju

U pravilu, inicijativu ima

Inicijativa je obostrana i

Inicijativa e
ustanova nadopunjujuca
Niska razina intrinzi¢ne ) e
. - .| Visoka razina intrinzi¢ne
motiviranosti za izgradnju . . .
. motiviranosti za izgradnju
partnerstva; suradnja . e
. e er . , | 1unaprjedivanje
Motivacija najcesce "prigodnicarska

(teskoce s djecom,
financijska pomoc,
obveze prema ustanovi)

partnerskih odnosa na
svim poljima odgojno-
obrazovnog rada

Aktivnosti obitelji i
ustanove

Najcesce usmjerene na
informiranje o djetetovim
postignu¢ima; instruiranje
roditelja za pruzanje
pomoc¢i djetetu oko
domacih zadaca

Aktivno sudjelovanje u
izgradnji kurikuluma
ustanove (planiranje,
zajednicki rad, evaluacija)

Obitelj-ustanova-lokalna
zajednica

Percipiraju se kao
odvojeni sustavi koji
autonomno funkcioniraju
| samo povremeno i po
potrebi suraduju

Percipiraju se kao
medusobno povezani
sustavi u stalnoj
interakciji i
medudjelovanju

Izvor: Ljubeti¢, M. (2014) Od suradnje do partnerstva obitelji,
zajednice. Zagreb: Element, str. 6-7

odgojno-obrazovne ustanove i
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6. MODALITETI SURADNJE | PARTNERSTVA

Roditelji 1 odgojitelji suradnic¢ki odnos razvijaju kroz raznovrsne aktivnosti u kojima
je naglaSena vaznost medusobne komunikacije. Ustanove ranog i predSkolskog
odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj se vode Zakonom o ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju (2013), Nacionalnim kurikulumom za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2014) te kurikulumima vrti¢a. Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi kako svi
dokumenti isticu potrebu suradnje izmedu roditelja i odgojitelja, no niti u jednom se
ne navodi kako bi se suradnja trebala provoditi, ¢ime se daje sloboda ustanovama u
kreiranju vlastite suradnje. Tako ¢e kompetentni odgojitelji 1 ostali stru¢ni djelatnici
stalno biti u potrazi za novim nacinima izgradivanja partnerskih odnosa s roditeljima.
Prema Ljubeti¢ (2013), oni ulazu svoj trud, energiju i znanje kako bi zadovoljili
roditeljske potrebe. Jednom c¢e najpogodniji oblik informiranja biti roditeljski
sastanak, a drugi put obavijest ili informativni letak. Predstavljanje odredenoga
obrazovnog sadrZaja katkad ¢e biti dovoljno u broSuri, drugi put ¢e odgojitelji
organizirati tematsku radionicu za roditelje. Takoder ¢e i roditelji izabrati ono Sto
smatraju najboljom opcijom za sebe 1 dijete u odredenom trenutku, stoga je obveza
odgojitelja ponuditi roditeljima Sto viSe mogucénosti bez nametanja svoga izbora.
U suvremenoj se literaturi (Ljubeti¢, 2013; Milanovi¢, 2014; Ward, 2013; Wilson,
2016, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) najces¢e kao modaliteti spominju pisana
komunikacija, individualni razgovori te sastanci roditelja i odgojitelja u kojima ¢eSce
prevladavaju grupni oblici rada, unato¢ isticanja vaznosti individualnog pristupa.
Rogulj (2018) navodi kako su se prema istrazivanju Blue-Banning i sur. (2004)
roditelji i odgojitelji usuglasili oko faktora potrebnih za kvalitetnu komunikaciju:

—  pazljivo slusanje druge osobe

—  izbjegavanje upotrebe Zargona

— izostanak predrasuda

— osjetljivost za druge i neokrivljavanje

—  pozitivni komentari u trenutnim problemskim situacijama djeteta.
Odgojitelj prema tim faktorima kreira uglavnom tradicionalne komunikacijske oblike
poput individualnih razgovora, roditeljskih sastanaka, druzenja i kuti¢a za roditelje,
ali mu prethodna znanja i vjestine olakSavaju izbor razli¢itih oblika komunikacije za

uspostavljanje najkvalitetnije razmjene informacija. Ljubeti¢ (2005, prema Rogulj,
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2018) problematizira komunikaciju u suradnji izmedu roditelja i odgojitelja u kojoj
prevladavaju povrSnost komunikacije, zatvorenost roditelja 1 ostvarivanje
komunikacije na temelju nekog problema, dok se partnerski odnos prepoznaje u

iskrenoj i otvorenoj, te kontinuiranoj i ravnopravnoj komunikaciji.

Tablica 4. Podjela modaliteta suradnje roditelja i odgojitelja u odnosu na ulogu koju
u njemu imaju roditelji

Uloga roditelja Aktivnosti

Pisana komunikacija

Obavijesti

Glasila

Pisma

Dnevnici

PASIVNA Izvjestaji o napretku

Roditeljski sastanci

Radionice za roditelje

Individualni razgovori s roditeljima
Razgovori prilikom dolaska/odlaska
Dani otvorenih vrata

Komunikacija preko suvremene tehnologije
E-portfolio

Elektronicka posta

SMS

Mobilne aplikacije

Drustvene mreze

MrezZne stranice

Druzenja djece i odraslih

Boravak roditelja u odgojnoj skupini
Posjete domovima djece

Sudjelovanje u tvorbi kurikuluma
Sudjelovanje u radu upravljackih tijela

AKTIVNA

Izvor: Visnji¢ Jevti¢, A. (2018.) Suradnicki odnosi odgojitelja i roditelja kao pretpostavka razvoja
kulture zajednica odrastanja. U A. Bencéec Nikolovski (ur.), Izazovi suradnje - Razvoj profesionalnih
kompetencija odgojitelja za suradnju i partnerstvo s roditeljima. Zagreb: Alfa d.d., str. 86

Promatrajuéi literaturu, izmedu roditelja i odgojitelja prevladavaju pasivni oblici
komunikacije, jer roditelji uglavnom ne Zele preuzimati aktivnu ulogu. Kako bi se to
promijenilo potrebno je promijeniti suradnju gdje bi se, prema Visnji¢ Jevti¢ (2018)
uvazavala roditeljska znanja i1 doprinosi. Takoder navodi kako su odgojitelji koji su
viSe kompetentniji te u svojoj suradnji s roditeljima primjenjuju viSe oblika, samim

time 1 uspjesniji, te su ve¢e mogucnosti ukljucivanja roditelja.
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6.1. TRADICIONALNI OBLICI KOMUNIKACIJE

6.1.1. Individualni razgovori

Inicijator individualnog razgovora mogu biti odgojitelj, roditelj ili stru¢ni suradnik
vrtiéa. Pri dogovaranju individualnog razgovora odgojitelj bi roditelju trebao
napomenuti temu kako bi se i roditelj mogao pripremiti za taj razgovor. Dan i
vrijeme razgovora trebali bi biti uskladeni s moguénostima roditelja, u mirnom i

tihom prostoru osiguranog od strane vrti¢a (Rogulj, 2018).

6.1.2. Roditeljski sastanci

Odgojitelj prema Rogulj (2018) svaki sastanak mora isplanirati jasno, s postavljenim
ciljevima i informacijama o djeci u odgojnoj skupini, s informacijama za roditelje o
odgojno-obrazovnom procesu i o jacanju roditeljskih kompetencija. Roditeljski je
sastanak potrebno najaviti s kljutnim informacijama kao $to su: datum, vrijeme,
mjesto, tema, predavaci i sl. Poziv mora biti kratak, jasan 1 precizan, te bi trebao biti

izvjeSen na vidljivo mjesto poput kuti¢a za roditelje.

6.1.3. Zajednicka druZenja

ZajedniCka druZenja su aktivnosti koje podrazumijevanju maksimalnu ukljucenost i
veliki angazman roditelja (Slunjski, 2008, prema Rogulj, 2018). Odgojitelj bi trebao
dobro poznavati roditelje kako bi iskoristio njihove moguénosti i potencijale, te
iznaSao druge nacine za roditelje kojima nije ugodno. Roditelji se kroz kreativne
radionice, sportska druZenja, zavrSne sve€anosti i sliéno bolje povezuju s drugim

roditeljima i odgojiteljima te samim odgojno-obrazovnim procesom.

6.1.4. Kuti¢ za roditelje

Kuti¢ je najces¢e smjeSten uz sami ulaz odgojne skupine, a roditelj tu moze pronaci
sve potrebne informacije (Milanovi¢, 2014, prema Rogulj, 2018). Informacije su
uglavnom vezane za samu odgojnu skupinu, no Cesto sadrZe i opCenite informacije
poput upisa u skolu, poziva na edukacije za djecu/roditelje i sli¢no. Takoder, kuti¢
omogucuje roditeljima moguénost ostvarivanja 1 proSirivanja komunikacije i

suradnje s drugim roditeljima.
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6.2. SUVREMENI OBLICI KOMUNIKACIJE

Obzirom na zaposlenost roditelja izvan mjesta stanovanja, uklju¢ivanje obitelji u
odgojno-obrazovni proces 1 njihov aktivni angazman predstavlja prepreke u
ostvarivanju primarnog kontakta barem s jednim od roditelja (Somolanji Toki¢ i
Vukasinovié, 2018). Buduc¢i da se stvaraju nove generacije djece, tako i roditelja,
razvoj tehnologije uvelike utjece i na drustveni razvoj, te samim time zahtjeva stalni
proces ucenja. Odgojitelji moraju biti otvoreniji i kompetentniji prema novitetima
kako bi se izgradili kvalitetniji suradnicki, potom 1 partnerski odnosi. Tako Madianou
1 Miller (2012, prema Rogulj 2018) navode suvremene oblike komunikacije kao Sto
su web-stranica vrtica, e-mail adresa, Facebook, WhatsApp, Viber, forumi, webinari
1 sl. Njima se ne umanjuje vrijednost tradicionalnih oblika komunikacije, ve¢ se
nadograduju i unaprjeduju, a isto se tako odgojitelj samorefleksijom izgraduje i
potrude iskoristiti digitalne medije te prezentirati dnevne, tjedne i mjesecne
aktivnosti. Sto ne zna¢i da svaka odgojna skupina treba imati neki oblik suvremene
tehnologije, ve¢ Somolanji Toki¢ i VukaSinovi¢ (2018) uocavaju potencijal korisnog

oblika komunikacije koja kreira 1 odrzava partnerski odnos s obitelji.

Tablica 5. Madianou i Miller (2012) navode prednosti i nedostatke suvremene

komunikacije putem digitalnih medija

PREDNOSTI NEDOSTATCI

- brzina - uSteda vremena svim sudionicima - prenoSenje samo kratkih informacija

- trenutno dobivanje i prenosenje informacija - nemaju svi roditelji dostupno racunalo ni

- ostaje trag e - poste (pisani oblik) pristup internetu

- moguce je komunicirati u bilo koje vrijeme - nedovoljna informati¢ka pismenost obiju

- moguce je odabrati ton govora strana

- brz i povoljan naéin komunikacije - moguénost propustanja obavijesti zbog
neredovito provjere dobivene poste

Izvor: Rogulj, E. (2018.) Komunikacijske kompetencije odgojitelja. U A. Bencec Nikolovski (ur.),
Izazovi suradnje - Razvoj profesionalnih kompetencija odgojitelja za suradnju i partnerstvo s
roditeljima. Zagreb: Alfa d.d., str. 133 - 134
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Web-stranice su po Manovichu (2001, prema Rogulj, 2018) sli¢cne novinama i
sadrze tekst, fotografije, crteze, tablice i poveznice na druge web-stranice. Roditelji
rijetko imaju priliku biti aktivni u takvom na¢inu komunikacije jer je jednosmjerna.
Dvosmjerna moze biti u slu¢aju da web-stranica vrtica ima forum. Najaktualnije su
trenutno mobilne aplikacije poput Messengera, WhatsAppa, Vibera, Facebooka, u
kojima su odgojitelji prepoznali prednosti za individualne i grupne komunikacije.
Rogulj (2018) navodi kako je uvodenje takvog oblika komunikacije potrebno
dogovoriti na roditeljskom sastanku gdje odgojitelj moZe istaknuti svrhu 1 cilj, te je
potrebno definirati jasna pravila koristenja. | roditelji i odgojitelji mogu biti pokretaci
raznih otvorenih 1 zatvorenih grupa u kojima se "otvaraju diskusije, rjeSavaju
problemi, organiziraju druZenja, razmjenjuju informacije” (Rogulj, 2018, str. 137).
Svaka inicijativa roditelja prepoznaje se kao poticanje suradnje, te bi trebala biti
podrzana od strane odgojitelja, kako bi se nastavili kretati u istome smjeru, s istim

ciljem - partnerskim odnosom.
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7. ZAKLJUCAK

Roditelji su glavni nositelji odgojnog procesa, a dijete odgojem postaje odraz sredine
u kojoj zivi. Na odgoj djeluju uzi (obitelj) i Siri socijalni kontekst (vrti¢, Skola,
drustvo). Kako bi odgoj bio primjeren, mora postojati odredeni odnos, odnosno
suradnja izmedu ta dva konteksta. Kvalitetna komunikacija izmedu roditelja i
odgojitelja podrazumijeva jasnu, otvorenu i dvosmjernu komunikaciju, uzajamnu
podrsku 1 povjerenje, te razumijevanje. Obzirom na suvremeno roditeljstvo, radno
vrijeme roditelja 1 naCin Zivota, ¢esto neki od navedenih ¢imbenika nisu zastupljeni u
medusobnom odnosu, te dolazi do prepreka. Kako bi se prepreke otklonile,
odgojitelji moraju biti kompetentni 1 inicijatori za pomo¢ roditeljima u
unaprjedivanju medusobnog odnosa. Kvalitetna suradnja izmedu roditelja i
odgojitelja jaca djetetov osjecaj sigurnosti i vlastite vrijednosti. Odgojitelji kroz
godine rada u praksi stje€u mnogo iskustva u suradnji s roditeljima. Stoga je bitno
kontinuirano usavrSavanje znanja i vjestina (cjeloZivotno uéenje) kako bi pridonijeli
razvitku partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja tj. odgojno-obrazovne zajednice.
Smatram da je za partnerstvo vrlo bitno da odgojitelji roditeljima pristupaju
individualno, da omoguce roditeljima provodenje viSe vremena s djecom u 0dgojnoj
skupini. Roditelji ¢e se s vremenom angazirati i sudjelovati sve viSe u odgojno-
obrazovnom procesu, planu i programu rada. Ostvareno partnerstvo izmedu roditelja
i odgojitelja potrebno je kontinuirano izgradivati, odrzavati i njegovati. Isto tako je
potrebno njegovati tradicionalne oblike komunikacije, poput ve¢ navedenog
individualnog razgovora, koji su opéeprihvaceni, no svijet se razvija te moramo biti
ukorak s tehnologijom. Poticanje roditelja na suradnju preko suvremenih oblika
komunikacije omogucuje relativno brze povratne informacije i moguée je
komunicirati u bilo koje vrijeme. Samim time je i zanimljivije obogatiti roditeljske
sastanke, tematske radionice i sl. prezentacijom dnevnih, tjednih ili mjese¢nih
aktivnosti. Za kvalitetan partnerski odnos potrebno je obostrano uloziti puno truda,
volje, inicijacije, tolerancije, razumijevanja, postovanja, znanja i vjestina, koji vode
jednome cilju - dobrobiti djeteta. Sretan roditelj, sretan odgojitelj - prihvaceno,

voljeno, zadovoljno i sretno dijete!
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Izjava o samostalnoj izradi rada
Ja, Karla Strbenc, izjavljujem da sam samostalno izradila zavr$ni rad pod naslovom

"Razvijanje partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja", koriste¢i pri izradi literaturu

koju sam navela u skladu s pravilima.
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