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SAZETAK

Za provedbu kvalitetne 1 uspjeSne nastave potrebno je uspostaviti razrednu
disciplinu, a kako bi se ona postigla postoji kuéni red skole i pravila kojih se svaki
ucenik mora pridrzavati. Medutim, u Skolama postoje ucenici koji ne postuju ta pravila
1 viSestruko krSe kuéni red, a s druge strane postoje 1 ucenici koji se isticu svojim
vladanjem i zalaganjem na nastavi. Stoga su Zakonom o odgoju i obrazovanju
regulirane dvije temeljne kategorije odgojnog djelovanja u Skolskim sustavima. To su
poticajne i kaznene pedagoske mjere, Poticajne pedagoske mjere usmjerene su na
pohvale i nagrade, dok su kaznene pedagoSske mjere usmjerene na kritike i kazne i one
se izricu ucenicima zbog povrede duznosti, neispunjavanja obveza, nasilnickog
ponasanja i drugih neprimjerenih ponasanja. Kaznene pedagoSke mjere u osnovnoj
Skoli su opomena, ukor, strogi ukor i preseljenje u drugu skolu. Razlog zbog kojeg se
one izricu jesu sve ¢eS¢a neprimjerena ponaSanja kod ucenika koja se po tezini dijele
na: laksa, teza, teSka i osobito teska neprihvatljiva ponasanja. Prema Pravilniku o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera svrha izricanja pedagoske mjere jest da se
njezinim izricanjem utje¢e na promjenu ponasanja ucenika kojem je mjera izrecena te
da bude poticaj na odgovorno i primjereno ponasanje drugim ucenicima. lzricanjem
pedagoskih mjera ucenika bi se trebalo potaknuti na preuzimanje odgovornosti te bi
ucenik na taj nacin trebao razviti pozitivan odnos prema $koli, skolskim obavezama,
skolskom okruzenju, uciteljima i razrednim kolegama. Izricanje pedagoskih mjera
temelji se na principima postupnosti, proporcionalnosti, pravednosti i pravodobnosti.

U svrhu ovog diplomskog rada provedeno je istrazivanje metodom intervjua ¢iji
je cilj bio utvrditi koja je uloga ucitelja u pedagoskim mjerama i postoje li dobne i
obrazovne razlike. Podaci istrazivanja prikupljeni su intervjuiranjem dviju uciteljica

razredne nastave.

Kljuéne rijeci: ucenici, pedagoske mjere, razredna disciplina, neprimjereno

ponasanje, intervju



SUMMARY

In order to implement quality and successful teaching, it is necessary to establish
classroom discipline and in order to achieve it, there are school rules that every student
must follow. However, in schools there are students who do not respect these rules and
repeatedly violate the house rules, and on the other hand there are students who stand
out with their behavior and commitment to teaching. Therefore, the Law on primary
and secondary Education in the Republic of Croatia regulates two basic categories of
educational activities in school systems. These are stimulative and punitive
pedagogical measures. Stimulative pedagogical measures are aimed at praise and
awards, while punitive pedagogical measures are aimed at criticism and punishment
and they are imposed on students for breach of duty, failure to fulfill obligations,
violent behavior and other inappropriate behavior. Punitive pedagogical measures in
primary school are warning, reprimand, severe reprimand and transfer to another
school. The reason why they are pronounced is the increasingly common unacceptable
behaviors in students, which are divided by severity into: mild, harder, tough and
especially tough unacceptable behaviors. According to the Ordinance on Criteria for
Imposing Pedagogical Measures, the purpose of imposing a pedagogical measure is to
change the behavior of the student to whom the measure was imposed and to encourage
responsible and appropriate behavior of other students. The imposition of pedagogical
measures should encourage students to take responsibility, and in this way the student
should develop a positive attitude towards school, school obligations, school
environment, teachers and classmates. The imposition of pedagogical measures is
based on the principles of gradualness, proportionality, fairness and timeliness.

A study aimed at determining the role of teachers in pedagogical measures and
the existence of libno and educational differences has been proven. Research data were

collected by interviewing two primary school teachers.

Key words: students, pedagogical measures, classroom discipline, violent

behaviour, interview.



1. UvOD

Brojni autori tvrde kako je jedna od najznacajnijih karakteristika dobrog ucitelja
sposobnost upravljanja razredom i reagiranja na neprimjerena ponasanja ucenika te
stvaranje kvalitetnog razrednog ozracja za rad i ucenje. Vazno je drzati ucenike
koncentriranima i discipliniranima jer ih se tek tada moze potaknuti da slusaju i zele
uciti. Desforges (2001) govori kako je svaka prijetnja redu u razredu izravna prijetnja
ucenju. Sasvim je logi¢no da je ucenicima nemoguce uliti i pratiti nastavu u
nediscipliniranoj ili kaoti¢noj sredini, tj. ucionici te da je za kvalitetnu i uspjesnu
nastavu razredna disciplina klju¢an ¢imbenik. No, posljednjih nekoliko desetlje¢a u
svijetu, a 1 kod nas, sve je viSe problemati¢nog ponasanja kod ucenika pa je time 1 teze
postici disciplinu. Tesko je doprijeti do uéenika i zainteresirati ih za u¢enje. Mnogi
ucitelji, profesori i nastavnici slozit ¢e se da je uspostavljanje discipline u razredu i
stvaranje kvalitetnih uvjeta za rad i uCenje jedna od najtezih zadaca svakog ucitelja,
pogotovo u danasnje vrijeme kad je djecu sve teZe zainteresirati i pridobiti ih da sjede
1 sluSaju. Ukoliko ucitelj ve¢ na prvom satu postavi neke granice 1 pravila ponasanja,
rad u razredu bit ¢e mu laksi, no, vazno je biti dosljedan u primjenjivanju istih.

Cilj postavljanja razrednih pravila ponasanja jest uspostava razredne discipline i
smanjenje negativnih pedagoskih mjera (kazni i nagrada), a povecanje broja pozitivnih
pedagoskih mjera, odnosno pohvala i nagrada. Pedagoske mjere propisuje Zakon o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, dok skolski odbor donosi Pravilnik o
pedagoskim mjerama.

Ovaj rad bavi se istrazivanjem kolika je uloga samog ucitelja u postizanju
razredne discipline te u donoSenju pedagoskih mjera. Ono $to me potaknulo na odabir
ove teme jest sve prisutnije problemati¢no ponaSanje u Skolama, to¢nije nekoliko
primjera koje sam vidjela za vrijeme obavljanja stru¢no-pedagoske prakse u skoli te
zelja da jednog dana znam iziéi na kraj s takvim problemati¢nim oblicima ponasanja i
imati funkcionalan i discipliniran razred. Tako sam za potrebe ovog rada istrazila pojam
razredne discipline te znacaj 1 efikasnost pedagoskih mjera o cemu pisem u teorijskom
djelu rada, a za istrazivacki dio rada odradila sam intervju s dvije uiteljice razredne

nastave o istome.



2. RAZREDNA DISCIPLINA

Rije¢ disciplina polazi od latinske rijeéi disciple koja u prijevodu znaci ,,onaj koji
uc¢i“, §to nam govori da se u koriStenju discipline naglasak stavljao na ucenje
(Mackonochie, 2006). Prvobitno se disciplina definirala kao samodisciplina koja je
potrebna za ispunjavanje neke zadace za postizanje vlastitog cilja, no danas se znacenje
discipline pretvorilo u nesto Sto jedan Covjek drugome ¢ini da bi se on prilagodio
njegovim zahtjevima $to je uzrokovalo da se rije¢ disciplina povezuje s nelagodom.
Kroz povijest se disciplina smatrala sredstvom za postizanje posluSnosti (Gossen,
1994), ali disciplina nije isto kao poslusnost i tiSina; ona oznac¢ava razgovor, diskusiju,
propitivanje vlastitog i tudeg mis$ljenja. Prema tome se moze zakljuciti da je disciplina
zapravo vrlina poZeljna u drustvu (Mattes, 2007), jer se prihvacaju pravila drustva, ali
s vlastitim kriti€kim promisljanjem.

Skola je javna i odgojna ustanova, stoga se njezin rad temelji pretezito na
ostvarenoj razrednoj disciplini. Kyriacou (2001) razrednu disciplinu definira kao red
koji je potreban u ugionici da bi ulenici to djelotvornije uéili. Prema Cudina-
Obradovi¢ (1996) osnovni cilj postizanja discipline na satu jest uspostavljanje
maksimalne paznje, usmjerenost na predmet rada, uz osiguranje minimalnog
prekidanja paznje i nastavnog procesa. Rijavec i Miljkovi¢ (2010) navode dva svjetski
poznata (pozitivha) modela Skolske discipline: pozitivna disciplina Jane Nelsen i
asertivna disciplina Lee Cantera i Marianne Canter. Pozitivna disciplina usmjerena je
na ucenika, naglasava razvoj samodiscipline 1 pripadajucih joj misli i emocija, govori
se o vaznosti zadovoljavanja uéenickih potreba za autonomijom, kompetentnoscéu i
(dobrim) odnosima s drugima. S druge strane, asertivna disciplina je usmjerena na
ucitelja 1 temelji se na pravilima 1 korektivnim postupcima u slucaju krSenja pravila
(Rijavec, Miljkovi¢, 2010).

Vizek-Vidovi¢ i sur. (2003) u razrednu disciplinu ukljucuju i ona ponasanja
nastavnika koja predstavljaju njihovu reakciju na ucenikovo ponasanje koje ometa
proces ucenja. Prema Phelan i Schonour (2006) postoje tri koraka za postizanje zeljene
razredne discipline, a to su: kontroliranje nepozeljnog ponasanja, poticanje dobrog
ponasanja te odrzavanje dobrog odnosa s ucenicima. Razredna disciplina stoga
podrazumijeva sposobnost ucitelja da upravlja razredom, kontrolira nepozeljno

ponasanje i poti¢e dobro, odreduje pravila ponasanja koje ucenici moraju postivati te



usmjerava ucenike na preuzimanje odgovornosti za vlastito ponaSanje i razvijanje
samodiscipline.

Brojna istrazivanja u novija doba pokazala su da odredivanje granica u nastavi i
njihovo dosljedno provodenje daju ucenicima osjecaj stabilnosti pa ¢e se zbog toga
primjereno ponasati (Jensen, 2003). Stoga je klju¢na stvar za postizanje i odrzavanje
discipline u razredu odredivanje razrednih pravila koja ¢e uCenicima omoguciti
usvajanje standarda ponasanja. Cowey (2006) navodi da ukoliko se granice postave ve¢
na prvom satu kada su ucenici voljni primati informacije i ako se ne odstupa od njih
tijekom narednih sati, tada ¢e ih ucenici poceti uvazavati gotovo automatski.
Najpozeljnije je da pravila ponasanja utvrdi u€itelj zajedno s uéenicima medusobnim
dogovorom te da se ona postave na svima vidljivo mjesto (Glasser, 1990). Rijavec i
Miljjkovi¢ (2010) napominju da je vazno pravila pisati u pozitivnim terminima jer
zabrane stvaraju loSe ozracje koje negativno utjece na odnos izmedu ucitelja i ucenika.
Nadalje objaSnjavaju kako pozitivna pravila govore ucenicima kako se trebaju
ponasati, dok ona izreCena negativno govore samo $to se ne smije ¢initi, ali ne 1 kako
se treba ponasati. Razredna pravila moraju biti kratka i jasna i ne smije ih biti previse,
a ucitelj mora biti dosljedan u provodenju istih. Prema Trstenjak (1951) dosljednost u
razrednoj disciplini jest jaka i ¢vrsta ruka koja drzi red 1 disciplinu.

Mattes (2007) pojasnjava kako se disciplinski problemi u nastavi ¢esto pojavljuju
neocekivano i spontano pa ucitelj nema dovoljno vremena da se povuce i razmisli prije
nego $to nesto poduzme. Dodaje kako se tad od njega oc¢ekuje moguénost spontanog
odlucivanja i brza te primjerena reakcija na smetnje kako bi se zadrzao red na Skolskom
satu. Prema Kyriacou (2001) za postizanje tog reda zasluzno je nastavnikovo umijece
djelotvornog poucavanja. Naime, kada su nastavne aktivnosti dovoljno pripremljene i
dobro osmisljene te kada obrada nastavne jedinice zadrzava paznju u¢enika, tada ¢e se
uspostaviti potreban red koji je temelj razredne discipline. Takoder, ukoliko je
razredno-nastavno ozracje pozitivno, rjede dolazi do ometanja nastave (smanjuje Se

agresivno ponasanje i nasilje) te se u¢enici lakse drze pod nadzorom (Meyer, 2005).



3. PEDAGOSKE MJERE

Pedagoske mjere propisuje ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta na temelju
Clanka iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, a njihova svrha i
primjena propisana je u Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (2015).
Prema tom pravilniku pedagoske mjere dijele se na poticajne (pozitivne) i kaznene
(negativne) pedagoske mjere i one se dodjeljuju s intencijom postizanja boljeg
ponasanja u ucionici. U poticajne pedagoSke mjere spadaju pohvale i nagrade, a
dodjeljuju ucenicima, razrednim odjelima ili obrazovnim skupinama, koji se isticu u
ucenju, vladanju ili u drugim aktivnostima. Kaznene pedagoske mjere izricu se
ucenicima radi sprjeCavanja i otklanjanja negativnih posljedica nemarnog odnosa
prema ucenju i radu, zbog krSenja kuénog reda, zbog nekulturnog i neprimjerenog
ponasanja na nastavi, oSte¢ivanja skolske imovine te zbog ponavljanja krSenja duznosti
I obaveza. Pedagoske mjere trebaju potaknuti ucenike na preuzimanje odgovornosti i
usvajanje pozitivnog odnosa prema Skolskim obvezama i okruzenju. Prilikom izricanja
pedagoskih mjera vazno je voditi racuna o ucenikovoj mentalnoj i socijalnoj zrelosti,
osjetljivosti te drugim okolnostima koje utjecu na njegov razvoj. Izricanje pedagoskih
mjera ne smije biti posljedica osvete, zastrasivanja ili ponizavanja ucenika. Ono se
temelji se na principima postupnosti, proporcionalnosti, pravednosti i pravodobnosti.

(Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, 2017).

Pedagoske mjere za koje se utvrduju kriteriji u:
a) osnovnoj Skoli su: opomena, ukor, strogi ukor i preseljenje u drugu $kolu,
b) srednjoj Skoli su: opomena, ukor, opomena pred iskljucenje i iskljucenje iz srednje

Skole (Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, 2015).

3. 1L Kriteriji za izricanje pedagoskih mjera

U Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (2015) stoji da kriteriji
na temelju kojih se izrice pedagoska mjera trebaju biti takvi da potaknu ucenika na
odustajanje od neprihvatljivih oblika ponasanja i usvajanje prihvatljivih oblika

ponasanja, u skladu s pravilima i kuénim redom $kole. Na pocetku svake Skolske



godine razrednik je obvezan na satu razrednika izvijestiti ucenike, a na roditeljskome
sastanku roditelje/zakonske zastupnike uéenika o odredbama pravilnika.
Ucitelji/nastavnici, struéni suradnici i ravnatelj duzni su voditi racuna o dobi ucenika,
njegovoj psihofizi¢koj razvijenosti i osobinama, ranijem ponasanju, okolnostima koje
utjecu na ucenikov razvoj, okolnostima u kojima se neprihvatljivo ponasSanje dogodilo

te drugim okolnostima (Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera, 2015).

3. 2. Izricanje pedagoskih mjera

Svako izricanje pedagoske mjere temelji se na biljeSkama iz pedagoske
dokumentacije i/ili sluzbenim biljeskama stru¢nih suradnika i/ili ravnatelja, a ako je
potrebno i na misljenjima drugih nadleznih institucija. Prije izricanja mjere uc¢eniku se
mora omoguciti savjetovanje s odgojno-obrazovnim radnikom te izjaSnjavanje o
¢injenicama i okolnostima koje su vazne za donoSenje odluke o opravdanosti izricanja
pedagoSke mjere. Roditelj mora biti informiran o neprihvatljivom ponaSanju, nacinu
prikupljanja informacija, prikupljenim informacijama koje su vazne za donoSenje
odluke o izricanju pedagoske mjere. Mjera se moze izreci 1 bez izjasnjavanja ucenika
ako se ucenik bez opravdanoga razloga ne odazove pozivu razrednika ili druge
ovlastene osobe. Isto tako, mjera se moze izreci i bez informiranja roditelja, ako se
roditelj ne odazove ni pisanom pozivu na razgovor.

Prije izricanja pedagoSke mjere odgojno-obrazovni radnici Skole duzni su
medusobno se konzultirati, kontaktirati roditelja u¢enika, a ako je potrebno mogu se
konzultirati 1 sa Skolskim lijje¢nikom, drugim stru¢njakom ili nadleznim centrom za
socijalnu skrb radi upoznavanja osobina i moguénosti ucenika te uklanjanja uzroka koji
sprecavaju ili otezavaju njihov pravilan razvoj kako bi se ublazili rizi¢ni i pojacali
zastitni Cimbenici u razvoju ucenika.

U obrazlozenju pedagoske mjere navest ¢e se mjesto, vrijeme i nacin na koji je
doslo do neprihvatljivog ponaSanja te posljedice koje su nastupile ili su mogle nastupiti.
Obrazlozenje mora sadrzavati i podatke o prethodno poduzetim preventivnim mjerama
te prijedloge za pruzanje pomo¢i i potpore uceniku s ciljem otklanjanja uzroka
neprihvatljivog ponasanja.

U Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (2015) stoji da se



pedagoske mjere, osim zbog neprihvatljivog ponasanja, izri€u i zbog neopravdanih
izostanaka s nastave. Neopravdanim izostankom smatra se izostanak s nastave za koji
razredniku nije dostavljena lije¢nicka ispricnica ili ispri¢nica nadlezne institucije, koju
je potpisao roditelj. Neopravdanim izostankom ne smatra se onaj izostanak s nastave

za koji je roditelj trazio dopustenje i to:

u hitnim slu¢ajevima usmeno od ucitelja/nastavnika za izostanak s njegova sata;
pisano od razrednika za izostanak od 3 radna dana, od ravnatelja za izostanak od 7

radnih dana te uciteljskog ili nastavni¢kog vije¢a za izostanak od 15 dana.

Tijekom jedne Skolske godine roditelj moze osobno ili pisano opravdati
izostanak za koji nije dostavljena ispri¢nica u roku od najvise tri dana, koji ne mogu
biti uzastopni. Nacine opravdavanja izostanaka ucenika, rokove za dostavu ispri¢nica
te rokove javljanja o razlogu izostanka ureduje statut Skole (Pravilnik o kriterijima za

izricanje pedagoskih mjera, 2015).

3. Ucinak pedagoskih mjera

Ucinci pedagoskih mjera su razli¢iti i ovise o uceniku. Naime, nekome ¢e biti
dovoljna samo jedna usmena opomena uciteljice i znat ¢e da je pogrijesio i da mora
poraditi na ponaSanju, dok s druge strane postoje ucenici koji to nece shvatiti ni nakon
izreCene najstroze pedagoske mjere kao Sto je strogi ukor koju izrice uciteljsko vijece
(Sekuli¢ Eri¢, 2016). Svaki uéitelj najbolje poznaje svoje ucenike i znat ¢e hoce li i
kako pedagoska mjera utjecati na njega i promijeniti njegovo ponasanje ili ¢e on
nastaviti s neprimjerenim ponasanjem.

Rijavec 1 Miljkovi¢ (2010) iznose rezultate istrazivanja o efikasnosti disciplinskih
mjera koje su proveli psiholozi Scott Stage i David Quiroz. Istrazivanje je pokazalo da
je kombinacija kazne i potkrepljenja najefikasnija, a ne poduzimanje nikakvih mjera je
najmanje efikasno. U zakljucku istrazivanja navodi se kako ¢e se ometajuca ponaSanja
znacajno smanjiti ako se ucenici potkrepljuju za pozeljno, a kaznjavaju za nepozeljno
ponasanje. Samo potkrepljenje bilo je ucinkovitije od same kazne, dok je je najmanji

ucinak imalo ignoriranje ometaju¢eg ponasanja, iako je i ono imalo odredenog



pozitivnog utjecaja. Dakle, preporucljivo je potruditi se pronaci ravnotezu izmedu
potkrepljenja i1 kazni. (Rijavec, Miljkovi¢, 2010)

Desforges (2001) tvrdi da najdjelotvorniji nacini reagiranja na loSe vladanje
ukljucuju davanje pohvale i pokude nasamo, a najmanje su djelotvorni prigovaranje i

konfrontacija.



4. NEPRIHVATLJIVA PONASANJA

Autorica Sue Cowley (2006) istice kako se ve¢i dio neprihvatljivog
(neprimjerenog) ponaSanja s kojima se ucitelji svakodnevno suocavaju odnosi,
uglavnom, na manje probleme u ponasanju, a ne na ozbiljne incidente. Manji problemi
u ponasanju su: brbljanje na satu, zvakanje zvakafe gume, gadanje gumicom i Sl.
Ukoliko se takve manje smetnje uklone mirnim i ujednaenim tonom, ucenici ¢e se
truditi bolje ponasati i izbje¢i ¢e se ozbiljniji sukobi jer ¢e ucenici shvatiti da se ne
mogu izvuci, ¢ak ni ako je manji problem u pitanju.

U veée probleme u ponasanju spadaju: psovanje, svadanje, opasnost od fizickog
sukoba, donosenje opasnih predmeta u Skolsku ustanovu i sl. Takvi incidenti stavljaju
ucitelja u ranjivu poziciju, te se on osje¢a ugrozenim (Cowley, 2006). U takvim
slu¢ajevima potrebno je najprije osigurati ostale u¢enike u razredu te sebe, a zatim na
miran nacin pokusSati rijesiti problem te kazniti uCenika ako ucitelj smatra da je to
potrebno. Ucitelj se ne bi trebao ustrucavati primijeniti kaznu za ovakva ponasanja jer
ona 1 jest predvidena upravo za takve situacije. Tako ¢e se uspostaviti red u razredu, a
ucenicima Ce biti jasno da takvo ponasanje nije prihvatljivo te da se kaznjava (Cowley,
2006). Neprihvatljivi oblici ponasanja predstavljaju prijetnju cijelom razredu jer
ometaju odgojno-obrazovni rad. Lose vladanje ne ugrozava rad u velikoj mjeri, ako se
uspostavi red u razredu (Desforges, 2001).

U Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (2015) navedena su
neprihvatljiva ponaSanja prema ¢ijoj tezini se izricu pedagoSke mjere, a to su: lak3a,

teza, teSka te osobito teska neprihvatljiva ponasanja.

4.1. Laksa neprihvatljiva ponasanja

Prema Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera (2015) u lakse
neprihvatljiva ponaSanja spadaju:

a) ometanje odgojno-obrazovnog rada (npr. izazivanje nereda, stvaranje buke,
pri¢anje nakon uciteljeve/profesorove opomene i sl.);

b) onecis¢ivanje Skolskog prostora i okolisa (npr. bacanje smeca po podu umjesto
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u kos za smece);

C) oste¢ivanje imovine u prostorima Skole ili na drugome mjestu gdje se odrzava
odgojno obrazovni rad nanoSenjem manje Stete (npr. Saranje po klupama, stolicama ili
zidovima, urezivanje u namjestaj);

d) nedopusteno koristenje informacijsko- komunikacijskih uredaja tijekom
odgojno-obrazovnog rada (npr. komunikacija preko drustvenih mreZa u toku nastavnog
procesa);

e) pomaganje ili poticanje ulaska neovlastenih osoba u $kolski prostor;

f) poticanje drugih ucenika na neprihvatljiva ponasanja;

g) uznemiravanje ucenika ili radnika Skole odnosno druge aktivnosti koje
izazivaju nelagodu kod drugih osoba, nakon §to je ucenik na to upozoren;

h) koriStenje nedopustenih izvora podataka u svrhu prepisivanja.

4. 2. Teza neprihvatljiva ponasanja

Prema Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (2015) u teza
neprihvatljiva ponaSanja spadaju:

a) ometanje odgojno-obrazovnog procesa na nacin da je onemoguéeno njegovo
daljnje izvodenje;

b) povreda dostojanstva druge osobe omalovazavanjem, vrijedanjem ili Sirenjem
neistina i glasina o drugome uceniku ili radniku Skole;

€) unoSenje ili konzumiranje psihoaktivnih sredstava u prostor $kole ili na drugo
mjesto gdje se odvija odgojno-obrazovni rad;

d) dovodenje ili pomaganje prilikom dolaska neovlastenim osobama koje su
nanijele Stetu osobama ili imovini u prostoru skole ili na drugome mjestu gdje se
odrzava odgojno-obrazovni rad,;

e) namjerno uniStavanje imovine nanoSenjem vece Stete u prostoru Skole ili na
drugom mjestu gdje se odrzava odgojno-obrazovni rad;

f) prikrivanje nasilnih oblika ponasanja;

g) udaranje, sudjelovanje u tuénjavi i druga ponaSanja koja mogu ugroziti
sigurnost samog ucenika ili druge osobe, ali bez tezih posljedica;

h) koristenje ili zlouporaba podataka drugog ucenika iz pedagoske

11



dokumentacije;
i) kladenje ili kockanje u prostorima $kole ili na drugim mjestima gdje se odrzava
odgojno-obrazovni rad;

j) prisvajanje tude stvari.

4. 3. Teska neprihvatljiva ponasanja

Prema Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (2015) u teska
neprihvatljiva ponaSanja spadaju:

a) izazivanje i poticanje nasilnog ponasanja (npr. prenosenje laznih informacija
koje su povod za nasilno ponaSanje, snimanje dogadaja koji ukljucuje nasilno
ponasanje i sl.);

b) nasilno ponasanje koje nije rezultiralo tezim posljedicama;

C) neovlasteno koristenje tudih podataka za pristup elektronickim bazama
podataka Skole bez njihove izmjene;

d) krada tude stvari,

e) poticanje grupnog govora mrznje;

f) uniStavanje sluzbene dokumentacije skole;

g) prisila drugog ucenika na neprihvatljivo ponasanje ili iznuda drugog ucenika
(npr. iznudivanje novaca);

h) unoSenje oruzja i opasnih predmeta u prostor $kole ili druge prostore u kojima

se odrzava odgojno-obrazovni rad.

4.4, Osobito teska neprihvatljiva ponasanja

Prema Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera (2015) u osobito teska
neprihvatljiva ponasanja spadaju:

a) krivotvorenje pisanje ili elektronicke sluzbene dokumentacije $kole;

b) objavljivanje materijala elektronickim ili drugim putem, a koji za posljedicu

imaju povredu ugleda, Casti i dostojanstva druge osobe;
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c) teska krada odnosno krada pocinjena na opasan ili drzak nacin, obijanjem,
provaljivanjem ili svladavanjem prepreka da se dode do stvari;

d) ugrozavanje sigurnosti ucenika ili radnika Skole na drugome mjestu gdje se
odrzava odgojno-obrazovni rad;

e) nasilno ponasanje koje je rezultiralo teskim emocionalnim ili fizickim

posljedicama za drugu osobu.

4.5. Razlozi neprimjerenog ponasanja ucenika

Brojni su mogu¢i razlozi sve ¢e$¢ih neprihvatljivih ponaSanja kod ucenika, od
problema kod kuce, problema s kolegama iz razreda, dosadnih lekcija... Na ucitelju je
da utvrdi gdje se javlja problem i pokusa ga rijesiti.

Kao razloge neprimjerenog ponasanja uc¢enika autorica Sue Cowley navodi dosadu,
nedostatak motivacije, manjak zainteresiranosti za neki predmet, pritisak drugih
ucenika te monotone ucionice. Nekim ucenicima $kola jednostavno ne odgovara, ne
zanima ih i ne zele biti tamo. Njih je potrebno nauciti da je $kola vazna za njihov buduci
zivot, pa ¢e se oni vjerojatno pomiriti s osje¢ajem dosade i nee Se okretati loSem
ponasanju. Drugi najées$¢i razlog neprihvatljivog ponaSanja ucenika je nedostatak
motivacije za ucenje. UcCenici Cesto gube motivaciju za ucenjem zbog preteskog
nastavnog sadrzaja ili zbog problema s ucenjem. Neke ucenike nitko nije naucio da je
ucenje vazno i da moze biti zabavno pa im zbog toga nedostaje motivacije. Kako bi
izasli na kraj s ucenicima kojima nedostaje motivacije i smanjili mogucnost pojave
ometanja nastave, potrebno je prilagoditi nastavni sadrzaj sposobnostima ucenika.
Nedostatak zanimanja za neki predmet takoder moZze biti razlog neprihvatljivog
ponasanja ucenika. UCenici nisu zainteresirani jer ne smatraju odredeni predmet bitnim
za njihovo shvacanje svijeta ili jednostavno nemaju urodene sposobnosti za pojedini
predmet. Zasigurno jedan od najzastupljenijih razloga neprimjerenog ponasanja
ucenika jest pritisak drugih ucenika, odnosno Zelja za stvaranjem ugleda medu
vr$njacima. Medu u€enicima postoji strah da ¢e, ne budu li se priklonili ve¢ini ispasti
iz grupe 1 postati predmetom ruganja, stoga Cesto neprimjerenim ponasanjem
zabavljaju razred misle¢i da si time rade dobro. Na ponaSanje ucenika utjece i izgled

ucionice. Naime, u neurednim, zapustenim ucionicama ucenici ¢e prije bacati smece
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nego u novoj, urednoj i &istoj uéionici. Cesto su ucionice u kojima se odvija nastava
ucenicima dosadne i monotone §to je jos jedan od razloga zbog kojeg se javlja
neprimjereno ponasanje (Cowley, 2006).

Autorica Cudina-Obradovi¢ (1996) kao uzrok skolske nediscipline, odnosno
neprihvatljivog ponasanja navodi tri moguéa uzroka. Prvi moguéi uzrok je to da kod
ucenika mogu postojati bioloSke osobine koje su zna¢ajne za pojavu neprihvatljivog
ponasanja. Te osobine su: slabija mentalna razvijenost, koja rezultira smanjenom
koncentracijom, te oSte¢enja srediSnjeg zivéanog sustava, koja rezultiraju nemirnim
ponasanjem i nespretnosti. Drugi razlog su emocionalni problemi ucenika, odnosno
nemogucénost ucenika da zadovolji svoje potrebe na konstruktivan nacin. Ucenici koji
nisu prihvaceni od strane svojih vrSnjaka Cesto neprihvatljivim ponaSanjem nastoje
privuci njihovu paznju te na taj nacin zadovoljiti svoje potrebe. Na ucenike takoder
utjecu i1 odredene situacije i dogadanja u Skoli poput loSih odnosa ucenika i ucitelja,
loSih odnosa medu uciteljima, loSih odnosa ucitelja te ravnatelja ili stru¢nih suradnika,
nedostatak jasnih pravila i njihovo nepoStovanje, losa suradnja izmedu Skole i roditelja
ili skrbnika i sl. (Cudina-Obradovié¢, 1996) .

Kao razlozi za takvo ponasanje navode se: dosadan i nevazan rad u Skoli zbog Cega
je ucCenicima zanimljivije ometati nastavu nego pratiti odgojno-obrazovni rad
(Desforges, 2001). Desforges (2001) nastavlja kako ¢e ucenici u takvim dosadnim
situacijama uciniti bilo §to kako bi razbili dosadu i dodali malo zabave. Isti¢e kako je
potrebno planirati razli¢ite i djeci zanimljive aktivnosti uz upotrebu razli¢itih medija i
nastavnih pomagala.

Cowley (2006) navodi kako bi ucitelji trebali biti svjesni emocionalnih i
psihi¢kih uzroka neprimjerenog ponasanja, kako kod ucenika, tako 1 kod njih samih.
Dodaje kako se Cesto razlog zbog Cega se ucenici ponasaju neprimjereno, krije iza
neceg $to nije pod nadzorom Skole i ucitelja. U takvim situacijama ucitelj ne smije

ignorirati u¢enika ve¢ razgovarati s njim i pokusati mu pomoc¢i.
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4. 6. Preventiva nediscipline

Cudina-Obradovi¢ (1996) tvrdi kako se u suvremenoj pedagoskoj psihologiji
napusta praksa otkrivanja uzroka nediscipline u razredu i njihovo uklanjanje. Naime,
pokazalo se da nastavnik, kad se nedisciplinirano ponasanje ve¢ pojavilo, nema mnogo
mogucnosti osim da ga odstrani i u tome su svi nastavnici podjednako neuspjesni.
Stoga je sprjeCavanje nastanka nediscipline pravi odgovor na to kako postici disciplinu
u razredu, i upravo tome ucitelj mora pridati najvise pozornosti. Nastanak nediscipline
moze se sprijeciti aktivnostima koje osiguravaju dobro upravljanje nastavnim
procesom i dobru organizaciju rada. Za dobro upravljanje u¢enjem u razredu prijeko je
potrebno da ucitelj uvijek zna Sto se dogada u razredu, da to pokazuje u€enicima i da
reagira kad je potrebno. Samo ¢e tako moc¢i primijetiti 1 ukloniti mogucée izvore
nediscipline prije nego se situacija pogorsa. Takoder je potrebno da ucitelj istodobno
usmjeruje paznju na nekoliko paralelnih zbivanja u razredu (npr. poucava i prati
pozornost ucenika), ali da ne prekida odvijanje nastave kako se ne bi pokvarilo
uspostavljanje reda i discipline. Ukoliko u¢itelj dobro isplanira sat i osigura neprekinuti
tok aktivnosti, svakom uceniku jasno zada zadatak i uspostavi relativno brzo odvijanje
aktivnosti bez ¢ekanja, prekida i stanki, tada ¢e svaki ucenik biti zaposlen i usredotocen
na zadatak pa ¢e se smanjiti moguénost ometanja nastave i neprimjerenog ponasanja
(Cudina-Obradovi¢, 1996).

Desforges (2001.) tvrdi kako su rane faze interakcije s novim razredom
najvaznije u izgradnji radne okoline gdje vlada red. Sto od uéitelja zahtijeva pomno
planiranje i pripremu zajedno s kvalitetnim izravnim poucavanjem pravila i postupaka

u okviru nastavnog programa (Desforges, 2001).

4.7. Postupci uklanjanja ometajuceg ponaSanja

Kad se usprkos dobrom planiranju i organizaciji te dobro postavljenim pravilima
pojavi ometajuce ponasanje u razredu, valja u€initi sve kako ono ne bi preraslo u veci
problem. Laksi prekraji rjeSavaju se pogledom, upozoravanjem ucenika ili

zahtijevanjem ispravnog ponaSanja. Dok se teZi prekrSaji rjeSavaju u dva koraka.
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Najprije se nepozeljno ponaSanje odmah prekida uz $to je moguée manje ometanja
nastavne aktivnosti, a zatim ucitelj otkrivanjem uzroka ponaSanja i primjerenom
kaznom nakon nastave sprje¢ava ponovno pojavljivanje takvog ponasanja (Cudina-
Obradovi¢, 1996).

Rijavec i Miljkovi¢ (2010) takoder navode da se na nepozeljno ponaSanje treba
odmah reagirati, ali uz $sto manje ometanje rada. Tvrde kako treba zapoceti s najmanjom
intervencijom, a tek ako to ne djeluje slobodno se napravi 1 ,,veca frka“.

Prema Desforges (2001) prije djelovanja na neprimjereno ponasanje uc¢enika ucitel]
treba biti siguran da je ono stvarno neprimjereno, a ne samo pretjerivanje ili istinska
uznemirenost. Nadalje, ucitelj se mora uvjeriti da on nije uzrok loSeg vladanja zbog
loseg planiranja nastave, dosadnih aktivnosti ili kulturalno neosjetljivih postupaka.

Istice kako je iznimno vazno da ucitelj razumije ucenike i njihovu kulturu.
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5. PEDAGOSKE MJERE U OSNOVNOJ SKOLI

5. 1. Poticajne pedagoSke mjere

Zakonom o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2017) odredeno
je da ucenici koji postizu iznimne uspjehe mogu biti pisano ili usmeno pohvaljeni ili
nagradeni. Usmenu pohvalu izri¢e razrednik, pisanu pohvalu daje razredno vijece, a
nagradu dodjeljuje nastavni¢ko vije¢e. Uvjeti, nain 1 postupak pohvaljivanja i
nagradivanja ucenika ureduju se statutom Skole. Glavna zadac¢a poticajnih, odnosno
pozitivnih mjera jest podrzavanje dobrog vladanja uéenika te poticanje da se ono

nastavi.

5.2. Pohvale

Pohvale su naj¢es¢i oblik poticajnih pedagoskih mjera i one mogu biti pisane i
usmene. Dodjeljuju se uc¢enicima koji su se istaknuli u ué¢enju ili drugim aktivnostima
u odgojno-obrazovnom radu. U pisane pohvale spadaju pohvalnice, povelje, priznanja,
diplome i sli¢no, a mogu se pojaviti i u obliku medalja, znacki i sli¢no. Pohvale
predlazu uéenici, nastavnici, struéni suradnici, Skolska tijela te fizi¢ke i pravne osobe
izvan skole. Usmenu pohvalu uceniku izri¢e razrednik, pisanu pohvalu daje razredno
vijece, a nagrade dodjeljuje nastavnicko vijece.

Prema Rijavec (1994), pohvale su vrlo bitne za sposobne pojedince koji dobro
rade, ali imaju manjak samopouzdanja. Glavna prednost pohvale jest upravo to sto
izgraduje samoposStovanje jer u uceniku prepoznaje i potiCe prikladno ponasanje
(Phelan i Schonour, 2006). No, treba biti oprezan jer iako ¢e pohvala biti motivirajuca
za ucenika kojem je upucena, S druge strane moze vrlo negativno utjecati na
samopouzdanje ostalih u¢enika te bi se oni mogli osjecati manje vrijednima. Zbog toga
je izrazito bitno da je upuéena pohvala opravdana i zasluzena pa da motivira onog koji
je pohvaljen, ali da ne budi osjec¢aj manje vrijednosti kod ostalih u¢enika. U¢itelj treba
biti oprezan s pohvalama te mora znati odrediti u kojoj situaciji ucenika treba pohvaliti

javno, a u kojim situacijama privatno (Cowley, 2006).
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5.3. Nagrade

Cilj nagrade jest da izazove emocionalnu ugodu kojom se Zeli osnaziti 1 poticati
pozeljno ponasanje kod uéenika (Taus i Munjiza, 2006). Cudina-Obradovié (1991)
navodi da nagrada djeluje motivirajuce na uéenje i pojacavanje napora te je zbog toga
njena upotreba pogodna u situacijama kada zelimo ucvrstiti neCije ponasanje ili
povecati zalaganje u odredenom podrué¢ju. Ukoliko je posteno zasluzena, nagrada ¢e
na ucenika utjecati pozitivno i motivirajuce te ¢e ga potaknuti da nastavi s pozitivnim
ponasanjem. No, Rijavec i Miljkovi¢ (2010) navode da treba biti oprezan s nagradom
jer ona moze biti Stetna. Naime, moZe loSe utjecati na intrinzi¢nu motivaciju, npr. kad
se ucenika nagradi za nesto $to ve¢ dobro radi 1 bez nagrade tada postoji moguénost da
¢e to prestati raditi iz zadovoljstva i poceti raditi zbog nagrade. Takoder, vrlo je vazno
da ucenici nagrade ne shvate kao podmicivanje jer bi tada naudili iskoristavati i
manipulirati. U¢enicima treba dati priznanje za primjereno ponasanje te trud u uc¢enju
i izvrSavanju skolskih obaveza, ali je potrebno nagraditi i njihovu solidarnost, briznost
te druge pokazatelje uc¢enikove prilagodbe (Buljubasi¢- Kuzmanovi¢, 2012). Prema
istrazivanju Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ (2012), nagrade i pohvale cesce se izricu
ucenicima nizih razreda. Istrazivanjem je utvrdeno da djevojcice dobivaju vise pohvala
od djecaka, dok su djecaci u prosjeku ¢ak tri puta ¢eS¢e kaznjavani od djevojéica.

Kao nagrade istaknutim ucenicima se najé¢eS$¢e poklanjaju knjige, slike, skulpture,

fotografije 1 sli¢no te ih dodjeljuje nastavnicko vijece.

5.4. Kaznene pedagoske mjere

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama (2017)
kaznene pedagoske mjere zbog povreda duznosti, neispunjavanja obaveza i nasilnickog
ponasanja u osnovnoj Skoli su opomena, ukor, strogi ukor 1 preseljenje u drugu skolu.
Kaznene pedagoske mjere ne mogu se izre¢i prema cijelom razrednom odjelu. Kao
kaznena pedagoSka mjera ne smije se udaljavati ucenika sa nastave, ne dopustati mu
sudjelovanje na Skolskim manifestacijama te ga se ne smije uskracivati za odlazak na
Skolske izlete.

Rousseau kaze da ,,djetetu ne valja nikad zadavati kaznu kao kaznu nego da je osjeti
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kao naravnu posljedicu svojeg nevaljalog &ina.“. Sto zna¢i da bi uditelji trebali

odmijeriti kazne neposredno nakon neposluha ucenika kako bi oni da shvatili da je to

opravdana posljedica njihovog loSeg vladanja. Za uspjesnu i djelotvornu upotrebu

kazni potrebno je rijetko se njima koristiti (Kyriacou, 2001). Najcesce kazne u

razrednoj nastavi jesu usmene Kritike i opomene koje ucitelji ¢esto koriste, no one nece

imati utjecaj ukoliko ju ugitelj izri¢e u bijesu i galami. Stovise, brojni autori (Desforges,

2001; Kyriacou, 2001; Mattes, 2007 i dr.) isticu da isklju¢ivo kritika dana uc¢eniku

nasamo ima pozitivan uc¢inak na njega jer ga se ne ,,sramoti* pred kolegama iz razreda.

I na taj nacin se ne remeti nastava i rad ostalih ucenika, te se izbjegava moguci sukob.

Prema Rijavec 1 Miljkovi¢ (2010) postoje dva oblika kazni: zadavanje neugodnih

podrazaja i uskra¢ivanje ugodnih i Zeljenih podrazaja. Navode da se prednost daje kazni

uskraéivanjem, a da kazne zadavanjem treba koristiti oprezno kako ne bi bilo vise Stete

nego koristi.

5. 5. Statistika izricanja kaznenih pedagoskih mjera

Podaci Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 Sporta za Skolsku godinu 2007./2008.

pokazuju da se pedagoske mjere tijekom osnovnoskolskog obrazovanja izricu manjem

broju ucenika (4,22%), dok se u srednjim Skolama taj postotak penje na cak 42,43%
ucenika (Grafikon 1.) (Bouillet, 2010).

%

pedagoske mjere

4,22
42,43

l 14437
76309

0 50 100 150

e 341889
broj u¢enika 179823 | m0S
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Grafikon 1. Pedagoske mjere izreCene ucenicima osnovnih i srednjih Skola u

Republici Hrvatskoj sk. god. 2007./2008. (izvor: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i

Sporta prema Bouillet, 2010, str. 275).
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Grafikon 2. prikazuje izrecene pedagoske mjere ucenicima osnovne i srednje Skole
u Republici Hrvatskoj u Skolskoj godini 2007./2008. Medu izreCenim pedagoskim
mjerama prevladavaju pisane i usmene opomene i ukori (Bouillet, 2010).
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Grafikon 2. Pedagoske mjere izreCene ucenicima osnovnih i srednjih Skola u
Republici Hrvatskoj sk. god. 2007./2008. (izvor: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta prema Bouillet, 2010, str. 276).

5.6. Pedagoska mjera opomena

Pedagoska mjera opomene izriCe se ucenicima zbog lakSih neprihvatljivih
ponasanja kao §to su:
ometanja ostalih ucenika u pracenju nastave
neopravdanih izostanaka s nastave ili drugih Skolskih aktivnosti do 6 Skolskih sati
ometanja nastavnika za vrijeme odrzavanja odgojno-obrazovnog rada
neredovitog noSenja Skolskog pribora i opreme, zbog onecis¢enja Skole 1 Skolskog

okolisa
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nedopustenog koriStenja informacijsko-komunikacijskih uredaja za vrijeme nastavnog
procesa

zbog poticanja drugih u€enika na neprihvatljiva ponasanja

Pedagoska mjera opomene izrice se najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja za

neprihvatljivo ponaSanje ucenika zbog kojeg se izri¢e (Sekuli¢ Eri¢, 2016). Pedagosku

mjeru opomene izrice razrednik.

o5. 1. Pedagoska mjera ukor

Pedagoska mjera ukor izri¢e se u€enicima zbog tezih neprihvatljivih ponasanja
poput:
ometanja odgojno-obrazovnog rada na nacin da je onemoguceno njegovo daljnje
izvodenje, izazivanje sukoba, oSte¢ivanje Skolske imovine i imovine drugih u€enika,
nastavnika te drugih radnika
krSenje Kuénog reda (konzumiranje alkohola, duhanskih proizvoda te drugih psiho
aktivnih sredstava)
nemaran odnos prema ucenju i radu
ponavljanje povrede za koju je ve¢ izreCena mjera
vrijedanje nastavnika te drugih radnika Skole
prisvajanje tudih stvari te neopravdani izostanak s nastave i drugih oblika odgojno-
obrazovnog rada od 7 do 14 skolskih sati.

Pedagoska mjera ukor mora se izre¢i u roku od najkasnije 15 dana od saznanja
zaneprihvatljivo ponaSanje ucenika, a izri¢e ga Razredno vijece (Pravilnik o kriterijima
za izricanje pedagoskih mjera, 2015).

Uceniku kojemu je vec izreCena pedagoska mjera opomene ili ukora izrice se
sljedeca teza mjera u slucaju ponavljanja istog neprihvatljivog ponasanja za koje mu je

ve¢ izrecena pedagoska mjera (Sekuli¢ Eri¢, 2016).
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5.8. Pedagoska mjera strogi ukor

Pedagoska mjera strogog ukora izri¢e se zbog teskog neprihvatljivog ponaSanja u
poput:
izazivanja i poticanja nasilnog ponasanja
krivotvorenje ispricnica
krada tude stvari
poticanje govora mrznje
uniStavanje sluzbene Skolske dokumentacije
prisila drugih uc¢enika na neprihvatljivo ponasanje
iznuda drugog ucenika, unosenje oruzja i opasnih predmeta te
zbog neopravdanog izostanka s nastave i drugih odgojno-obrazovnih oblika rada od 15
do 22 skolska sata.

Strogi ukor izri¢e Nastavni¢ko vije¢e u roku od najkasnije 30 dana od saznanja za
neprihvatljivo ponasanje ucenika (Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera, 2015).

Uceniku kojemu je ve¢ izrecena pedagoska mjera strogog ukora izri¢e se pedagoska
mjera preseljenja u drugu skolu u slucaju bilo kojeg osobito teskog neprihvatljivog

ponasanja (Sekuli¢ Eri¢, 2016).

5.0. Pedagoska mjera preseljenja u drugu skolu

PedagoSka mjera preseljenja u drugu Skolu izrice se zbog osobito teskog
neprihvatljivog ponasanja poput:

krivotvorenja sluzbene dokumentacije skole

krada poc¢injena na opasan ili drzak nacin, obijanjem ili provaljivanjem

ugrozavanje sigurnosti ucenika ili radnika Skole koriStenjem opasnih predmeta ili
oruzja u prostoru i okolici Skole

nasilno ponasanje koje je rezultiralo teSkim emocionalnim ili fizickim posljedicama za
drugu osobu te

viSe od 22 neopravdana izostanka s nastave.
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Pedagosku mjeru preseljenja u drugu sSkolu izri¢e ravnatelj na temelju prijedloga
struénog povjerenstva u kojem su: razrednik, pedagog ili psiholog te predmetni
nastavnik iz Razrednog vijeca. Izrice se u roku od najkasnije 60 dana od saznanja za
ucenikovo neprihvatljivo ponaSanje za koje se izdaje pedagoska mjera. Ravnatelj Skole
ima pravo udaljiti uc¢enika iz odgojno-obrazovnog procesa do zavrSetka postupka
izricanja pedagoske mjere (Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoSkih myjera,
2015).

Uceniku kojem je izre¢ena pedagosSka mjera preseljenja u drugu Skolu, a koji se i
dalje neprimjereno ponasa, moze se izre¢i pedagoska mjera izuzev mjere preseljenja u
drugu skolu (Sekuli¢ Eri¢, 2016).

Pedagoska mjera strogog ukora i preseljenja u drugu $kolu za ucenika osnovne
Skole ne moze se izre¢i bez prethodne obavijesti uredu drzavne uprave u Zupaniji
odnosno Gradskom uredu Grada Zagreba nadleznom za obrazovanje i nadleZznoj
ustanovi socijalne skrbi, koji su duzni izvijestiti Skolu o poduzetim mjerama (Sekuli¢

Eri¢, 2016).
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. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6. 1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je odrediti kolika je uloga ucitelja u donoSenju 1 izricanju
pedagoskih mjera u osnovnoj skoli, koja su njihova razmisljanja o razrednoj disciplini
te utvrditi postoje li dobne i obrazovne razlike medu njihovim razmisljanjima,

stavovima i strategijama u odrzavanju razredne discipline.

6. 2. Uzorak

U istrazivanju su sudjelovale dvije ispitanice. To su bile dvije uciteljice razredne
nastave, u ovom diplomskom radu nazvat ¢u ih Uciteljical i Uciteljica2. Uciteljical

ima 46 godina radnog staza dok je iza Uciteljice2 deset godina radnog staza.

6. 3. Metode i instrumenti

M w0 oE

Istrazivanje je provedeno kvalitativnom metodom intervjua kako bih dobila
opsezniju sliku problema istrazivanja. Intervju definiramo kao ,,neusiljen i elasti¢an
razgovor s ispitanikom u ,Cetiri oka“. Intervju se obi¢no vodi prema unaprijed
sastavljenim planom pitanja (Andrilovi¢, 1991). Za potrebe istrazivanja sastavila sam

polustrukturirani intervju koji se sastojao od petnaest pitanja otvorenog tipa.

Pitanja za intervju:

Koje godine ste diplomirali 1 stekli titulu uciteljice 1 koliko godina rada je iza Vas?
Sto vam je bilo najzahtjevnije kad ste poceli raditi?
Kako odrzavate disciplinu u razredu?

Kojim pedagoskim mjerama su vas poducavali na fakultetu?

24



10.

11.
12.

13.
14.

15.

Je li ikad nekome od Vasih ucenika izrecena pozitivna pedagoska mjera? Ako da, koja?
Je li ikad nekome od Vasih ucenika izreCena negativna pedagoska mjera? Ako da, koja?
Je li izricanje pedagoske mjere utjecalo na ucenika i njegovo ponaSanje? Smatrate li da
kaznene pedagoske mjere imaju efikasnost kod uc¢enika?

Smatrate li da pozitivne pedagoSke mjere imaju efikasnost kod uc¢enika?

Kolika je bila Vasa uloga u donosenju odluke o izricanju pedagoske mjere Vasem
uceniku? Jeste li utjecali na teZinu pedagoske mjere?

Jeste li kad imali slucaj da je VaSem uceniku izrecena, najstroza pedagoska mjera, tj.
preseljenje u drugu Skolu? Ako da, zbog ¢ega?

Smatrate i da su ucenici dovoljno upoznati s pedagoskim mjerama?

U danasnje vrijeme sve su ¢e$¢a problemati¢na ponasanja kod u¢enika. Sto mislite zbog
cega?

Kako bi postupili s u¢enikom koji maltretira i ometa ostatak razreda?

Po pitanju discipline i problemati¢nog te neprihvatljivog ponaSanja, Sto ste najgore
dozivjeli u razredu i kako ste postupili u toj situaciji? Mozete li se prisjetiti situacije.
Koji biste savjet dali mladim uciteljicama koje tek pocinju raditi, tj. koji je Vas recept

za postizanje discipline u razredu?
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

7.1 Intervju s U¢iteljicom1

1. Koje godine ste diplomirali i stekli titulu uciteljice 1 koliko godina rada je iza Vas?

Diplomirala sam 1964. godine da Pedagoskoj akademiji. Iza mene je 46 godina rada, a

zadnjih 10 godina sam u mirovini.

2. Sto vam je bilo najzahtjevnije kad ste po&eli raditi?

Moram priznati da mi nista nije bilo tesko. Puno mi je pomoglo to $to je i moja starija

sestra radila na istoj Skoli pa mi je zbog toga bilo lakse.

3. Kako odrzavate disciplinu u razredu?

Ne dozvolim im da budu ,,zloCesti* zapravo nijedno dijete nije zlocesto, samo brbljavo,
a kad bi nastala galama, nikad nisam vikala jer se rije¢ ,ti§ina“ ne smije vikati. Cim bi
ja usutjela ili lupila kemijskom po klupi znali su da nesto ne Stima i da se moraju stisati.
Nisam dozvolila u¢enicima da koriste rije¢ ,,necu* i ,,ne mogu* i uvijek sam im dala

neka zaduZenja da se osjec¢aju vaznima ili da im ne bude dosadno.

4. Kojim pedagoskim mjerama su vas poducavali na fakultetu?

Najvaznije Sto sam naucila na fakultetu jest to da lijepa rijeC i1 Zeljezna vrata otvara te
da svakog ucenika treba pohvaliti, ne samo kad napravi nesto dobro, ve¢ i kad vidimo

da se trudi kako bi ga motivirali i dali mu krila.

5. Jeliikad nekome od Vasih u€enika izreCena pozitivna pedagoSka mjera? Ako da, koja?
Naravno. Moji u¢enici su ¢esto bili pohvaljivani.
6. Je li ikad kome od Vasih ucenika izrecena negativna pedagoska mjera? Ako da, koja?

Nije nikad i1 iznimno sam ponosna $to u mom dugovjecnom radu nijedno dijete nije
dobilo kaznu kao pedagoSku mjeru jer bi se danas zbog toga sramila i to bi bio moj

neuspjeh, a ne njegov.
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7.

10.

11.

12.

Je li izricanje pedagoske mjere utjecalo na ucenika i njegovo ponaSanje? Smatrate li da

kaznene pedagoSke mjere imaju efikasnost kod u¢enika?

Smatram da imaju, iako, uCenicima kojima je zao i koji su svjesni pogreske biti ¢e
dovoljna samo usmena opomena uciteljice, ne¢e ni do¢i do izricanja neke druge

pedagoske mjere.

Smatrate li da pozitivne pedagoske mjere imaju utjecaj na ucenika?

Naravno. Kroz mojih 46 godina rada puno toga se mijenjalo, no jedno je ostalo isto, a
to je da svaki ucenik voli kad ga uciteljica pohvali ili nagradi. Ne mora biti materijalno,
samo usmena pohvala napravit ¢e cuda i dijete e se osjecati posebnim 1i¢i s osmijehom
kuéi.

Kolika je bila Vasa uloga u donosenju odluke o izricanju pedagoske mjere VaSem

uceniku? Jeste li utjecali na teZinu pedagoske mjere?

Ogromna. U¢itelj najbolje poznaje djecu i ne moze pogrijesiti, ali mora biti svjestan da
ako kazni ucenika to je jednim djelom i njegova krivica te mora polovicu kazne preuzeti

na sebe.

Jeste 11 kad imali slucaj da je VaSem uceniku izrecena, najstroza pedagoSka mjera, t.

preseljenje u drugu Skolu? Ako da, zbog cega?

Nisam.

Smatrate li da su u€enici dovoljno upoznati s pedagoskim mjerama?

Smatram da nisu, a ni ne trebaju biti. U¢itelji ga formiraju i nauce kako se treba ponaSati

1 ako ga pravilno usmjeravaju ne¢e nikad dobiti kaznu.

U danasnje vrijeme sve su ¢eS¢a problemati¢na ponasanja kod u¢enika. Sto mislite zbog

cega?

Smatram da je to zbog prezaposlenosti roditelja koji se zbog toga ne uspijevaju
dovoljno baviti djecom.

13. Kako bi postupili s u¢enikom koji maltretira i ometa ostatak razreda?
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14.

15.

Sje¢am se sad iz zadnje generacije u¢enika s ADHD-om koji je konstantno ometao
druge ucenike. No, ja mu to nisam zamjerala jer sam znala da djec¢ak nije kriv. Svaki
put kad bi krenuo ometati, dosla sam do njega, uhvatila ga za ruku i zamolila da se vrati
raditi 1 to sam napravila viSe puta u toku sata ako je bilo potrebno. U¢enicima nisam
dala da budu zlocesti, jer sam ih od prvog dana ucila da ne postoji rije¢ ,,ne¢u* te da su
dosli u Skolu uciti 1 raditi. U svakom djetetu ima nesto dobroga, a ucitelj je tu da

pronade §to je to.

Po pitanju discipline i problemati¢nog te neprihvatljivog ponasanja, Sto ste najgore

dozivjeli u razredu i kako ste postupili u toj situaciji? Mozete li se prisjetiti situacije.

Jednom sam dosla u razred nakon velikog odmora i vidjela da jedna djevojcica place,
a na obrazu joj je bio obris od prstiju i kad sam ju pitala rekla je da ju je udario uc¢enik
koji je 1 inace volio ometati 1 gnjaviti druge pa sam ga pozvala 1 pitala zasto je to ucinio
na $to mi je on odgovorio ,tak, bez veze*. U tom trenutku rekla sam djevojcici da mu
vrati jer sve Sto se posudi mora se vratiti. Ona ga je plaho dotaknula po obrazu, a on
viSe nikad nikog nije taknuo. Znam da to nije bilo pedagoski prihvatljivo, ali tad je to
bilo najsvrsishodnije jer je taj djeCak stalno tukao druge, a ova djevojcica je mirna 1
povucena i znala sam da ga nije provocirala ve¢ da ju je bez razloga udario i zato sam

joj dozvolila da mu preda mnom vrati.

Koji biste savjet dali mladim uciteljicama koje tek pocinju raditi, tj. koji je Vas recept

za postizanje discipline u razredu?

Najvaznije je odmah na pocetku zainteresirati ih i pridobiti. Na tom poslu vas drzi samo
ljubav, nista drugo. Djeca kod kuce imaju razlidite situacije, tako da ako je koje dijete
zlocesto, ti mora$ naci razlog zasto je takvo jer mora postojati neki razlog. Ako vidi$
da nesto nije u redu s u¢enikom, moras saznati $to ga muci, popricati s njim nakon sata

1 biti mu podrska.
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7.2. Intervju s Uciteljicom2

1. Koje godine ste diplomirali i stekli titulu uciteljice i koliko godina rada je iza Vas?

Diplomirala sam 2010-te godine i iza mene je 10 godina radnog staza.

2. Sto vam je bilo najzahtjevnije kad ste poceli raditi?

Najteze mi je bilo odrediti granicu izmedu strogoce i prijateljstva, jer znanje im ti
preneses bez problema, ali neku granicu o kojoj ti ovisi atmosfera u razredu i kako ¢e

se uCenici postaviti prema tebi je meni bilo najteze odrediti.

3. Kako odrzavate disciplinu u razredu?

Na pocetku uvijek odredim pravila, trudim se biti mirna i ne vikati jer se samim
vikanjem i1 galamom unosi nemir u razred. Povisim ton jako rijetko, osim kad bas

pretjeraju, ali zbog toga imam bolji efekt od nekog tko stalno vice.

4. Kojim pedagoskim mjerama su vas poducavali na fakultetu?

Pozitivnim i negativnim pedagoskim mjerama, tj. nagrade i kazne.

5. Jeliikad nekome od Vasih u€enika izreCena pozitivna pedagosSka mjera? Ako da, koja?

Da. Pozitivna pedagoska mjera je npr. pohvalnica na kraju Skolske godine. Ja sam
nedavno predlozila da se pohvali dijete koje nije odlican ucenik, ali zbog njegovog

ogromnog truda smatrala sam da je 1 on zasluZio pohvalnicu.

6. Jeliikad nekome od Vasih ucenika izre¢ena negativna pedagoska mjera? Ako da, koja?

Da, pisanu opomenu razrednika zbog viSestrukog ponavljanja neprihvatljivog
ponasanja, krSenja kuénog reda Skole. To su bili jaki verbalni delikti koji su na
momente prelazili u fizicko nasilje te bezobrazluk prema ostalim uciteljima. Nakon
bezuspjesnog niza upozorenja i truda da se to rije$i na miran nacin i kroz razgovor
morali smo posegnuti za ovom mjerom.

7. Jeliizricanje pedagoSke mjere utjecalo na ucenika i njegovo ponasanje? Smatrate li da

kaznene pedagoske mjere imaju efikasnost kod uc¢enika?
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10.

11.

12.

13.

14.

Nije. To je bilo izreceno u Cetvrtom razredu, ali sam cula da je u viSim razredima

nastavio isto, Cak i gore zbog puberteta i opet je dobio pedagosku mjeru.

Smatrate li da pozitivne pedagoSke mjere imaju utjecaj kod ucenika?

Mislim da imaju jer svako dijete voli biti pohvaljeno i to ga motivira za daljnji rad i
trud.

Kolika je bila Vasa uloga u donosenju odluke o izricanju pedagoSske mjere VaSem

uceniku? Jeste li utjecali na tezinu pedagoske mjere?

Ja sam predlozila da se opomena izrekne, a razredno i uciteljsko vijece je prihvatilo.

ISla sam stepenicu po stepenicu i to je bio sljedeci ispravan korak.

Jeste 1i kad imali slucaj da je VaSem uceniku izreCena, najstroza pedagoSka mjera, tj.

preseljenje u drugu Skolu? Ako da, zbog cega?

Nisam.

Smatrate li da su u¢enici dovoljno upoznati s pedagoskim mjerama?

Mislim da ne, pogotovo ovi mladi koji ni ne shvacaju $to to znaci.

U danasnje vrijeme sve su ¢es¢a problemati¢na ponaSanja kod uc¢enika. Sto mislite zbog

cega?

Zbog odgoja 1 loSeg stava roditelja prema Skoli i uciteljima. Vecina roditelja djeci sve

servira na pladnju i previse ih zasti¢uje od svega.

Kako bi postupili s u¢enikom koji maltretira i ometa ostatak razreda?

Pokusas razgovarati, organizirati neku radionicu, ukljuciti stru¢nu sluzbu. Ja uvijek
probam prvo pozitivno utjecati jer se mozda ucenik osjeca iskljuc¢eno zbog necega pa

ga probas vise hvaliti 1 ukljucivati, ali ako to ne pali mora biti neka represija.

Po pitanju discipline i problemati¢nog te neprihvatljivog ponasanja, $to ste najgore

dozivjeli u razredu i kako ste postupili u toj situaciji? MozZete li se prisjetiti situacije.

Imala sam ucenicu koja je kasnije zavrSila u specijalnoj Skoli. Grebala me, vikala,
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15.

urlala... Kad bi dobila neki napadaj bijesa pricekala sam da stane i smiri se i tek tad bi
dosla do nje 1 pitala ju Sto se dogodilo i1 zasto to radi. Znala sam da dijete nije krivo vec
da je frustrirana zbog drugih razloga. Imala sam i uéenika koji je fizicki maltretirao
ostale ucenike i kad je jednom preda mnom krenuo na drugog ucenika stala sam ispred
njega kako bi mu preprijecila put 1 zaustavila ga. Takve u€enike se ne smije dirati u
tom trenutku i najbolje je pricekati kad napadaj bijesa stane 1 tek tada mirno krenuti s

razgovorom.

Koji biste savjet dali mladim uciteljicama koje tek pocinju raditi, tj. koji je Vas recept
za postizanje discipline u razredu?

Meni se najboljim i najuspjesnijim pokazao ovaj miran pristup. Cim su glasniji uéitelji
to su im glasniji 1 nediscipliniraniji ucenici. Bitno je mirno 1 umirujuce pristupiti uz
puno strpljenja 1 puno zivaca. Prije nego odluci$ viknuti, stani i razmisli je li vrijedno

ili postoji neki drugi nacin.
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8. RASPRAVA

Izmedu U¢iteljicel 1 Uciteljice2 je 36 godina radnog staZa razlike, no mozemo
zakljuciti da se njihova razmisljanja o pedagoskim mjerama i razrednoj disciplini ipak
ne razlikuju previse 0sim u nekim segmentima. Obje uditeljice slazu se u tome da je
mirniji pristup uspjesniji te da nije dobro Cesto vikati na uc¢enike i nadglasavati se s
njima, ve¢ viku treba ,,Cuvati za posebne prilike*. Na taj nain postiZe se bolji efekt od
uciteljice koja stalno vice. Isticu kako je vazno odmah na pocetku razjasniti i dogovoriti
pravila ponaSanjima i ne dozvoliti ucenicima da budu zlocesti.

Zanimljivo je da Uciteljical u Cetrdeset i Sest godina rada u skoli nije imala nijedan
slucaj sa izreCenom kaznenom pedagoskom mjerom uceniku, dok je Uciteljica2 zbog
visestrukog ponavljanja neprihvatljivog ponasanja i krSenja ku¢nog reda skole te nakon
bezuspjesnog niza upozorenja morala posegnuti za kaznenom pedagoSkom mjerom i
uceniku dati pisanu opomenu razrednika.

Za sve ces¢a neprimjerena ponasanja u Skoli Uciteljical krivi prezaposlenost
roditelja koji se zbog toga ne stignu baviti djecom, a U¢iteljica2 krivi roditelje koji su
prezastitnicki nastrojeni 1 djeci sve dopustaju. Obje uciteljice slazu se da u danasnje
vrijeme roditelji nedovoljno cijene i postuju ucitelje pa vrlo Cesto lose pricaju o njima
pred djecom ¢ime im kvare autoritet. Vazno je da sve probleme i nejasnoce roditelji
kazu uciteljici i rijeSe to s njom jer su oni partneri u obrazovanju njihovog djeteta.

Moram priznati da je najveéa razlika koju sam ja uocila nakon provedenog
istrazivanja u nacinu na koji uciteljice pricaju o svom poslu 1 djeci. Naime, kod
Uciteljicel jasno se vidi da je taj posao obozavala i zZeljela raditi te da bi ga radila jo$
dvadeset godina da moze. Isto tako u razgovoru s njom vidjela sam koliko joj je bilo
stalo do djece 1 do toga da svaki problem i svadu rijeSe zajedno medu sobom. S druge
strane kod Uciteljice2 nisam osjetila da s takvom ljubavlju pri¢a o djeci, a prema
odgovorima na pitanja zakljucila bi da ima manje strpljenja za rjeSavanje sukoba od
Uciteljicel. Dakle, prema odgovorima Uc¢iteljicel moZemo zakljuciti da za ovaj posao
nije najvaznija razredna disciplina i to da su ucenici poslusni, ve¢ uzajamna ljubav,
postovanje, zajedniStvo 1 suradnja u razredu, a svemu tome djecu moze nauciti samo

éitel].
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9. ZAKLJUCAK

Za kraj mozemo zakljuciti da je najvaznija i zasigurno najteza uloga svakog ucitelja
uspostaviti razrednu disciplinu 1 znati reagirati na neprimjerena ponaSanja ucenika.
Disciplina u razredu mora postojati jer se u Skolu dolazi uciti. Vazno je nauciti djecu
da su u skolu dosli uciti i ste¢i znanje, a ne da se zabavljaju i ometaju nastavu. Zbog
toga je od iznimne vaznosti odmah u startu izjasniti u€enicima sto se o¢ekuje od njih 1
kako se treba ponasSati te da su u Skoli ucenje i rad na prvom mjestu, a kad se zadaci
ispune uvijek ostane vremena i za zabavu. Najbolje je zajedno s njima postaviti
razredna pravila ponasanja i biti dosljedan u njihovom provodenju. Cilj postavljanja
pravila ponaSanja je smanjiti broj negativnih pedagoSkih mjera, a povecati broj
pozitivnih pedagoskih mjera poput usmenih pohvala i nagrada. No, koliko god da
ucitelji uspostavljaju dobru disciplinu radi sebe te kao temelj rada na ucenickoj
samostalnosti, uvijek ¢e biti suoCeni s tezim ili lakSim oblicima neprihvatljivog
ponasanja.

Izricanje pedagoskih mjera u Skolama je pozeljno jer bi trebalo potaknuti ucenike
da promisle o svojim postupcima, no smatram da bi se ipak ¢esce trebale upotrebljavati
pozitivne pedagoske mjere. Ucenici ¢e biti motiviraniji za rad i promjenu ponasanja
ako istaknemo i pohvalimo njihove pozitivne strane umjesto da samo kaznimo njihove
negativne strane. Na taj nacin ih se motivira da nastave s dobrim ponasanjem i trudom
i uéimo ih da se trud uvijek isplati. Ucenik kojeg se pohvali dobije vjetar u leda i
zasigurno ¢e nastaviti s dobrim ponaSanjem kako bi ga uciteljica 1 dalje nastavila hvaliti
I bodriti. Pohvale su posebnog znacaja za ucenike koji imaju nisku razinu
samopoSstovanja i kod takvih ucenika ih trebamo koristiti ¢esto kako bi oni vidjeli da
se njihov rad cijeni i da vrijedi. Usmena pohvala ucitelja ne kosta nista, a za ucenika
vrijedi mnogo i donosi velike pozitivne rezultate. Zbog toga ih ucitelji trebaju koristiti
konstantno, a osim usmenih pohvala trebali bi koristiti 1 razne simboli¢ke nagrade, npr.
dozvoliti u¢eniku koji dobro ¢ita da procita pricu na satu hrvatskog jezika, u¢eniku koji
se bavi sportom dati da vodi vjeZbe na satu tjelesnog, dati im da budu pomagaci na
satu, da ureduju razred, iznenaditi ih s igrom jer su dobro napisali ispit i slicno.

Glavni cilj ovog rada bio je istraziti ulogu ucitelja u pedagoskim mjerama i istraziti
postoje li dobne i obrazovne razlike medu uciteljima u provodenju pedagoskih mjera i

shvacanju razredne discipline. Svaki ucitelj ima drugaciji pristup neprimjerenom
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ponasanju i stvaranju razredne discipline, no, jedno je sigurno — svakom ucitelju na
prvom su mjestu njegovi ucenici 1 njihovo obrazovanje. Kako bi to obrazovanje bilo
kvalitetno, potrebno je kvalitetno razredno ozracje koje stvara on zajedno sa svojim
ucenicima, stoga ih od prvog dana uc¢i dobrom vladanju i postivanju razrednih pravila.
Zajedno s njima gradi zajednicu u kojoj vlada uzajamno postovanje i suradnja te ih
konstantnim usmenim pohvalama motivira da se iz dana u dan trude biti bolji.

Iako sam kroz cijeli rad isticala kako je vazno postaviti razredna pravila i traziti od
ucenika da ih poStuju, smatram da ipak treba pripaziti da u tome ne pretjeramo jer je
cilj da se djeca u skoli osjecaju $to ugodnije, a to ¢emo tesko posti¢i ako ih cijelo
vrijeme ,,gnjavimo** s velikom koli¢inom pravila kojih se moraju pridrzavati. Dakle,
vazno je pronaci zlatnu sredinu kako bi se i ucitelj i uéenici u razredu osjecali sigurno.

Naglasak bi se ipak trebao staviti na povjerenje, a ne na kontrolu.
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