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SAZETAK

Suradnja odgojitelja i roditelja, koja ¢esto moze sadrzavati neke poteskoce i1 zapreke,
prozima se kroz ovaj rad kao glavna tema. U vremenu u kojem zivimo, uloge roditelja
1 odgojitelja mogu biti, ali veinu vremena i jesu, veoma zahtjevne. Od kada se dijete
rodi pa do polaska u vrti¢, roditelji su ti koji cijele dane provode s djecom; brinu o
svim njihovim potrebama. Da bi osoba bila kompetentan roditelj treba cijelo vrijeme
raditi na sebi, uciti i rasti zajedno s djetetom. Dakle, roditelji su prvi odgojitelji svoje
djece, no to ne znaci da oni uvijek znaju Sto je najbolje za njih. S druge strane,
odgojitelj isto tako, svo vrijeme treba usavr$avati svoj profesionalni identitet i stjecati
kompetencije jer je on osoba koja je glavni model djeci u vrti¢u, ali i profesionalac
koji je uvijek tu i za roditelje kada im zatreba pomoc¢ ili imaju neki problem u vezi
djeteta. Kada dijete krene pohadati vrti¢, na roditeljima i odgojitelju je da od suradnje
dodu do partnerstva. Normalno je da su ljudi razliciti i da nece sa svima suradnja biti
laka 1 jednostavna, ali ba$ u takvim situacijama odgojitelj radi na sebi i trudi se koliko
god moze kako bi suradnja bila uspje$na. Postoje razne zapreke koje dovode do sukoba
ili neslaganja, no kada dode do takve situacije, obje strane trebaju imati na umu da bi
u srediStu svega trebala biti dobrobit djeteta. Dakle, trebaju stvoriti odnos koji ¢e biti
pun povjerenja, otvorenosti i tolerancije, kako bi $to iskrenije razmjenjivali

informacije o djetetu.

Kljucéne rije¢i: dijete, odgojitelj, roditelj, suradnja, zapreke



SUMMARY

Collaboration between eduators and parents, which can often contain some difficuties
and obstacles, are prevaded throughout this report as a main topic. In the time in which
we lice, the roles od parents and educators can be, and most of the time they are, very
demanding. Since the child is born to the point od going to kindergarten, it is the
parents who spend the whole days eith the children; they are about all ther needs. To
make a person a competent parent, they should work on themselves all the time,
learning and groeing alongside with the child. So parents are the first educators of their
children, but that does not mean they always know what is the best for them. On the
other hand, the educator aldo needs to improve his professional identity at all the times
and to gain competence, beacuse he is te person who is the main model to children in
kindergarten, but also a professional who is always there for parents when they need
help or have a problem relative to a child. When the child starts attending kindergarten,
it is up to parents and educators to come from collaboration to partnership. Normally
people are different and co — operation will not be easy and simple with all of them,
but in such situations the ducator works on himself and tries as hard as he can so the
co — operation would be successful. There are various obstacles that lead to conflict
or disagreement, but when there is such a situation, both sides should bear in mind that
at the core of everything should be the welfare of the child. So they must create a
relationship that will be full of trust, opennes and tolerance in order to exchange

information about the child as sincerely as possible.

Key word: child, collaboration, educator, obstacles, parent



1. UVOD

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014) sadrzi
polazista, vrijednosti, nacela i ciljeve, generirane iz viSegodiSnjih iskustava razvoja
odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma vrtica u Republici Hrvatskoj 1 dosega
hrvatskih i medunarodnih znanstvenika u podrucju teorije ranog i predskolskog
odgoja. Ta polazista, vrijednosti, nacela i ciljevi predstavljaju okosnicu oblikovanja
odgojno-obrazovnoga procesa i kurikuluma svakog vrti¢a, kao i sustava ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Djetinjstvo je zivotno razdoblje koje je izuzetno
vazno za Covjeka. Tu se stjeCu sva bitna znanja, vjeStine i vrijednosti te se usvaja
kultura. Dijete na taj nacin izgraduje svoju osobnost, karakter te sebe kao ljudsko bice
sa svim svojim manama i vrlinama. Upravo zato niti jedno dijete nije isto, te se odgojno
obrazovne ustanove na taj na¢in moraju individualno odnositi prema djeci i stoga se
ovaj dokument nacionalnog kurikuluma ne moze univerzalno uklopiti u odgojno —
obrazovnu praksu svakog vrti¢a. Svaki vrti¢ treba prilagoditi kurikulum svojim
moguénostima, ovisno o prostoru, financijama, kulturi, odgojiteljima te stru¢nom
timu, a ponajprije djeci koja polaze taj vrti¢. Da bi se dijete kvalitetno razvijalo i raslo
potrebno je imati optimalne uvjete oko sebe, kako kod kuce tako i1 u vrti¢u. Roditelji 1
odgojitelji su ti koji provode najviSe vremena s djetetom i1 koji imaju najveci utjecaj na
dijete pa je nuZno da medu njima bude kvalitetna, iskrena 1 pozitivna komunikacija.
Roditelje u vrti¢u trebamo smatrati partnerima 1 zajedno s njima suradivati i raditi na
dobrobiti njihove djece i programu vrtica. Kako bi odnos odgojitelj — roditelj bio $to
bolji potrebno je redovito informirati roditelje o njihovoj djeci (putem modaliteta
suradnje koje ¢u navesti u radu) te im pomagati u njihovoj roditeljskoj ulozi na topao

1 pozitivan nacin.

Kvalitetan partnerski odnos odgojitelja i roditelja tj. skrbnika djece ostvaruje se u
uvjetima u kojima je roditeljima tj. skrbnicima djece omoguéeno provodenje vremena
sa svojom djecom u odgojnim skupinama, pracenje i djelatno sudjelovanje u
neposrednome odgojno-obrazovnom procesu te upoznavanje vlastite djece u
druk¢ijem kontekstu od obiteljskoga (NKRPOO, 2014).

Dakako, velike su moguénosti da ¢e u tim okolnostima do¢i do raznih zapreka i

problema u suradnji roditelja i odgojitelja, o ¢emu ¢e se govoriti u ovom radu. Istrazit



¢e se kako dolazi do zapreka, koje su i kako ih mozemo rijesiti jer treba imati na umu

da je dobrobit djeteta najbitnija, te da ona treba biti cilj zajednicke suradnje.



2. OBITELJ

»Da bi kvalitetno doprinijeli dje¢jem razvoju, inicirali suradnju s obiteljima i razvijali
partnerske odnose s roditeljima, odgojitelji trebaju poznavati obiteljsku kulturu, razumjeti
obiteljsko funkcioniranje i odgojno — obrazovne ishode odrastanja u obitelji. U tom
kontekstu odgojitelji mogu afirmativno i konstruktivno savjetovati roditelje, ali ne i
zadirati u njihov privatni Zivot, analizirati i suditi. (Viskovi¢, 2018, str. 17)

Pojam obitelji definiramo kao zajednicu roditelja i djece, koja se mijenja i razvija u
skladu gospodarskih i drustvenih promjena. Stoga su roditelji prve osobe, odnosno
modeli od kojih djeca uce i primaju temeljne odgojne vrijednosti kroz emocionalnu
povezanost, privrzenost, razli¢ita ponasanja i komunikaciju. Roditeljstvo je bioloski
dar, socijalna konstrukcija, proces te uloga i razvija se kao osobni drustveni koncept.
Ljubeti¢ (2007) navodi da roditeljstvo ukljucuje osjecaje roditelja prema djeci, ali i
sasvim specifi¢ne misli i djelovanja roditelja te funkcije kao §to su odgoj i obrazovanje

u skladu s kulturnim, religijskim, moralnim normama i vrijednosnim orijentacijama.

2.1 Odgojno — obrazovna funkcija obitelji

,,Odgojno — obrazovna funkcija jedna je od trajnih obiteljskih funkcija. Prepoznatljiva
je na dvije razine — kao proces interaktivnih utjecaja na razvoj djeteta i izgradivanje
osobnosti te kao stvaranje uvjeta za razvoj pojedinca. Istodobno kvaliteta odgojno —
obrazovne funkcije obitelji pretpostavlja i procese ucenja i prilagodbe roditelja.
(Viskovi¢, 2018, str. 32)

Obitelj je temeljna zajednica u kojoj djeca stje€u odgoj 1 obrazovanje, iako toga neki
roditelji nisu ni svjesni. Rastu¢i u obitelji djeca su njenom utjecaju konstantno
izlozena. Prema Vrcelj (2010), odgojnu ulogu obitelji u kontekstu izgradivanja
emocionalne stabilnosti, vrijednosnih orijentacija i socijalnih kompetencija tesko

mozZe zamijeniti neka druga zajednica.

Prema Viskovi¢ (2018), odgoj i obrazovanje nemaju isto znacenje, ali su neodvojivi
jedno od drugoga jer obrazovanje kao metakognitivni proces doprinosi krajnjem

odgojnom cilju — samopoimanju i samoaktualizaciji pojedinca.

,,U 0dgojno — obrazovnoj funkciji obitelji moguce specifi¢ne razine utjecaja:



e lzravni utjecaj: obiteljski odnosi i emocionalna povezanost, iskazane
vrijednosti, norme i ponasanja, komunikacija, obiteljski rituali

e Posredni utjecaji kulture drustva koje obitelj moze djelomicno kontrolirati,
primjerice mediji

e Specifi¢ni utjecaji koji nastaju kao reakcija na obiteljska pravila kada obitelj
nastoji strogo i prisilno ograniCiti druge utjecaje, primjerice medijske.”
(Viskovi¢, 2018, str. 34)

Dijete je aktivni sudionik odgojno — obrazovnog procesa te od ¢lanova obitelji dijete
izravno uci vrijednosti, norme, ponasanja, uvjerenja, preferencije i stavove, te razvija

razli¢ite kompetencije potrebne za izgradnju sebe kao osobe.

S obzirom na navedeno, odgojno — obrazovna funkcija obitelji primarna je obiteljska

funkcija i temeljna zadaca roditeljstva (Viskovi¢, 2018).

2.2 Kompetentni roditelji

L»Kompetentno roditeljstvo odlikuje se razumijevanjem i prihvacanjem roditeljskih
uloga, razumijevanjem i argumentiranjem specifi¢nih znanja o dje¢jem razvoju, odgoju
i obrazovanju, osobnosti i identitetu, komunikaciji i interaktivnim odnosima te primjenu
tih znanja u procesu afirmativnog izgradivanja odnosa temeljenog na povjerenju i
sigurnoj privrzenosti. Podlozno je ucenju, istrazivanju i (samo)vrednovanju.
(Viskovi¢, 2018, str. 29)

Kompetentni roditelji sebe dozivljavaju kao osobu koja ima kontrolu nad svojim
roditeljstvom 1 odnosom s djetetom te se dobro osjeca u svojoj roditeljskoj ulozi
(Milanovié, Stricevi¢, Males, Sekuli¢ — Majurec, 2000). Kompetentan roditelj treba
biti psihicki, socijalno, emocionalno i moralno zreo pojedinac (Petani, 2010). Dakako,
svaki roditelj se susrece sa poteSko¢ama i problemima, a kompetentan roditelj je taj
koji uvijek pronalazi rjeSenje i po potrebi pomo¢. U danasnjem modernom svijetu
prevladava razmiSljanje da svaki roditelj zna §to je najbolje za njegovo dijete, no u
stvarnosti to ne mora biti tako. Nije sramotno priznati da nesto ipak ne znamo najbolje
I zatim potraziti pomo¢ neke struc¢ne osobe. Kompetentan roditelj je roditelj koji
neprestano promislja 1 radi na sebi te stavlja dobrobit 1 sigurnost svog djeteta na prvo

mjesto.



2.3 Roditeljski stilovi
Roditeljski stil odreduje nadin na koji se roditelji odnose prema djeci tj. njihove
odgojne postupke. Maccoby i Martin (1983, prema Vasta, Haith,, Miller, 1998)

naglaSavaju dvije dimenzije roditeljstva:

¢ Roditeljska toplina — kontinuum podrske, ljubavi i ohrabrivanja koje
roditelji pruzaju djeci do neprijateljstva, postidivanja i odbacivanja

¢ Roditeljski nazor — kontinuum od nadzora do discipline i upravljanja
djetetovim osjecajima i postupcima do ,nevidanja djeteta”, njegova
zanemarivanja i neukljucenosti u djetetov fizic¢ki i psiholoski zivotni

prostor.
Kombinacije tih dviju dimenzija proizvode Cetiri opc¢a stila roditeljstva.

Tablica 1. Stilovi i dimenzije roditeljstva (prema Milanovié, Gabelica Supljika,
Starc, Juki¢ Lusi¢, Plesa, Rajkovié, éaravanja, Sari¢, Modri¢, Dragojevi¢, Profaca,

Zizak, 2014).

Dimenzije OPCI STILOVI RODITELJSTVA
roditeljstv | AUTORITATIV | AUTORITAR | POPUSTLIJI | RAVNODUS
a NI NI VI NI
TOPLIN + - + -
A
NADZOR + + - -

Iz tablice 1 vidljivo je da je autoritativni roditeljski stil najbolji za dijete jer pruza obje
dimenzije u najkvalitetnijem omjeru. Kako Viskovi¢ (2018) navodi, takvi roditelji su
skrbni 1 osjetljivi prema svojoj djeci, no postavljaju im jasne granice i odrzavaju
okolinu predvidivom. Ti roditelji vode racuna o djetetovim osjecajima, objaSnjavaju
svoje odluke i pitaju dijete za misljenje te kontroliraju i reguliraju djetetova nepozeljna
ponasanja. Djeca takvih roditelja samopouzdana su, sigurna u sebe, spremna su

prihvatiti rizik, imaju potrebu za postignué¢em 1 imaju visoku samokontrolu.

Postoji velika vjerojatnost da ¢e neki roditelj mijenjati svoje stilove ponasanja, ovisno

o vanjskim okolnostima, videnju njihova odnosa s djecom u tom trenutku, njihovu



vlastitu raspoloZenju 1 opcenito o afektu. Roditelji se mogu nac¢i i negdje izmedu

opisanih stilova (Petani, 2011).



3. USTANOVA RANOG I PREDSKOLSKOG ODGOJA 1
OBRAZOVANJA

Djedji je vrti¢ izvanobiteljsko okruzenje u kojemu je kakvoca zivljenja bitna odrednica
odgoja i1 obrazovanja. Vrlo su vazni ¢imbenici razvoja djeteta socijalna sredina i
kvaliteta odgoja. Djecji je vrti¢ mjesto radosnoga zivljenja — druZenja, igre, ucenja,
odgoja i obrazovanja djece i odraslih. Taj prostor treba biti otvoren i odgovarati

potrebama djece, roditelja, kulturne i drustvene sredine u kojoj djeluje (Miljak, 1996).

3.1 Kaultura djeéjeg vrti¢a

Kultura svakog vrti¢a je prepoznatljiva u zajednickim temeljnim postavkama i
uvjerenjima odgojitelja, ravnatelja 1 drugih struénih djelatnika  vrtica,
administrativnog, pomo¢nog osoblja i roditelja, a karakteristicna je za djelovanje tog
vrti¢a. Prepoznaje se po medusobnim odnosima ljudi, njihovu zajednickom radu,
upravljanju ustanovom, organizacijskom i fizickom okruzenju te stupnju usmjerenosti
na kontinuirano ucenje i istraZivanje odgojno-obrazovne prakse u svrhu njezina
unaprjedenja. Kultura vrti¢a ukljucuje odredene kontekstualne ¢imbenike (prostorno-

materijalno i socijalno okruzenje vrti¢a) te vodenje vrtica (NKPROO, 2015).

Dakle, kultura djecjeg vrtica je u svakom vrti¢u drugacija i tako treba biti jer ne postoji
isto dijete ili odrasla osoba. Svaki vrti¢ uz pomo¢ roditelja, djece i zaposlenika formira
svoju vlastitu kulturu koja se svakodnevno mijenja. Temeljne vrijednosti odgojno —
obrazovnog rada u dje¢jim vrti¢ima u Republici Hrvatskoj odredene su javnom
obrazovnom politikom, a to su: identitet, jednakopravnost, znanje i odgovornost
(NKPROO, 2015). Norme se formiraju na razini pojedinog dje¢jeg vrtica, a
deklarativno su usmjerene na zastitu i dobrobit djece. Uloge osoblja u djecjim vrti¢ima
definirane su zakonskim odredbama (Drzavni pedagoski standard predskolskog
odgoja i naobrazbe, 2008), ali kako navodi Viskovi¢ (2018), u praksi su razvidni
razli¢iti modeli preuzimanja uloga, komunikacije, vodenja, distribucije, moci i nacina
rjeSavanja problemskih situacija. Suradnja obitelji 1 vrtica takoder je zakonska obveza,

ali oblici suradnje nisu odredeni.
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Prema Viskovi¢ (2018), stvarna kultura djecjeg vrti¢a oblikuje se implicitnim
pedagogijama pojedinca, a na razini pojedine ustanove ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja prepoznatljiva je:

e U strukturi prostorno — materijalnog uredenja kao izraz osobnosti odgojitelja,
normi djecjeg vrtica 1 povodenja za ,,univerzalnim“ ili kao zajedniCka
kreativna konstrukcija svih dionika procesa

e Strukturom vremena prepoznatljivom u rasponu od krute, prisilne, fleksibilne
pa do nekonstruirane

e Normama kao (ne)pisanim pravilima

e Simbolima

e (Odnosima, nac¢inima vodenja i odlucivanja, nacinima podjele mo¢i i rjeSavanja
problemskih situacija

e Strukturiranjem skupina na mikrorazini

e Obicajima, ritualima, ceremonijama u rasponu svakodnevnih obicaja,
periodi¢nih svetkovina, zajedni¢kih dogadanja i1 druZenja te postupaka
prijelaza djece iz obitelji u djecji vrti¢ te iz djecjeg vrti¢a u skolu.

ceye

Peterson (2002), prema Vuji¢i¢ (2011) izdvaja neka obiljezja kulture vrtica kao

profesionalne zajednice koja uci, u kojoj njezini djelatnici (stru¢ni i pomo¢ni):

1) iskazuju smisao i spremnost za dijeljenje zajedniCkoga cilja i
vrijednosti

2) isti¢u norme kontinuiranoga ucenja i unapredivanja

3) izgraduju obvezu osjecaja odgovornosti za uéenje i razvoj sve djece

4) podrzavaju suradnicki, kolegijalni odnos

5) promoviraju refleksnu praksu, zajednicka istrazivanja i dijeljenje

iskustva o0 osobnoj praksi.

.....

provodi veéinu svoga vremena. To je mjesto na kojem se ono uci igrati, socijalizirati,
pomagati te opcenito razvijati u svim segmentima svoje osobnosti, a da bi to moglo,
treba imati dobar model te kompetentnog odgojitelja koji ¢e mu pruziti sigurnost,

toplinu i znanje.
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3.2 Uloga odgojitelja

Drzavni Pedagoski standard Republike Hrvatske (2008) opisuje odgojitelja djece rane

1 predskolske dobi kao obrazovnog stru¢njaka koji:

Predvodi odgojno-obrazovni rad s djecom predskolske dobi

Provodi odgojno-obrazovni proces u svojoj odgojno-obrazovnoj skupini
Planira, programira i vrednuje odgojno-obrazovni rad

Prikuplja, izraduje i1 odrzava sredstva za rad s djecom

Radi na zadovoljavanju svakidasnjih potreba djece i njihovih razvojnih zadaca
Potice razvoj svakog djeteta prema njegovim sposobnostima

Vodi dokumentaciju o djeci i radu suraduje s roditeljima, stru¢njacima i
stru¢nim timom u dje¢jem vrticu, kao i s ostalim sudionicima u odgoju i

obrazovanju predskolske dobi.

Danas je uloga odgojitelja jedna od najbitnijih u djetetovu zivotu te je sama po sebi

vrlo zahtjevna i kompleksna. Odgojitelj treba biti osoba koja raspolaze velikom

koli¢inom znanja, vjeStina I kompetencija te koja neprestano radi na svojoj

profesionalnosti. Takoder mora biti smirena, otvorena, komunikativna, topla i

kreativna. Na prvom mjestu uvijek mora biti dobrobit, sigurnost i zdravlje djeteta.

3.3 Sto ¢ini kompetentnog odgojitelja?

Miljak (1996) navodi sljedece karakteristike autonomnog odgojitelja:

neovisnost od autoriteta

sigurnost u svoju stru¢nu kompetenciju
sposobnost uvazavanja potreba i interesa djeteta
kreativnost u stvaranju i realizaciji programa

ravnopravno partnerstvo u suradnji sa stru¢nim timom, roditeljima 1 dr.

Goffin i Day (1994) sagledavaju znanja i vjeStine koje predstavljaju sastavnice

odgojiteljeve kompetencije; prema ovim autorima kompetentan odgojitelj:

sposoban je rasti 1 razvijati se, tj. kontinuirano uciti
briZljiv je promatrac

poznaje drustvo (zajednicu) u kojoj zivi i radi
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e poznaje razvojne karakteristike djeteta

e ima smisla za humor

e postavlja motivirajuca pitanja

e spreman je na rizik

e shvaca da su organizacija i red vazni

e vjest je u grupnom menadZzmentu

e tolerira zbrku i istrazuje

e fleksibilan je i sposoban za ¢udenje

e da bi bio dobar odgojitelj, mora voljeti poucavati

e ostalim sudionicima u odgoju i obrazovanju djece predskolske dobi.

Nacionalni kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014) navodi

sljedece klju¢ne kompetencije:

e Komunikacija na materinskome jeziku

e Komunikacija na stranim jezicima

e Matematicka kompetencija i kompetencije u prirodnim znanostima i
tehnologiji

¢ Digitalna kompetencija

e Uciti kako uciti

e Socijalna i1 gradanska kompetencija

¢ Inicijativnost i poduzetnost

e Kulturna svijest i izrazavanje.

Van der Schaaf i Stokking (2011) pokuSali su odrediti standarde profesije
istrazivanjem misljenja stru¢njaka te postigli konsenzus oko standarda koje odgojitelji

trebaju doseci:

e Odredivanje godisnjih ciljeva za djecu

e Odabir prikladnih zadataka

e Priprema djece za rad na ostvarivanju zadataka

e Promisljanje 1 odabir strategija koje podupiru djecje misljenje
e Poucavanje djece istrazivackim vjesStinama

e Stvaranje pozitivnog pedagoskog ozracja
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e Procjenjivanje
e Refleksija

e Suradnja sa sustru¢njacima.

Prema Sagud (2006), za razvoj profesionalne kompetencije odgojitelja nuzno je

sljedece:

e poznavanje materije, osnovnih koncepcija, strukture i istrazivanja djetetova
razvoja i odgoja

e poznavanje osnovnih zakonitosti djetetova ucCenja, prepoznavanje njegova
individualnoga intelektualnoga, socijalnoga, emocionalnoga i tjelesnoga
razvoja i odgoja

e poznavanje razli¢itih stilova u€enja i razvijanje sposobnosti prepoznavanja i
osiguravanja uvjeta za tu razli¢itost

e prepoznavanje i organiziranje odgovarajuce sredine za ucenje djeteta na
temelju njegovih individualnih i grupnih interesa i motivacije

e izgradivanje komunikacijskih vjestina potrebnih za interakciju s djecom,
roditeljima, kolegama i ostalim profesionalcima

e razvoj osnovnih pretpostavki za obrazovanje buducih odgojitelja u refleksnoga

prakticara koji evaluira i mijenja svoju i1 tudu odgojno-obrazovnu praksu.

S obzirom na sve navedeno, moZe se re¢i da je kompetentan odgojitelj onaj koji cijelo
vrijeme proucava, istrazuje i analizira svoju stru¢nu praksu te unapreduje svoj

profesionalni razvoj.
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4. SURADNJA OBITELJI I USTANOVE RANOG |
PREDSKOLSKOG ODGOJA | OBRAZOVANJA

Suradnja roditelja i vrtica jedan je od najvaznijih procesa za dijete. Kako bi dijete
normalno raslo, razvijalo se i ucilo te bilo okruzeno ljubavlju, potporom i kvalitetnim
sadrzajima oko sebe, neophodno je da roditelji i zaposlenici ustanove ranog i
predskolskog odgoja (prvenstveno odgojitelji) imaju suradni¢ki odnosno partnerski

odnos.

Vrti¢ ne moze u potpunosti realizirati postavljene odgojno-obrazovne ciljeve bez
suradnje s roditeljima. Cijeli taj proces moze se ostvariti ako sudionici nalaze
zadovoljstvo u zajedniC¢kom radu. Sve se to ostvaruje samo ako svi sudionici ulazu

dovoljno napora u taj proces (Rosi¢, 2005).

Males, Milanovi¢ i Stri¢evi¢ (2003) isti¢u da se roditelji i odgojitelji susrecu s istim
odgojnim zadatcima, svatko u svojoj ulozi, te ih shva¢amo kao partnere u zajednickoj
djelatnosti u kojoj su odnosi jednaki i u kojoj medusobno aktivno dijele informacije,
obveze, ciljeve i odgovornost. Uz obostranu partnersku suradnju istaknuta veza djeteta
i obitelji s vrticem dobiva puni smisao u sretnoj zajednici djece i odraslih. Da bi
odgojitelji 1 roditelji bili Sto uskladeniji, a time 1 uspjeSniji u odgoju djece, bitna je
stalna teZnja istom cilju: odgoju zdravoga, sretnog, radoznalog i zadovoljnog djeteta
(JurCevi¢-Lozanci¢, 2006). Pritom je izrazito vazno da izmjenjuju informacije,

savjetuju se i dogovaraju.

Ljubeti¢ (2014) navodi kako uspje$no partnerstvo roditelja i odgojitelja nije slu¢ajno.
Ono je rezultat promisljenih, sustavnih 1 uspjesnih aktivnosti koje praktic¢ari provode
u ustanovama koje promicu kvalitetno partnerstvo s obiteljima.
»~Kompetentan profesionalac dozivljava svakog roditelja kao jedinstvenu osobu sa
svojim pravima i potrebama, tako mu pristupa i odnosi se prema njemu. Svoj
komunikacijski stil prilagodava svakom roditelju/obitelji, poti¢e ga na ukljucivanje te

tako omogucuje uspjes$nu integraciju djece razli¢itih kulturoloskih pozadina.* (Ljubetic,
2014, str. 79)

Na razvoj djetetovog socijalnog i emocionalnog razvoja ponajvise utjece okolina u
kojoj se nalazi, stoga je vrlo bitno da partnerski odnos izmedu obitelji 1 ustanove bude
Sto kvalitetniji kako bi se kod djeteta razvijale pozitivne socijalne i emocionalne
karakteristike (Slunjski, 2006).
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4.1 OBILJEZJA SURADNJE

Obiljezja suradnickog odnosa odgojitelja i roditelja ovise o kulturi okruzenja, ustanovi

i pojedincima koji u njemu sudjeluju. Pregledom suvremene literature kao obiljezja

suradnickog odnosa moguce je izdvojiti (prema Visnji¢ Jevti¢, 2018a):

e Dvosmjernu komunikaciju

e Uzajamnu podrsku

e Zajednic¢ko donoSenje odluka

e ZajedniCko poticanje razvoja i uc¢enja djece.

Tablica 2. Obiljezja suradnickog odnosa (prema Milanovi¢ i sur., 2014).

OBILJEZJA OBILJEZJA ODNOSA | OBILJEZJA
SURADNIKA (npr. SURADNIKA (npr.
odgojitelja) roditelja)
- pozitivan stav 0 sebi i | - samopoStovanje - pozitivan stav o sebi i
drugima - poStovanje drugima

- zaStita

- poticanje

- objektivnost s obzirom

na situaciju, sebe, druge

- prikupljanje, primanje i
davanje podataka, obrada
podataka, analiza, logicko
zakljucivanje,

dogovaranje

- objektivnost s obzirom

na situaciju, sebe, druge

- emocionalna pismenost s
obzirom na iskazivanje

osje¢aja 1 razumijevanje

tudih emocionalnih iskaza

- zajedniStvo u radosti,

strahu, tuzi...

- emocionalna pismenost s
obzirom na iskazivanje
osje¢aja 1 razumijevanje

tudih emocionalnih iskaza

Dakle, kako Milanovi¢ i sur. (2014) navode, zajedno s roditeljem mozemo djelovati

ako imamo temeljno povjerenje u sebe i u njega. Pozitivan stav i prema sebi i prema

roditeljevim namjerama, sposobnostima i njegovoj osobnosti vazan je preduvjet za

zajednicko djelovanje.

Takoder je vrlo vazno biti ,,emocionalno pismen®.

Emocionalno pismen odgojitelj ne¢e svoju komunikaciju s roditeljima liSiti emocija,
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nego ¢e ih iskazivati na socijalno prihvatljiv i1 roditelju razumljiv nac¢in. Objektivnost,
spontanost, bliskost i povjerenje zalog su naseg uspjeha u stvaranju suradnic¢kih odnosa

1 postizanju zajednickih ciljeva izmedu nas i djetetova roditelja.

4.2 MODALITETI SURADNJE
Oblici suradnje su nacini komunikacije na koje odgojitelj i roditelj ostvaruju
zajednicku aktivnost. Stoga odgojitelji, ali i roditelji moraju imati izuzetno razvijene

komunikacijske kompetencije i vjestine.

Visnji¢ Jevti¢ (2018a) podsjeca kako se hrvatske ustanove ranog i predskolskog odgoja
1 obrazovanja u svome radu vode Zakonom o ranom i predSkolskom odgoju i
obrazovanju (2013), Nacionalnim kurikulumom za rani i predSkolski odgoj i
obrazovanje (2014) te kurikulima wvrtica. Navedeni dokumenti istiu potrebu
ostvarivanja suradnje izmedu obitelji i vrti¢a, ali nijedan dokument ne navodi oblike
koji bi se trebali provoditi. Time se vrticima daje sloboda u kreiranju vlastite kulture

suradnje i partnerstva koja se temelji na kulturi obitelji i ustanova.

U radu s roditeljima postoje razliciti oblicu pristupa, no sve ih mozemo ubrojiti u dva
glavna oblika; to su individualni i skupni oblik rada. Svaki od oblika rada u svom je
temeljnom znacenju individualan, pojedinacan, osoban 1 specifi¢an. Vrlo je vazno da
tijekom rada s roditeljima osoblje posjeduje socioloske, pedagoske i psiholoSke
osobitosti kako bi omogucili stvaranje pozitivnog ozra¢ja u partnerskom odnosu
(Rosi¢, 2005). Oblik rada koji je najprihvatljiviji 1 naju€inkovitiji ovisit ¢e o samoj
procjeni osoblja koje odrZzava komunikaciju s roditeljima. Takoder, ovisit ¢e 1 0 samoj
odgojno - obrazovnoj ustanovi, 0 zadaci koja se treba prenijeti roditeljima te

mogucnostima roditelja (Rosi¢, 2005).

Prema Visnji¢ Jevti¢ (2018a), suvremena literatura (Ljubeti¢, 2013, Milanovi¢ i sur.
2014, Ward, 2013, Wilson 2016) opisuje razli¢ite modalitete suradnje prema razli¢itim
Kriterijima:

e Prema broju sudionika - individualni i skupni

e Prema sadrzaju - informativni, savjetodavni, zabavni, edukativni

e Prema nacinu komunikacije - usmeni i pismeni

e Tradicionalni i suvremeni.
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»Analiziraju¢i ranije navedenu literaturu, vidljivo je da u spominjanim modalitetima
suradnje i dalje prevladavaju odnosi u kojima roditelji imaju pasivnu ulogu, dok su znatno
manje zastupljeni modaliteti u kojima roditelji preuzimaju aktivnu ulogu. Kako bi se
roditeljima omoguéila aktivna uloga potrebno je promijeniti suradnju razvijanjem
modaliteta u kojima se uvazavaju roditeljska znanja i doprinosi.” (Visnji¢ Jevti¢, 2018a,
str. 87)

Tablica 3. Podjela modaliteta suradnje roditelja i odgojitelja u odnosu na ulogu koju

u njemu imaju roditelji. (Visnji¢ Jevti¢, 2018a, str. 86.)

Uloga roditelja Aktivnosti

PASIVNA Pisana komunikacija

Obavijesti

Glasila

Pisma

Dnevnici

Izvjestaji o napretku

Roditeljski sastanci

Individualni razgovori s roditeljima
Razgovori prilikom dolaska/odlaska

Dani otvorenih vrata

AKTIVNA Komunikacija preko suvremene
tehnologije

E — portfolio

Elektronicka posta

SMS

Mobilne aplikacije

Drustvene mreze

MrezZne stranice

Druzenja djece i odraslih

Boravak roditelja u odgojnoj skupini
Posjete domovima djece

Sudjelovanje u tvorbi kurikuluma

Sudjelovanje u radu upravljackih tijela
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4.3 Nacela poticanja zdravih odnosa izmedu ustanove i obitelji

Ljubeti¢ (2014) govori kako je izgradnja odnosa izmedu ustanove i obitelji, namjerna

i planska djelatnost u ¢ijem je srediStu interes djeteta, odnosno njegova dobrobit, a

koja zahtjeva angazman obiju strana, S§to potvrduju brojni primjeri iz prakse. Oni

pokazuju kako, ako se postuju odredena nacela, zdravi se odnosi grade i razvijaju na

zadovoljstvo svih strana, a ta nacela su sljedeca:

Djelotvorna komunikacija

Ako dode do wuspostavljanja djelotvorne dvosmjerne komunikacije,
najvjerojatnije ¢e se pravodobno razumjeti i odgovoriti na medusobne potrebe,
dogovoriti se oko zajednickih ciljeva te prevenirati eventualne teSkoce. Prema
Clarke, Sheridan i Woods (2010) istrazivanja pokazuju kako ucestalost
neformalnog razgovora prakticara i obitelji ima izravan utjecaj na kvalitetu
odnosa, stoga je vazno da imaju dostatno 1 prilika i vremena za medusobnu
interakciju i diskutiranje tema relevantnih za dje¢ji razvoj (Ljubeti¢, 2014).
Blue - Banning, Summers, Frankland, Nelson i Beegle (2004) istrazili su §to
roditelji 1 praktiari smatraju najvaznijim za otvorenu i iskrenu komunikaciju,
a obje strane slazu se da su to: pazljivo slusanje druge osobe, izbjegavanje
uporabe zargona, odsustvo predrasuda, osjetljivost za drugoga i
neokrivljavanje te pozitivni komentari u trenutnim problemskim situacijama u

kojima se dijete nalazi

Izgradnja povjerenja

Povjerenje jata odnose izmedu ustanove i obitelji ako svaka strana
kontinuirano pokazuje da se pridrzava zadanih obecanja, preuzetih uloga 1
zadaca. Obitelji povjerenje prema odgojitelju/ucitelju mogu pokazati tako da
podupiru njegove odluke, odgovaraju na telefonske i e-poruke, odazivaju se na
pozive za ukljucivanjem i sl., a odgojitelji/ucitelji svoje povjerenje pokazuju
traze¢i roditeljsko ukljucivanje, naglasavajuci koliko im je ono vazno 1 koliko
ga cijene. Takoder, prakticari koji povremeno s roditeljem komentiraju teskoce
na koje u praksi nailaze, kao i nacine na koje ih premoscuju, dijele s roditeljem
jedan “dio sebe” te tako stvaraju s roditeljem osjecaj povjerenja i bliskosti. Za
izgradnju medusobna povjerenja najzasluznije je ozracje u ustanovi koje

omogucuje i poti¢e osjecaj dobrodoslice kod roditelja. Roditelji bi trebali
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dozivljavati ustanovu kao okoli§ u kojem je njihova nazocnost i ukljucenost
dobrodosla, ocekivana i cijenjena kao klju¢na za dobrobit njihova djeteta.
Povjerenje roditelja takoder se stjeCe u izazovnim situacijama za roditelja
kojima odgojitelj posvecuje duznu pozornost, strpljenje, pokazuje interes i
zelju za razumijevanje te izdvaja dodatno vrijeme kako bi produzio i produbio

interakciju s roditeljem.

Pokazivanje poStovanja

Medusobno postovanje iskazuje se uzajamnim prihva¢anjem i potpunom
odsutnos¢u diskriminacije. Pokazivanje posStovanja prema obitelji ukljucuje 1
jednostavnu i jasnu komunikaciju od strane odgojitelja, liSenu nepotrebnih
struénih izraza i teSko razumljivih fraza koje mnogim roditeljima mogu biti
prepreka u razumijevanju. Isto tako, koriStenje stvarnih primjera iz prakse, uz
nuznu povjerljivost 1 zaStitu integriteta pojedinca i obitelji, znacajno pridonosi
stvaranju zdravog odnosa medu obiteljima 1 prakti¢arima te izgradnji
medusobnog postovanja. Takav profesionalan nacin komuniciranja daje
obitelji do znanja da nije jedina koja se nalazi pred odredenim izazovom te da

je integritet njezinih ¢lanova zajamdcen i poStovan.

Dijeljenje iskustava ,,poucavanja*

Ukljuc¢ivanjem u dijeljenje iskustava ,,poucavanja‘“ roditeljima se Salje poruka
da su jednakopravni uditelji i znacajne osobe u promoviranju djetetova ucenja
irazvoja tijekom njegova zivota (Clarke i sur., 2010). Kako bi to bilo svrhovito,
potrebno je istraziti o¢ekivanja od roditelja, predloziti roditeljima aktivnosti
koje mogu raditi kod kuée kako bi obogatili i nadopunili aktivnosti koje rade u
ustanovi te podrzavati inicijative ucenja koje obitelji provode kod kuce.
Otvorene interakcije vodene ovim nacelima/aktivnostima izmedu odgojitelja i
roditelja i jednima i drugima omogucuju: bolji uvid u djelotvorne strategije
potpore djetetova ucenja i razvoja, roditelju omogucuje trenutne intervencije u
trenucima propitivanja 1 nesigurnosti, a odgojiteljima pruza dragocjene

informacije i usmjerenja glede roditeljskih o¢ekivanja i potreba.

UspjesSno rjeSavanje konflikta
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Zbog razlicitih pogleda i razmi$ljanja normalno je da u svim odnosima dolazi
do konflikata. Konflikt ne treba izbjegavati, nego ga civilizirano rjesavati.
Primjena uspjes$nih tehnika rjeSavanja konflikata omogucuje nesmetanu
proto¢nost informacija s obiju strana te uc¢vrS¢uje njihov odnos na dobrobit
djetetova ucenja i razvoja. Upravljati konfliktom u interpersonalnim odnosima
moguce je na razli¢ite nacine, a Clarke i sur. (2010) nude tri moguca pristupa:
1. Strategije bazirane na konsenzusu
Prvi korak u ovom procesu je definiranje problema ili izvora konflikta.
Zatim slijedi izrada plana, odnosno prikupljanje i dijeljenje informacija
koje vode rjesenju problema te se raspravlja o o¢ekivanjima napretka i
vremenu potrebnom za prve ucinke. Nakon razmatranja napretka
izjasnjavaju se je li i koliko je pojedina strana zadovoljna postignutim
rezultatom.
2. Koristenje vjestina pregovaranja
Vjestine pregovaranja ukljuuju: razmatranje razli¢itih perspektiva
koje imaju odgojitelji i obitelj, promatranje osobe odvojeno od njenih
teSkoc¢a, komuniciranje koje je usmjereno na postizanje najboljeg
interesa za dijete(i/ili obitelj) te identificiranje strategija prema kojima
obje strane mogu raditi zajedno u najboljem interesu djeteta i njegovih
postignuca.
3. Strategije koje se bave bijesom
Ove strategije ukljuCuju sastanak s obiteljima ¢im se problemi
identificiraju, a podrazumijevaju: empaticno sluSanje, trazenje
pojasnjenja kada je to potrebno, pozivanje obitelji da doprinesu svojim
prijedlozima, fokusiranje na sadaSnjost, koriStenje posrednika po
potrebi kako bi se demonstrirala briga za dijete te identifikacija
kooperativnih rjesenja koja moze pomoci postizanju rjeSenja. Stalnim
pokazivanjem strpljenja, razumijevanja i uvjerenja da obitelji i
odgojitelji mogu premostiti trenutne teskoce i da mogu nastaviti
zajedno raditi, prakticari Salju poruku da im je zaista stalo do djeteta 1

njegove obitelji.
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5. ZAPREKE U SURADNJI OBITELJI I VRTICA

Prema Ljubeti¢ (2014) zapreke koje se javljaju tijekom suradnje, sastavni su dio
odnosa. Negiranje zapreka ne dovodi do poboljsanja odnosa, ve¢ produbljuje jaz
izmedu ukljuenih strana. Negiranje onemogucuje prepoznavanje zapreke i
pronalaZenje strategije za njezino rjeSavanje, a prepoznavanje ¢imbenika (strukturalni,
kulturalni i interpersonalni) moze doprinijeti uspjesnijem odnosu medu sudionicima,
Cimbenici koji predstavljaju zapreke, jednako se odnose i na roditelje i na odgojitelje,
stoga bi ih obje strane trebale osvijestiti 1 nastojati razrijeSiti. Kako se vecina
suradnickih odnosa odvija u 0dgojno — obrazovnoj ustanovi, a odgojitelji su odgovorni
za poticanje tog odnosa, postoji velika mogucnost da ¢e kompetentni odgojitelji
zapreke lakSe pretvarati u izazove 1 pronalazi rjeSenja za njih (Ljubeti¢, 2014).

»3 obzirom na to da je suradnja podlozna druStvenim i organizacijskim promjenama,

svakom promjenom raste broj ¢cimbenika koji utjecu na suradnju. Neki od tih ¢imbenika

pridonose suradnji, dok drugi predstavljaju izazove. Ako se izazovi percipiraju u

negativnom smislu, moguce je da se pretvaraju u zapreke suradnji.“ (Visnji¢ Jevtic,
2018b, str. 55)

Do suradnje cesto ne dolazi jer roditelji nisu svjesni vaznosti iste te nisu dovoljno
upuceni u rad i ulogu odgojitelja te njihov utjecaj na djecu. Nerealna ocekivanja i
neslaganja oko odgojno-obrazovnih ciljeva takoder mogu dovesti do zapreka jer su
prisutni razli¢iti stavovi o djetetu. Razlike ponekad mogu biti prednost u odgoju jer na
taj na¢in u¢imo bolje razumjeti druge, prihvacati ih te prosiriti vlastita gledista. Stoga

su zapreke normalne i o¢ekivane situacije u odgojno — obrazovnoj praksi.

Visnji¢ Jevti¢ (2018b) istice kako bi roditelji i odgojitelji trebali razumjeti ¢imbenike
koji uzrokuju zapreke u njithovoj suradnji, a razumijevanje tih ¢imbenika moze

rezultirati primjenom onih oblika ponaSanja koji ¢e pridonijeti smanjivanju zapreka.

5.1 Strukturalni ¢imbenici

Strukturalni ¢imbenici se odnose na vrijeme i modalitete suradnje. U okviru
vremenskog ograniCenja odgojitelji zaprekom smatraju neodazivanje roditelja, dok
roditelji smatraju da je zapreka to $to odgojitelji odvajaju premalo vremena kako bi
podijelili informacije o djetetu. Ove zapreke se odnose samo na one situacije koje bi

trebale doprinijeti stvaranju partnerstva. Kad je rije¢ o problemskim situacijama, ¢eSc¢e
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dolazi do zajednickog djelovanja. U tom kontekstu mogucée je problematizirati povode
za suradnju odgojitelja i roditelja jer problemske situacije nisu situacije u kojima se
stvaraju suradni¢ki odnosi, ve¢ su usmjerene na rjeSavanje problema u kojem je

moguce da se roditelj i odgojitelj nalaze na suprotstavljenim stranama.

5.2 Kulturalni ¢imbenici

Kulturalni ¢imbenici odredeni su obiteljskom kulturom i kulturom odgojno —
obrazovne ustanove. Yahya (2016) navodi kako kulturni kapital moze uvelike utjecati
na suradnju izmedu odgojitelja i roditelja, osobito u oc¢ekivanjima spram odgoja i
obrazovanja djece jer obiteljska kultura odreduje ocekivanja roditelja od odgojno —
obrazovne ustanove. Takoder problematizira igru kao osnovu ucenje djece u odnosu
na roditeljska o¢ekivanja s obzirom na stupanj obrazovanja, pri cemu bi roditelji igru

zamijenili ozbiljnijim aktivnostima koje dovode do akademskog uspjeha.

Neka drustva imaju strogo razdvojene uloge roditelja i odgojitelja u odgojno —
obrazovnom procesu. Neki govore o nemijesanju u obiteljsko funkcioniranje, a neki o
nemijesanju u profesionalno funkcioniranje (Blandul, 2012, Kultti i Pramling
Samuelsson, 2016, prema Ljubeti¢, 2014). Osim toga, postoje jo$ zapreke temeljene
na stavovima S§to suradnja u praksi zbilja zna¢i — u nekim drustvima suradnjom se
smatra medusobno informiranje, dok se boravak roditelja u ustanovama smatra

ometanjem rada odgojitelja.

Prema Visnji¢ Jevti¢ (2018b) razliCitost obiteljskih kultura uvjetuje razlicitost
odgojnih vrijednosti 1 postupaka, §to zahtijeva prilagodljivost odgojitelja i potrebu za
dodatnim obrazovanjem kako bi mogli suradivati sa svim roditeljima. Profesionalno
djelovanje pretpostavlja ponasanje u skladu s profesionalnim normama, §to znaci da
odgojitelji trebaju biti otvoreni za prihvacanje i uvazavanje razliitih obiteljskih

kultura unato¢ njihovim osobnim stavovima.

5.3 Interpersonalni ¢imbenici
Polaze od predrasuda i stereotipa koje sudionici suradnje imaju prema obiteljskoj
kulturi, klasi 1 podrijetlu. Oni su uvjetovani stavovima, osobnos¢u i osjecajima

roditelja 1 odgojitelja. UnatoC tome, Sto se suradnicki odnosi isticu kao sastavni dio
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kulture odgojno — obrazovne ustanove, Miretzky (2004) te odnose naziva nejednakim
interakcijama, propitujucéi stvarnu uloga roditelja u tim odnosima. Roditelji kao
posjetitelji sudjeluju u aktivnostima, koje su za njih pripremili odgojitelji, u vrijeme
kada njima to odgovara. Na taj se na¢in naglaSava nadmo¢ odgojno — obrazovne
ustanove nad roditeljima. Odgojitelji Cesto obitelji dozivljavaju kao homogene
zajednice, Cime negiraju posebnost i identitet svake obiteljske zajednice. Uopcéavanje
dovodi do stereotipa vezanih uz obnasanje roditeljskih uloga i uklju¢ivanje u odgojno-

obrazovne aktivnosti, stoga je od iznimne vaznosti postovanje razlicitosti.

Odnos izmedu roditelja 1 odgojitelja trebao bi biti profesionalan, bez ikakvih
ukljucenih osjecaja, no ponekad to ipak nije tako. Gestwicki (2016) govori kako
osjecaji kao $to su ljutnja, ljubomora i strah mogu biti vrlo ozbiljne prepreke u suradnji.
U takvim suradni¢kim odnosima Cesto je prisutan strah od tudih uloga, gubitka statusa
u odgoju i obrazovanju te strah od tudeg misljenja ili osje¢aj nepovjerenja koje moze
biti posljedica dosadasnjih iskustava u odgojno — obrazovnim ustanovama. Prema
Ljubeti¢ (2014), znanstvenici (Rockwell, Andre i Hawley, 2010, Gestwicki, 2016)
isti¢u prethodno iskustvo kao presudan ¢imbenik u ostvarivanju suradnje. Osobe koje
su tijekom svog obrazovanja imala lose iskustvo suradnje, pa i ono vlastitih roditelja i
odgojno — obrazovnih struénjaka, u suradnicki odnos ulaze s otporom i negativnim

stavovima.

Osobnost sudionika, odnosno, introvertiranost ili ekstrovertiranost moze uzrokovati
poteskoce u stvaranju odnosa ili tijekom odnosa. Pretpostavka je da ¢e introvertirane
osobe imati teSkoce u uspostavljanju odnosa, a potom i tijekom same suradnje, ako se
uopce uspostavi. Ekstrovertirane osobe ¢e pak imati teSkoce u odrzavanju odnosa koji
pretpostavlja jednakopravnu ukljucenost. Osobnost sudionika odnosi se i na rjeSavanje
konflikata. Konfliktna situacija sama po sebi nije zapreka, ali na¢in na koji se ona
rjesava moze biti. McAllister Swap (1993) navodi da osobe koje konflikt ne shvacaju
kao sukob ve¢ kao sastavni dio odnosa u kojem postoje suprotstavljena misljenja,

nastojat ¢e rijesiti konfliktnu situaciju bez naruSavanja suradnje.

Dispozicije prema ukljucivanju i roditelja i odgojitelja utjeCu na pretpostavku da

roditelji nisu dobrodosli ili da se ne zele ukljucivati, odnosno da odgojitelji nemaju

potrebu za ukljucivanjem roditelja ili da ih ne Zele ukljucivati. Vjerojatno postoje

roditelji koji nemaju potrebe ukljucivati se ili se ne zele ukljucivati, jednako kao §to

postoje odgojitelji koji ne zele roditelje kao partnere i suradnike, pogresno bi bilo
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zakljuciti da, postujuci osobni odabir te skupine ne treba poticati i motivirati na
suradnju. Upravo takvi roditelji i odgojitelji, premda predstavljaju izazov, mogu
utjecati na mijenjanje dispozicija prema suradnji u pozitivnom smjeru (Ljubetic,
2014).
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6. STAVOVI ODGOJITELJA KOJI OBESHRABRUJU
SURADNJU

6.1 NEGATIVAN STAV PREMA RODITELJIMA

Milanovi¢ i sur. (2014) navodi kako se ¢esto negativan stav prema roditeljima i sumnja
u rjeSavanje problema, temelji na onome §to odgojitelji vjeruju o sebi i roditeljima u
odredenoj situaciji, te na onome $to ocekuju od suradnje s roditeljima. Polazista tih
vjerovanja i oCekivanja su nastala u odgojiteljskom iskustvu, odnosno u ishodima
dosada$njih problemskih situacija vezanih za roditelje. Dakle, tada se odgojitelj na
neki nac¢in odmaknuo od djeteta te ono vise nije u fokusu njegova djelovanja. Iz
odgojiteljevog stava takoder proizlazi i miSljenje o roditeljskoj spremnosti i
sposobnosti  za suradnju, imaju li zajednicke ciljeve, kakve su im kompetencije za
rjeSavanje problema. Negativni stavovi €esto postaju trajni i stabilni te utjeCe na
emocije 1 ponasanje prema roditeljima te vrednovanje roditelja i njihovih postupaka.
Ako se odgojitelju u praksi ikada dogodilo da nije uspio rijesSiti neki problem s
roditeljima, Cesto se dogada da procjenu razloga tog neuspjeha poopci 1 pocne je
pripisivati 1 drugim situacijama s drugim roditeljima, §to znaci da stav i procjenu o
jednom roditelju prenosi na veéinu roditelja i stvara opéi stav ili vjerovanje o
roditeljima. 1z takvog stava proizlaze ili sukob ili izbjegavanje kontakata, sto nikako

nije dobro niti za suradnju, niti za dijete, niti dovodi do rjeSenja problema.
Prema Milanovi¢ i sur. (2014) negativni stavovi sluze:

e Pridonose osjecaju odgojiteljeve sigurnosti
Odgojitelju se ¢ini kako kontrolira situaciju ostavljajuéi stvari takvima kakve
jesu, iako su vezane za nekvalitetne, neproduktivne ili loSe odnose. On
procjenjuje da bi za njega bilo kakvo upustanje u zajednistvo s roditeljima
¢inilo preveliki rizik — rizik neuspjeha, pogorSanja odnosa s roditeljem,
povecane odgovornosti, povecane aktivnosti, neugodnih osjecaja, promjene
stava prema roditeljima. ..

e Povecanje vlastite vrijednosti kod odgojitelja
Ljudi su opcenito, pa tako i odgojitelji, skloni mijenjati svoje ponasanje ne bi
li ono bilo u skladu s odredenim stavom, kao $to su skloni promijeniti misljenje

1 uskladiti ga s ponaSanjem ako je tako lakSe. To suglasje izmedu misljenja,
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ponasanja ili stavova umiruje covjeka, umanjuje njegove strahove od rizi¢nih
posljedica i omogucuje vidjeti svijet oko sebe skladnijim i uravnotezenijim.
Tako covjek otklanja nelagodu zbog nesklada izmedu svojih stavova, spoznaja

1 ponasanja.

Prema Milanovi¢ i sur. (2014), negativni stavovi su problem zbog misli koje se nalaze
u osnovi negativnih stavova odrazavaju stavove o roditeljima kao teskim ili
nemogucim partnerima u brizi da dijete. One filtriraju informacije iz okoline i
»propustaju“ samo one koje pridonose odrzavanju slike o roditelju kao ,,neugodnom*
partneru i tako u stvari izvréu realnost ne bi li ona odgovarala odgojiteljevu stavu.
Negativne misli utjeCu na vise spektara odgojiteljeva ponasanja koji su vezani za
njegovu profesionalnu ulogu. Jedan od njih je njegova radna obaveza (osiguravanje
uvjeta za zadovoljenje djetetovih primarnih potreba), a drugi aspekt ukljucuje
postupke i ponasanja koja nisu obavezna, ali odgojitelji imaju pravo njima se koristiti
(savjetovati roditelja). Negativni stavovi prema roditelju mogu dovesti do situacije u
kojoj odgojitelj prema djetetu ne pokazuje pravilna i obvezna ponasanja ili strahuje
iskoristiti pravo na postupke koji proizlaze iz radne uloge, a mogli bi pridonijeti boljoj
suradnji s roditeljima.

Negativne misli i stavovi spreavaju odgojitelje da prepoznaju postojanje pravoga
problema i pojacavaju iskrivljivanje stvarnosti, na nacin da subjektivnom
interpretacijom ignoriraju, podcjenjuju ili iskrivljuju informacije vaZzne za rjeSavanje
problema. Sudionici te stvarnosti jesu: onaj koji je suocen s problemom, onaj na kojega

se problem odnosi i situacija ili kontekst u kojem se zbiva.

6.2. MOGUCI PUTOVI ZA PROVJERU I PROMJENU STAVA
Stavovi koji obeshrabruju odgojitelja za partnerstvo i suradnju s roditeljima, prema
izjavama odgojiteljica iz Djecjeg vrtica Jarun u Zagrebu (1996), dijele se na Cetiri
skupine:

e Odgojiteljev stav prema sebi i svojemu profesionalnu polozaju i ulozi

e (dgojiteljevo misljenje o tome kako ga roditelji vide i Sto od njega ocekuju

e (Odgojiteljev op¢i stav prema roditeljima

e Odgojiteljev stav prema sebi i roditelju u problemskoj situaciji (Milanovi¢ i

sur. 2014).
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Iste autorice uz vrste stavova navode i prijedloge za promjene istih. Istrazivanja su

provedena 1996. i 2013. u Dje¢jem vrticu Jarun temeljena na prijavama i saznanjima

Ureda pravobraniteljice za djecu.

U Tablici 4. izneseni su stavovi prema sebi, svojemu profesionalnu polozaju i ulozi te

moguci putevi za promjene tih stavova. Godina 1996. ukljucuje strah odgojitelja,

beznacajnost njegove uloge te neiskustvo u problemskim situacijama, a kako bi se to

promijenilo potrebno je konkretizirati situacije, jacati pozitivnu sliku o sebi te izbjeci

stvaranje opceg stava. U 2013. godini, stavovi se ponajviSe odnose na nasilje u obitelji,

te kako bi odgojitelj na to trebao reagirati, a najvaznije je to da je i sumnju na bilo

kakvu povredu sigurnosti djeteta, odgojitelj obvezan prijaviti.

Tablica 4. Stavovi prema sebi, svojemu profesionalnu polozaju i ulozi

(Milanovi¢ i sur., 2014, str 83.).

STAVOVI PREMA SEBI, SVOJEMU PROFESIONALNU POLOZAJU I ULOZI

STAVOVI

MOGUCI PUTOVI PREMA PROMJENI
STAVA

1996...

e Stalno moram gledati kako je roditelj
raspoloZen (nemam viSe snage)

e Nitko nece stati na moju stranu, nikad
do sada nisam imala takvu situaciju,
neiskusna sam u vezi s odredenim
problemima

e Sama nisam roditelj pa ne mogu u
potpunosti shvatiti roditelja

e Strah me je (imam tremu na

roditeljskom sastanku)

e Svi su vazni, samo teta nije vazna

...2013

1996...

e Ne poopcéujte dojmove i iskustvo koji
prethode negativnu stavu. Ne vjerujte
u izjave: stalno, Cesto, nikada, nitko i
svi. One najc¢eSce nisu istinite.

o Konkretizirajte, povezite svoj stav i
negativno misljenje ili osjecaj s posve
odredenom situacijom i osobom.

e Jacajte pozitivnu sliku o sebi koja
¢e biti bolja budu 1i vasi uspjesi u
komunikaciji s roditeljima i vasa
ocekivanja od te komunikacije u

veéem skladu.

...2013
e Trazite (od ravnatelja, strukovne
ministarstva,

udruge,  pravnika,

agencije, gradskog ureda) da vam se
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PonaSam 1i se prema zakonu i
prijavim li nasilje, riskiram da se
roditelj ljuti na mene ili me napadne
Kako mogu nesto prijaviti kad nisam
sigurna da se to stvarno dogodilo
Prijavim 1i ugrozavanje djeteta
policija ¢e me ispitivati kao da sam ja
kriva

Morat ¢u svjedociti na sudu i tko zna
Sto ¢e me sve pitati

Kad se krene istrazivati, nitko nece
biti uz mene

Ako zatrazim pomo¢, reci ¢e da sam
nesposobna

Nemam se pravo mijesati u obiteljske
stvari

Zasto bih se izlagala za ovu malu
placu

Zasto bih se izlagala kad mi nitko nije
rekao Sto moram 1 Sto se od mene

ocekuje

kaze §to jest, a $to nije vasa obveza te
Sto se od vas ocekuje, a Sto morate
udiniti.

e Ako oklijevate i ne zelite obavijestiti
o neemu ,,u $to niste sigurni®, vazno
je znati da treba obavijestiti i samo
0 sumnji u djetetovu ugrozenost ili
npr. nasilje.

e I[stina je da je svjedoCenje na sudu ili
izjava na policiji ¢esto neugodno, no
i takve su neugodne stvari
jednostavno dio posla i zakonska

obveza.

Iz Tablice 5. uoceno je da odgojitelji smatraju kako od strane roditelja dobivaju
nepostovanje, nerazumijevanje 1 nepovjerenje te da ih smatraju, isklju¢ivo cuvarima
djece, a ne odgojno — obrazovnim profesionalcima. Potrebno je promijeniti takve
stavove tako Sto bi odgojitelj trebao konkretizirati situacije i predstaviti se kao

profesionalac te pouciti roditelje sve §to je potrebno o razvoju njihova djeteta.

Tablica 5. Odgojiteljev stav o tome kako ga vide roditelji i moguci putovi prema

provjeri i eventualnoj promjeni stava i o¢ekivanja (Milanovi¢ i sur., 2014, str 84.).

ODGOJITELJEV STAV O TOME KAKO GA VIDE RODITELJI

STAVOVI

MOGUCI PUTOVI PREMA
PROVJERI | EVENTUALNOJ
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PROMUJENI STAVA |
OCEKIVANJA

1996...

e Ne cijene me, ne posStuju moju
stru¢nost ni mene, vide me samo
kao Cuvaricu djece

e Ne razumiju moje postupke

e Nemaju povjerenja u mene ni u
vrti¢ opcenito

e Roditelju je sporedno Sto ja
pricam jer je zaokupljen drugim
stvarima

e Misle da smo svemoguci

e Ocekuju od mene ono §to sami ne
pruzaju djetetu

e Ocekuju ekskluzivnost prema
svojem djetetu (trebala bih se

baviti samo njegovim djetetom)

...2013

e Stalno me procjenjuju

e Misle da mi je teSko jer nisam
sposobna

e Ne priznaju da i ja imam svoja
ljudska prava

e Mene smatraju krivom za ono §to
je izvan moje mo¢i i utjecaja, a

posao je nekog drugog

1996...
Provjerite sami sa sobom:
e Kako znate da roditelji imaju
takav stav o vama
e Iz kojeg iskustva proizlazi vase
misljenje o tome
Konkretizirajte:
e Tko vas ne razumije
e Sto govorite, §to zahtijevate kada
vas pojedini roditelj ne razumije
e Gdje se zbiva komunikacija
e Sto radite kada vas pojedini
roditelj ne razumije
Provjerite pitanjima ili iskazima
roditeljeva oc¢ekivanja i potaknite ga da
bude konkretan: ,,Nisam sigurna jesam li

13

dobro shvatila®, ,Cini mi se....
»Ispravite me ako grijeSim*, ,,Mozda se
osjecate..”, ,Mozda mislite...*, ,,Ako

sam dobro shvatila...*

...2013

Predstavite se kao kompetentan
profesionalac jasno iskazujuéi konkretan
problem, izlazu¢i rezultate svojega rada
1 djecjih postignuca.

Poucite  roditelle o  razvojnim
obiljezjima djeteta odredene dobi, o
razlikama medu djecom i posebnostima

individualnog pristupa.
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Iz Tablice 6. vidljivo je da se kroz godine nije puno toga promijenilo. Stavovi kao §to
su: nezainteresiranost, nekomunikativnost, misljenje da je roditelj uvijek u pravu,
neiskrenost i jos brojni drugi i dalje su vrlo zastupljeni u praksi. Stoga, treba neprestano
raditi na unapredenju odnosa roditelj — odgojitelj, tako $to ¢e se razmjenjivati Cinjenice
i misli, vjezbati komunikaciju, prihvatiti osobe onakve kakve jesu, a odgojitelj za to

treba iskoristiti svoje znanje, vjesStine i osobnost.

Tablica 6. Odgojiteljev stav prema roditeljima i moguci putovi ka konkretizaciji stava.

(Milanovi¢ i sur., 2014, str 85.).

ODGOJITELJEV STAV PREMA RODITELJIMA

STAVOVI MOGUCI PUTOVI KA
KONKRETIZACIJI STAVA
1996... 1996...

e Nezainteresirani su (za zivot u e Prihvatite istinu da nema
vrtiéu, za djetetove reakcije, za »prave®“ majke i ,,pravog* oca.
moj rad, za grupna dogadanja) Postoji konkretna osoba koja je

e Nepromjenjivi su roditelj djeteta iz vase skupine.

e Zanima ih samo je li dijete jelo i Roditelj i dijete su cjelina.
spavalo Kakav god bio, roditelj je

e Nekomunikativni su neuklonjivi dio te cjeline. Ne

e Nervozni su, neraspoloZeni i zaboravite na  dijete  dok

gesto bezvoljni razmiSljate o roditeljima. O

e Ne ditaju panoe, ne sluSaju djetetu  znamo mnogo, no

informacije roditelj je osoba o kojoj znamo

o Stalno kompliciraju vrlo malo — znamo ono $to

e Uvredljivi su vidimo dok dovodi i odvodi
e Misle dasu uvijek u pravu dijete i ono Sto ¢ujemo od njega

" kad s njim razgovaramo.
e Povrini su

s . Kompetentan odgojitelj ne
e Roditelji su najodgovorniji za

N mora imati stav o konkretnu
svoje dijete
) ) o roditelju. Dovoljno je da ima
e Opasno je previSe se zbliziti s o _ o _
- pozitivnu sliku o sebi i temeljno
njima
) ) o povjerenje u druge ljude.
e Arogantni su, distancirani
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e Neiskreni su, ne daju sve Odgojitelj ima svoje znanje,

informacije, iskrivljuju realnost svoje vjestine i svoju osobnost.
e Nikada se ne pridrzavaju To je mnogo i za suradnju s
dogovora roditeljem dovoljno.

e Nemaju vremena, uvijek su u

zurbi ili su umorni ili nemaju

strpljenja
...2013 ...2013
e Mi nismo na istoj strani e Razgovarajte s roditeljem o
e Imaju puno problema i zbog toga konkretnu djetetu, konkretnoj
izgube dijete iz fokusa situaciji. Oslikavajte  mu

e Sve ih interesira viSe od djeteta zbivanje u vrticu i djetetovo

e Nikad nam ne vjeruju ponaSanje.

Pitajte  ga za konkretno
djetetovo ponaSanje izvan
vrti¢a. Razmjenjujte prije svega
¢injenice i misli, a ne naredbe,

stavove, dojmove...

U Tablici 7. odgojiteljevi stavovi iz 2013. samo se nadovezuju na one iz 1996., a bitno
je naglasiti odustajanje od rjeSavanja problema zbog straha od sukoba, ili pak pristati
na nesto S$to nije najbolje za dijete, no takoder 1 bespomocnost 1 ignoriranje. U takvim
situacijama, dobrobit djeteta treba biti na prvom mjestu, dakle ne odgojitelj, ne roditelj,
nego dijete. Treba dokuciti tko zapravo ima problem (odgojitelj, roditel; ili dijete) te u

skladu s tim i postupati.

Tablica 7. Odgojiteljev stav prema sebi i roditelju, a nerijetko i djetetu u problemskoj

situaciji (Milanovi¢ i sur., 2014, str. 86.).

ODGOJITELJEV STAV PREMA SEBI | RODITELJU, A NERIJETKO |
DJETETU U PROBLEMSKOJ SITUACIJI
STAVOVI MOGUCI PUTOVI ZA
RJESAVANJE PROBLEMA
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1996...

Neéu ni pokusati rjeSavati
problem jer ¢u se sigurno sukobiti
s roditeljem

Najbolje je napraviti sve Sto Zele
pa i ako to nije u interesu djeteta,
samo da bude mir (npr. oblaciti
mu vestu za toplog vremena)
mu dam

Dovoljno je da

informaciju 0 postojanju
problema, a na njemu je daljnja
inicijativa kako ga rjeSavati
Ignorira ga, omalovazava ga, jer
mu je tako lakse
Kada se pojavi problem, ne
spoznaje ukupnu situaciju, vec se

uhvati detalja

1996...
Prisjetite se teksta letka o problemima u

odgoju i o tome kako ih prepoznavati

1 rjesSavati:

Procijenite je li to Sto zelite
rijesiti s roditeljem ili on s vama,
doista problem (ugrozava li to
koga)

Zajedno s roditeljem utvrdite
vlasnika problema (osoba kojoj
je ugrozeno zadovoljenje neke
potrebe)

Ako je wugrozeno roditeljevo
zadovoljenje  neke  potrebe,
mozda niste vi osoba koja mu
moze pomo¢i u rjeSavanju
problema

Ako je ugrozeno zadovoljenje
vase potrebe, mozda nije roditelj
taj koji moze to rijeSiti S vama
Ako je ugrozeno zadovoljenje
djetetove potrebe u vrticu, vi
sigurno  mozete  pridonijeti
rjeSenju problema: cesto ga ne
mozete rijeSiti bez pomoci
drugih (kolege, roditelji...)

Ne rjeSavajte sami problem koji
je i djetetov, ali uporabite svoje
znanje, vjestinu i osobnost da
biste djetetu bili potpora u

zadovoljenju njegove potrebe
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Prva sam na udaru u problemu

koji je netko drugi skrivio

Nemam podrske, pomo¢i ni
utjehe ni od koga

Nitko neée stati na stranu
odgojitelja

Svi peru ruke

Mi smo prva linija fronte i najvise
izlozeni paljbi iz svih oruzja
Govorim stalno da djeca imaju
previse prava

Nikada se ne govori o djecjim
obvezama, duznostima i
odgovornostima

Sve je viSe djece nasilnika

Lose je da se ne dopusta
kaZnjavanje djece

Vise djetetu ne smijes nista re¢i
Na dijete utjeCu svi viSe od
odgojitelja(roditelj, mediji) i
svaki na§ pokuSaj je unaprijed

osuden na propast

...2013

Budite partner onome Ciji je
problem i trazite partnera ako je

problem vas

Prava i odgovornosti se bitno
razliku: prava dijete ima od
rodenja, njih ne stjece i ne treba
ih zasluziti, ima ih bez obzira na
to je li ispunilo duznosti;
odgovornost se tek treba razviti
u djetetu, a odrasli mu u tome
treba pomoci

Djeca nisu nasilnici, ve¢ se
mogu nasilno ponasati i pri tome
nerijetko odrazavaju slabosti
drustva, svojih roditelja ili vrtic¢a
Ne  dopusta

se tjelesno

kaZnjavanje, vrijedanje,
ponizavanje, prijetnje...
Za

smanjenje  vjerojatnosti

pojavljivanja nepozeljnog
ponasanja vaznije je: pitati Sto se
dogodilo, umjesto traziti krivca,
medu

moderirati  razgovor

djecom koja su sudionici
dogadaja te poticati dijete koje je
prekrsilo pravilo na pokazivanje
svoje vrijednosti (ako je nesto
razbijeno — napraviti novo ili

ukrasiti staro..)
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6.2 STRATEGIJA TRAZENJA I NALAZENJA NOVIH
MOGUCNOSTI ZA BOLJU KOMUNIKACIJU

Ako odgojitelj primijeti da posjeduje neki od navedenih negativnih stavova ili opéenito
neke druge negativne misli 1 osjecaje trebao bi ih primijeniti na konkretnu, odnosno
odredenu situaciju ili osobu. Kako Milanovi¢ i sur. (2014) navode, postoje odredena
pitanja koja mogu pomoci: tko €ini ili misli ili osje¢a, navedite konkretno ime osobe,
navedite gdje i kada se zbiva odredena situacija, kakve promjene to izaziva u vama, u
djetetu, u okolini, $to je prethodilo nekom dogadaju, Sto je receno, a Sto ucinjeno.

Nakon §to je osoba odredila svoj negativan stav, upise ga u sljedecu tablicu:

Tablica 8. Shvacanje i trazenje rjeSenja za negativan stav (Milanovic¢ i sur. 2014).

Moj  negativan  stav  prema | Kako je nastao (u kojoj situaciji, s kojim

roditeljima: osobama,...)

Sto dobivam ako se ponasam u | Sto gubim ako se ponasam u skladu sa

skladu s ovim stavom? stavom?

Sto Zelim da misle o meni, §to Zelim | Sto mogu uginiti da bude tako, da me
misliti o njima? gledaju na Zeljeni nacin, da situacija bude

pozitivna?

Kada odgojitelj uvidi svoj negativan stav te ga odlu¢i promijeniti u pozitivan stav i
takoder promijeniti odnos izmedu sebe 1 roditelja, tada ¢e odrediti i cilj promjene. U
odgovorima na gore u tablici postavljena pitanja bitno je da osoba bude iskrena prema
sebi i pozitivna. Milanovi¢ i sur. (2014) smatraju kako ¢e se osoba bolje suoditi s
problemom ako svoj ili tudi neuspjeh iz jedne situacije ne prenosi uop¢avanjem na
cijelu osobu ili na skupinu ljudi kao $to su roditelji. Neuspjesi u komunikaciji uvjetni
su i vezani za odredenu situaciju i kontekst u kojem se ona zbiva. U tom kontekstu,
trebalo bi traziti i rjeSenja. Nadalje, govore kako ne morate svaku neugodnu situaciju
bas vi prekinuti, rjeSavati ili rijesiti. To naravno ne znaci da odgojitelj ne treba probati
odredene probleme rijesiti sam, ve¢ da je u nekim situacijama od velike pomoci
nazocnost drugih roditelja kako bi se razmijenili stavovi, misljenja i doSlo do
zajednickih ciljeva, Zelja i o¢ekivanja. Odli¢an primjer za to je roditeljski sastanak tipa

diskusije grupe ili tipa suprotstavljanja stajalista.
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Dakle, rjesenje problema dolazi tek s uspjeSnom komunikacijom roditelja i odgojitelja,
te se tijekom takve situacije moze promijeniti i preoblikovati stav. Tako ¢e mozda
odgojitelj odustati od svog negativnog stava, bolje ¢e razumjeti poruke i informacije
koje dolaze od roditelja i koje prima iz okoline te ¢e biti spremniji razumjeti roditeljeve
motive 1 potrebe. To ¢e pridonijeti vecoj sliCnosti izmedu nekih roditeljskih i
odgojiteljskih stavova. Prema konceptu sli¢nosti stavova takvo priblizavanje stavova
bit ¢e jedan od uvjeta za uspjesno rjeSavanje problema (Tubbs, Moss, 1991, prema
Milanovi¢ i sur. 2014).
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7. ZAKLJUCAK

Zanimanje odgojitelja moze biti vrlo stresan 1 tezak poziv, naravno uz sve lijepe
karakteristike koje takoder sadrzi. S druge strane, biti roditelj je ponekad komplicirano
I naporno, no i jedni i drugi imaju zajednicki cilj, a to je dobrobit djeteta (ili bi barem
to trebala biti). Kako vrijeme prolazi stavovi, ponasanja te drustvo opcenito podlozno
je promjenama. Dijete je danas u boljoj poziciji nego u proslosti, ima svoja prava, ali
Kroz medije koji su svima dostupni provlace se razne teme bitne za djecu, roditelje i
odgojno — obrazovni sustav, kao §to su: uloga roditelja, uloga vrti¢a, pravilnog odgoja
samog po sebi... Uz sve pozitivne ¢injenice koje su danas bolje nego u proslosti, ipak
postoje i negativne stvari u ovom modernom vijeku gdje je sve svima dostupno. Sve
je viSe problema, teZe su i loSije zivotne okolnosti, roditelji sve manje vremena
provode s djecom, sve se vrti oko novca, bez kojeg se ne moze. Kako u vecini obitelji
roditelji rade, djeca moraju pohadati vrtice, §to je za dijete korisno i potrebno iskustvo
jer oni tamo nisu samo na ,,cuvanju“ kako velik broj roditelja misli, ve¢ sudjeluju u
odgojno — obrazovnom procesu. Od najranije dobi, djeca u vrti¢u vide, uce, sudjeluju
u raznim vrstama aktivnosti, te se socijaliziraju. Kako neki roditelji imaju potpuno
krivo miSljenje o vrti¢ima, ¢esto moZze 1 zna do¢i do zapreka ili sukoba u suradnji
roditelja ili odgojitelja. Nekad do tih istih zapreka zna doé¢i i s odgojiteljeve strane. No
kako Milanovi¢ i sur. (2014) navode, odgojitelji bi trebali postivati dje¢ja prava u svim
situacijama, a osobito u onim teskim i trebali bi znati kako pravilno reagirati na
dogadanja u kojima se kr$e prava djece. Odgojitelji su ti koji cijelo vrijeme moraju
imati na umu da su dijete i njegova dobrobit najvazniji. lako se i oni osjecaju koji put
nemo¢no i nezasti¢eno, ne odustaju od trazenja rjeSenja za odredenu poteSkocu unatoc
nerazumijevanju roditelja ili kolega. Odgojitelj i roditelji trebaju biti svjesni svojih
uloga u djetetovu zivotu te se cijelo vrijeme voditi ¢injenicom da su dijete i njegova
dobrobit u sredistu. Morali bi razviti kvalitetnu komunikaciju koja dovodi do
kvalitetne suradnje jer ¢e tek na taj nacin odgojitelj u potpunosti razumjeti dijete i
njegove postupke, a roditelj ¢e biti upoznat sa svime §to se dogada u vrticu, te pomoci

odgojitelju kako bi se stvorila §to bolja odgojno — obrazovna praksa.

Za jacanje ohrabrujucih i poticajnih stavova za suradnju 1 potporu vazno je da je dijete
centar naSeg razmisljanja 1 planiranja, da je ono putokaz, a njegov razvoj i dobrobit
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cilj onoga Sto radimo u svojem profesionalnom Zzivotu. Pritom je takoder vazno
razlikovati §to je ¢ija odgovornost te ¢uvati i svoje i dostojanstvo djetetovih roditelja.
Uspjesna komunikacija 1 kvalitetan odnos, nuzan za rjeSavanje problema trazi
psiholosku klimu koja je pozitivna i puna povjerenja. Samo u takvoj psiholoskoj klimi
ne¢e do¢i do iskrivljavanja realnih poruka i informacija ni njihova subjektivnog
preoblikovanja u sudionika u komunikaciji i samo se u takvoj klimi moze ostvariti
partnerski odnos koji ¢e biti put k najboljem razvojnom ishodu i dobrobiti za dijete
(Milanovi¢ i sur. 2014).

Odgojitelj bi tijekom svojeg obrazovanja trebao ste¢i veliki broj kompetencija da bi
mogao uspjesno raditi svoj posao. Smatram da bi se viSe paznje trebalo dati suradnji i
teSko¢ama u suradnji obitelji 1 vrtica jer je to tema koja je izuzetno vazna za normalan
rad i ako student koji zavrsi fakultet, nije stekao dostatna znanja iz tog podrucja imat
¢e velikih problema kad zapocne suradivati s roditeljima. Tako ¢e se mladi odgojitel;
bez iskustva tesko nositi sa zaprekama na koje nailazi u po€etnoj suradnji s roditeljima
jer ne¢e mo¢i pravilno reagirati ili samostalno rijesiti problem na koji naide. Stoga je
bitno studente tijekom Skolovanja, uciti i kvalitetnoj suradnji s roditeljima,

komunikaciji i na¢inima rjeSavanja problema.
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