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SAZETAK

Ovim radom prikazat ¢e se kakva je uloga ucitelja u nastavi Hrvatskog jezika u nizim
razredima osnovne Skole. U radu je opisana komunikacija, vrste komunikacije, na
koji naCin utjeCe na nastavu, te kako ju unaprijediti. Takoder, prikazan je rad
suvremenog ucitelja, kao pokretaca komunikacije, ali i ucenika kao govornika u
razvoju. U radu je opisan i sukob u komunikaciji kao svakodnevna pojava koja se
javlja 1 medu djecom, navedeni su neki od razloga zbog kojih dolazi i kako ucitelj
treba postupiti u takvoj situaciji. Zanimao nas je i1 zavi¢ajni govor u nastavi
Hrvatskog jezika, razlozi zbog ¢ega ga ucitelji uvode i na koji nacin. Cilj provedenog
istrazivanja bio je uvidjeti koliko se ucitelji razredne nastave smatraju dobrim
govornikom, kako pokusavaju unaprijediti komunikaciju, koriste 1i se zavicajnim
govorom na satu Hrvatskog jezika, koja vrsta komunikacije prevladava, te na koji
nacin razvijaju govornicke vjestine kod ucenika. IstraZivanjem smo dokazali kako
ucitelji razredne nastave kroz godine rada postaju bolji govornici pa tako stvaraju i
bolju komunikaciju s ucenicima. lako vecéina ucitelja pokuSava unaprijediti
komunikaciju koriste¢i se razli¢itim nastavnim metodama i oblicima rada, i dalje
prevladava oblik ucitelj — ucenici kao vrsta komunikacije na satu Hrvatskoga jezika.
Iz Cega proizlazi, ako ucenik dobro ovlada materinskim jezikom, lakSe ¢e usvajati 1
sadrzaje drugih nastavnih predmeta, ali 1 ucenje drugih stranih jezika. Jer, svaki
ucitelj bi trebao biti svjestan svoje uloge pokretata komunikacije, a njegovo

komunikacijsko ponaSanje utjece na ponaSanje ucenika.

Kljucne rijeéi: govor, ucitelj, ucenik, komunikacija, zavi¢ajni govor, Hrvatski jezik



SUMMARY

This thesis clarifies teachers’ role in schooling lower graders Croatian language. It
also deals with communication and its types - in which ways communication affects
teaching and how to improve it. In thesis there are presented teaching techniques of a
contemporary teacher - an initiator of communication, as well as pupils’, as a speaker
in development. Furthermore, conflict in communication is discussed as an everyday
phenomenon that occurs among children as well as some of the reasons why it
happens and how the teacher should act in such a situation. Also, it was important for
the research to mention the specifics of native language in teaching of the Croatian
language, as well as the reasons why teachers introduce it and in what way. The aim
of the research was to see how good primary school teachers consider themselves to
be and in which way are they trying to improve a communication. Also, whether they
use native language in Croatian language classes, what type of communication
prevails and how they develop students; speaking skills. It is proven through research
that primary school teachers are becoming better speakers through years of work and
thus better communicators with students. Although most teachers try to improve
communication using various teaching methods and forms of work, the teacher —
students form as a type of communication in the Croatian language class still
prevails. To conclude, if the student masters the native language well it will be easier
for him to adopt the contents of other subjects and learn foreign languages. Every
teacher should be aware of his role as an initiator of communication because good

communication skills influences students’ good behaviour.

Key words: speech, teacher, student, communication, native language, Croatian

language



1. UVOD

Tema diplomskog rada je u Uloga ucitelja kao govornika u nastavi Hrvatskog
jezika u nizim razredima osnovne $kole. Sa sigurno$¢u mogu reéi kako je na odabir
ove teme utjecala komunikacija opéenito u suvremenom svijetu. Zahvaceni valom
napretka tehnologije, ljudi sve manje komuniciraju, skloniji su nepravilnom
izgovaranju glasova, koriste razne zamjene za zZivu rije i zanemaruju vaznost jezika.
Pitamo se zasto? ZaSto mladi danas sve manje komuniciraju, stvaraju neuspjesnu
komunikaciju 1 meduljudske odnose? Upravo zato S§to nam to namece ubrzani nacin

zivota u kojemu je sve manje mjesta za toleranciju i prihvacanje medusobnih razlika

Smatram kako vaznu ulogu imaju ucitelji, ali i mi, budu¢i ucitelji. Spremni na
promjene koje ¢e pridonositi boljoj komunikaciji i meduljudskim odnosima. Djecu
treba od najranije dobi uciti kako se pravilno izrazavati, biti mu primjer dobrog
govornika, svjesni ¢injenice da svakom djetetu treba pri¢i pojedinacno, biti upoznat s

okolinom iz koje dolazi i poticati ga u njegovim ciljevima.

Jedan od naSih najvec¢ih zadataka kao buducih ucitelja je taj da kod ucenika
pobudimo volju i zelju za pravilnim izrazavanjem, njegujemo i postujemo hrvatski
standardni jezik, jer je on usko povezan i sa svim ostalim nastavnim predmetima na

kojima ¢itamo, piSemo i komuniciramo.

Cilj ovog diplomskog rada je provedba istrazivanja u obliku online ankete
kako bi se utvrdili razli¢iti na¢ini u pristupu komunikacije s uéenicima. Zeljeli smo
saznati stav ucitelja razredne nastave prema zavicajnom govoru i koriste li ga na satu
Hrvatskog jezika. Osim toga, ispitat ¢e se i usporediti misljenja ucitelja o izazovima
na koje nailaze prilikom razvijanja govorni¢kih vjestina kod ucenika, kako ih
razvijaju, smatraju li se dobrim govornicima i koje su osobine dobrog ucitelja —

govornika.



2. GOVORNIK I GOVORNISTVO

Govornistvo (lat. ars oratorio — govornicka vjestina, govornicko umijece) —

vjestina koja njeguje umijecée javnoga govorenja (Sego, 2005: 246).

Prema autorici Sego ciljevi javnoga govorenja su: obavje$¢ivanje i
poucavanje, objasnjavanje i razlaganje, sporazumijevanje i solidariziranje, poticanje
na dobro, ukratko — oplemljivanje meduljudskih odnosa i kvalitete Zivota (Sego,
2005).

Ukoliko govornik Zeli publiku u nesSto uvjeriti, i sam mora u to biti uvjeren,
jer u protivnom, djelovati ¢e neuvjerljivo. Prilikom sastavljanja govora, govornik
treba voditi racuna o temi 1 ideji koju promice, o slusateljima i o uvjetima govorne
izvedbe. Takoder, mora imati razvijenu svijest o potrebi neprestanog kultiviranja

svoga govornog i pisanog izraza. (Sego, 2005).

2.1. Osobine dobrog govornika

Cinjenica kako govoriti u javnosti nije lako, te kod mnogih budi strah i
neugodu. No, svaki ¢ovjek treba biti svjestan kako moze postati dobrim govornikom
ukoliko je spreman ugiti i vjezbati. Sto bi znadilo da uéenje sastavljanje govora i
prakti¢na primjena govornickoga umijeca obogacuje nas rjecnik, oslobada nas treme,
potice nas na kreativno oblikovanje i1 izrazavanje vlastita miSljenja 1 stavova te tako

olak§ava komuniciranje s drugima (Sego, 2005).

Prema Sego (2005) razgovorni funkcionalni stil sluzi za potrebe
svakodnevnog sporazumijevanja, a bitna znacajka toga stila su neusiljenost,
spontanost, prirodnost, nesluzbenost i opustenost. Takoder, vrstan govornik zna
dobro govoriti 1 pozorno slusati, a prilikom govora cilj je pridobiti publiku 1 stvoriti
ugodaj 1 estetski uzitak publike. A da bi govor §to impresivnije 1 uvjerljivije djelovao
na slusatelja, tijek misli u govoru mora biti pregledan, dokazi jasni, a zakljucci

logic¢ni.

Svaki govornik bi trebao biti dobro pripremljen, jer ¢e tako imati viSe
samopouzdanja i manja je vjerojatnost za strah i tremu pred publikom. Samo onaj
govornik Kkoji savlada strah i tremu tecnije govori, ima siguran pogled i skladne

pokrete tijela. Kako bi postigao uspjeSan nastup, govornik treba dobro poznavati



temu, odnosno predmet o kojem govori, znati gdje zapoceti, a gdje zavrSiti misao, a

rije¢i izgovarati jasno, ugodnim i ¢istim glasom (Sego, 2005).

Naposljetku, dolazimo do zakljucka kako govornik mora ostvarivati sklad
rijeci 1 djela, svjestan onoga $to govori i neprestano prosirivati svoju opcéu kulturu i

vokabular, ali i biti dobro pripremljen za nastup.

Dobar se govornik odlikuje jasnoom, logi¢nos¢u i poeti¢noscu,

emocionalnoscu i izrazajnoS¢u

2.2. Vrednovanje govora

Govor je prirodna sposobnost covjeka da se sporazumijeva, da Salje i vraca
misli i poruke s pomocu artikuliranih glasova koji oblikuju rijec i recenice; fonetsko-
akusticka manifestacija covjekove sposobnosti sluzenja jezikom, jezik u akciji (govor
je individualan, svojstven pojedincu, ali ovisan 0 onomu sto je socijalno, tj. o jeziku
(Sego, 2005: 245).

Dobrim govornikom moze postati samo onaj koji je dovoljno samokritican,
ali i spreman prihvatiti kritiku, koja je dobronamjerna. Prilikom vrednovanja govora

potrebno je obratiti pozornost na sljedece elemente:

a) sadrzaj govora (zanimljivost, informativnost, aktualnost, primjerenost
trenutku)

b) kompozicija govora (raspored misli u govoru: uvod, razrada, zakljucak)

c) logicnost govora (uzroCno-posljedina povezanost misli, jasnoca,
argumentacija, dokazi)

d) poeticnost govora (ukrasenost govora retorickim figurama)

e) glas (artikulacija; naglasci, duzine, ja¢ina glasa, boja glasa, visina glasa, ...)

f) uporaba stanki (za predah i udah, za razmisljanje, za povecanje napetosti
publike)

g) geste (smislena uporaba pokreta; uskladenost pokreta s rije¢ima)

h) mimika (pokreti lica, uskladenost s emocijama, kontakt o¢ima s publikom)

1) osjecaj za vrijeme (postivanje dogovorenog trajanja govora)

J) empatija (sposobnost razumijevanja i suosjecanja s drugima)

K) odjeca (odraz osobnosti, treba se prilagoditi prigodi) (Sego, 2005: 145).
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2.3. Govorne vjezbe

Autorica Sego (2005) navodi kako postoje brojni uzroci nepravilnog govora,
primjerice, kada govornik ostane na kraju reCenice bez daha, necisto i nejasno
artikuliranje rije¢i, zamuckivanje, koristenje nepravilne stanke, problem s visinom 1i

jaginom glasa, i dr. (Sego, 2005).

Kako bi savladali pravilan govor, kako bi se izgovorne poteskoce prevladale,

postoje govorne vjezbe koje je potrebno svakodnevno izvoditi.

Tako autorica Sego (2005) navodi ukoliko ¢ita¢ ne udahne dovoljno zraka, na
kraju reCenice moze ostati bez daha, a dobra vjezba je udah nakon svakoga
pravopisnog znaka (tocka, zarez, tocke sa zarezom,...). Kod nejasnog artikuliranja
rije¢i moze se otkloniti vjezbama prenaglasenog otvaranja usta pri citanju,
brzalicama, Citanjem teksta s olovkom u ustima. Takoder, kada se rije¢i nejasno
artikuliraju ili se izgovaraju mucavo, ne smije se na njih vracati pokusavaju¢i ih
pravilno izgovoriti, jer se time remeti ritam govora i moze ga zbuniti. Problem se
javlja i kod visine i jadine glasa, kada ¢ovjek govori brzo, katkad mu je glas mnogo
visi nego obi¢no, a to moZe biti posljedica nepravilnog disanja. Citanjem uz glazbu
pravilnog ritma, pljeskanjem ili kuckanjem olovkom po stolu za vrijeme govora
moze se ovladati prirodnim ritmom govora. Sto se ti¢e monotonog ili previse
pjevnog izgovora, moze se otkloniti vjezbama naizmjeni¢noga govorenja iz svega
glasa 1 Saptanja, a problem pretihoga i1 preglasnoga govorenja otklanja se vjezbama
disanja. Osim toga, jedan od nacina je i da se govornika snimi na audiokasetu kako bi
lakSe uocio svoje mane i navike, te lakSe i odlu¢nije poceo raditi na pravilnom

izgovaranju rije¢i (Sego, 2005).

Ovo su samo neki od nacina kako prevladati izgovorne poteskoce. Svaki
govornik treba biti svjestan ¢injenice kako greske prilikom govora uvijek postoje, no
svakodnevnom vjezbom, njih ¢e biti sve manje, pa ¢e govornik postati sigurniji

prilikom nastupa, a slusateljima ¢e biti razumljiv sadrzaj koji se prezentira.
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3. KOMUNIKACIJA

3.1. Sto je komunikacija i vrste komunikacije
Komunikacija (lat. rijeci communicatio), sto u najsirem smislu jest razmjena

obavijesti, proces davanja, prenosenja i primanja informacija (Solar, 2007: 195).

Komuniciranje je, za razliku od informiranja, dvosmjerni proces u kojemu je
povratna informacija njegov sastavni dio. U komunikaciji je, osim razmjene misli,
ideja, osjecaja, iskustva, doZivljaja, vazno i medusobno utjecanje. Komunikacija je
mnogo viSe nego izmjena rijeci; cjelokupno nasSe ponaSanje prenosi neku poruku i

utjeCe na osobu s kojom smo u odnosu (Delors i dr., 1998).

Kao §to je ve¢ navedeno, komunicirati zna¢i mnogo vise od samog razgovora
rijeCima, a to bi bila razmjena poruka, misli i sudjelovanje u osje¢ajima drugih.
Nadalje, uz komuniciranje rije¢ima, veliku ulogu ima i komunikacija cijelim bi¢em.
Sto bi znailo da bolje komuniciraju osobe koje se bolje poznaju, a boljom

komunikacijom ostvaruju i ve¢u moguénost za dublje poznanstvo.

Nadalje, medusobna komunikacija se odvija izmedu dvije ili viSe osoba licem
u lice s moguénos§c¢u neposredne povratne informacije. Ovisi 0 stupnju poznanstva i
medusobnom povjerenju. Ukljuuje verbalno i neverbalno ponaSanje, izravnu
povratnu vezu te unutarnja i vanjska pravila, odvija se spontano, uvjeZbano i
planirano. Nije stati¢na, nego dinamicna, t€ trazi obostranu aktivnost 1 medusobno
utjecanje. Kvaliteta uspostavljenog odnosa bitno utjeCe na uspje$nost medusobne
komunikacije. Obostrana iskrenost i uzajamno povjerenje u tome igraju vaznu ulogu

(Delors i dr., 1998).

Kao proces sporazumijevanja, komunikacija se koristi u mnogim znanstvenim
granama u kojima se pojam komunikacije odreduje u vise od desetak razlicitih
definicija. Unato¢ definicijama koju je prihvatila ve¢ina znanstvenika ove discipling,
u svima se komunikacija promatra kao sredstvo pomocéu kojega razmjenjuju

informacije i medusobno utjecu na svoja misljenja i ponasanja (Reardon, 1998).

12



Autorica Reardon (1998) navodi Sest osnovnih znacajki ljudske

komunikacije, a to su:

1. Ljudi komuniciraju iz mnostva razlicitih razloga — radi zabave,
jednako tako da bismo ostavili dojam na druge, da bismo pokazali
srdacnost i prijateljstvo, dobili neke informacije, te da bismo nekog u
nesto uvjerili.

2. Komuniciranje rezultira namjeravanim, ali 1 nenamjeravanim
ucincima — bez obzira na to Sto 1 kako rekli ili u¢inili, to ne mora biti
shvaéeno onako kako je misljeno.

3. Komunikacija je obicno obostrana — za vrijeme govora jedne osobe,
druga moze pokazivati neverbalne znakove zanimanja ili
nezanimanja, takvi znakovi komuniciraju bez obzira na to Sto rije¢
ima partner.

4. Komuniciranje ukljucuje najmanje dvije osobe, koje jedna na drugu
Utjecu u nejednakoj mjeri — ljudi komuniciraju jedni s drugima, a ne
jedni drugima, ona je proizvod medusobna reagiranja najmanje dviju
osoba u povodu verbalnoga i neverbalnog ponasanja partnera.

5. Komunikacija se dogodila i onda kada nije bila uspjesna —
komuniciranje je ono S$to radimo kad drugima, verbalno ili
neverbalno, iskazujemo svoje misli ili osjecaje.

6. Komuniciranje ukljucuje uporabu simbola —simboli su sadrZani u
rije¢ima 1 u mnogim na$im gestama, odnose se na misli 1 osjecaje

(Reardon, 1998: 13-14).

Postoje brojne vrste komuniciranja, a razlikuju se po kriterijima klasificiranja
1 ovise o broju osoba koje komuniciraju, medijima koji pomaZzu u komuniciranju te
brojnim drugim c¢imbenicima. S obzirom na broj osoba koje komuniciraju,
razlikujemo interpersonalno i masovno komuniciranje. Takoder, razlikujemo
verbalnu i neverbalnu komunikaciju, personalnu i apersonalnu, jednosmjernu i
dvosmjernu, neposrednu i telekomunikacijsku, autoritarnu i demokratsku

komunikaciju te brojne druge (Bognar, Matijevi¢, 2002.).

Nadalje, u nastavku ¢u se nadovezati na dvije temeljne vrste komunikacije, a

to su verbalna i neverbalna, koje se vode kao ,,dvije najvaznije vrste” komunikacija,
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jer se odvijaju unutar razreda i imaju utjecaj na razredno ozracje, tj. na
komunikacijsko-razredno-radnu klimu. Dakako, tu su i ostali ¢imbenici koji utjecu
na komunikaciju, kao $to su: stil rada uditelja, broj ucenika, raspored sjedenja i
sli¢no. Iako se razmatraju odvojeno, vazno je napomenuti kako prilikom razgovora,

komunikacija se uz verbalnu paralelno odvija i neverbalna komunikacija.

3.1.1. Verbalna komunikacija

Zrili¢ (2010) navodi kako se verbalna komunikacija odnosi na stvarne rijeci
koje se koriste pri razgovoru i odnosi se na stvarne rije¢i. U formi jezika, verbalna
komunikacija je bolja za prenoSenje logi¢kih i apstraktnih ideja, a postize se
uporabom jezika koji je opceprihvacen i1 razumljiv, razjaSnjavanjem mogucih
nejasnoca, nastojanjem da poruka bude kratka, jednostavna 1 korektna,
objasnjavanjem glavnih zamisli na primjerima i usporedbama. Isto tako, treba
obratiti pozornost da poruka ne bude nagomilana nepotrebnim informacijama,
primjerena uzrastu osobe kojoj je poruka upucena, a ako komunikacija traje dulje
vrijeme, potrebno ju je srociti u kratke i vazne dijelove kako bi ostali shvatili poruku

koja je upuéena. *

3.1.2. Neverbalna komunikacija

Prema Knapp i Hall (2010) u neverbalnu komunikaciju ukljucen je izraz lica,
oblik i grada tijela, geste, gledanje, glasovno ponasanje, polozaj tijela ili pokret, te
pomocu nje ljudi komuniciraju bez rijeci, a sluzi za izrazavanje emocija, pokazivanje

stavova i poticanje verbalne komunikacije. (Knapp, Hall, 2010).

S obzirom na definicije, moZzemo zakljuciti kako razlika u dvjema
komunikacijama je ta Sto se verbalna komunikacija odnosi na Zivu rije¢ koju
koristimo u razgovoru, a u neverbalnoj komunikaciji vodecu ulogu ima vizualna
interakcija. Govor ispunjava ulogu prenoSenja informacija, dok tijelo ispunjava ulogu
prenoSenja osjecaja. Prilikom neverbalne komunikacije, vazno je biti svjestan govora

vlastitoga tijela i poruka koje upucujemo, jer su ljudi skloni motriti cijelo tijelo kako

! Zrili¢ S. (2010).Kvaliteta komunikacije i socijalni odnosi u razredu, 231-242,
<https://hrcak.srce.hr/118096>. Pristupljeno 1. lipnja 2020.
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bi procitali necije raspolozenje i stavove koje se pretezito odvijaju u podsvijesti

(Borg, 2009).

Naposljetku, dolazimo do zakljuc¢ka kako neverbalna komunikacija otkriva
puno vise o pojedincu i puno je iskrenija od verbalne. Jer, osobe cesto nisu svjesne
kako govor tijela i ostali neverbalni signali govore puno vise od verbalne, tj. govore
o cemu osoba zbilja razmislja i kako se osjeca u tome trenutku, jer cesto mozemo
potisnuti osjecaje kao sto su srdzba, tuga, ljubomora i veselje. No bez obzira na to
koliko smo ponekad sposobni za takvu samokontrolu, malo nas je koji bismo to mogli
uciniti trajno. Cesto djelujemo prije nego Sto smo uopée imali prigodu razmisliti.
Pokusamo li potisnuti neku osjecajnu reakciju, nase prave osjecaje odat ce ton glasa,

stav tijela ili izraz lica (Borg, 2009: 21).

3.2. Interpersonalna komunikacija

Interpersonalna komunikacija je najrasprostranjeniji oblik druStvene
komunikacije, a razmjena poruka izmedu dvije ili viSe osoba je njezino osnovno
sVojstvo. To je suvremena znanost o razgovoru koja predstavlja teoretsku i strucnu
pozadinu vjestine interpersonalnog komuniciranja (Brajsa, 1994: 11). S obzirom na
udaljenost, moze biti licem u lice prilikom manje udaljenosti, dovikivanje kada je
rije¢ o vecoj udaljenosti i putem medija, tj. telekomunikacije ili internetskog

komuniciranja.

Interpersonalno komuniciranje obi¢no sudionicima pruza velike moguénosti
za opaZanje neverbalna ponaSanja, a ono je vazno jer moze nadopuniti, suprotstaviti,
potencirati, regulirati ili poniStiti verbalni sadrZaj poruke. Takoder, verbalni dio to
mozZe uciniti 1 neverbalnoj poruci. Sli¢no kao 1 pri verbalnom ponasanju, neverbalno
moze prenijeti toplinu, oduSevljenje, prijateljstvo i1 druge osjeCaje. Tako su i
neverbalno i verbalno ponaSanje bitni za interpersonalnu komunikaciju (Reardon,

1998).

Autorica Reardon (1998) navodi kako se interpersonalna komunikacija
razvija usporedo sa sve boljim medusobnim upoznavanjem partnera. To bi znacilo da
komuniciranje sa strancima, bez obzira §to se odvija lice u lice, manje
interpersonalno od isto takvoga komuniciranja medu prijateljima, jer je medu njima

viSe osobna interpersonalna komunikacija nego medu strancima (Reardon, 1998).
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Sljedece znacajke koje razdvajaju interpersonalnu komunikaciju od ostalih
su: ukljucuje verbalno i neverbalno ponasanje, spontano, uvjezbano i planirano
ponasanje ili neku njihovu komunikaciju, nije stati¢na, nego razvojna, ukljucuje
povratnu vezu, interakciju, odvija se u skladu s nekim unutarnjim i vanjskim

pravilima, moze ukljucivati uvjeravanje (Reardon, 1998).

3.3. Sukobi u komunikaciji

Sukob se moze definirati kao normalna pojava koja se javlja u svim
meduljudskim odnosima i medu ljudima svih dobnih skupina. Rije¢ je o univerzalnoj
pojavi koja se ocituje unutar samog Covjeka ili izmedu dvoje ili vise ljudi
(Ajdukovi¢, Pe¢nik, 2002). S obzirom da je svakodnevna pojava i javlja se medu
ljudima svih dobnih skupina, sukob se javlja i medu djecom. Sukobi mogu biti
raznovrsni, a razlika je u percepciji nekog problema, interesima i ciljevima, ali i neke
situacije 1 sl. I ono S§to je vazno napomenuti, cjelokupnu situaciju pogorsava losa
komunikacija i pravi problem ne lezi u skobu kao takav nacin, nego nacin na koji mu

se pristupa.

Nadalje, kao i u svemu, tako i za kvalitetno i uspjesno rjeSavanje sukoba,
potrebno je mnogo prakse, djecu treba tome nauciti kako bi stekli osnove za
buducénost i socijalni razvoj. U komunikaciji odraslih osoba s djetetom treba obratiti
pozornost da mu se dozvoli izrazavanje osjecaja, bez negodovanja ili upadanja u
rije¢. Potrebno ga je saslusati, ¢uti ono $to Zeli re¢i te svojim primjerom pokazati
kako bi i sami mogli nauciti da i ono sluSa. Jer, poznato je kako ucenik uc¢i po

modelu u¢enja ponasanja ucitelja.

Kao §to sam navela, uz aktivno sluSanje, veliku ulogu u komunikaciji ima 1
govorenje. Dakle, uzrok sukoba mogu biti vikanje, mumljanje ili nejasno govorenje.
Djecu treba uciti govoriti jasno i glasno i pritom paziti da to glasno ne prelazi u

vikanje.

Osim komunikacije i govorenja, prilikom rjeSavanja sukoba, opazanje takoder
ima bitnu ulogu. Kod vjezbanja opazanja, naglasak se stavlja na pravilno gledanje,
promatranje stvari. To nam omogucava razvijanje vjestine analiziranja razloga zbog
kojih je do konflikta doSlo, uzimajuc¢i u obzir i neverbalne znakove kao §to su izrazi

lica, govor tijela te drugi oblici neverbalne komunikacije (Ajdukovié, Pe¢nik, 2002.).
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Djeci treba dopustiti da se spontano, slobodno izrazavaju i osje¢aju cijenjeno
zbog onoga Sto jesu i1 nikako ih ne ograniCavati niti sputavati u njihovim
mogucnostima 1 ciljevima. Potrebno im je pomoc¢i da pronadu ono u ¢emu su dobri,
usmjeravati ih i poticati u razvoju, jer za njihov rast i razvoj, vodecu ulogu igra
samopouzdanje koje dijete treba ste¢i. Dakle, djeca koja imaju pozitivnho misljenje 0
sebi uspjesnija su u zivotu, dok manjak samopostovanja i negativna slika o samome
sebi poti¢u vecu vjerojatnost za sukob. Jer, onaj tko nema poStovanja prema sebi, ne
moze postivati ni druge. I tu se isti¢e klju¢na uloga odraslih osoba (roditelji, u¢itelji i
dr.) kako bi pomogli djetetu uvidjeti na koji nacin su njihovi postupci povezani s

posljedicama koje spomenuti prouzrociti.
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4. KOMUNIKACIJA U NASTAVI HRVATSKOG JEZIKA

Hrvatski jezik satnicom je najopsezniji predmet osnovnoskolskoga 1
srednjoskolskoga obrazovanja i najuze je povezan sa ostalim predmetima, zato Sto se
sva komunikacija odvija na materinskom jeziku. Hrvatski jezik prema Nastavnom
planu i programu (2006.) obuhvada Cetiri predmetne sastavnice: hrvatski jezik,
knjizevnost, jezi¢no izrazavanje i medijsku kulturu. Veéina nastavnih sati u osnovnoj

Skoli predvidena je za poucavanje jezika i jezi¢noga izraZzavanja.

Autor Katic¢i¢ (1970) navodi kako se u Skoli poucava standardni oblik
hrvatskoga jezika koji je autonoman i sluzi kako bi se cijela zajednica medusobno
sporazumjela (Katici¢, 1970). Prema Kurikulumu nastavnog predmeta Hrvatski jezik
(2019) cilj nastave hrvatskoga jezika je da ucenik ovladava temeljnim jezi¢nim
djelatnostima sluSanja, govorenja, Citanja, pisanja te njihovim medudjelovanjem,
jezi¢nim znanjem i znanjem o hrvatskome jeziku kao sustavu, Stvara pisane i
govorne tekstove razli¢itih sadrzaja, struktura, namjena i stilova te razvija aktivan
rjecnik; stjeCe naviku i1 potrebu za cCitanjem 1 pisanjem razliitih neprekinutih,
isprekidanih, mjeSovitih i visestrukih tekstova u osobne i javne svrhe, te razvija
vlastiti jezicno-kulturni identitet komunikacijom na jednom ili viSe djelatnih jezi¢nih
idioma hrvatskoga jezika, poStuje razliCite jezicne i kulturne zajednice i njihove

vrijednosti (Kurikulum nastavnog predmeta Hrvatski jezik, 2019).

Osposobljenost za komunikaciju i izrazavanje na hrvatskome standardnom
Jjeziku ucenicima je polaziste za ucenje svih drugih nastavnih predmeta, stoga se
predmet Hrvatski jezik poucava na svim odgojno-obrazovnim razinama. Uceci
hrvatski  jezik, ucenici oviadavaju komunikacijskom jezicnom kompetencijom
povezujuci organski idiom i hrvatski standardni jezik te stjecu osnove citalacke,
medijske, informacijske i medukulturne pismenosti, §to je preduvjet osobnomu
razvoju, uspjesnom Skolovanju, cjeloZivotnom ucenju te kritickomu odnosu prema
nizu pojava u drustvenome i poslovnom Zivotu (Kurikulum nastavnog predmeta
Hrvatski jezik, 2019).
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4.1. Uéenik — govornik u razvoju
Dijete je socijalno bice koje je urodeno nastrojeno da snazno i na specifican
nacin reagira na drazi koje poticu od covjeka, na drazi kao sto su zvuk govora,

vizualni izgled lica, dodir, nosenje u rukama itd. (Radonji¢, 1992: 203).

U najranijoj dobi, dijete prvo slusa, zatim uci govoriti, te Citati 1 pisati.
Prilikom polaska u Skolu, nekolicina uc¢enika ne zna c¢itati niti pisati, a ve¢ina nema
dovoljno razvijen pravilan govor, tj. ucenici govore jezikom kojim se sluze unutar
obiteljskog doma ili koji su razvili u predskolskom i izvanSkolskom okruzenju.
Pojedini ucenici pruzaju otpor ucenja standardnoga jezika, jer se prethodno njime
nisu susreli, nepoznat im je i u najces¢em sluCaju pruzaju otpor iz straha i
nesnalazenja. Uloga ucitelja kao govornika je izuzetno vazna u odgojno —
obrazovnom procesu. Prilikom razvijanja govora i jezi¢nih kompetencija, ucitelj
mora biti uzor ucenicima, svojim primjerom ukazati na pravilan govor. Prvenstveno
treba upoznati svakog ucenika pojedinacno, pribliziti mu se te uspostaviti uspjesnu
komunikaciju. Prilikom stvaranja takvoga odnosa, uéenici dobivaju osjecaj sigurnosti
1 povjerenja, 1 proces pravilnog govorenja jednostavnije se uci i usavrSava. Raznim
metodama, kao $to su govorenje, opisivanje, tumacenje, razgovaranje, organizacijom

radionica gdje je usmjerenost na ucenike, postize se uspjesan rezultat.

Razni edukativni video isjecci, dokumentarci i filmovi razvijaju govor kod
ucenika, ali pritom treba obratiti paznju na artikulaciju, boju glasa i intonaciju
ljudi/likova, trajanje te sadrzaj. Nakon toga mogu se organizirati razne parlaonice,
prepri¢avanje videnoga, i sl. Govor se treba poticati od najranije dobi, te je potrebno
da ucenici nauce pravila naglaSavanja, raspoznati naglaske i pravilno izgovarati

glasove.

Ono $to je najbitnije prilikom razvijanja govora kod ucenika jest prilagoditi se
njihovom stupnju razvijenosti. Takoder, ucenicima treba ukazati na pravila lijepog
izrazavanja. Kao §to usvajaju pravila ponaSanja, ucenici trebaju shvatiti vaznost
rije¢i 1 na koji nacin Ziva rije¢ mozZe utjecati na ostale sugovornike. Prilikom
komunikacijskog procesa, sudionici se trebaju  pravilno 1 pravopisno to¢no
izrazavati, paziti da svojim govorom nekoga ne uvrijede, jer uvrede mogu ostaviti

trajne posljedice na sugovornika i utjecati na daljnji razvoj komunikacije, trebaju se
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medusobno slusati i uvazavati te svojim primjerom pokazati kako se stvara uspjesna

komunikacija.

Dolazimo do zaklju¢ka kako brzina djetetova razvitka ne ovisi samo o
spoznajnim sposobnostima, nego 1 o jezi¢noj praksi onih s kojima su najviSe u

doticaju, a to bi bila obitelj, pa tek onda ucitelji (Reardon, 1998).

4.2. Povratna informacija u komunikaciji

Kao $to se na samom pocetku komunikacija definira kao dvosmjeran proces u
kojemu je povratna informacija njegov sastavni dio i proizlazi iz potrebe za
povezivanje, te interakcijom s drugim osobama. Vrlo je vaZzno naglasiti kako
povratna informacija u nastavi odreduje uspjesnost ucenika, ali i u€itelju ukazuje na
njegovu uspjeSnost. Iz toga proizlazi kako je ucitelj uspjeSan koliko su uspjesni |

njegovi ucenici.

Uskladivanje poslane i primljene poruke u tijeku razgovora izmedu ucitelja i

ucenika osnovni je zadatak strucnog i uspjesnog razgovora u Skoli (BrajSa, 1994:

28).

U praksi, povratna informacija daje uvid u nacin kako je uspostavljen odnos i
jesu li se osobe koje medusobno komuniciraju sporazumjele. Zaklju¢no s
navedenim, uspjeSnoj komunikaciji vode isto tumacenje znakova/poruka osobe koja

je poruku uputila i osobe koja je poruku primila.

Promatramo 1i razgovor u Skoli, moZemo ga opisati poput dinami¢nog
procesa u kojem ucitelj $alje odredenu odgojno — obrazovnu poruku i pritom pazi na
koji nacin ju Salje. Jer, kako bi doSla do u¢enika, u¢enik ju mora ¢uti 1 razumjeti. Ono
Sto moZe ometati razumijevanje poruke su mehanicke (nejasan, tih govor, Sumovi) 1
semanti¢ke (nerazumljiv sadrzaj) smetnje. Ukoliko smetnje ne postoje ili se uklone,
ucenik prima poruku, interpretira i pretvara u njegovu i od njega oblikovanu poruku

te ju realizira.

Takoder, u interakcijama ucitelj — ucenik ucinkovito uéenje ovisi o kvaliteti
komunikacije. Podjednaku vaznost imaju i verbalna i neverbalna komunikacija. Sto
bi znacilo: iako se ne izgovori niti jedna rije¢, uéitelji i ucenici neprestano mogu si

medusobno slati poruke.
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U nastavi, ucitelj bi trebao obratiti pozornost na neverbalne znakove te ih
pratiti i pomocu njih dobiva priliku za povratnu informaciju. Povratnu informaciju, iz
neverbalnih znakova uéenika, mozemo dobiti prate¢i izraz lica, naroc¢ito oci i usta,
titraje misic¢a na licu, polozaj tijela, stopala. Zainteresirani izraz lica, tijelo i glava u
pozi slusanja, gledanje u o€i nastavnika, aktivno pracenje njegova izlaganja, bit ¢e
neverbalni znak da ucenik razumije ono $to nastavnik govori, verbalno i neverbalno

(Brajsa: 1994).

Naposljetku, ono §to mozemo zakljuciti kako je povratna informacija u
komunikaciji klju¢na. Jer, kada ucitelj trazi povratnu informaciju od ucenika, ima
priliku uvidjeti koliko su ga uc€enici uspjesno ili neuspjesno shvatili, na koji nacin su
protumacili i prihvatili upuc¢ene poruke. U odgojno — obrazovnom procesu, uloge
osoba se neprestano izmjenjuju. Kako bi nastava uspjeSno bila ostvarena, $to je
ujedno i cilj odgojno — obrazovnog sustava, jest da obje strane dobiju povratnu
informaciju, tj. vazno je da uditelj dobije povratnu informaciju od ucenika, a isto
tako, da ucenicima uputi povratnu informaciju u obliku brojcane ocjene i opisnog

ocjenjivanja.

4.3. Komunikacijska-razredna-radna klima

Prema Ivanek, Miki¢ i Karabasi¢ (2012), komunikacijska-razredna-radna
Klima je posebna vrsta socijalnih odnosa u razredu, izrazena kroz oblike
komunikacije nastavnika i ucenika, a prozeta njihovim emocionalnim vezama koje
vode ka trajno dobrim rezultatima u ucenju (Ivanek, Miki¢ i Karabasi¢, 2012:66).
Definicijom je obuhvacen rad ucitelja te njegov rezultat koji utjece na motivaciju
ucenika i njihov stav prema ucenju, a istovremeno stvara atmosferu u razredu koja je

opustena, radna i u€inkovita.

Prema autoru Bratani¢ (1991) odgoj i1 obrazovanje su nezamislivi bez
komunikacije. Odgoj je nemogu¢ ako medu sudionicima nema interakcije koja se
uspostavlja komunikacijom. Koliko je uspjesno odgojno djelovanje u najvecoj mjeri
ovisi o kvaliteti interakcije, tj. komunikacije. Odgoj je oblik meduljudske

komunikacije (Bratani¢, 1991).

Na ozracje u razredu vodeca ulogu pripada ucitelju, ukoliko unutar razreda

vlada medusobno povjerenje, veca je moguénost za stvaranje ugodne atmosfere,
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osjecaja slobode, sigurnosti u izrazavanju i stvaranju samopouzdanja kod ucenika, te
zaklju¢no s navedenim, djeluje sigurno i motivirajue za komunikaciju unutar
razreda. U suprotnom , ukoliko uditelj ne dozvoljava ucenicima pravo na slobodu
govora, te prisiljava na komunikaciju u kojoj namece svoje misli i stavove, kod
ucenika budi osje¢aj straha i nelagode i samim time potiCe na izbjegavanje

komunikacije $to pridonosi neuravnotezenom 0dnosu.

Takoder, ne smijemo zanemariti ni socijalne vjestine ucitelja, tj. njegovo
ponasanje, verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Neke od socijalnih vjestina koje
pospjesSuju komunikaciju su: izrazavanje vlastitog misljenja pred drugima, smijeSenje

prilikom pozdrava, kontakt o¢ima prilikom komuniciranja i sl.

Nadalje, valja napomenuti kako se u pedagoskoj literaturi mozemo susresti s
dvije vrste komunikacijske klime, a to su: defenzivno-prijete¢a te podrzavajuce-
otvoreno-suradnicka klima. Defenzivno-prijete¢u-komunikacijsku klimu mozemo
opisati kao klimu u kojoj se subjekti medusobno kontroliraju, ocjenjuju, nisu
empati¢ni prema drugima, natjecu se te medu njima ne postoji povjerenje. No, s
druge strane je podrzavajuée — otvoreno- suradni¢ka komunikacijska klima u kojoj su
subjekti ravnopravno ¢lanovi, ponasaju se spontano, empati¢ni SuU, pPrepoznaju
probleme drugih, zajednicki planiraju, suraduju te medu njima vlada povjerenje

(Ivanek, Miki¢ 1 Karabasi¢, 2012.).

Ucitelji su odgovorni koja vrsta komunikacijske klime prevladava unutar
razreda. Jer, kako bi se stvorila podrzavajuce-otvoreno-suradnicka komunikacijska
klima, ucitelj treba stvoriti komunikaciju izmedu uditelja i ucenika u kojoj vlada
sloboda misljenja, iskrenost i prihvacanje razlika. Dakle, samo na takav nacin se
moze stvoriti ozracje u kojem 1 ucitelji 1 u€enici mogu biti prihvaceni te slobodno i

iskreno komunicirati.

Naposljetku, smatram kako nema odredeni ¢imbenik koji vise ili manje utjece
na razredno ozracje, jer su svi medusobno povezani. Zato je vazno biti upoznat sa
svime $to utjece ili bi moglo utjecati na ozracje unutar razreda, te raditi na tome da
se 1 ucitelji i ucenici osjec¢aju ugodno koje vodi ka obostranoj suradnji i poboljSanoj

komunikaciji, $to je u cilju odgojno-obrazovnog sustava.
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5. JAVNI GOVOR UCITELJA

U suvremenoj nastavi ucitelj je programer, pomagac, istrazivac¢, voditelj,
suradnik, trazilac i davalac informacija, uskladivac, inicijator, analizator svog i tudeg
stvaralastva, racionalizator, mentor, usmjeriva¢, koordinator, redatelj kreativnih
situacija, graditelj suradnickih odnosa, kreator stvaralackih sposobnosti ucenika,

terapeut, pedagoski dijagnosticar 1 stvaralac zajedno s ucenicima (Pintari¢ i

Mihokovi¢, 2009).

Uz sve tzv. uloge u kojima se ucitelj nalazi, ucitelj je i model kojeg ucenici
oponasaju. Nadalje, ucitelj ima i jezicnu ulogu. Ona je presudna u razvijanju
govornog izraza i cjelokupne jezi¢ne kulture mladih narastaja. Poziv ucitelja zahtjeva
konstantno profesionalno jezi¢no usavrSavanje, ali i sustavno napredovanje u tom
smislu. Ukoliko na tom putu ucitelj uspjeSno ovladava vlastitom jezi¢énom kulturom,

veca je vjerojatnost da ¢e ga i ucenik dosljednije na tom putu slijediti.

5.1. UCITELJ — pokreta¢ komunikacije u nastavi

Tijekom cjelokupnog obrazovanja, imamo priliku vidjeti ucitelja u mnogim
ulogama, $to se od njega ocekuje i na koji naCin organizira nastavu. Prije svega,
o¢ekuje se dovoljno strucnosti, zelje i volje da prihvati ono s ¢ime se susrece, te
konstantan rad na sebi i Zelja i volja za usavrSavanjem. Ucitelj je kljuan u
komunikaciji izmedu njega i ucenika, te komunikacija moze biti uspjeSna onoliko

koliko je sam ucitelj svjestan njezine vaznosti.

Suvremeni ucitelj bi uvijek trebao biti u koraku s vremenom, svjestan
promjena koje nas sustizu te ih otvoreno prihvatiti 1 njima se nositi. Svjestan
¢injenice kako doba u kojem danasnja djeca zive i doba u kojem je on odrastao nisu
identicna te nastavni sadrZaj treba prilagoditi moguénostima i sposobnostima

ucenika.

Velika zadaca ucitelja lezi 1 u organizaciji nastave gdje se ocekuje
izbjegavanje monotonosti i nagomilavanje suhoparnih definicija koje su uéenicima
teSke za razumjeti. Ono §to je klju¢no u dobroj organizaciji 1 uspjeSnosti nastave jest
komunikacija. Kao $to sam ve¢ navela, uspjesnost komunikacije izmedu ucitelja i
ucenika lezi u shvaéanju njezine vaznosti. Sto bi znacilo, ukoliko teZimo za

uspjesnom komunikacijom, moramo se prilagoditi drugoj osobi, tj. znati se povezati
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s drugom osobom, u ovom sluc¢aju ucitelj uc¢eniku. Nacin na koji u¢itelj komunicira s
ucenikom, ovisi i o dobi ucenika, primjerice, u prvome razredu osnovne Skole
koristimo se jednostavnim i kratkim re¢enicama, koje su ucenicima lako razumljive.
Takoder, na umu treba imati kako je svaki uc¢enik individua i na takav nac¢in mu treba

pristupati.

Svaki wucitelj, pa tako 1 wucitelj hrvatskoga jezika, moderator je
komunikacijsko-funkcionalnoga pristupa, osoba koja poti¢e usvajanje znanja, ali i
razvija pozitivne stavove kod uéenika (Rijavec, Miljkovié¢ i Brdar, 2008). Sto bi
znacilo, ukoliko ucitelj teZi za svojim usavrSavanjem i radi na sebi, podrazumijeva i
jezi¢no izrazavanje, na tom putu ¢e ga slijediti i u€enici. Svojim primjerom, ucitelj
pokazuje na koji nacin bi se ucenici trebali ponasati prilikom jezi¢nog izrazavanja.
Ucitelj bi trebao biti svjestan svojih moguénosti, ali 1 moguénosti ucenika, te na
temelju njih pokretati komunikaciju i biti uspjeSan u tom naumu. Sluziti se
jednostavnim 1 razumljivim refenicama, govoriti punim recenicama 1 poticati
ucenike na identican nacin izraZzavanja, SuU samo neki od ¢imbenika za ostvarivanje

uspjesne komunikacije i ostvarivanja funkcionalnog medusobnog odnosa.

Jer, postati dobrim govornikom se ne radamo, nego u¢imo i postajemo te na
taj nacin unaprjedujemo dobar govor i ispravno izrazavanje kod ucenika od najranije

skolske dobi.

5.1.1. VjeStine jasne i uspjeSne komunikacije
Kako bi se ostvarila uspje$na i kvalitetna komunikacija, potrebno je ovladati
vjesStinama komunikacije. Neke od vjestina ve¢ su prethodno navedene, no, autori

Cudina-Obradovi¢ i Tezak (1995) navode sljedeée najvaZnije vjestine komunikacije:

1. vjeStine uspostavljanja komunikacije (pruZanje ruke, smijeSak naklon,
predstavljanje, uocavanje 1 komentiranje pozitivne znacajke sugovornika, zajednicke
ili suprotne znaCajke sugovornika, empatija 1 uoCavanje mogucih interesa

sugovornika, davanje/primanje komplimenata sugovorniku/od sugovornika,..)

2. odrzavanje komunikacije slusanje govornika, sudjelovanje u zajednickim
interesima, postavljanje pitanja i komentiranja o podrucju interesa sugovornika,

odrzavanje otvorene komunikacije postavljanjem pitanja ,,otvorenog tipa®,..)
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3. prekidanje komunikacije (na neuvredljiv nacin te prekidanje

komunikacije uz otvaranje mogucnosti za buduci nastavak komunikacije).

Ono $to je vazno napomenuti, ulitelj uvijek treba dati dovoljno slobode
uceniku kako bi bez straha i predrasuda moglo iskazati svoje stavove i misljenje, a
pritom ga ne kritizirati niti ogranicavati. Od ucitelja se zahtjeva da bude kompetentan
prihvatiti i uzivjeti se u osjecaje ucenika, tj. razviti vjestinu empatije. U uspjesnoj
komunikaciji, ucenik se treba osjecati sigurno i ugodno, a zadaca ucitelja je pruziti

sigurnost 1 povjerenje, te stvoriti bliskost sa svakim ucenikom.

Nadovezati ¢emo se i na vjestine jasne komunikacije, pa tako prema Cudina —
Obradovi¢ 1 Tezak (1995) to su: naizmjeni¢nost u komunikaciji, aktivno slusanje,
parafraziranje, empati¢ko slusanje i odrzavanje otvorene komunikacije (Cudina —

Obradovic¢ i Tezak, 1995).

Kako bi se ostvarila uspjeSnost komunikacije, smatram kako je ideja za
uvodenje pravila pristojnog ponasanja idealna zamisao. Pravila je potrebno osmisliti
zajedno s ucenicima i trebaju biti dostupna u svakom trenutku, kao $to u praksi, ¢eto
imamo priliku vidjeti u ucionicama. Ono $to ovdje treba pripaziti da prilikom
sastavljanja pravila, budu uklju¢eni svi ucenici, pravila moraju biti kratka i svima
razumljiva i svako pravilo, ucitelj bi posebno trebao razjasniti pojedinacno, objasniti

njegovo znacenje 1 navesti primjer.

5.1.2. ,,JA“ poruke

U komunikaciji razlikujemo ,,ja* poruke i ,,ti* poruke. S obzirom na njthove
definicije, u uspje$noj komunikaciji s djecom/ucenicima, odrasli/ucitelji trebaju se
koristiti ,,ja* porukama. Ono §to se na prvi pogled moze zakljuciti jest da ,,ja* poruke

govore 0 hama samima, a ,,ti“ poruke o naSem misljenju i videnju druge osobe.

U praksi, psiholozi predlazu upotrebu ,ja poruka“ prilikom komunikacije s
djecom. Jer, ,ti“ porukama naredujemo, kritiziramo, vrijedamo te analiziramo
njihovo ponasanje bez da smo ih prije toga posluSali. Kao §to je ve¢ navedeno, u
uspjesnoj komunikaciji mjesta nema ,,ti“ porukama, jer njima se mozemo dovesti u

sukob s djecom, njihovim povlac¢enjem ili otporom, tj. pogorSanjem ponaSanja.
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Nadalje, potpuno drugi efekt postizemo ,,ja* porukama, u njima se izraZzava
kako se odrasla osoba osje¢a kada dijete radi neSto Sto se ne slaze s zeljama i
potrebama odrasle osobe, tj. ucitelja. Ono $to je ovdje vazno jest kako se dijete ne
osuduje, ve¢ dobiva informaciju Sto je prihvatljivo/neprihvatljivo i usmjerava ga sto
je dobro, a $to lose. Ovakvim nadinom, stvara se bolja komunikacija s djetetom, te ga
usmjeravamo na koji na¢in da ne ugrozava ponasanje drugih, a paralelno uci pravila

lijepog ponasanja.

Obrazac za ,,ja* poruke izgleda ovako:

Osjecam se ( treba prepoznati kako se osje¢amo)

Kada ti (dati konkretan opis ponaSanja, bez etiketa)

Zato $to (zbog Cega nam to ponaSanje izaziva taj osjecaj)
Stoga Zelim (hoéu, ne Zelim)  (ne TI TREBAS, veé JA Zelim, trebam,hocu,..)?

Primjer ,,ja* poruke: Osjecam se tuzno kada ne cujete sto vam zelim reci.

5.1.3. Humor

0Odgoj i nastava su, prije svega, obiljezeni meduljudskim odnosima te je
vazno da u tim odnosima ne bude suvisSne napetosti te da se odvija povoljna

komunikacija (Matijevi¢, 1994: 16).

Uvodenje humora u pojedine aktivnosti na nastavu moze poboljsati i poticati
komunikaciju izmedu ucitelja i u¢enika, stvoriti opustenu razredno — radnu klimu,
pojednostaviti nastavni sadrzaj, ali i izbjeéi sukobe u komunikaciji. Prilikom
uvodenja humora, potrebna je umjerenost. Ucitelj treba paziti da humor bude vezan
uz nastavni sadrzaj 1 primjeren dobi ucenika. Jer, prevelika doza humora moze

usmyjeriti paznju u¢enika u potpuno drugom smjeru.

Takoder, ucitelj mora dobro poznavati ucenike, kako uvodenjem humora ne
bi uvrijedio ili na bilo koji nacin povrijedio nekoga od ucenika u razredu. Zatim,

prevelika doza humora u nastavi itekako moZe utjecati na autoritet ucitelja. Ukoliko,

’ Dostupno na poveznici: https://zena.rtl.hr/za-odgovorno-odrastanije-
mladih/ja_poruke i asertivne poruke kako poboljsati komunikaciju u obitelji/1155 (preuzeto
5.6.2020.)
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ucitelj neprestano ubacuje Sale, vlastite anegdote ili nastoji biti smijesan kako bi se
priblizio u¢enicima, moze uvelike predstavljati problem. Ucitelj gubi autoritet, ali i
kontrolu nad cjelokupnom situacijom u razredu, te smatramo kako Cvrstim stavom i
jasnom komunikacijom osigurava autoritet, a uvodenjem humora samo upotpunjuje i
zaokruzuje uspjeSan odnos, stvara bliski odnos i kvalitetnu komunikaciju s

ucenicima.

Upravo zbog svega navedenoga, mnogi ucitelji ne posezu za upotrebom
humora, §to smo u praksi mogli puno puta vidjeti. Takoder, nama, buduc¢im
uciteljima, tijekom studiranja nije ukazano kada i na koji nacin bi mogli upotrijebiti
humor. Polazec¢i od pretpostavke kako nemamo dovoljno iskustva ili prevladava strah
kako bi ucenici reagirali. Stoga, uvodenje humora u nastavu je stvar izbora ucitelja

pojedinacno, uz sve navedene uloge, on izaziva smijeh, ali ujedno i kontrolira.

5.2. Neverbalna komunikacija ucitelja

Na samom pocetku definirali smo $to je neverbalna komunikacija, te kako su
obje komunikacije vazne u uspjesnoj i kvalitetnoj komunikaciji izmedu ucitelja i
ucenika. Tijekom studiranja ¢esto sam imala priliku cuti: Kada ulazite u ucionicu,
svoje probleme ostavite ispred vrata., te se potpuno slazem s navedenom tvrdnjom.
Naime, prilikom ulaska u ucionicu, ucenici kod ucitelja najprije uspostavljaju
interakciju putem neverbalne komunikacije, tj. neverbalnim znakovima kao §to su:
pogled, pokreti ruku, osmijeh, stav, nacin hoda, i dr.. Pomoc¢u neverbalnih znakova
ucitelja, ucenici mogu dobiti povratnu informaciju, to¢nije, odgonetnuti
zainteresiranost ucitelja, njegovo raspolozenje, motivaciju 1 zelju za u¢enjem novih

nastavnih sadrzaja za taj dan.

Bliska povezanost ucitelja i u¢enika ima veliki znacaj za njihovu medusobnu
komunikaciju, ali i utjeCe na radnu atmosferu. | tu ucitelj ima vaznu ulogu, a to je da
uspostavi interakciju s uéenicima putem misli i oCekivanja, Svjesno i nesvjesno.
Ukoliko ucitelj stvori blizak odnos s ucenicima, u kojem vladaju pozitivne misli i
osjecaji, pristupacnost, povjerenje, naklonost i pazljivost, ¢injenica je kako ¢e imati

jaci utjecaj u razredu i svojim djelovanjem biti uzor u¢enicima.

Jedna od pozitivnih osobina svakog ucitelja je rad na sebi i teznja za

usavrSavanjem, jer svatko voli ¢uti pohvalu za svoj rad i trud. A biti dobar ucitelj —
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govornik znaci biti dobro pripremljen, jasno i dovoljno glasno izgovarati sve glasove
1 imati dobru artikulaciju, zadrzavati paznju ucenika, te svojom neverbalnom
komunikacijom biti u skladu s verbalnom. Spomenimo i element glume, koji uvijek
dobro dode prilikom opisivanja, pripovijedanja, govorenja, jer ponekad pokretima

ruku i tijela, mimikom, moZemo bolje docarati nego rije¢ima.

Nadalje, svaki ucitelj mora biti svjestan svojih pokreta, stava, ali i intonacije
glasa kada pokazuje svoje znanje, jer neverbalnim elementima nadopunjuje verbalnu

komunikaciju, u nekim slucajevima i zamjenjuje.

Neverbalna komunikacija ulitelja podrazumijeva boju glasa, izraz lica,
pogled i kontakt o¢ima, geste rukama, polozaj tijela, kretanje po razredu i prostorna

udaljenost.
- Bojaglasa

Izuzetno vazna za ucenike, te je potrebno paziti da se cCuje smirenost,
zanimljivost, jednostavnost, te obratiti paznju na receni¢nu intonaciju. Prilikom
govora potrebno je uzimati stanku izmedu recenica kako bi u¢enicima ukazali ono
Sto je vazno. Kako bi postali odli¢ni govornici, ucitelji trebaju vjezbati boju glasa,
kako bi zadobili i zadrzali paznju uc¢enika koji bi s lako¢om slusali §to im se govori, a

naposljetku 1 usvojili nastavni sadrZa;.
- lzrazlica

Izraz lica je ono Sto prvo primijetimo kod druge osobe i moze probuditi
osjecaj ugode ili nelagode. Ucitelj u razredu treba imati blagi oblik izraza lica, tj.
znakovi usana, o€iju i misici lica trebaju biti uskladeni. Kao i boju glasa, izraz lica se
moze 1 mora vjeZbati. Kako bi u¢enicima pobliZe objasnili 1 priblizili nastavni sadrzaj
te ukazali na ono bitno, ucitelj treba koristiti kombinaciju razli¢itih izraza lica.
Vecina izrazavanja lica zanima nas za konfiguracije koje pokazuju razlicita
emocionalna stanja. Sest primarnih osje¢aja koji su najvise proucavani jesu srdzba,
tuga, iznenadenje, sreca, strah i gadenje (Knapp, Hall, 2010: 10). Promatraju¢i izraz
lica i promjene na njemu, ucenici dobivaju povratnu informaciju o Spremnosti,
odnosno nespremnosti ucitelja, te u njima budi osjecaj nesigurnosti i nepovjerenja

prema ucitelju,ali 1 porukama koje upucuje.
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- Pogled, kontakt o¢ima

Opcenito, razdoblje kontakta ofima traje relativno kratko. Prilikom kontakta
o¢ima, potrebno je biti umjeren, odnosno, prilikom neprekidnog gledanja, budi se
osjec¢aj nelagode. Gledanje se odnosi na sporazumijevanje pogleda opéenito u smjeru
lica druge osobe, a uzajamno gledanje se pojavljuje kada jedan drugomu gledaju u
o¢i (Knapp, Hall, 2010). Pa tako, ucitelj prilikom govora mora pogled usmijeriti
prema svim ucenicima koji treba biti kulturan 1 umjeren prije svega, te na taj nacin

uspostaviti dobru komunikacija i u¢enicima osigurati ugodnu atmosferu.
- Geste rukama

Pokreti — geste rezultat su sredisnje mentalne obrade kao i govor. Pokret i
govor se usporedo obraduju. Kretnje prenose dio obavijesti koja se ne ponavlja

govorom. One mogu ukazivati na dosegnuti cilj ili pak pokazati kako bi slusateljstvo

trebalo reagirati (Neill, 1994: 91).

Prilikom tumacenja nastavnoga sadrzaja, te isticanju recenicnih dijelova, gestika
pomaze ucitelju u razredu. Pritom, ucitelji trebaju obratiti pozornost na pokrete i stav
koji su neprimjereni ili $alju krivu poruku. Primjerice, ruke u dzepovima ili iza leda
daju dojam dominacije ili neiskrenosti, te treba paziti prilikom zauzimanja takvog
stava. Za razliku od toga, okrenuti dlanovi prema sugovorniku odaju postenje i
pristupacnost. Zatim, kada neSto zele istaknuti, ucitelji pruzaju ruku i upucuju
kaziprstom na nesto vazno. Verbalna komunikacija je poprac¢ena gestama, a ponekad

geste mogu biti i zamjena verbalnoj komunikaciji.
- Polozaj tijela

Svojim poloZajem tijela, uitelji otkrivaju toplinu ili hladno¢u u medusobnom
odnosu s ucenicima. Toc¢nije, ukoliko je tijelo ucitelja blago naklonjeno prema
naprijed odaje toplinu, privrZenost i ugodu, te u ucenicima budi osje¢aj sigurnosti i
povjerenja. U suprotnome, hladnoc¢u 1 nepovjerenje se mogu otkriti prilikom blagog

otklona tijela prema natrag.
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- Kretanje po razredu i prostorna udaljenost

Prema autoru Neill (1994), prostor oko sebe covjek dijeli na: prisnu
udaljenost (udaljenost 30 cm, izmedu bliskih osoba), osobnu razdaljinu (na
udaljenost ruke, obiljezje je prijateljskih odnosa), drustvenu razdaljinu (prostor

udaljenosti od 3 m, odgovara bezliénom odnosu) i javni prostor (izvan mogucnosti

dodira) (Neill, 1994: 113).

Svojim kretanjem unutar razreda, ucitelj izmjenjuje udaljenost od ucenika, §to
ujedno i utjece na medusobnu komunikaciju. Ucitelji u veéini slucajeva se
priblizavaju u¢enicima u trenucima kad im je potrebna pomo¢, $to ujedno rezultira u
poboljSanju ucenja, ali i dodatnog objaSnjavanja nastavnoga sadrzaja koji nije
razumljiv. Prilikom razmjestaja klupa unutar ucionice, uclitelj ima moguénost
slobodnog izbora u cilju pojedina¢nog pristupa uceniku i time poboljsati

komunikaciju, a pritom da se nitko od ucenika ne osjeca nelagodno ili zapostavljeno .

Neverbalna komunikacija ucitelja je vrlo vazna, jer ucitelj neverbalnim
znakovima iskazuje svoje raspolozenje, stav i odusevljenje za nastavni sadrzaj koji
prezentira, ali 1 potice ucenike na medusobnu suradnju te dodatno tumaci pojmove

koji su neshvatljivi uenicima.
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6. Kako unaprijediti komunikaciju u nastavi Hrvatskog jezika
Jezicne kompetencije ostvaruju se kroz sadrzaje svih nastavnih predmeta, a ne
samo u nastavi hrvatskoga jezika jer dijete govori, Cita i piSe na hrvatskome

(materinskom) jeziku (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005).

Svaki ucitelj, pa tako 1 wucitelj hrvatskoga jezika, moderator je
komunikacijsko-funkcionalnoga pristupa, osoba koja poti¢e usvajanje znanja, ali i
razvija pozitivne stavove kod ucenika( Rijevec, Miljkovi¢ i Brdar, 2008). U prvom
planu je stru¢nost ucitelja, njegova sposobnost da bude u koraku sa suvremenom
nastavom, te prihva¢anjem svega nadolazeceg, spremnost da prenosi znanje i vjestine

kako bi ucenici razumjeli nastavni sadrzaj.

Suvremena nastava hrvatskoga jezika podrazumijeva  ukljucenost
komunikacijsko-funkcionalnoga metodickoga pristupa, temeljenoga na nacelima
humanisticke edukacije, ¢ineci komunikacijsko-humanisticki sustav

ucenja/poucavanja materinskoga jezika (Miljev¢-Ridicki i sur., 2004).

Jedna od Ccinjenica kako ostvariti uspjeSan naéin rada u nastavi ovisi o
uklju¢ivanju igre od najranije dobi. Djeca puno lakSe uce kroz igru koja je
primjerena njihovoj dobi, ali i nastavnom sadrzaju. Ucenje kroz igru ne zamara
ucenika jer je igra imanentna aktivnost te tako ucenik relativno brzo i uz manji zamor
savladava inace teSke gramati¢ko-pravopisne sadrzaje (Duran, 1997). Isto tako, bilo
je mnogo prilika kada su ucenici odgovarali koji nastavni predmet najviSe vole.
Hrvatski jezik, naZalost, vecinu puta je bio u skupini manje omiljenih nastavnih
predmeta. Razlog tome su metode koje ucitelji upotrebljavaju u nastavi, a to je
ve¢inom tradicionalni tip, nagomilavanje definicija, bez objaSnjenja, monotonost u

nastavi, prezahtjevan nastavni sadrzaj 1 sl..

U nastavi hrvatskoga jezika, umjesto ucenja definicija, u€enici bi primjerima
1z svakodnevnoga Zivota trebali samostalno dolaziti do zakljucka, nastavni sadrZaj bi
trebao biti prilagoden uc¢enikovom iskustvu te jeziénom sadrzaju. Nastava bi trebala
biti usmjerena na ucenika, a ucitelj treba savjesno preuzeti ulogu moderatora u
komunikacijsko-funkcionalnom pristupu, odabrati nastavne metode koje rezultiraju

pozitivnim usvajanjem sadrzaja, ali i poboljsanju komunikacije.
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6.1. Komunikolo$ki podsjetnik za uditelje

Prije svega, ucitelj mora biti svjestan koliko je njegova uloga vazna u Zivotu

ucenika. Kako bi uspostavio uspjesnu komunikaciju, treba biti uzor ucenicima,

svojim pravilnim govorom i jasnim ponasanjem davati dojam nekoga tko postuje

sebe, ali i ostale, svjestan svojih moguénosti i uloge koju je izabrao. Takoder, ne

smije smetnuti s uma kako je i on bio dijete i da u¢enike prvenstveno treba gledati

kao djecu, a tek onda kao ucenike. Jer, ucenici ¢e puno toga zaboraviti Sto ih je

ucitelj ucio, ali nikada nece kakav je zapravo bio.

Zbog toga, kako bi uvijek imali na umu vaZzne odgojne odrednice, Brajsa

(1994) navodi Komunikoloski podsjetnik za ucitelje:

10.

11.

Razgovor stvara, razvija i odrzava covjeka.

Razgovor s uciteljem omogucuje , ,radanje” mozga, licnosti i identiteta
ucenika.

Ucitelj i ucenik mogu razlicito misliti i govoriti, ali takoder i dalje se
Medusobno postivati i voljeti.

Ucitelj je razumljiv uceniku, ako je u svom govoru jednostavan, pregledan,
kratak i interesantan.

O osjecajima, potrebama i Zeljama ucitelja i ucenika takoder treba
razgovarati.

Za uspjesan razgovor izmedu ucitelja i ucenika bitno je obostrano davanje,
trazenje i primanje dodatnih objasnjenja.

Vazno je da povremeno ucitelj i ucenik razgovaraju i o svome razgovoru.
Napad i obrana nemaju odgojni utjecaj. Samo odgojni i suradnicki razgovor
je odgojan.

Posteni ucitelj postuje, ne vrijeda i ne ponizava ucenika.

Ucenici prihvacaju ucitelja i iskreno s njim razgovaraju, ako se uz njega
osjecaju slobodni i neugrozeni.

Samo otvoreni, neposredni i iskreni razgovor ima odgojni utjecaj, a ne
neobavezujuce  brbljanje,  prikriveno  kontroliranje 1  neprijateljsko

ucjenjivanje (Brajsa, 1994: 251).

Vrlo je vazno da ucitelj uspostavi blizak odnos s ucenicima, pun strpljenja,

poStovanja i razumijevanja. Djeca su neiskvarena bica, prepuna pozitivnog duha
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kojeg treba njegovati i1 zadrzati. Potrebno ih je usmjeravati i poticati u njihovim
ciljevima, biti im vjetar u leda, prihvacati svakog ucenika onakvim kakav jest;
spontan, poseban i jedinstven. Ukazati im koliko vrijede i pridonose svijetu u kojemu
se nalaze, jer samo ucenik pun samopouzdanja i svjestan svojih moguénosti Unosi

promjene u zivot koje su svima potrebne.

6.2. Nacini razvijanja govornog stvaralastva

U danasnje vrijeme, sve vise je ucenika s nedovoljno razvijenim govorom,
neispravnim izgovorom glasova i poteskocama u govoru. Velicki i Katarin¢i¢ (2011)
smatraju kako poticati i njegovati govor kod djeteta znaci razumjeti zakonitosti
njegova razvoja, ali i njegovu individualnost te u skladu s navedenim stvoriti djetetu

poticajno okruZenje za razvoj govora.

Osim stru¢nih osoba, roditelja, ucitelji takoder imaju veliku ulogu prilikom
razvijanja djetetova govornog stvaralaStva. Za razvoj govora, vazno ga je poticati na
Ispravno izgovaranje samoglasnika i suglasnika, ponavljanja rije¢i i jednostavnih
recenica, te kroz aktivnosti koje su provedene kroz igru. Ono $to je vazno, da odrasli
imaju na umu kako dijete/ucenika treba poticati u govoru, svojim primjerom pokazati
kako pravilno izgovarati glasove i nikako ga se ne smije etiketirati niti stvoriti osjecaj
manje vrijednosti. Ne smije se vrsiti pritisak niti ga prisiljavati na govor ako dijete ne
zeli. Djecu treba pazljivo slusati, ne prekidati ih niti ispravljati. Potrebno ih je

poticati dodatnim pitanjima i usmjeravati.

Prema Vukoni¢-Zuni¢ i Dela$ (2006) rijetko koji predmet ima toliko raznovrsnu i
vaznu ulogu u zivotu djece, tj. u¢enika kao $to je ima lutka. Lutka je glavni predmet
igranja djece predskolske i ucenika mlade Skolske dobi. Ona razvija i obogacuje
mastu, utjeCe na psihofizicke osobine, koordinira pokrete, potice pravilan govor,
razvija smisao za Zivot i rad u zajednici, njeguje osjecaj odgovornosti (Vukonié-

Zuni¢ i Delas, 2006: 51).

Raznovrsne komunikacijske situacije, koje se organiziraju, pruzaju svekolike
mogucénosti iniciranja govornih ekspresija ucenika s drugim ucenicima ili pak s
odraslima te vijezbanje uporabe govora u svakodnevnim situacijama (Vukonié-Zunié

i Delas, 2006).
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Nadalje, prema Vukoni¢-Zuni¢ i Dela§ (2006) lutku mozemo koristiti prema

sljede¢im vjezbama:

1. ispitivanje jezi¢ne razvijenosti (na pocetku Skolovanja i adaptacije u novu
sredinu)

razvijanja recenica i bogacenja rjecnika

prianja i prepriavanja

dramatizacije

a > N

scenskog izvodenja posebnih igrokaza namijenjenih lutkarskom
uprizorenju

6. svestranog aktiviranja ucenikovih izrazajnih moguénosti i upoznavanja
udenika s jednostavnim oblicima dramskoga stvaralastva. (Vukonié-Zuni&

i Delas, 2006).

Prilikom jezi¢nih igara, lutka sluzi za dodatni poticaj, prilikom pri¢anja price,
bajke ili nadopunjavanje recenica, ucenici se igraju rije¢ima i bogate vokabular. Kroz
igru, mijenjaju uloge, tj. u€enici su 1 govornici 1 sugovornici. Osim bogacenja
rjecnika, ucenici vjezbaju i boju glasa, mijenjaju intonaciju, naglaske i dr., a pritom

imaju rade na jezicnom govoru.

Autori Vukonié-Zuni¢ i Dela§ (2006) navode kako govorne viezbe i
dramatizacije moraju nalikovati igri jer samo tada potpuno pridonose razvoju govora,
budenju maste, slobodnom izrazavanju osobnih osjecaja i dozivljaja. Dramskim
radom ostvaraju se ciljevi, a to su: razvijanje sposobnosti komuniciranja, socijalno
razvijanje, razvijanje moralnih i duhovnih vrijednosti, spoznaja samoga sebe,
usvajanja novih znanja i vjestina i bogacenje rjecnika. (Vukoni¢-Zunié i Delas,

2006: 83).

Upotreba lutke prilikom razvoja sposobnosti komuniciranja, stvara pozitivno
okruZzenje u kojem ucenici imaju priliku samostalno razvijati jezi¢ni govor.
Upotrebom maste 1 slobode govora, ucenici kroz igru razvijaju sposobnost
komuniciranja. Osim toga, potice se 1 socijalni razvoj, pa tako ucenici uce slusati

jedni druge 1 medusobno se postivati.
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7. ZAVICAJNI GOVOR | KOMUNIKACIJA U NASTAVI
HRVATSKOG JEZIKA

Zavicajni govor je izvorni govor nekoga kraja koji ima dijalektna obiljezja i

razlikuje se od standardnoga jezika (Bezen, 2005: 187).

Kao §to smo ve¢ naveli, prije polaska u Skolu, ucenici govore onako kako se
govori u njihovom okruZenju, tj. obitelji. Tek nakon polaska u Skolu ucenici uce
hrvatski standardni jezik. Ucenike se postupno treba uvoditi u sluZzenje standardnim
jezikom njegujuci pritom njihov zavicajni govor (Visinko, 2002). lako mnogi ucitelji
imaju negativan stav oko uvodenja zavi¢ajnoga govora u nastavu, te ga izbjegavaju,
dijalektni sadrZzaj u nastavi hrvatskoga jezika ima svrhu. Njegova svrha jest svijest i
njihovoj ulozi u komunikaciji i stvaralackoj praksi te o njihovu odnosu prema

standardnome jeziku (Tezak, 1996: 411).

7.1. Razlozi ukljucivanja narje¢ja u nastavu
Stjepko Tezak (1996) naveo je prihvatljive razloge poticanja ucenikova

stvaralastva na dijalektu ili zavi¢ajnome govoru, a to su:

- djeca se najlakse i najiskrenije izrazavaju na svome zavicajnome
govoru jer je on ,,njihov*, u leksiku i paradigmama standarda mozda
teze pronalaze pravo i tocno nazivlje

- najsigurniji i najbrzi put do shvacanja biti pjesnistva i osjetljivosti za
pjesnicki izlaz upravo je njima blizak zavicajni govor

- zavicajni govor kao najpouzdaniji put do oslobadanja djecjeg
jezicnog izraza, sigurnost u izrazavanju

- lakse spoznavanje jezicnih cinjenica na veé¢ poznatom i usvojenom
govoru, usporedba zavicajnih i jezicno-standardnih glasova, budenje
interesa za jezicna pitanja

- ucenik se osposobljava za pravilan odnos prema drugim dijalektima i
jezicima, cijeni vrijednost svih jezika i dijalekata

- dijalektno ucenicko stvaralastvo uvodi dijete u zavicajnu kulturu, a
preko nje u Siru nacionalnu i svjetsku kulturu Stjepko Tezak (1996:

413).
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7.2. Nadini ukljudivanja narjecja u nastavu
Turza-Bogdan (2009) odnos prema zavi¢ajnome govoru u nastavi hrvatskoga

jezika uvrstila je pristupe koji su medusobno povezani, a to su:

1) S obzirom na usvajanje jezi¢noga standarda

2) S obzirom na osvjeS¢ivanje razlike izmedu standardnoga jezika i
zavicajnoga idioma, ali na nacin da idiom bude socioloski ,,priznat* jezik

3) S obzirom na upoznavanje hrvatskoga jezika kao jezika s 3 narjecja

4) S obzirom na jezi¢no izrazavanje na zavi¢ajnome idiomu i standardu $to
podrazumijeva razvoj komunikacijske kompetencije

5) S obzirom na upoznavanje knjizevnih djela na trima narjecjima, razvoj

literarnih sposobnosti, interesa i kulture

Navedeni pristupi su povezani s nacelom zavicajnosti, a s obzirom kako hrvatski
jezik obuhvaca i standardni i nestandardni govor, uéenikov zavi€ajni govor ima
veliku vaznost jer ulazi u sustav odredenog dijalekta i koji se u nastavnojezicnoj i

izvannastavnojezicnoj praksi promatra i proucava s gledista nacela zavicajnosti

(Visinko, 2008: 208).

U nastavi jeziCnoga izraZzavanja vazno je osposobiti ucenike za odabir
primjerenog jezicnog idioma, osposobiti ih za donosenje odluka kada ¢e i u kojoj
situaciji Koristiti standardni jezik, a kada ¢e se sluziti svojim zavi¢ajnim idiomom,
osposobiti ih za donoSenje odluka kada ¢e i u kojoj situaciji koristiti standardni jezik,
a kada ce se sluziti svojim zavi¢ajnim idiomom ili razgovornim stilom (Pavlievic¢-

Frani¢, 2005).

Ukoliko ucitelji ne dozvoljavaju izraZavanje na zavi¢ajnome govoru, ucenici
mogu pruziti otpor, ali stvoriti strah od govora. Zbog navedenoga, potrebno je
dozvoliti ucenicima da se izrazavaju na zavi¢ajnome govoru, jer su se prije polaska
njime sluzili i njega ne zaboravljaju, a isto tako da nauce kako se to govori i na

standardnome jeziku.

U istraZzivatkome dijelu detaljnije ¢emo navesti razloge uklju€ivanja 1
neuklju¢ivanja zavicajnog govora, no istrazivanje je pokazalo kako ucitelji dvoje oko

toga. Pojedini smatraju kako je to ,,seljacki“ jezik i njemu nema mjesta u odgojno-
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obrazovnoj ustanovi, dok ga pojedini ucitelji s odusevljenjem prihvacaju i osobno ga

koriste na svim nastavnim satovima.

Jednostavnije i lakSe izrazavanje, korelacija s drugim nastavnim predmetima,
interpretacija knjizevnog teksta, obrada pjesama, prepriCavanje su najces¢i nacini

kada se koristi zavi€ajni govor.

7.3. Zavicajni govor na satu Hrvatskog jezika

U suvremenoj nastavi hrvatskoga jezika, ali i u nastavi opcenito, trebalo bi
uciti o jednom i drugom 1 Kkoristiti zaviajni govor uz standard. No, nastava
Hrvatskog jezika nalaze ucenje i poucavanje standardnog jezika kojim se sluzimo u
sluzbenoj komunikaciji. Iz toga razloga, ucitelji i ucenici bi se trebali izrazavati
standardnim jezikom, jer se nastava navodi kao jedan od oblika sluzbene

komunikacije.

Takoder, naveli smo kako ucenici dolaze iz razli¢itih sredina. Pojedinim
ucenicima jedina prilika da se nauce izrazavati na standardnom jeziku je dolazak u
Skolu. Ucitelji bi trebali biti primjer kako se izrazavati na standardnom jeziku. Ali,
Tezak (1996) navodi kako mnogi nastavnici, tako 1 nastavnici hrvatskoga jezika u
komunikaciji s ucenicima koriste zavicajni idiom kako bi pedagoska komunikacija
bila Sto uspjeSnija, jer je zavicajni idiom ucenicima uglavnom drazi i poznatiji

(Tezak, 1996).

U skladu s navedenim, paralelno s uspjeSnom komunikacijom stvara se i
opustenije razredno ozradje, a rezultat je uspjesno savladan nastavni sadrzaj. Nadalje,
zavicajni govor moze posluziti kao most prema boljoj spoznaji i standardnog jezika i
dijalekta (Kalogjera, 2003: 176).

Ovo potvrduju 1 istrazivanja o uporabi zavicajnog govora u nastavi (Turza-
Bogdan, 2016). Cilj je istraZivanja bio ispitati razmisljanja ucenika Cetvrtih razreda
osnovne Skole o kajkavskome narjecju i postoji li razlika u odgovorima izmedu
ucenika gradske i seoske osnovne Skole. Istrazivanje je pokazalo kako neovisno o
sredini u kojoj se osnovna Skola nalazi, kajkavsko je narjecje prisutno u govoru
svakoga kajkavca. lako se u skoli nastoji, pocevsi od prvoga razreda, nauciti djecu da

se svakodnevno koriste hrvatskim standardnim jezikom 1 da nauce pravila i norme
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vezane uz njegovo koriStenje. Do Cetvrtoga razreda ucenici postupno sve rjede
upotrebljavaju kajkavsko narjecje na nastavi i Kkoriste se hrvatskim standardnim
jezikom. No, uzevSi u obzir Cinjenicu da se ucenici ipak koriste 1 kajkavskim
narje¢jem i hrvatskim standardnim jezikom, ispitivalo se koji im je izbor izmedu tih
dvaju laksi i jednostavniji za snalazenje u nastavi. Prema Turza-Bogdan (2016) od
ukupnoga broja ispitanih ucenika veci broj njih odluc¢io za kajkavsko narjecje (njih
36, Sto Cini postotak od 53,7 %). NeSto manji broj ucenika izabrao je hrvatski
standardni (knjiZzevni) jezik kao svoj odgovor za lakSe snalazenje u govoru na
nastavi. Sljedeée u nizu pitanja vezanih za laksSe snalazenje na nastavi bilo je ono
vezano uz pisanje. Dobiveni rezultati pokazuju kako pisanje na kajkavskom narjecju
nije ¢esto na nastavi, pa se za odgovor kajkavsko narjecje opredijelilo samo deset
(14,9 %) od ukupnoga broja ispitanih ucenika, a za lakSe snalaZenje u pisanju na
hrvatskome standardnom jeziku odludilo se 57 ucenika (85,1 %). Citanje na
kajkavskom narjec¢ju dobilo je jo§ manje zaokruzenih odgovora ispitanih ucenika.
Samo se devet uéenika koji su sudjelovali u anketi odlu¢ilo za lakse snalazenje u
¢itanju na kajkavskom narjecju, za razliku od snalazenja na hrvatskome standardnom
jeziku. S druge strane, hrvatski standardni jezik ocekivano je ucCenicima laksi za
snalazenje u ¢itanju na nastavi, pa se tako ¢ak 58 ucenika odlucuje za drugi odgovor.
Dobivenim rezultatima dolazi se do zakljucka kako ispitanici u najvecem dijelu
izabiru hrvatski standardni jezik kao nacin laksega snalazenja na nastavi. Od triju
ponudenih nacina komunikacije, a to su Citanje, pisanje i govor, najlakse se u
kajkavskome narjecju snalaze u govoru. Takav podatak ne iznenaduje jer je govor
prisutan u zivotu djeteta od prvih godina, dok se s procesima Citanja i pisanja
najveci broj djece susrece tek u prvome razredu osnovne Skole (Turza-Bogdan, 2016:
74).

Prema Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005), u nastavi jeziCnog izrazavanja vazno je
osposobiti ucenike za odabir primjerenog jezi¢nog idioma, osposobiti ith za
donoSenje odluka kada ¢e 1 u kojoj situaciji koristiti standardni jezik, a kada ¢e se
sluziti svojim zavicajnim idiomom ili razgovornim stilom (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005).
Za vjezbe pismenog i usmenog izrazavanja, Tezak (1996) preporuca teme koje su
prostorno 1 vremenski bliske ucenicima, teme iz njihova zavicaja, vezane Uz

problematiku njihove sredine u kojoj zZive.
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S obzirom na to da je na pocetku skolovanja ...naglasak na komunikacijskoj,
pragmaticnoj svrsi govora, smatramo da bi bilo uputno ispravljanje ciniti indirektno,
uz razvijeni osjecaj za slusanje onoga Sto ucenik Zeli reci. Bolje je pustiti dijete da
govori, makar i nepravilno u odnosu na jezicne norme, nego ga sputati direktnim
ispravljanjem koje moze rezultirati time da ucenik zasuti i ne Zeli pricati zbog straha

I nesigurnosti u vlastiti govor. (Turza-Bogdan, 2013: 145)

Turza-Bogdan (2013) opisuje komunikacijske modele, metodicke postupke i

primjere zadataka u nastavi Hrvatskoga jezika usmjerene na uc¢enikov govorni idiom.

Dramski tekst otvara brojne mogucnosti povezivanja jezika i ostalih nastavnih
podrucja: knjizevnosti, jezicnog izrazavanja i medijske kulture. OsmiSljenim
metodickim postupcima jezik se usvaja pomocu knjizevnoga teksta uz jezicno
izrazavanje ucenika: provode se djelatnosti slusanja, citanja, pisanja i govorenja.
Dramski tekst nudi ucenicima i mogucnost scenskog izvodenja Sto bi se takoder
moralo ukljuciti u nastavni proces usvajanja neke jezicne cinjenice. Usmeni knjiZzevni
dramski oblici, djecje igre s pjevanjem, mogu se koristiti u svim nastavnim
podrucjima te u integriranoj nastavi u mladim razredima (Turza-Bogdan, 2008:
191).

Ucenici u problemskostvaralackom sustavu dobivaju mogucnost istrazivanja
slinosti i razlika izmedu kajkavskoga narjeCja i jezi¢nog standarda. Neke od
naj¢esc¢ih oblika problemske nastave: promatranje gramaticke cinjenice i rjesavanje
gramatickih zadaca. Nakon zapazZanja rijeci, oblika i sintakticke strukture u tekstu,
ucenici ih razvrstavaju u tablicu, odreduju razlike prema standardnim oblicima i na
temelju zapazenih razlika dolaze do zakljucaka o osobinama kajkavskoga narjecja.
Osobine narjecja koje nisu zastupljene u tekstu mogu se zapaziti tako da se pred
ucenika iz kajkavskog govornog podrucja postavi problemski zadatak: pokus
preoblike. Npr. Napisi kajkavsku recenicu Kaj vi hocete? u 3. licu mnoZine. Ucenici
¢e preoblikom u: Kaj oni hoceju? zapaziti tipicni kajkavski prezentski nastavak u

mnozini: -eju (Turza-Bogdan, 2008: 201).

Naposljetku, ucenike je potrebno nauciti kada i u kojim situacijama trebaju
koristiti standardni jezik, a kada zavi¢ajni govor. Treba im omoguciti izraZavanje na

oba nacina kako bi slobodno mogli izraziti svoje misli i osjecaje.
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Prema Turza Bogdan (2008) usvajamo li jezicni standard pomocu tekstova na
narjecju, poticemo u ucenicima svijest o kulturoloskoj, socioloskoj i emocionalnoj
vrijednosti hrvatskoga jezika sa svim njegovim narjecjima (Turza-Bogdan, 2008:
202).
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8. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

8.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati kakva je uloga ucitelja kao govornika u nastavi
Hrvatskog jezika. Uvidjeti na koji nacin ucitelji razredne nastave unaprjeduju
komunikaciju i na koje izazove nailaze prilikom razvijanja govornih vjestina kod
ucenika, ali 1 koje su osobine ucitelja kao dobrog govornika. Htjeli smo saznati kakav
stav ucitelji imaju prema zavi¢ajnom govoru i koriste li ga u nastavi i je li vaznija

verbalna ili neverbalna komunikacija.

8.2. Istrazivacka pitanja

Ukupno je postavljeno sljedec¢ih 15 istrazivackih pitanja:

Spol ispitanika
Godine rada u struci
Trenutno pou¢avam  razred?

Smatrate li se dobrim govornikom. Obrazlozite.

a &~ DN

Vidite li svoj napredak u govornickim vjeStinama tijekom godina rada?

Sto se promijenilo?

6. Sto mislite: u nastavi Hrvatskog jezika vaZnije je verbalna ili neverbalna
komunikacija? Zasto?

7. Zaokruziti koja vrsta komunikacije prevladava na satu Hrvatskoga jezika:
ucitelj — ucenik, ucitelj — ucenici, ucenik — ucenik, ucenik — ucenici,
ucenici — ucenici.

8. Obrazloziti odgovor na prethodno pitanje.

9. Sto mislite o svojoj komunikaciji s uéenicima na satovima Hrvatskoga
jezika?

10. Kako pokusavate unaprijediti komunikaciju na nastavi Hrvatskog jezika?
Navedite konkretne primjere.

11. Koje su prema Vasem misljenju osobine dobrog ucitelja — govornika u
nastavi Hrvatskog jezika?

12. Koliko je opcenito vazna uloga udlitelja kao govornika u nastavi

Hrvatskog jezika? Zasto?
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13. Koristite li se zavi¢ajnim govorom na satu Hrvatskog jezika? Obrazloziti
zaSto 1 ukoliko je odgovor potvrdan, navesti kada i u kojim situacijama.

14. Na koji nacin kod ucenika razvijate govornicke vjestine?

15. Koji su, prema Vasem miSljenju, izazovi na koje nailazite prilikom

razvijanja govornickih vjestina kod ucenika?

8.3. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika je 107 ucitelja razredne nastave, to€nije, 105 (98 %) uciteljica i 2
(2 %) ucitelja razredne nastave. U struci manje od 10 godina je 32 (29,9 %) ucitelja,
31 (29 %) ucitelja vise od 31 godine, 28 (26,2 %) od 21 do 30 godina i 16 (15%)
ucitelja od 11 do 20 godina.

8.4. Postupak istrazivanja

8.4.1. Prikupljanje podataka

Anketa je metoda istrazivanja koju Vujevi¢ (2002) karakterizira kao svako
prikupljanje podataka uz pomo¢ postavljenih pitanja, a isto tako to je nacin pismenog
prikupljanja podataka o stavovima i miSljenjima na reprezentativnom uzorku
ispitanika uz pomo¢ upitnika. Nadalje, anketa je posebna metoda za prikupljanje
podataka pomocu koje mozZemo doé¢i do podataka o stavovima i misljenjima

ispitanika (Vujevic, 2002: 123).

Prema Lamzi-Posavec anketna su istrazivanja usmjerena na promatranje
pojave na individualnoj razini pa stoga omogucavaju izravnu analizu i interpretaciju
rezultata s obzirom na relevantma demografska, socijalna i druga obiljezja

obuhvacéenih drustvenih kategorija (Lamza-Posavec, 1995: 52).

Prigodni uzorak je koriSten za provedeno istraZivanje. Autorice ga opisuju
kao uzorak ciji su nam clanovi ,,na raspolaganju“, odnosno koji su nam stjecanjem

okolnosti dostupni prilikom istraZivanja (Tkalec Verci¢ i sur, 2010: 84).

Prije provedene online ankete, ispitanici su upuceni u svrhu istraZivanja te im
je osigurana anonimnost. Za ispunjavanje potrebno je otprilike 15 — 20 minuta.

Upitnik je sastavljen od 15 pitanja koja su obuhvacala spol ispitanika, godine rada u
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struci 1 koji razred poucavaju, nacine unaprjedivanja komunikacije na nastavi
Hrvatskog jezika, koriste li se zavicajnim govorom i kada, je li vaznija verbalna ili
neverbalna komunikacija, napreduju li u govorni¢kim vjeStinama tijekom godina
rada 1 Sto se promijenilo, s kojim izazovima se susrecu prilikom razvijanja
govornic¢kih vjestina kod ucenika i koje su to osobine dobrog ucitelja — govornika.
Ucitelji razredne nastave su prigodan uzorak za provodenje ankete. Online anketa je
provodena putem druStvene mreze Facebook, podijeljena u razli¢ite grupe u kojima
su ¢lanovi ucitelji razredne nastave. Ispitanici su mogli odustati u bilo koje vrijeme
ispunjavanja online ankete, a rezultati istrazivanja su isklju¢ivo namijenjeni za izradu

diplomskog rada.

8.4.2. Analiza podataka
Ucitelji su u istrazivanju bili trazeni da odgovore na niz pitanja, a dobivene

odgovore smo usporedivali ne bi li pronasli sli¢nosti i razlike u njima.
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9. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U online anketi sudjelovalo je 107 uéitelja razredne nastave. Sastavljena je od
15 pitanja. Pitanja pod rednim broj jedan do tri ispitivala su spol, godine rada u struci

i razred koji ucitelj poucava, te pripadaju pod opcenita pitanja.

Rezultati pokazuju da je ukupno 105 (98,1 %) ispitanika zenskog spola i
svega 2 (1,8%) ispitanika muskog spola pristupilo ispunjavanju online ankete. U
anketi je sudjelovao najveci broj ucitelja razredne nastave koji su u struci manje od
10 godina njih 32 (29,9%), zatim 31 (29%) sa vise od 31 godinom rada u struci, 28
(26,2 %) od 11 do 20 godina i 28 (26,2%) je u struci od 21 do 30 godina (Grafikon
1).

Grafikon 1: Godine rada u struci

U struci sam:

1%

B manje od
10 godina
vise od 31
godine

mod21do30
godina

29%

Najve¢i broj ucitelja razredne nastave poucava u 4. razredu, njih 28
(26,2%),zatim 24 (22,4%) u 3. razredu, 23 (21,5%) u 2. razredu, u 1. razredu
poucava 19 (18%), a najmanje u kombiniranom odjelu, njih 13 (12,2%) (Grafikon 2).
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Grafikon 2: Trenutno pouc¢avam razred?

Kombinirani L oucavamu razredu

odjel
12,2%

Zatim su slijedila pitanja otvorenog tipa, ucitelji razredne nastave su
morali obrazloZiti svoje odgovore, te su se samo potpuni odgovori prihvacali
I analizirali. U¢itelji su samostalno i anonimno odgovarali, bez pritiska i
mogucnosti izbora da u bilo kojem trenutku mogu odustati od ispunjavanja
ankete.

U nastavku su prikazani odgovori od rednog broja 4 do 15, a vezani su
misljenja ucitelja jesu li dobri govornici, vide li svoj napredak u govornickim
vjeStinama tijekom godina rada i Sto se promijenilo, je li vaznija verbalna ili
neverbalna komunikacija, koje su osobine dobrog uéitelja — govornika, koliko

je opcenito vazna uloga ucitelja kao govornika, i dr..
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Pitanje 4: Smatrate li se dobrim govornikom? Obrazlozite.

4. pitanje DA NE UGLAVNOM
(N = 107)
N % N % N %
94 87,9 1 1 12 11,2

Tablica 1. Prikaz odgovora ispitanika i postotak odgovora na 4. pitanje

Na ovo pitanje odgovorilo je 107 ispitanika. Vecina ucitelja razredne nastave

smatra se dobrim govornikom, to¢nije njih 94.
Obrazlozenja su sljedeca:

- znam kako kontrolirati jacinu glasa te kako zainteresirati ucenike da

pazljivo slusaju Sto im govorim
- uvijek pronalazim kreativna rjesenja i odgovore

- 8 ucenicima komuniciram hrvatskim standardnim jezikom, pravilno
naglasavam rijeci, uglavnom uspijevam organizirati misli prije no sto

su izrecene
- rjecnik i sadrzaj nastojim prilagoditi onima koji slusaju

- elokventna sam, imam Sirok rjecnik, a u komunikaciji pazim na
primjeren nacin govora, ovisno u kojim se okolnostima nalazim i tko

mi je sugovornik

- govorim tecno, nemam postapalica, pravilno artikuliram glasove,
imam dobru dikciju, znam sazeti, znam fokusirati pogled, komunicirati

neverbalno

- govorim dovoljno glasno i razumljivo, opustena sam, pratim reakcije

slusatelja i cesto dobijem povratnu informaciju da je bilo zanimljivo

- trudim se Sto je razgovjetnije moguce izrazavati tijekom nastave i

prije svega koristiti hrvatski standardni jezik

- pohadala sam govornistvo i nemam tremu pri javnom nastupu
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- vodim racuna koliko dugo govorim, govorim razlicitim tempom i

mijenjam boju glasa, trudim se nasmijati slusatelje
- mogu govoriti i bez unaprijed osmisljenog govora

- ne zamuckujem te se najcesce pripremim za svoje izlaganje (kratke

etape kojih se pokusavam drzati)

- ostvarujem pozitivnu i ugodnu atmosferu, komunikacija s djecom je

dvosmjerna i motivirajuca

- ne koristim poStapalice i ne zamuckujem, godisnje procitam preko

100 knjiga i imam bogat leksik
- mogu puno pricati, volim puno pricati i vrlo sam komunikativna

Na ovo pitanje jedan ucitelj razredne nastave se ne smatra dobrim

govornikom, a obrazlozZenje glasi: ,.,tesko se natjeram da govorim knjizevnim

jezikom®.

Su:

Uglavnom dobrim govornikom se smatra 12 ispitanika, a obrazloZenja

ako se potrudim, uvijek mogu bolje

ovisi 0 temi o kojoj govorim

uglavnom me ucenici razumiju i slusaju

uglavnom jesam, stalno govorim i objasnjavam, bez prestanka u
razredu

ovisi tko mi je publika i ako mi je tema bitna, dobar sam govornik

ovisi o inspiraciji, motivaciji, interesu, trenutku, poznavanju tematike.
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Pitanje 5: Vidite li svoj napredak u govornickim vjestinama tijekom godina

rada. Sto se promijenilo?

5. pitanje
(N =107)

DA

NE

I DAI NE

N

%

N

%

100

93,5

6

5,6

Tablica 2. Prikaz odgovora ispitanika i postotak odgovora na 5. pitanje

Na ovo pitanje odgovorilo je svih 107 ispitanika, a vecina ih vidi svoj

napredak u govornickim vjeStinama tijekom godina rada u pozitivhom

smislu.

Obrazlozenja odgovora:

viSe sam sigurnija i imam vi§e samopouzdanja

promijenila se okolina

sigurnija sam

promatraci su mi ukazali na postapalice koje sam koristila, te sam s
vremenom uspjela to izbaciti iz govora

vise slusam i razmisljam o onome $to mi ucenici porucuju, vise ih
promatram i razmisljam o svom nastupu, naucila sam neke trikove
kako zadrzati paznju, kako biti zanimljiv i kad je tema dosadna
smanjila sam upotrebu dijalekta i sve jasnije i razgovjetnije
izgovaram pojmove

godine iskustva i Zivotnog i radnog, promijenile su me, vise nisam
nervozna za vrijeme javnog nastupa

viSe pazim Sto sam starija i primjenjujem promjene u izrazima,
vokabular mi je bogatiji i nastojim ispraviti greske

mijenja se moja svijest o vaznosti izlaganja ucenika pravilnom govoru
i obogacivanju njihovog osobnog vokabulara

prepoznajem koje su informacije bitnije i kako ih naglasiti, uciniti
vise znanja i iskustva, te manje brige o tome kakav dojam cu ostaviti,

zanima me jedino tema o kojoj govorim
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mislim da su javni satovi i prezentiranje na fakultetu doprinijeli
razvoju mojih govornickih sposobnosti

puno sam slobodnija u razredu i komunikaciji, trema nije prisutna kao
na pocetku

ne trebam podsjetnik, natuknice, izrazavam se jasnije.

Svoj napredak tijekom godina rada u govornickim vjestinama ne vidi

6 ucitelja razredne nastave. A razlozi su:

nova sam u struci
ostala sam ista
u 33 godine rada nista

nemam dovoljno iskustva.

Jedan ispitanik vidi, ali 1 ne vidi svoj napredak, a obrazlozenje je:

LwSigurnija sam u govoru, ali mi se smanjuje broj rijeci koji koristim .,

Pitanje 6: Sto mislite: u nastavi Hrvatskog jezika vaznija je verbalna ili

neverbalna komunikacija? Zasto?

6. pitanje VERBALNA NEVERBALNA OBJE

(N = 105)
N % N % N %
57 54,3 4 3,8 44 42

Tablica 2. Prikaz odgovora ispitanika i postotak odgovora na 6. pitanje

Na spomenuto pitanje, odgovorilo je 105 ispitanika. Vec¢ina ih smatra da je

verbalna komunikacija vaznija, njih 57. Dok 4 ispitanika smatra neverbalnu

komunikaciju vaznijom, no njih 44 (42 %) misli kako su obje vazne.

Obrazlozenja za verbalnu komunikaciju kao vazniju su:

pogotovo izrazajnost i razgovor na standardnom jeziku, jer
neverbalnu  komunikaciju ucenici svakako uce spontano i
svakodnevno, dok je hrvatski jezik najbolje poucavati u razredu kako

bi se kvalitetno primjenjivao u svakidasnjici
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ucenici moraju imati ispravnog govornika kako bi oni naucili
Ispravno govoriti

s ucenicima je potrebno razgovarati i raditi na njihovu govoru kako bi
razvili Sto bolje komunikacijske vjestine

moze uciteljica izgledati kao manekenka, ali kad progovori —to je ono
Sto zadrzava paznju ucenika

danas djeca premalo vjezbaju jasan i pravilan govor, skola je mozda
jedino uporiste za razvoj govora na standardu, TV i drugi mediji su
sve manje ispravan govorni predlozak

ucenici imaju siromasan rjecnik, ne znaju oblikovati misli i osjecaje,
teSko se izrazavaju potpunim recenicama i na pravilan nacin

djeca imaju problema sa izrazavanjem viastitih misli, stavova i
ostalog

svojim primjerom pruzamo ucenicima uvid u potrebu lijepog
govorenja i tako ih u¢imo da primjenjuju ono o cemu uce

nista ne moze zamijeniti zivu rijec.

Njih 44 (42 %) smatra da obje komunikacije imaju podjednaku vaznost, a

razlozi zbog kojih tako misle su:

nadopunjuju se i ucvrscéuju

nekad ,,slika* govori tisucu rijeci

djeca lakse i brze razumiju, cuju, upamte, ponove, primjenjuju
verbalna kao uzor i neophodna je, neverbalnom se isto puno izrice
osim Sto slusaju nas govor, promatraju nase kretnje i mimiku lica

veci udio komunikacije odvija se neverbalno, a u nastavi opcenito je
vazan i verbalan dio zbog usvajanja pravogovora

uzalud govornik izgovara sadrzaj ako je njegovo drzanje neuvjerljivo i
ako ne prati svoju publiku

s ucenicima je potrebno razgovarati i raditi na njihovom govoru kako
bi razvili sto bolje komunikacijske vjeStine, a neverbalna kako bi

odredili u cemu se ucenik osjeca ugodno.
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Naposljetku, 4 ispitanika smatra neverbalnu komunikaciju vaznijom i to
zbog: ,,iskrenija je, teSko je prikriti pravi osjecaj, a rije¢i mogu biti ,,pricom radi

pricanja“*‘; ,,uCenici nas prvo primjecuju, a tek onda slusaju®; ,,djeca jako dobro vide

1 osjecaju.

Pitanja 7 i 8, medusobno su povezana, 7. pitanje: Izaberite koja vrsta komunikacije
previadava na satu Hrvatskoga jezika: ucitelj — ucenici, ucitelj — ucenik, ucenik —
ucenik, ucenik — ucenici, ucenici — ucenici., zatim 8: Obrazloziti odgovor na 7.

pitanje..

Pomocu grafikona prikazana je vrsta koja prevladava na satu Hrvatskoga jezika:

‘ ucenik -
uéf:nlk - ucenici ucenici -
gc;;l;/l; 1,9% ucenici
, 1%

ucitelj -
ucenik
17,8%

Vrsta komunikacije koja previedava

Na ovo pitanje odgovorilo je 107 ispitanika, njih 81 (75,7%) i dalje smatra kako
prevladava frontalni rad, tj. ucitelj — ucenici, a 19 (17,8%) ih smatra kako prevladava
ucitelj — ucenik. Dok 4 (3,74%) ih smatra kako prevladava ucenik — ucenik, 2 (1,9%)
se odlucilo za ucenik ucenici, a 1 (1%) ispitanik smatra da je to ipak ucenici —
ucenici.

Vecina ispitanika, njih 81 i dalje smatra kako prevladava frontalni rad,

odnosno ucitelj — ucenici, a naj¢eséa obrazlozenja su:

- ucitelj je voditelj i moderator
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jos uvijek su mi ucenici ,,jezicno nezreli* i potrebne su moje Ceste

intervencije u smislu poticanja pravilnog izrazavanja, postavljanja

pitanja, formuliranja odgovora

- daje upute i organizira sat

- ucenici se vrlo tesko samostalno izrazavaju pa im je potreban stalan
poticaj

- ucitelj je taj koji vodi komunikaciju, postavlja pitanja i objasnjava,
dok ucenici daju odgovore na pitanja i obrazlazu ih

- ucitelj izlaze i time demonstrira sadrzaje, ucenici ponavljaju i stvaraju
prema zadanom modelu

- Cesto je jedini ili najjednostavniji nacin stjecanja odredenih znanja

- ucitelj izlaZe i time demonstrira sadrZaje, ucenici ponavljaju i stvaraju

prema zadanom modelu

- tesko se odmaknuti od tradicionalnog modela.

Za ucitelj — ucenik slozilo se 19 ispitanika, a razlozi su:

ucitelj postavlja pitanja, a ucenik odgovara

- radi mojeg uvida u usvojenost i kako bi olaksala uceniku usvajanje
gradiva

- iznoSenje ideja, prijedloga i iznoSenje vlastitog misljenja

- pokusavam dati svakome priliku da se izrazi i iznese svoje misljenje.

Zatim, 4 ispitanika smatra kako prevladava ucenik — ucenik, a obrazlozenje

je: ,,rad u paru®.

Za vrstu u€enik — ucenici odlucila su se 2 ispitanika, na nacin da: ,, poticem na

suradnicko ucenje, grupni rad, medusobna komunikacija “.

Dok, jedan ispitanik svoj odabir za ucenici — ucenici navodi obrazlozenje:

., suradnicko ucenje, medusobna komunikacija, izlaganje “.
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Pitanje 9: Sto mislite o svojoj komunikaciji s ucenicima na satovima Hrvatskoga

jezika?

9. pitanje DOBRA VRLO DOBRA ODLICNA
(N = 105)
N % N % N %
29 27,62 40 38,1 36 34,29

Tablica 2. Prikaz odgovora ispitanika i postotak odgovora na 9. pitanje

Na pitanje pod rednim brojem 9, odgovorilo je 105 ispitanika. Njih 40 (38,1

%)smatra kako imaju vrlo dobru komunikaciju s u¢enicima na satovima Hrvatskoga

jezika, 29 (27,62 %) je izjavilo kako im je dobra komunikacija, a 36 (34,29 %)

ispitanika tvrdi kako imaju odli¢cnu komunikaciju s uenicima.

Najcesc¢a obrazlozenja zbog kojih 40 (38,1 %) ispitanika smatra kako imaju

vrlo dobru komunikaciju s u¢enicima su:

uvijek postoji mjesta za napredak

trenutno traje nastava na daljinu i ono Sto mi najvise nedostaje za
realizaciju dobrog sata je upravo komunikacija, kroz
komunikaciju(verbalnu i neverbalnu) mogu tijekom predavanja otkriti
neke ,,rupe” u znanju koje nisam predvidjela, te se zaustaviti i
posvetiti vrijeme u objasnjavanju ili ponavljanju gradiva, trudim se da
ucenici vise govore, iako nekada nisu zainteresirani za razgovor, pa
se razgovor pretvori u monolog

trudim se komunicirati bez greSaka te im ukazati na pogreske, ali ne
kako bih ih obeshrabrila nego kako bi naucili ispravno govoriti

u 1. razredu je moja komunikacija dominantnija, a kako ucenici
Lrastu’ tako se i oni nauce pravilnom komuniciranju s ostalim
ucenicima

trazim da bogate rjecnik, odgovaraju potpunim recenicama i koriste
pravilne knjizevne rijeci

radimo na poboljsanju komunikacije, npr. dok jedan govori, drugi
Sute

drzim da je moja komunikacija primjerena i da nije jednolicna.
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Da imaju odli¢nu komunikaciju, tvrdi 36 (34,29 %) ispitanika, a razlozi su:

konstruktivna je i poticajna za daljnji rad

komunikacija je pozitivna, otvorena i poticajna

svakodnevno se trudim biti uzor

Volim ju, vole je, odlicna je

raznolika je, ovisno o vrsti sata, kada imamo raspravu, ucenicima
samo nametnem temu i pratim tijek komunikacije, najcesce postavim
pitanje i dajem ucenicima da odgovaraju i obrazlozZe svoje odgovore
volim ih motivirati na razlic¢ite nacine, stalno tragam za novim
oblicima i nacinima rada

otvoreni smo i komunikativni, svatko govori, drugi ga slusaju,
prilikom govora ispravijamo eventualne greske

komuniciramo bez greske, dozvoljavam djeci da se bez straha i
slobodno izrazavaju i poticem da se sami ispravijaju pogreske u
komunikaciji

samo takva i mora biti da bi se ostvarili ishodi i dobila povratna

informacija o naucenome

Naposljetku, 29 (27,62 %) ispitanika smatra kako ima dobru komunikaciju

jer:

uvijek ima mjesta za napredak

ponekad je teSko u vecem razredu i potrebno se cCesto suzdrzavati i
dati i sebi i njima vrijeme

specificna zbog ucenika kojima hrvatski jezik nije materinski jezik
dajem njima da izrazavaju svoje misljenje

pustam da se razvije rasprava.
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Pitanje 10: Kako pokusavate unaprijediti komunikaciju na nastavi Hrvatskoga

jezika? Navedite konkretne primjere., odgovorilo je 105 ispitanika.

Svi ispitanici su svojim odgovorima ukazali kako raznim metodama i

aktivnostima unaprjeduju komunikaciju na nastavi Hrvatskoga jezika, a to su:

- izmjenjujem vrste komunikacija

- ucenike stavljam u nekoliko skupina s razlicitim zadacima, nakon
predvidenoga vremena za rjeSavanje, ucenici svih skupina izlazu svoj
rad, a ostale skupine postavljaju pitanja i iznose svoja misljenja, na
taj nacin ja sa samo posrednik i eventualna pomo¢ dok ucenici
razmjenjuju svoja nova saznanja

- usmeno zadajem zagonetke, sale i poticem ucenike na stvaranje novih
i dajem pohvale za Sto slobodnije i samostalnije izrazavanje

- pripremanjem za nastavu, razmisljanjem kako nesto pribliziti njima
razumljivim rjecnikom, vilastitom primjerom izraZavanja

- smatram da su debate, razgovor u isto vrijeme takoder dobre za
komunikaciju

- Sto viSe izrazajnog citanja, Ceste dramatizacije teksta

- uce na tudim, ali i na svojim greSkama, ponavljaju to¢an izgovor
rijeci nakon mene

- razlicitim  metodama, kvizovima, krizaljkama, rebusima;
asocijacijama, jezicnim igrama (pogodi predmet, pohodi rijec,
zagonetke, pitalice), Sto vise citanja razlicite literature, zabavna

lektira.
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Pitanje 11: Koje su prema Vasem misljenju osobine dobrog ucitelja — govornika u
nastavi Hrvatskog jezika?, odgovorilo je 106 ispitanika.

Ispitanici smatraju da osobine dobrog ucitelja — govornika u nastavi

Hrvatskog jezika su:

- staloZenost, smirenoSt, sigurnost, samopouzdanje

- disciplina, treba imati dosta znanja o mnogim temama koje ucenike
eventualno mogu zanimati

- mora biti jasan, glasan, razumljiv i strastven, pozeljno je da ucitelj
ima bar mrvicu glumacke sposobnosti

- pristupacan, pravilno se izraZavati, strpljivo poducavati i uciti djecu
da se sami trude prihvatiti pravilan izricaj, kako u usmenom, tako i u
pisanom obliku

- ucenike ne kritizirati, vec¢ poticati

- na razlicite kreativne nacine zadrzava paznju ucenika, da neverbalna
komunikacija bude u skladu s verbalnom

- dobar model svojim ucenicima, spreman prihvatiti svoje pogreSke,
ispraviti se i pokazati ucenicima da mozZemo nauciti, ne samo na
svojim greskama, ve¢ i na greskama ostalih

- zna sluSati svoje ucenike, potice ih na verbalno i pisano izrazavanje,
svojim  govornickim sposobnostima i poznavanjem psihofizickih
osobina ucenika pridobije pozornost ucenika

- dobar motivator, imati interesantan stil govora, ne biti dosadan
ucenicima, povremeno unijeti i humor u nastavi

- dobro snalazenje na knjizevnom jeziku, dok govori da se uzivi u ono
Sto prica kako bi mogao docarati ucenicima

- spremnost na svaki novi izazov, uvazavanje i njegovanje lokalnog
rjecnika

- osoba od povjerenja, uzor svojim djelovanjem.
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Pitanje 12, ispitanike ispituje Koliko je opcenito vazna uloga ucitelja kao govornika

u nastavi Hrvatskog jezika? Zasto?

Na pitanje je odgovorilo 102 ispitanika, a odgovori su bili sli¢ni, svi Su se

slozili kako je uloga ucitelja kao govornika izuzetno vazna, zbog:

- temelj ucenicima za boljim jezikom

- mi smo uzor, ucenici puno vremena provode s nama i na kraju mi ih
ucimo pravilnom govoru, jer ako smo loS uzor u govornistvu, ne
nudimo im prostor za napredak i razvijanje

- svojim primjerom ucimo ih komunikaciji, ali mozemo i odagnati strah
od javnih nastupa i Uciniti ih sigurnijima u sebe

- malene glavice sve upijaju, sve ono §to je bitno nama, bitno je i njima

- ucenici u tim godinama i dalje obogacuju svoj opus vokabulara i
mislim da je bitno da u razrednoj nastavi od svog ucitelja/uciteljice t0
bude maksimalno preneseno

- ucitelj u razredu je autoritet, mora biti dosljedan, ali i snalazljiv, a
ucenici moraju imati povjerenje u njegove metode i osjecati Sigurnost
i slobodu izrazavanja u komunikaciji

- 0 tome ovisi interes ucenika za jezicne i sve druge sadrzaje

- djeca uce na primjeru, zato cesto i dolaze u skolu s nerazvijenim
jezicnim vjeStinama jer kod kuce cesto imaju los primjer

- 0on je most u razumijevanju novih sadrzaja, uzor ucenicima u nacinu
komuniciranja i ucitelj komunikacije

- ucitelj je cesto osoba s kojom djeca najvise razgovaraju.
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Pitanje 13: Koristite li se zavicajnim govorom na satu Hrvatskog jezika? ObrazloZiti

zasto i ukoliko je odgovor potvrdan, navesti kada i u kojim situacijama.

Prikazana je tablica s odgovorima ispitanika i postotak odgovora na pitanje

pod rednim brojem 13:

13. pitanje DA NE
(N =105)

N % N %
66 62,86% 39 37,14%

Tablica 2. Prikaz odgovora ispitanika i postotak odgovora na 13. pitanje

Kao §to mozemo vidjeti, na pitanje pod rednim brojem 13, odgovorilo je 105
ispitanika. Njih 66 (62,86%) koristi zavi¢ajni govor, a 39 (37,14%) ne Kkoristi

zavi¢ajni govor na satu Hrvatskog jezika.
Obrazlozenja zasto i kada ispitanici koriste zavicajni govor su sljedeca

- kod obrade pjesama na zavicajnom govoru

- smatram da je jako vazno da se zavicajni govor ne zaboravi, a isto
tako i da se nauci kako se to govori na standardnom jeziku, kada
upotrijebe neku rije¢ na zavicajnom ispravim ih da znaju da je to na
zavicajnom i da tako ne pisemo

- moji ucenici tako govore, ispravljam ih i poticem na knjizevni za
vrijeme nastave, smatram da trebaju znati knjizevni jezik, ali ne smiju
zaboraviti ni zavicajni, imamo divne izraze na zavicajnom, bila bi
Steta da se rijeci s vremenom zaborave,; , na satovima knjizevnosti i
medijske kulture, jer smatram da je vazno da ucenici prihvate narjecja
kao i kulturu koja je vezana za pojedino narjecje

- njegujemo narjecje, ali naravno znamo postovati norme standardnog
jezika, prilikom prepricavanja situacije koje su se dogodile, obrada
pjesme na kajkavskom narjecju

- kada bih im neke pojmove lakse objasnila, ako su im nerazumljivi

- jer polako nestaju zavicajni govori, a to je poprilicno tuzno, najveci
uspjeh mi je kada i ucenik koji nije iz zavicaja nauci odredene faze i

postane bar na tren ,,domaci covik “
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Suprotno tome, 39 ispitanika ne koristi zavicajni govor zato §to:

- ne, to je nedopustivo, znam da to ucitelji rade, ali time ucenike ne uce
pravilnom hrvatskom jeziku

- ne podrzavam zavicajni govor u obrazovnim ustanovama

- nije mi svojstven, inace ne govorim zavi¢ajnim govorom

- u nasem kraju se ne govori zavicajnim govorom

- navikla sam govoriti knjizevnim jezikom

- toje seljacki.

Pitanje 14: Na koji nacin kod ucenika razvijate govornicke vjestine?, odgovorilo je
104 ispitanika.

Vecina ispitanika najceSce je odgovarala

- poticanjem na govorenje

- raznim jezicnim igrama

- stvaranjem prica uz poticaj

- samostalni govor uz jasna pravila

- Citaju, pricaju, opisuju, prepricavaju

- neKritiziram ve¢ poticem, nudim primjer

- igre dramatizacije, razgovor u paru, rasprava

- prezentiranjem, debatom

- Citanjem lektire i ne samo lektire nego i drugih zanimljivih sadrZaja

- suraduju u grupi

- najcesce kroz igru uloga (novinar, pisac, ucitelj itd.)

- scenskim nastupima na svecanostima, prezentiranjem literarnih
radova na priredbama u ucionici, skoli, gradu

- poticanjem na usmeno izrazavanje bez straha od greske, jer je i
greska nacin ucenja i na jos mnoge druge nacine

- trazim odgovaranje na pitanja potpunim recCenicama, trazim od njih
da mi objasne neki izraz da cujem znaju li da upotrijebiti na pravilan

nacin.
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Pitanje 15: Koji su, prema Vasem misljenju, izazovi na koje nailazite prilikom

razvijanja govornickih vjestina kod ucenika?

Na posljednje pitanje odgovorilo je 105 ispitanika, a izazovi na koje ucitelji

nailaze su:

- otpor ucenika za usvajanjem

- neki ucenici imaju govorne teskoce, pa su nesigurni u sebe

- zrelost ucenika, razlicito predznanje, mucanje, tepanje, slaba
socijalizacija opcenito

- moji ucenici zive u kajkavskom govornom podrucju i cesto kajkavskim
narjecjem govore i u ucionici, vazno je kod nastave Hrvatskog jezika
ispraviti ih kako bi u buducoj sluzbenoj komunikaciji govorili
standardnim jezikom

- sve siromasniji rjecnik, malo Citaju, pogresno naglasavaju jer su
okruzeni takvim govorom (Cak i na TVu), tesko se usmeno i pisano
izrazavaju

- sramezljivost u izrazavanju vlastitih doZivljaja i osjecaja ucenika,
strah od nastupa i bilo kakvog usmenog izlaganja te odgovaranje na
cjelovitim recenicama

- nerazlikuju ¢ i ¢ te cesto govore i onda i onda

- razgovorni jezik kojim se ucenici ucestalo sluze na svim satima
prilikom davanja odgovora (da li, reko i sl.) i ne odgovaranje na
pitanja cijelom recenicom nego samo s jednom rijecju

- svasta se tolerira, nemaju uzor u obiteljskoj komunikaciji

- danasnja djeca su zahtjevnija, bliZi im je pristup informacijama, treba
koristiti razlicite strategije koje motiviraju njihov rad i napredovanje

- ne znaju ispricati kracu pricu u ova digitalna vremena kad je sve na
., klik™ nisu bas motivirani na citanje, pa lektira je na neki nacin
izazov

- zanemarivanje govora u ljetnim  mjesecima, minimalna
komunikativnost, skracivanje recenica zbog poruka na mobitelu

- kako jacati ucenicko samopouzdanje i osnaziti sposobnosti kako bi bili

Sto bolji govornici.
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10. RASPRAVA

Analizom dobivenih rezultata ovog istrazivanja uvidjeli smo kako u razrednoj
nastavi vecina je ispitanika zenskog spola. Na temelju dobivenih rezultata, zakljuéili

smo kako godine rada u struci stvaraju iskustvo i utjecu na rad ucitelja.

Nadalje, 87,9 % ispitanika se smatra dobrim govornikom jer su vrlo
komunikativni, slusaju uCenike Sto govore, Citaju knjige 1 bogate svoj rjecnik, govore
dovoljno glasno i razumljivo, opusteni su tijekom javnog nastupa, prate reakcije
ispitanika smatra kako ima jo$ mjesta za napredak, ali radom i trudom napreduju i
svojim primjerom pokazuju kako postati dobrim govornikom, ovisno i 0 motivaciji,

zainteresiranosti, ali i snalazenju u onome o ¢emu govore.

Takoder, 93,5 % vidi svoj napredak u govornickim vjestinama tijekom godina
rada, nisu im potrebne smjernice 1 zapisi, imaju vise samopouzdanja i sigurniji su u
svom nastupu i nemaju tremu, raspoznaju koje informacije su bitne i kako ih
naglasiti, mijenja im se svijest o vaznosti izlaganja ucenika pravilnom govoru i
obogacivanju njihovog osobnog vokabulara. Ono §to je iznenadujuce, 1 suprotno do
svega navedenoga jest odgovor jednog ispitanika, kako u 33 godine radnog staza ne

vidi svoj napredak.

Sto se ti¢e verbalne i neverbalne komunikacije u nastavi, 54,3 % tvrdi kako je
vaznija verbalna jer svojim primjerom ucenicima pruzaju uvid u potrebu lijepog
govorenja i tako ih uée da primjenjuju ono o ¢emu uce i da nista ne moze zamijeniti
Zivu rije¢, smatraju kako je s ucenicima potrebno razgovarati, jer u€enici imaju
problema s iznoSenjem vlastitog misljenja i stavova. lako manje, ali ne previse, 42 %
ispitanika smatra kako su obje komunikacije vazne, jer se medusobno nadopunjuju i
povezuju, ucenici sluSaju govor uc€enika, ali i promatraju kretnje i mimiku lica, jer
uzalud govornik izgovara sadrzaj ako je njegovo drzanje neuvjerljivo i ako ne prati
svoju publiku. Za razliku od svega navedenoga, 3,8 % ispitanika tvrdi kako je
neverbalna komunikacija vaznija, jer ucenici jako dobro vide i osjecaju, prilikom

ulaska u ucionicu prvo primjecuju ucitelja, a tek onda slusaju.

Frontalni rad u nastavi i dalje koristi 75,8 %, smatraju kako je ucitelj

moderator i daje upute te organizira sat, zbog teskog samostalnog izrazavanja,
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ucitelji poticu ucenike 1 postavljaju pitanja i smatraju kako se teSko maknuti od
tradicionalnog tipa. Dok 17,8 % ispitanika nastoji dati svakome priliku da se izrazi i
iznese svoje misljenje te paralelno dobivaju povratnu informaciju usvojenosti
nastavnog sadrzaja. A 6,64 % smatra kako sve vrste prevladavaju i koriste se raznim
metodama, poti¢u na suradnicko ucenje, medusobnu komunikaciju i izlaganje.
Smatramo kako bi ucitelji trebali biti u koraku sa suvremenim svijetom, i sve vise
ukljucivati uc¢enike u nastavu, poticati ih da Sto viSe budu ukljuceni u nastavu, i tek u
krajnjem slucaju provoditi frontalni rad koji sve viSe zamara i nastavu Cini
monotonom, jer ukoliko se ucenike ne ukljucuje u nastavu, gube koncentraciju i

mislima odlutaju na neko drugo mjesto.

Sto se ti¢e komunikacije u nastavi, 38,1 % ispitanika ju smatra vrlo dobrom,
smatraju kako uvijek ima mjesta za napredak, svojom otvorenom i poticajnom
komunikacijom stvaraju ugodnu i radnu atmosferu. U¢itelji nastoje dozvoliti svima
da govore, pritom poStuju jedni druge, dok jedan govori, ostali sluSaju, uvazavaju

tuda misljenja, a prilikom govora ispravljaju se greske.

Ispitanici smatraju da dobro ucitelj — govornik u nastavi Hrvatskog jezika
mora biti staloZen, smiren, siguran i discipliniran. Svojim pravilnim izrazavanjem
biti uzor ucenicima, svjestan svojih greSaka, koje treba prihvatiti i ispraviti. Takoder,
bitno je da u€enike poti€e i ne kritizira, sluSa svoje u€enike i motivira ih u daljnjem
radu. Ucitelj mora biti motivator, spreman na izazove koji su stavljeni pred njega,
osoba od povjerenja, te u svoju nastavu unijeti malo humora kako bi razbio

monotoniju i nastavu u¢inio zanimljivijom.

Zbog svega navedenoga, uloga ucitelja je izuzetno vazna, jer su ucitelji uzor
ucenicima 1 djeca uce na primjeru. Ucenike treba poticati, usmjeravati 1 uciniti ih
sigurnijima u sebe. Potreban je konstantan rad na sebi kako bi bio dobar uzor

ucenicima, jer ukoliko su ucitelji losi govornici, postat ¢e i ucenici.

Sto se ti¢e zavi¢ajnog govora, analizom dobivenih podataka, mozemo uvidjeti
da ga 62,86 % ispitanika ipak koristi u nastavi. Koriste ga prilikom obrade pjesama
na zavicajnom govoru, lakSeg objaSnjavanja pojedinih izraza, ali i ucenja rijeci na
zaviCajnom i na standardnom jeziku. No, 37,14 % ispitanika smatra kako je to
nedopustivo 1 da zaviajnom govoru nema mjesta u Skoli, neki ga nazivaju i

»seljackim®, ili im je nepoznat i zbog toga ga ne koriste.
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U danasnje vrijeme sve ¢eS¢a pojava je da ucenici prilikom polaska u skolu
imaju govorne teskoce, pruzaju otpor za usvajanjem, osjecaju se nesigurnima i imaju
siromasSan rjecnik, a vokabularom kojim raspolazu pogresno naglasavaju, jer se
nalaze u takvoj sredini. Gotovo svi ucenici su upoznati s tehnologijom koja je sve
viSe prisutna u svakodnevnici, te vecinu vremena provode na mobitelima, ispred
racunala 1 televizije 1 okruzeni su loSim primjerom govornistva i1 skloni
nekomuniciranju. Dolazimo do zakljucka kako su ucitelji ponekad jedini s kojima
ucenici komuniciraju, $to predstavlja veliki problem. Djeca bi od najranije dobi
trebala biti okruzena dobrim primjerom govora, zbog toga je potrebno da i roditelji
djetetu budu primjer dobrog govornika, ukazati mu primjerom kako pravilno
govoriti, §to vise komunicirati S njime, poticati ga, te time postaviti dobre temelje za
daljnji napredak u osnovnoskolskom obrazovanju. Zbog malog broja ispitanika ove
rezultate ne mozemo generalizirati, potrebna su buduca detaljnija istrazivanja no oni

predstavljaju smjer u kojem bi daljnja istrazivanja mogla biti provedena.
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11. ZAKLJUCAK

Komunikacija je klju¢ za stvaranje Cvrstih odnosa ljudi, sluzi za razgovor 1
razmjenu misli, a treba biti zasnovana na medusobnom razumijevanju, slusanju tudih
misli i prepoznavanju svojih i tudih osjecaja, ali 1 pravilnog reagiranja na njih.

Nadalje, uz sve navedeno kroz ovaj diplomski rad, zaklju¢ujemo kako
stjecanje i usvajanje komunikacijskih vjesStina i sposobnosti zahtijeva puno truda i
vremena. Ukoliko Zelimo da se one usvoje, potrebno je od najranije dobi izgraditi
¢vrste osnove koje se tijekom cijeloga zivota razvijaju 1 unaprjeduju.

Kako bi razvili govorni¢ke vjeStine novih generacija, ucitelji moraju uci u
svijet ucenika, upoznati ga i razumjeti, zatim prilagoditi svoje poucavanje. Svjesni
¢injenice kako je svaki ucenik jedinstven, treba mu tako 1 pristupiti, a za to je
potrebno znanje, otvorenost i Zelja za promjenom. Svaka nova generacija uciteljima
nosi nesto novo, svaka od njih i mijenja ucitelja. Ucitelj svjestan svojih mogucnosti,
znanja i vjeStina, svojim primjerom treba biti uzor ucenicima. Prvenstveno,
ucenicima treba biti prijatelj, stvoriti blizak i1 iskren odnos pun povjerenja i
razumijevanja, a tek onda ucitel;.

Jer, svako biée uz potrebu zadovoljavanja bioloskih potreba, tako i svojim
razmisljanjem i komunikacijom ostvaruje polozaj u druStvenoj zajednici. Na tom
putu vaznu ulogu ima ucitelj. U¢itelj ima Cast usmjeravati u¢enike na njihovom putu,
ta spontana i bezbrizna bi¢a uciniti odraslim ljudima koji ¢e svijet uéiniti boljim
mjestom za cijelo Covjecanstvo.

Ucitelji dana$njice su kreativniji i na razne nacine pokuSavaju unaprijediti
komunikaciju s djecom, nastoje u djeci pobuditi osjecaj pravilnog govora i stvaranja
meduljudskih odnosa. Najvaznije im je da su njihovi ucenici svjesni onoga S$to
govore, da sve izgovoreno utjece na ostale sugovornike u komunikaciji, pa tako treba
paziti da ih ne povrijede, jer moze ostaviti trajne posljedice.

Biti svjestan svojih pogreSaka, prihvatiti ih 1 ispraviti, te svojim primjerom biti uzor
ucenicima su samo neke od osobina dobrog ucitelja govornika. Istrazivanjem smo
uvidjeli da ne postoje velike razlike prilikom unaprjedenja komunikacija na nastavi
Hrvatskog jezika, da se vecina ucitelja smatra dobrim govornicima, a svoj napredak
postigli su tijekom godina rada. U danasnjoj svakodnevnici, sve CeSc¢e se susrecu s

ucenicima koji imaju siromasSan vokabular, nepravilno izgovaraju glasove ili imaju
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govorne poteskoce. Uzroci tome su razliciti, polaze od Cinjenice da se nalaze u takvoj
sredini gdje je komunikacija loSe, suvremena ih tehnologija u¢i krivom naglasku.
Upravo iz tog razloga, u ovom diplomskom radu naglasak je na vaZznosti
uloge ucitelja kao govornika u nastavi Hrvatskog jezika, navedeni su kreativni na¢ini
poboljsanja nastave Hrvatskog jezika i vrste komunikacije i koje vjeStine mora

posjedovati svaki ucitelj kao dobar govornik.
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