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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je Percepcija ucitelja razredne nastave o e-
Dnevnicima. E-Dnevnik je web aplikacija koja sluzi vodenju razredne knjige u
elektroniCkom obliku, tako da je unos podataka i pregledavanje istih omoguéen

sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Diplomski rad sastoji se od dva dijela: teorijski dio i kvalitativno istrazivanje.
U teorijskom dijelu spomenute su i obradene sve bitne sastavnice pedagosSke

dokumentacije, odnosno e-Dnevnika.

U sklopu ovog diplomskog rada provedeno je i kvalitativno istrazivanje. Cilj
istrazivanja bio je uvidjeti percepciju, odnosno sli¢nosti 1 razlike u razmisljanjima i
stavovima uciteljica 1 ucitelja razredne nastave. Ovim istraZivanjem Zelio se saznati
op¢i stav uciteljica 1 ucitelja o trenutnom nacinu vodenja razredne knjige u obliku
e-Dnevnika. Ispitano je koliko su ucitelji zadovoljni na¢inom rada e-Dnevnika, jesu li
im se vise svidale razredne knjige u papirnatom obliku ili ovakve kakvima se trenutno
koriste, nailaze li pri koristenju e-Dnevnika na neke poteskoce te koje su prednosti, a
koji nedostatci koristenja e-Dnevnika. Odabrana su tri sudionika: dvije uciteljice i
jedan ucitelj razredne nastave. Sudionici se razlikuju po godinama iskustva rada u
razrednoj nastavi. Za provedbu istraZivanja koriSten je polustrukturirani intervju te je

sudionicima omoguceno slobodno i neprekinuto odgovaranje na postavljanja pitanja.

Kljuéne rijeci: pedagoska dokumentacija, e-Dnevnik, ucitelj



SUMMARY

Elementary school teacher's perception of use e-Dnevnik

The topic of this master’s thesis is The Perception of Primary School Teachers on e-
Dnevnik (e-Class Register). e-Dnevnik is a web application used for keeping the class
register in electronic format, which allows participants in the educational process to

input and review data.

The thesis consists of two parts: the theoretical part and the qualitative research.
All important components of educational documentation, i.e. e-Dnevnik, are referred

to and analysed in the theoretical part.

For the purpose of this paper, a qualitative research has been conducted. The
aim of the research was to gain insight into the perception, i.e. the similarities and
differences between the thoughts and opinions, of primary school teachers, and to
determine their general attitude towards the contemporary form of keeping the class
register with the help of e-Dnevnik. The research examined teachers’ satisfaction with
the current e-Dnevnik performance, whether they preferred paper-based class registers
or the form of class registers used today, whether they had ever experienced difficulties
while using the e-Dnevnik, as well as what the pros and cons of using the e-Dnevnik
are. Three subjects — one male and two female primary school teachers — have been
chosen for this research. The years of primary school teaching experience vary among
the participants. A semi-structured interview was used to conduct the research, and the

respondents could answer the questions freely and uninterruptedly.

Key words: pedagogical documentation, e-Dnevnik (e-Class Register), teacher



1. UvOD

U posljednje vrijeme u Republici Hrvatskoj puno se govori o odgoju i obrazovanju,
od reformi, nuznosti promjena, preko strajkova do ,,Skole za Zivot“. Unazad nekoliko
godina svijet tehnologije znatno je napredovao pa se tako tehnoloski napredak
implementirao i u $kolstvo. Skole su se poéele koristiti digitalnim sustavima poput: e-
Lektira, e-Matice, e-uCenja, e-knjiga, e-Dnevnika, i sl.. U Skolu ulaze tableti kao
nastavno sredstvo i pomagalo, racunala, odnosno digitalna tehnologija koristi se
svakodnevno 1 u razliite svrhe. U¢itelji su primorani na cjelozivotno obrazovanje.
Stru¢no usavrSavanje vazna je stvar 1 ucitelj mora biti informaticki pismen kako bi bio
,,u koraku s vremenom". Ulaskom digitalizacije u Skole bilo je nuZno opremiti Skole
suvremenom IKT-om, prilagoditi postoje¢i kurikulum, ali i pripremiti, odnosno,
obuciti ucitelje. Vazno je znati kako koristiti digitalnu tehnologiju 1 odredene
aplikacije 1 moguénosti u nastavi, kako one ne bi nanijele viSe Stete nego koristi
ucenicima, ali i u€iteljima, roditeljima i svima ostalima koji su povezani s odgojno-

obrazovnom djelatnoscu.

U ovom diplomskom radu prikazan je sam pojam e-Dnevnik u okviru obvezne
pedagoske dokumentacije. Prikazan je cilj e-Dnevnika, korisnici i na¢in koriStenja
istog. Nadovezuju¢i se na teorijski dio, provedeno je kvalitativno istrazivanje s
uciteljima razredne nastave koji trenutno koriste e-Dnevnik. Ispitani su stavovi i

misljenja ucitelja te je stvorena utemeljena teorija.



2. PEDAGOSKA DOKUMENTACIJA

2.1. Definiranje pojma

Skolska dokumentacija je sloZeni birokratski sustav koji je reguliran na razini
drzave i Skole razliCitim zakonima, podzakonskim aktima i drugim propisima.
Dokumentaciju mozemo definirati kao odreden zapis koji ima funkciju organiziranja,
informiranja, provjere, planiranja i unaprjedivanja odredene djelatnosti, rada
institucije ili odredenog segmenta rada, s tim da je regulacija potrebna radi racionalne
organizacije koja je ostvarena, ako dobro funkcionira i uspjesno djeluje (Habib, 2009).

PedagoSkom dokumentacijom smatramo obveznu pedagosku dokumentaciju,
neobveznu pedagosku dokumentaciju, a spominju se i, takozvani, razvojni dokumenti
(Vrcelj, 2018).

2.2. Obvezna pedago$ka dokumentacija

Obavljanje djelatnosti u institucijama bez vodenja obvezne zakonske
dokumentacije moze dovesti do sankcija. Za funkcioniranje §kole vazna su dva tipa
dokumenata, a to su: interni i eksterni. Interni dokumenti su oni dokumenti koji su
nastali u Skoli, a eksterni su oni koje su prepisale vanjske institucije 1 osobe koje
suraduju sa Skolom. U eksterne dokumente ubrajamo: zakone, propise tijela vlasti,
korespondencije s osobama, Skolama i drugim ustanovama, izvjes¢a o radu Skole i
ostale dokumente Kkoji se bave odgojno-obrazovnim pitanjima (Vrcelj, 2018).

Obveznom pedagoskom dokumentacijom $kole smatra se Mati¢na knjiga
ucenika (matica ucenika), Registar ucenika upisanih u maticnu knjigu, Razredna
knjiga s imenikom ucenika, pregledom rada i dnevnikom rada, Upisnica u osnovnu
Skolu, Prijavnica i Zapisnik o polaganju popravnog ispita, Prijavnica i Zapisnik o
polaganju razrednog — predmetnoga (razlikovnoga; dopunskoga) ispita, Spomenica
ili Ljetopis skole, Svjedodzbe i druge isprave o ocjenama te Prijepis ocjena (Jakovac,

Petelin, Mozgon Kauzlari¢, Ingrid, & Bajt Stepié, 2014).

2.2.1. Razredna knjiga
Sluzbeni dokument u koji se upisuje evidencija podataka o ucenicima,
uciteljima/nastavnicima i1 nastavnim predmetima/odgojno-obrazovnim podrucjima i

ostalim aktivnostima u razrednom odjelu/odgojno-obrazovnoj skupini nazivamo



razredna knjiga. U razrednu knjigu smjestamo podatke tijekom jedne skolske godine

(Sekuli¢ Eri¢, 2019).

Sastoji se od imenika ucenika, pregleda rada i dnevnika rada. Imenik ucenika
sastoji se od niza podataka o uceniku kao Sto su: ime i prezime ucenika i njegovih
roditelja, datum, mjesto i godinu rodenja te adresu ucenika i roditelja. Osim toga,
imenik ucenika sadrzi i redni broj ucenika, biljeske o njegovu radu, zadatcima, opisuje
se uc¢enikovo napredovanje i njegove ocjene po predmetima, mjesecima i sastavnicama
ocjenjivanja; sadrzi 1 podatke o izostancima, opfem uspjehu ucenika, uspjehu na
popravnom ispitu i podatke o uéenikovu vladanju. Pregled rada sadrzi popis nastavnih
predmeta s podatcima o ucitelju pripadaju¢eg predmeta 1 podatcima o vremenu
izvodenja pojedine nastave; popis ucenika koji ukljuuje naknadne upise i ispise te
duznosti ucenika 1 sliéno; popis lektira, zadaca i1 programa po mjesecima; pojedinosti
0 programu profesionalnog informiranja; godi$nji plan i program te evidenciju sa sata
razrednog odjela. U dnevniku rada mozemo pronaci podatke o $koli, to¢nije o njenom
nazivu 1 vrsti, o razrednom odjelu 1 o tekucoj Skolskoj godini te potpise ravnatelja i
razrednika, to jest zamjenika razrednika. Osim toga, dnevnik rada sadrzi i podatke za
imenik, pregled rada i dnevnik rada. Pravilnik definira Sto sve dnevnik rada treba
sadrzavati. A to su: podatci o nastavnim jedinicama (temama) koji su odrzani,
rasporedeni po tjednima, danima i nastavnim satima; podatci o dezurnim ucenicima,
izostancima 1 odrzanim nastavnim satima u tjednu; podatci o razredniku koji
sadrzavaju: ime, prezime i potpis; podatci 0 izvannastavnim aktivnostima, suradnji s
roditeljima ili, pak, ekskurzijama i posjetima u¢enika; podatci o kulturnoj i javnoj
djelatnosti doti¢nog razrednog odjela; podatci o znanstveno-socijalnoj djelatnosti istog
razrednog odjela; biljeSke i zapisnike sa sastanaka o razrednom odjelu, pregledu
razredne knjige, zbirnom broju uéenika u samom razrednom odjelu, broju odrzanih
nastavnih sati i drugim bitnim stvarima koja se ti€u uspjeha ucenika u razrednom

odjelu (Jakovac et al., 2014).

Za razredni odjel od 1. do 4. razreda osnovne Skole vodi se RAZREDNA
KNIJIGA A, od 5. do 8. razreda osnovne Skole vodi se RAZREDNA KNIJIGA B, za
kombinirane razredne odjele, odjele s produzenim boravkom (od 1. do 4. razreda) ili
cjelodnevnom nastavom (od 1. do 8. razreda) vodi se RAZREDNA KNJIGA K, a za
skupine sa posebnim programom RAZREDNA KNJIGA O, dok se za razredne odjele
u zdravstvenoj ustanovi koristi RAZREDNA KNJIGA Z, itd. Razredne knjige se mogu
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voditi u elektroniCkom obliku, a ukoliko se i vode u elektronickom obliku skola nije

duzna voditi razredne knjige u pisanom obliku (Sekuli¢ Eri¢, 2019).

2.3. Neobvezna pedagoska dokumentacija
Neobvezna dokumentacija nastaje na temelju procjene nositelja neke
aktivnosti, a postoje tek preporuke za koje se smatra da pridonose poboljSanju one

djelatnosti na koju se dokumentacija odnosi (Vrcelj, 2018).

Neobveznom dokumentacijom moZemo smatrati pedagosku dokumentaciju ili
evidenciju koja se vodi prema potrebi, a ona se moze voditi i u elektroniCkom obliku.
U neobveznu pedagoSku dokumentaciju ubrajamo: preglede rada (Pregled rada
tjelesne i zdravstvene kulture u skoli, Pregled rada dodatne nastave, Pregled rada
dopunske nastave, Pregled rada izvannastavnih aktivnosti, Pregled rada ucenickih
aktivnosti u uc¢enickome domu, Pregled rada pripremne/dopunske nastave za ucenike
koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik); dnevnike rada (Dnevnik rada stru¢nih
suradnika u Skoli sukladno poslovima koje obavljaju, 1 sl.); oCevidnike 1 knjige
evidencije, odnosno dezurstva; dosje ucenika; uéeniCcku mapu; obrasce (Obrazac
evidencije ucenika koji pohadaju nastavu vjeronauka izvan Skole, Obrazac evidencije
ucenika u nastavi materinskoga jezika i kulture, Obrazac pohvalnice i drugih priznanja
za posebna postignuc¢a, Obrazac evidencije javnih nastupa) te obavijesti/izvjesca i
potvrde (Obavijest o ostvarenim rezultatima na kraju prvog polugodista, Obavijest o
sudjelovanju u nastavi u razrednome odjelu zdravstvene ustanove, Obavijest o uspjehu
na medunarodnoj maturi, IzvjeS¢e o pracenju i provedbi odgojno-obrazovnog rada s
prijepisom ocjena po predmetima tijekom boravka u zdravstvenoj ustanovi, i sl.)
(Sekuli¢ Eri¢, 2019).

2.4. Razvojni dokumenti

Razvojni dokumenti mogu se definirati kao pisani materijali koji predstavljaju
skup cjelovitih i uskladenih ciljeva, prioriteta, mjera i aktivnosti u cilju postizanja
odredenih stanja i/ili odrZavanja odredenih procesa. Pod razvojne dokumente

ubrajamo strategije, nacionalne programe i akcijske planove (Vrcelj, 2018).



2.5. DuZnosti razrednika obzirom na pedago$ku dokumentaciju

Ucitelj razrednik duzan je tijekom prvog tjedna u rujnu upisati podatke ucenika
u imenik, a do 15. rujna, do kada se izraduje skolski kurikulum, mora ispuniti sve
rubrike podatcima o stru¢noj i nestru¢noj nastavi, uciteljima za pojedini nastavni
predmet, dodatnoj i dopunskoj nastavi, planovima pisanih provjera, planovima
zdravstvenog odgoja te kulturne i javne djelatnosti i sli¢no. Isto tako, ucitelj razrednik
je duzan tijekom godine voditi racuna i biljeziti ucenikove izostanke, suradnju s
roditeljima, uvrStavati zapisnike s roditeljskih sastanaka i sjednica razrednih vijeca.
Kao suradnika, koordinatora 1 pomagaca ucitelj moze 1 mora smatrati pedagoga koji
redovito prati broj¢ano i opisno ocjenjivanje ucenika, a on, ujedno, i daje uciteljima
prvog razreda sve podatke koji su potrebni za upis u¢enika u prvi razred (Jakovac et
al., 2014).



3.VREDNOVANJE

Kao sastavni dio e-Dnevnika spominje se vrednovanje, a to je, ujedno, jedan

od najtezih poslova ucitelja.

Vrednovanje se moze definirati kao sustavno prikupljanje podataka u procesu
ucenja i postignutoj razini ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda, kompetencijama,
znanjima, vjeStinama, sposobnostima, samostalnosti i odgovornosti ucenika prema
radu, ali u skladu s unaprijed prihva¢enim i definiranim metodama i elementima.
Vrednovanje, kao takvo, obuhvacéa tri pristupa vrednovanju, a to su: vrednovanje za
uCenje koje sluzi unaprjedivanju 1 planiranju buduceg ucenja 1 poucavanja,
vrednovanje kao ucenje smatra se onda kada je ucenik sam uklju¢en u proces
vrednovanja i kada se razvija ucenikov autonomni i samoregulirani pristup ucenju te
vrednovanje naucenog koje sluzi ocjenjivanju ucenikova postignuc¢a. Vrednovanje se
sastoji od tri komponente, a to su: pracenje (kada se sustavno uocavaju i biljeze
zapazanja o postignutoj razini ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda), provjeravanje
(kada se procjenjuje postignutost razine ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda,
kompetencija i o¢ekivanja u nastavnom predmetu ili podruéju i drugim oblicima rada
u Skoli tijekom Skolske godine) te ocjenjivanje (samo pridavanje brojcane ili opisne

vrijednosti rezultatima pracenja i provjeravanje uc¢enikova rada) (Sekuli¢ Eri¢, 2019).

Svako ocjenjivanje, koje provodi uéitelj, mora biti u skladu s Pravilnikom o
nacinima, postupcima i elementima vrednovanja uc¢enika u osnovnoj i srednjoj skoli

(Jakovac et al., 2014).

Iako danas vrednovanje ve¢inom vrSe ucitelji, jedan od temeljnih principa
humanistickog obrazovanja jest da je samovrednovanje jedini i najsmisleniji nacin
vrednovanja u¢enikova rada. Uobi€ajeno ocjenjivanje, odnosno vrednovanje ucenika,
humanisti smatraju besmislenim. Oni smatraju da ocjene poti€u u¢enika na izvanjsko
priznanje, a ne na ucenje koje je samo sebi svrha i da se uéenicima ucenje predstavi
kao zadovoljstvo samo po sebi. Ucitelji humanisti protive se i testovima znanja jer
smatraju da oni uciteljima ne pruzaju mogucnost kvalitetne povratne informacije

uceniku (Zarevski et al., 2000).



4. E-DNEVNIK

Modernizacijom skolstva dolazimo do zamjene dosadasnjih dnevnika rada i
imenika ucenika koje nazivamo e-Dnevnik. E-Dnevnik je web aplikacija koja sluzi
ucenicima, uciteljima i roditeljima, a sluzi vodenju razredne knjige koja je u
elektroni¢kome obliku. Njoj se moze pristupiti putem racunala, a u e-Dnevnik se
upisuju nastavni sati, izostanci i ocjene. Na ovakav nac¢in neovlasten unos ili krada
podataka onemoguceni su isto kao i uniStavanje razredne knjige (Jakovac et al., 2014).
Svi podatci koji se upisuju u e-Dnevnik pohranjeni su na CARNET-ovim
posluziteljima 1 na odvojenim su lokacijama. Pristup je kontroliran, a sigurnosni
aspekti i uvanje podataka je u djelokrugu poslova CARNET-a. U sustav e-Dnevnik
moze se u¢i samo na mreznom adresnom prostoru Republike Hrvatske, kako bi se
viSestruko zaStitio pristup unesenim podatcima (Usluga evidencije pedagoske

dokumentacije - e-Dnevnik, 2019).

Razredna knjiga sastoji se od 5 cjelina, a to su: imenik, pregled rada, dnevnik

rada, zapisnici i izvjestaji (e-Dnevnik upute za nadzor razrednih knjiga, 2019).

S obzirom na tehnoloski napredak koji je svakim danom sve izrazeniji, Skole
se sve vise okrecu e-Dnevniku kao idealnom rjeSenju za nastavak prema digitalizaciji
I sve veéem koristenju IKT-a u nastavi (Vrki¢c Dimi¢ & Vidov, 2019). Prema
najnovijem popisu ustanova ¢lanica, U sustav je danas uklju¢eno 3099 punopravnih

Skolskih ustanova ( “Popis ustanova clanica,” 2019).
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Broj $kola ukljucenih u e-Dnevnik po $kolskim godinama

Graficki prikaz br.1.: Broj Skola ukljucenih u sustav po Skolskim godinama (Vrki¢

Dimi¢ & Vidov, 2019)

4.1. Cilj e-Dnevnika

CARNET kao cilj usluge e-Dnevnik je omoguéiti vodenje pedagoske
dokumentacije u elektronickom obliku, odnosno omoguciti
uciteljima/razrednicima/nastavnicima/ravnatelju izradu i unos podataka (kao $to su
ocjene i izostanci) na brz i jednostavan, ali pouzdan nacin. Isto tako, cilj e-Dnevnika
je osigurati povezanost sustava e-Dnevnik s drugim sustavima, kako bi se ostvarili
poslovni procesi i kako bi podatci pedagoske dokumentacije bili dostupni (Usluga

evidencije pedagoSke dokumentacije - e-Dnevnik, 2019).

4.2. Sustav e-Dnevnik

Aplikacija 1 cijeli sustav je u skladu s Op¢om uredbom o zaStiti osobnih
podataka (Uredba (EU) 2016/679) te prikuplja osobne podatke uéenika osnovnih i
srednjih Skola (ime, prezime, OIB, kuéna adresa, podatci o ocjenama u Skoli,
izostancima i pedagoskim mjerama) zajedno s podatcima o njihovim roditeljima (ime
i prezime, OIB, ku¢na adresa i adresa elektronicke poste). Prikuplja 1 podatke o
djelatnicima osnovnih 1 srednjih Skola (ime i prezime, OIB, ku¢na adresa 1 adresa
elektronic¢ke poste). Svi prikupljeni podatci koriste se u svrhu vodenja razredne knjige

u elektroni¢kom obliku. Podatci se trajno pohranjuju u sustavu iz arhivskih, povijesnih
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i zakonskih razloga. Svaki korisnik sustava u svakom trenutku ima pravo pristupa i
uvida u podatke, pravo na informiranost o obradi osobnih podataka, pravo na
prenosivost podataka, pravo na brisanje (ako dode do prestanka svrhe obrade,
povlacenja privole ili podnosSenja prigovora), pravo na ispravak i promjenu osobnih
podataka (ako su podatci neto¢ni ili nepotpuni), pravo na povlacenje privole i

podnosenje prigovora (Obavijest o privatnosti, 2019).

Sustav se sastoji od dva glavna dijela — web aplikacija za u¢enike i roditelje te
web aplikacija za $kole. Kako bi se Skole ukljucile u sustav, potrebno je ispuniti
,Zahtjev za ukljucenje u e-Dnevnik sustav" i zadovoljiti nekoliko preduvjeta
(kablirana lokalna mreZa izgradena prema pravilima struke, racunala s pristupom
internetu, token za svakog djelatnika koji ¢e koristiti aplikaciju, stru¢na
osoba/informaticar, 1 sl.). Za potporu i uklju¢ivanje Skola u sustav odgovorni su
CARNET-ovi Centri potpore koji razvijaju uslugu i nadograduju sustav (Usluga

evidencije pedagoSke dokumentacije - e-Dnevnik, 2019).

Kako bi se onemogucio neovlasteni unos podataka, postoji niz koraka u prijavi
na sami sustav i korisniku je potrebno nekoliko podataka za ulaz u sam sustav. Dakle,
potrebno je imati korisni¢ko ime iz sustava AAI@EduHr, tajni broj korisnika (PIN) te
jednokratna lozinka koja se dobiva tokenom. Token se moze koristiti na dva nacina.
Prvi nacin je fizi¢ki token koji stvara jednokratne lozinke i registriran je u sustav ili na
nacin da se instalira aplikacija ,, CARNET m-Token" na pametnom telefonu (korisnik
se mora odluciti za jedan od nacina koriStenja). Za nabavu tokena zaduZena je Skola

koja pristupa sustavu (Usluga evidencije pedagoske dokumentacije - e-Dnevnik, 2019).

Svaki pristup sustavu biljezi se imenom i prezimenom osobe koja je pristupila,
vremenom u kojem se pristupilo i [P adresom sa kojem je pristupljeno, svaka biljeska
koja je napravljena za vrijeme prijave takoder ostaje zabiljezena u sustavu (Usluga

evidencije pedagoske dokumentacije - e-Dnevnik, 2019).

Sustav moZe biti 1 na nekom drugom jeziku ukoliko ga koristi sudionik Skole
koje nastavu odrZavaju na jeziku nacionalnih manjina ili Skole koje izvode IB

programe (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019).

Aplikacija pruza moguénost izrade raznih izvjestaja. Oni nastavnom i drugom

struénom pedagoskom osoblju omoguéuju uvid u nastavne aktivnosti, izostanke i



ocjene te praéenje ostvarivanja planova. Skola tako u e-Dnevniku moZe pristupiti

sljede¢im izvjes¢ima nastavnika:

e Popis pisanih zadaca za sve razrede

e Popis ucenika

e Srednje ocjene po razredima i predmetima
e |zostanci po razredima i tipu izostanaka

e Usporedni izvjestaji za kraj godine.
[zvjesc¢a koja nastavnici mogu vidjeti su:

e Raspored odrzanih radnih sati
e ZaduZenja nastavnika
e Realizacija sata

e Zamjene nastavnika.
Ona izvjesca koja su dopustena na razini razrednog odjela su:

e Sve ocjene iz predmeta

e Povijest izmjena ocjena

e Popis predmeta i nastavnika

e Statistika izostanaka svih uéenika po tipu izostanka
e lzostanci po predmetu

e Podatci o uspjehu i vladanju

e Podatci o broju odrzanih sati i nedovoljnih ocjena

e Ostali podatci (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019).

4.3. E-Dnevnik administrator

Osoba koja je zaduzena za administraciju e-Dnevnik sustava u $koli, u kojoj je
i sam djelatnik, jest administrator. Jedna $kola imenuje jednog administratora koji je
zaduZen za uspjesno funkcioniranje aplikacije u Skoli. Ukoliko zbog organizacijskih
razloga Skola ima potrebu za ve¢im brojem administratora tada administrator moze
dati ovlasti kolegama, ali CARNET ih mora uvrstiti na distribucijsku listu e-Dnevnik
administratora (Obrazac za imenovanje e-Dnevnik administratora, n.d.).

Administrator je osoba koja organizira sustav na nivou $kole, dijeli tokene 1 ispravlja
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pogresne unose. On/ona takoder i komunicira s CARNET-om u slu¢aju da skola ima
neke posebne zahtjeve ili ako dode do nekog problema (Usluga evidencije pedagoske
dokumentacije - e-Dnevnik, 2019). Pa tako administrator ureduje podatke na razini
skole, a on prema dogovoru moze biti i razrednik. Tada razrednik ureduje podatke na
razini razreda u skladu s podatcima na razini $kole. Administrator mora, prije nego
ucitelji po¢nu unositi podatke u e-Dnevnik, dodati korisnike, odnosno ucitelje,
odabrati predmete za Skolu i dodijeliti iste uciteljima te na kraju kreirati razrede. Sve
unesene podatke mogucée je uredivati i brisati naknadno (e-Dnevnik upute za

administratore, 2019).

_ . M. Jurié (¢
e-Dnevnik Testna skola CARNe.. v | 17-18 v i )

B Imenik B Pregled rada @ Dnevnik rada & Zapisnici © 1zvjestaj © Administracija Q PretraZivanje
Administracija Zahtjevi za nadzor
Korisnici Zahtjevi i pregled nadzora

Odaberi predmete za Skolu
Ostalo

Dodijeli nastavnicima predmete

‘ Qdabir razredne knjige
Grupna zamjena

Dodaj kembiniranu grupu uenika
Razredni odjeli i grupe | grup!

Osobni podaci (e-adresa, konzultacije
Odaberi ravnatelja P ( ie)

_ . - Odabir jezika za prikaz
Administracija utenika ! P

. _ Promijeni 3kolu
Administracija predmela !

. Prilagodba veli€ine slova
Elementi ocjenjivanja

Promijeni PIN

Slika 1: Pocetno sucelje administracije Skole.

Administrator je, takoder, zaduZen i za brisanje neispravnih unosa (radnih sati,
izostanaka, ocjena, i sl.), ali samo za teku¢u i proSlu Skolsku godinu, i umjesto
razrednika moze uredivati razrede. Ukoliko dode do promjene u sastavu
nastavnika/ucitelja, administrator lako moze aZurirati postoje¢e podatke ili dodavati
nove (podatke). Novi nastavnici mogu se povudi i iz e-Matice (e-Dnevnik upute za

administratore, 2019).

Administrator je zaduZen i za unoSenje, dodjeljivanje i brisanje tokena. Za
svaki problem koji ucitelji imaju s tokenom obracaju se administratoru Skole. Njegova
je zadac¢a 1 unoSenje podataka o stru¢nim i nestru¢nim zamjenama, kreiranje
kombiniranih grupa uc¢enika u svrhu evidentiranja polazaka na neke izborne predmete
zajedno s ucliteljem voditeljem izborne aktivnosti. Kao jedan od poslova

administratora navodi se i odobrenje ,,zahtjeva za nadzor" koje $alju djelatnici
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Agencije za odgoj i obrazovanje, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih ili Inspekcije Ministarstva znanosti i obrazovanja. Nakon §to se obavi nadzor
1 unesu biljeske, administrator ih moze pregledati zajedno sa svim podatcima o
nadzoru (vrijeme trajanja, podatci o ustanovi koja je obavila nadzor, datum pregleda i
unesene napomene) (e-Dnevnik upute za administratore, 2019).

Novi korisnik X

Ime: *
Prezime: *
Vrsta: nastavnik v
Datum rodenja (gggg-mm-dd)- *
Korisnicka oznaka (@skole.hr): *
e-adresa: *
Spol: musko v
0lB: *
Zvanje/zanimanje: *
Struéna sprema: | - v %

Slika 2: Dodavanje novog korisnika u sustav

4.4. Korisnici sustava e-Dnevnik

Korisnici sustava su svi oni koji pristupaju sustavu na bilo koji nacin, a oni
mogu biti razvrstani u kategorijama: ustanove (Skola, agencija, ministarstvo i dr.
pravne osobe), krajnji korisnici s tokenom te krajnji korisnici (fizi¢ke osobe) (Usluga
evidencije pedagoske dokumentacije - e-Dnevnik, 2019). Jedan korisnik istovremeno
moze obavljati viSe aktivnosti pa tako, ujedno, moze biti administrator, razrednik i
nastavnik nekog predmeta ili, pak, administrator, stru¢ni suradnik i nastavnik nekog
predmeta i sli¢no (e-Dnevnik upute za administratore, 2019).

Pristup e-Dnevniku imaju ravnatelji Skola i djelatnici pedagoskih sluzbi, dok

predmetni ucitelji imaju pristup samo podatcima o svojem predmetu, a razrednici
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imaju pristup podatcima o ucenicima razreda ¢iji su razrednici (“CARNET- e-Dnevnik
za nastavnike,” 2020). Pristup, takoder, imaju i prosvjetna inspekcija, djelatnici
Ministarstva znanosti i obrazovanja, pojedini djelatnici Agencije za odgoj i
obrazovanje, pri ¢emu savjetnici i prosvjetni inspektori mogu unijeti biljeske o nadzoru
koje su kasnije vidljive odgovornim osobama u $kolama (Usluga evidencije pedagoske
dokumentacije - e-Dnevnik, 2019). Ravnatelji u e-Dnevniku mogu vidjeti sve podatke
koji se ti¢u skole i upisivati biljeSke o pregledu razredne knjige, isto tako mogu i
zakljuc€ati razrednu knjigu. Stru¢ni suradnici, kao stru¢no osoblje Skole (pedagozi,
psiholozi, edukacijski-rehabilitatori), mogu kao i ravnatelji gledati sve podatke na
razini §kole. Dok, s druge strane, nastavnici mogu vidjeti samo razredne knjige razreda
u kojima predaju. Oni mogu unositi elemente vrednovanja za predmet koji predaju,
svoje radne sate, izostanke, ocjene, radne sate i preglede pisanih i usmenih ispita samo
za predmet koji predaju (e-Dnevnik upute za administratore, 2019).

Isto tako, u aplikaciji postoji i dio suéelja namijenjen za evidenciju nastave za
Skolu u bolnici koja sluZi organizaciji Skole u bolnici. Ucenike koji ne pohadaju
nastavu u $koli, nego u bolnici, potrebno je evidentirati u sustav namijenjenom za
nastavu u bolnici. U tom sustavu moguce je unositi i ocjene (e-Dnevnik upute za

nastavnike, 2019).

CARNET, kao davatelj usluge e-Dnevnik, donosi odluku u kojoj navodi prava
i obveze korisnika sustave e-Dnevnik koji u tom obliku sluZi vodenju razredne knjige

u elektronickom obliku. (Usluga evidencije pedagoske dokumentacije - e-Dnevnik,
2019).

4.4.1. E-Dnevnik za ucenike i roditelje

Roditeljima je svakodnevno omoguéen uvid u ocjene njihova djeteta, kao i u
izostanke. U slucaju da dijete izostane, sljedeceg dana roditelj prima e-mail o izostanku
i upute da se javi razredniku u vrijeme informacija. Postoji i aplikacija hamijenjena
ucenicima kako bi mogli vidjeti svoje ocjene, biljeske, izostanke, popis lektira i
predanih zadaca i slicno. (CARNET - Letak za roditelje, 2020). CARNET, takoder, na
taj na¢in pruZa ucenicima i roditeljima 1 pregled napomena, rasporeda pisanih zadac¢a
i drugih biljeski koje su ucitelji upisali (Usluga evidencije pedagoske dokumentacije -

e-Dnevnik, 2019).
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E-Dnevnik za roditelje je posebna aplikacija namijenjena roditeljima ucenika
Skola koje su u sustavu e-Dnevnik. Ona omogucuje roditeljima pristup podatcima o
ocjenama, izostancima, ispitima, biljeSkama i osobnim podatcima njihova djeteta. Iz
pedagoskih razloga ti podatci se u sustavu za roditelje prikazuju s vremenskim
odmakom od 48 sati (e- Dnevnik upute za ucenike i roditelje, 2019). Ukoliko roditelj
zeli primati obavijesti o izostancima Vvlastitog djeteta potrebno je ispuniti Suglasnost o
primanju obavijesti o izostanku djeteta i na taj nacin roditelji elektroniCkom postom
primaju obavijesti o eventualnom izostanku uc¢enika (CARNET - Letak za roditelje,
2020).

E-Dnevnik za ufenike moze se definirati kao mrezna aplikacija koja
omogucuje ucenicima pregled ocjena, izostanaka 1 biljeZaka koje su nastavnici upisali
u e-Dnevnik. Kako je aplikacija prilagodena 1 mobitelima, ucenicima je dostupna i
pregledna u svakom trenutku. Ukoliko $kola ima eduroam mrezu, tada se ucenici
njome mogu Koristiti za pristup e-Dnevniku sa svojih mobilnih uredaja. S druge strane,
e-Dnevnik za roditelje mrezna je aplikacija kojoj pristupaju roditelju ucenika onih
Skola koje u tekucoj godini koriste e-Dnevnik. Roditelji putem aplikacije mogu vidjeti
ocjene, izostanke, biljeske, osobne podatke, raspored planiranih pisanih zadaca 1 ostale
podatke o njihovu djetetu unesene od strane predmetnih nastavnika i razrednika.
Roditelji ili skrbnici se u sustav prijavljuju putem sustava e-Gradani i u tom slucaju
razrednik mora unijeti ispravne dodatne podatke o roditeljima (OIB, trebaju odobriti
pristup roditeljima e-Dnevniku za roditelje, osobni podatci roditelja ili skrbnika) kako
bi roditelji/skrbnici mogli pristupiti e-Dnevniku za roditelje (CARNET - Letak za
roditelje, 2020).

U aplikaciju e-Dnevnik za roditelje i u¢enike se moze u¢ina nacin da se koristi

oznaka iz HUSO sustava (ime.prezime@skole.hr), a u polje za lozinku upisuje se PIN.

Za prvo koriStenje usluge PIN je 1234, a kasnije ga je nuzno promijeniti. Krajnji korak
koji je potrebno napraviti je upisati lozinku s fizickog tokena ili mToken mobilne
aplikacije (Jakovac et al., 2014). Ucenici se u aplikaciju prijavljuju AAI@EduHr
korisni¢kim racunom koje dobivaju od administratora imenika svojih Skola

(“CARNET - e-Dnevnik za ucenike i roditelje”, 2020).

Pri samoj prijavi u sustav, u¢enicima se prikazuju podatci o $koli i razredu Koji

pohadaju, o razredniku i trenutnoj Skolskoj godini. U sustavu uc¢enici mogu pregledati
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svoje ocjene, s podatcima o ocjenama, biljeske za pojedini predmet, predmete uz koje
je navedeno ime i prezime dodijeljenog nastavnika, popis lektire, raspored pisanih
zadaca zajedno s podatcima o istoj i slicno. Ucenik moze pregledati i podatke o
nadolazeé¢im i proslim ispitima, o izostancima (neopravdanim i opravdanim). Isto tako,
dostupan je i pregled osobnih podataka o ufenicima i kontakt roditelja te biljeske

razrednika (e- Dnevnik upute za ucenike i roditelje, 2019).

Ukoliko se ucenik ne moze prijaviti na aplikaciju e-Dnevnik za ucenike,
postoje dvije moguénosti. Prva moguénost je da ucenikova Skola nije ukljuCena u
sustav e-Dnevnika, a druga moguénost je da je unio neispravne korisnicke podatke
dobivene u $koli ili neispravan OIB. Na sucelju za u¢enike bilo kakvi uneseni podatci
vide se odmah nakon unosa, a na sucelju za roditelje ocjene se prikazuju s vremenskim
odmakom od 48 sati. U¢enici mogu vidjeti datum i vrijeme unosa ocjene u e-Dnevnik
odabirom predmeta, na biljeSkama uz ocjene. Tamo se nalazi ikona sata preko koje
treba prije¢i, kako bi se vidjelo vrijeme unosa ocjene (ukoliko se ucenik koristi
aplikacijom na mobitelu, tada treba dulje drzati ikonu sata) (“CARNET - e-Dnevnik za
ucenike i roditelje”, 2020).

4.4.2. E-Dnevnik za Skole — ucitelji kao Korisnici

Ucitelji se u sustav e-Dnevnik prijavljuju putem AAI@Edu.hr identiteta koji
dobivaju od administratora web aplikacije $kole, ¢etveroznamenkastog PIN-a (koji se
na pocetku dobije, ali ga korisnik kasnije moze izmijeniti u postavkama) te
Sesteroznamenkaste jednokratne lozinke s tokena koji generira lozinku prilikom svake
prijave. Ukoliko korisnik koristi mToken, tada nije potrebno upisivati PIN, ve¢ samo
jednokratnu lozinku. Korisnik se automatski odjavljuje nakon 45 minuta mirovanja
(vrijeme trajanja Skolskog sata), §to je uvedeno iz sigurnosnih razloga. Ukoliko dode
do bilo kakvih poteskoc¢a, uditelj to prijavljuje skolskom administratoru. S obzirom na
to da neki nastavnici rade u vise $kola, oni prilikom ulaska u web aplikaciju moraju
odabrati Skolu za koju Zele vidjeti/unositi podatke (e-Dnevnik upute za nastavnike,
2019).

Ucitelj kao voditelj neke kombinirane grupe u€enika, u svrhu odrZavanja nekog

izbornog i/ili fakultativnog predmeta, moze samostalno stvoriti kombiniranu grupu
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ucenika u sustavu dogovorno s administratorom. Unutar te grupe definira se broj sati

u radnom danu (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019).

Jedan od zadataka ucitelja/nastavnika je odabir i unos elemenata vrednovanja
za svaki predmet koji predaje u e-Dnevnik. Nakon $to ucitelj odabere razrednu knjigu
i otvori imenik ucenika u odredenom razredu, moze odabrati nekog ucenika ¢iju
stranicu zeli otvoriti ili, pak, moze odabrati tipku ,,Slu¢ajan odabir" koja je pogodna
pri odabiru kandidata za usmeno ispitivanje. Ucenik moze ucitati i svoju sliku pa se
umjesto predodredene ikone prikazuje uenikova slika. Otvaranjem ucenikove stranice
moze se vidjeti pregled ocjena i biljezaka iz nekog predmeta (e-Dnevnik upute za
nastavnike, 2019).

Ué&enici u 1.a razredu 2 Slucajan odabir
1. Valentina Bili¢
Osnovna $kola - redovni program

™ 2 Karlo Leko
‘ Osnovna 3kola - redovni program

~ 3. lvan Marjanovic

- Osnovna $kola - redovni program

Slika 3: Primjer pregleda uc¢enika unutar imenika

1. Ana Ani¢
Osnovna $kola - redovni program

“ 22 Slucajni odabir

Hrvatski jezik IX X XI Xl Il 11|
hrvatski jezik i komunikacija

knjizevnost i stvaralastvo

kultura i mediji

ZAKLJUCENO

Biljeska Ocjena Datum

Slika 4: Primjer pregleda biljezaka o uceniku

Unos ocjena ili biljezaka ucitelji vrSe za teku¢i ili prethodni mjesec, a ocjena
koja nije iz usmene ili pisane provjere mora biti tako 1 naglaSena. Uz svaku ocjenu

potrebno je upisati i datum ocjene. MozZe se unijeti i biljeska koja moZe i ne mora biti
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vezana uz unesenu ocjenu. Ako ucitelj krivo upise ocjenu ili biljesku, moze je obrisati
unutar 45 minuta, a ako ne stigne, potrebno je kontaktirati administratora. Za
ispravljanje biljezaka nema odredenog vremenskog ogranic¢enja. Moguce je upisati
biljesku ili ocjenu grupno, ali samo u kombiniranim grupama. U tom slu¢aju moguce

je odredenu biljesku personalizirati (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019).

Zakljucne ocjene, takoder, upisuju ucitelji i one se mogu unositi samo za tekuéu
i prethodnu skolsku godinu. U slu¢aju da je zaklju¢na ocjena negativna, ucitelj treba
upisati podatke (datum, ocjena 1 biljeska) za dopunski rad. U slu¢aju da ucenik treba
i¢i na popravni ispit (ako ne zadovolji minimalne uvijete dopunskog rada), treba unijeti
i podatke za popravni ispit. Isto tako, ucitelj treba unijeti i podatke o razrednom ili
predmetnom ispitu, ako se radi o uceniku koji je iz nekog razloga neocijenjen iz nekog

ili nekoliko predmeta (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019).

Ukoliko u razredu postoje ucenici koji nastavu pohadaju prema prilagodenom
programu, ucitelj tada unosi podatke o prilagodbi sadrzaja (e-Dnevnik upute za
nastavnike, 2019).

Svaki nadolaze¢i tjedan ili dan nastave potrebno je posebno kreirati i oblikovati
prema rasporedu sati. Dezurni uc¢enici se tada automatski generiraju, ali u¢itelj ih moze
zamijeniti. Kako se kreira tjedan/dan nastave, tako se kreira i Skolski sat — odabirom
dana u tjednu i sata u radnom danu ucitelj unosi podatke o satu (predmet, nastavnu
jedinicu). Tjedni raspored sati moze uredivati razrednik, a ostalim nastavnicima

omogucen je uvid u raspored (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019).

Nastavnik je duzan u e-Dnevnik unijeti i popis pisanih zadac¢a, povremenih
pisanih zadac¢a, popis knjizevnih djela za cjelovito Citanje, podatke o roditeljskim
sastancima, podatke o prakti¢noj i radioni¢koj praksi (samo u srednjim strukovnim
Skolama), u glazbenim Skolama takoder se unose podatci o prakticnoj nastavi i

pojedinac¢noj nastavi (e-Dnevnik upute za nastavnike, 2019)...

4.4.3. E-Dnevnik za Skole — razrednici i stru¢no osoblje kao Kkorisnici
Razrednici u sustavu e-Dnevnik vide razrednu knjigu svog razreda i razredne

knjige razreda kojima predaju neki predmet. Ukoliko se ukaze potreba za zamjenikom
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razrednika, zamjenik ima jednake ovlasti u sustavu kao i razrednik (e-Dnevnik upute

za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Razrednik na pocetku kreira razred na nac¢in da povlaci uéenike iz e-Matice. S
obzirom na to da su ti podatci nepotpuni, razrednik ih upotpunjuje i ureduje unutar
sustava. Unosi osobne podatke (podatci koji se ne nalaze u e-Matici su razred,
program, maticni broj, status, prebivaliste 1 imena roditelja, uz to dodaju se i podatci o
izvannastavnim 1 izvanSkolskim aktivnostima), fotografiju (fotografija se tada
prikazuje na svim dijelovima sustava gdje se ucenik pojavljuje), pedagoSke mjere
(ukor, opomena, pohvala...), adresu elektronicke poste, vladanje (uzorno, dobro ili
loSe) 1 op¢i uspjeh (generira se na temelju zaklju¢nih ocjena). Ako postoji ucenik s
teSko¢ama kojemu je potrebna prilagodba sadrzaja za neki predmet, razrednik u
sustavu treba odrediti uenika i predmet za koji je predodredena prilagodba sadrzaja

(e-Dnevnik upute za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Dodavanje i uredivanje predmeta u razredu moZe biti generalno, odnosno jedan
predmet, zajedno s nastavnikom za taj predmet, razrednik moze dodijeliti cijelom
razredu, pojedinim u¢enicima ili jednom u¢eniku. Razrednik u sustav upisuje i godiSnji
plan o radu razrednika u razrednom odjelu. No, to nije obvezno unositi. Tjedni
raspored sati razrednik moze uredivati (e-Dnevnik upute za razrednike i strucno

osoblje, 2019).

Unos podataka omogucen je i stru¢nim suradnicima u dijelu sucelja u obliku
dnevnika rada stru¢nih suradnika. Stru¢no osoblje Skole moze dobiti obavijesti, tzv.
alarme ili oznake upozorenja za ucenike koji imaju vise od tri negativne ocjene u
posljednjih mjesec dana (Zuti trokut s uskliénikom) i za ucenike za koje postoje
neazurirani izostanci (mali crveni sat). Izostanke moze opravdati jedino razrednik (e-

Dnevnik upute za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Ako u razredu postoji u¢enik koji je promijenio Skolu ili u istoj Skoli promijenio
razred, njegove ocjene se mogu pogledati samo u slu¢aju ako prethodna $kola koristi

sustav e-Dnevnik (e-Dnevnik upute za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Nakon provedbe programa profesionalnog informiranja i usmjeravanja
ucenika, razrednici upisuju biljeSke o individualnim 1 skupnim razgovorima, o

upucivanju ucenika na postupak savjetovanja u sluzbi profesionalne orijentacije,
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predavanjima, anketiranjima i testiranjima. Takve spremljene biljeske u sustavu su

poredane kronoloski (e-Dnevnik upute za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Podatke o stru¢nim posjetima, Skolskim izletima i ekskurzijama, takoder unose
razrednici. To ukljucuje sve stru¢ne posjete, izlete i ekskurzije koje su organizirane u
obliku odlaska izvan $kole i u svezi su sa sadrzajima pojedinih nastavnih predmeta i
odgojno-obrazovnim aktivnostima razrednog odjela. Podatci koji se unose su: tip,
datum polaska i dolaska, mjesto, broj ucenika, voditelj i napomena (e-Dnevnik upute

za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Roditeljski sastanci i individualni razgovori s roditeljima se evidentiraju
podatcima o datumu i nazo¢nosti roditelja na istima. U e-Dnevnik se unosi i suradnja

s roditeljima i ostalim odgojnim Ciniteljima (e-Dnevnik upute za razrednike i strucno

osoblje, 2019).

U sustavu za osnovne Skole postoji mogucénost da razrednik unese, odnosno,
vodi evidenciju prehrane ucenika na mjese¢noj razini, podatke o zdravstvenoj i
socijalnoj zastiti u¢enika te kulturnoj i drustvenoj djelatnosti u Skoli (e-Dnevnik upute

za razrednike i strucno osoblje, 2019).

Svi statisticki podatci koje razrednici mogu vidjeti u sustavu, strukturirani su u

obliku izvjestaja:

- Realizacija sati za glazbene Skole

- Popis pisanih zadaca za sve razrede

- Popis ucenika

- Popis ucenika s prilagodbom sadrzaja

- Raspored odrzanih sati

- Srednje ocjene po razredima i predmetima
- lzostanci po razredima i tipu izostanaka

- Izostanci ucenika pojedinacne nastave

- Prikaz dnevnika rada za ucenike pojedinacne nastave
- Usporedni izvjestaji za kraj godine

- ZaduZenja nastavnika

- Realizacija sati

- Zamjene nastavnika

- Izvjestaji o koristenosti IKT opreme iz pilot projekta e-Skole
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- Podatci o suradnicima u nastavi
- Ispis svih ucenika s ocjenama
- Skraceni ispis svih uc¢enika s ocjenama
- Ocjene po predmetima
- Vladanje i pedagoske mjere
- Statistika izostanaka svih u¢enika
- Statistika izostanaka svih u¢enika po tipu izostanka
- lzostanci po predmetu
- Radni sati po predmetu
- Podatci o broju odrZanih nastavnih sati 1 nedovoljnih ocjena — samo za
srednje Skole
- Podatci o uspjehu i vladanju
- Ostali podatci (ukupni podatci o pedagoSkim mjerama, izostancima,
radnim danima i stru¢nim posjetima i ekskurzijama) — samo za srednje
Skole
Na kraju godine podatci o razredu prebacuju se u e-Maticu (radi razrednik ili
administrator), a na kraju Skolske godine potrebno je zakljucati razrednu knjigu.
Razrednu knjigu zaklju€ava razrednik ili ravnatelj kako bi se onemogucili dodatni

unosi, izmjene i zloupotreba (e-Dnevnik upute za razrednike i strucno osoblje, 2019).

4.5. Nadzor razrednih knjiga
Nadzor elektronickih razrednih knjiga obavljaju djelatnici Agencije za odgoj i
obrazovanje, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ili Inspekcije

Ministarstva znanosti i obrazovanja (Prirucnik - Koristenje e-Dnevnika, 2017).

Osobe koje obavljaju nadzor (u daljnjem tekstu: nadzornici) pri prijavi u sustav
unose korisni¢ko ime ustanove za koju obavljaju nadzor, zatim PIN te jednokratnu
lozinku koju generira token ili mToken. Prije nadzora, nadzornik je duZzan poslati
zahtjev za nadzor razredne knjige u onu Skolu nad ¢ijim dnevnikom vr$i nadzor. U
zahtjev je nuZno unijeti podatke o datumu pocetka 1 datumu zavrSetka nadzora uz
napomenu. Tek nakon odobrenja administratora ili ravnatelja doti¢ne $kole, nadzornik
mozZe izvrSiti nadzor. Na aplikaciji nadzornik moZe pregledati sve nadzore koji su

izvrSeni 1 odabrati Skolu za koju ¢e vrSiti nadzor. Skole se mogu pretrazivati prema
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nazivu ili prema jedinstvenoj $ifri $kole. Nakon odabira $kole, nadzornici odabiru i
razred ili razrede ¢iju razrednu knjigu zele pregledati (e-Dnevnik upute za nadzor
razrednih knjiga, 2019).

Nadzornici mogu vidjeti imenik, pregled rada, dnevnik rada, zapisnike i
izvjestaje za svaki radni dan, podatke o odrzanim i neodrzanim satima, izostancima i
dezurnim ucenicima. Isto tako, nadzornici imaju uvid u svaki radni dan. Nadzornici za
pregledano unose napomene (e-Dnevnik upute za nadzor razrednih knjiga, 2019) koje
kasnije mogu vidjeti administratori i autori pregledanih biljezaka (e-Dnevnik upute za
nastavnike, 2019). Biljeske ravnatelja ili stru¢nih suradnika o pregledu razredne knjige
razrednicima su vidljive i prikazane su u tablici (e-Dnevnik upute za razrednike i

strucno osoblje, 2019).

Unutar imenika nadzornici imaju uvid u osobne podatke uc¢enika 1 izostanke,
Sto ukljucuje 1 pregled ocjena i biljezaka po predmetima i mjesecima. Unutar pregleda
rada imaju uvid u podatke o svakoj cjelini koju su nastavnici unijeli (e-Dnevnik upute

za nadzor razrednih knjiga, 2019).
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5. METODOLOGIJA KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA
5.1. Cilj istraZzivanja

Cilj istrazivanja bio je uvidjeti percepciju, odnosno slicnosti i razlike u
razmi$ljanjima i stavovima uciteljica i ucitelja razredne nastave. Ovim istrazivanjem
zelio se saznati opci stav uciteljica i ucitelja o trenutnom nacinu vodenja razredne
knjige u obliku e-Dnevnika. Ispitano je koliko su ucitelji zadovoljni na¢inom rada e-
Dnevnika, jesu li im se viSe svidali klasi¢ni dnevnici u tiskanom obliku ili ovi kojima
se trenutno Koriste, nailaze li, pri koriStenju e-Dnevnika, na neke poteskoce te koje su

prednosti, a koji nedostatci koriStenja istog.

5.2. Problemi istrazivanja
U skladu s ciljevima postavljeni su sljede¢i problemi istraZzivanja vezani uz

vodenje razredne knjige u obliku e-Dnevnika:

1. Zasto je vazno da Skole vode razrednu knjigu u obliku e-Dnevnika?
2. Kako su ucitelji osnovnih $kola pripremljeni za e-Dnevnik?

3. Jesu li 8kole dovoljno opremljene za rad na e-Dnevnicima?

4. Jesu li u¢itelji zadovoljni na¢inom rada sustava e-Dnevnik?

5. Kakva je suradnja ucitelja s uenicima i roditeljima uvodenjem e-Dnevnika?

5.3. Sudionici istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u dvije podru¢ne Skole u Koprivnicko-krizevackoj
zupaniji. Uzorak ¢ine dva sudionika Zenskog roda 1 jedan sudionik muskog roda. Na
pocetku intervjua od sudionika su trazeni osobni podatci koji se odnose na dob, spol,
mjesto rada (podrucna ili osnovna skola), godine iskustva u uéiteljskoj profesiji te
godine iskustva rada s e-Dnevnicima. Uvjet za odabir sudionika bio je taj da su ucitelji
osnovne $kole do sada u praksi radili s tiskanim dnevnicima i e-Dnevnicima. U¢iteljica
1 ima 48 godina, dvadeset i pet godina radnog iskustva i radi u podru¢noj skoli.
Uciteljica 2 ima 40 godina, 16 godina radnog iskustva u 8koli, od toga 5 godina radiu

razrednoj nastavi i trenutno radi u podrucnoj skoli. U¢itelj 3 ima 59 godina, 37 godina
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radnog iskustva u razrednoj nastavi. Svo troje sudionika koristi e-Dnevnik nepune tri

godine.

5.4. Postupak istrazivanja

5.4.1. Prikupljanje podataka

»Intervju je kvalitativna metoda prikupljanja podataka u kojoj se informacije,
odnosno znanje 1 podatci stjecu tijekom samog razgovora izmedu ispitivaca 1 sudionika
istrazivanja. Intervjuiranje se smatra najljudskijim 1 najdostojnijim nacCinom

prikupljanja podataka.* (Kozi¢, 2016).

Prema stupnju opuzivnosti intervjui se dijele na vezane i slobodne. Vezani
intervju sastoji se od liste precizno odabranih pitanja zatvorenog tipa s ponudenim
odgovorima. U slobodnom intervjuu postoji samo skica kojom se ispitiva¢ vodi. Pri
tome ispitiva¢ treba dobro poznavati temu razgovora i tijekom samog intervjua
postavljaju se pitanja u prigodnom trenutku. LakSe je voditi vezani intervju, a za
slobodni je potrebno stvoriti ugodno ozracje kako bi se sudionik potpuno opustio i bio
spreman odgovarati na pitanja iskreno. Vazno je da se u slobodnom intervjuu ne izgubi
,Nit”’ 1 da razgovor ne ode u drugom smjeru, ve¢ da se prikupe podatci koji su potrebni
za istrazivanje. Muzi¢ navodi jo§ jednu podjelu intervjua, a to su individualni 1 skupni
intervjui. Oni se razlikuju prema broju sudionika razgovora (Muzi¢, 1999). Postoji jo$
jedna podjela intervjua - prema strukturi intervjui se dijele na: strukturirane,
polustrukturirane i nestrukturirane. Oni se razlikuju prema vrsti pitanja, strukturi

razgovora i fleksibilnosti prilikom samog intervjuiranja (Stani¢, 2015).

S obzirom na cilj, potrebe 1 obiljezja ovog istrazivanja u ovom je diplomskom
radu koriSten polustrukturirani intervju jer on omogucuje da se tijekom samog
razgovora sa sudionikom stvaraju nova pitanja, a sudionici tada izlaZzu svoje stavove i
misljenja. Sudionici odgovaraju vlastitim rije¢ima, odgovori tako nisu ponudeni,

uzimajuéi u obzir svoja znanja i iskustva (Stanié, 2015).

Intervju je sadrzavao pitanja o osobnim podatcima sudionika, ali i trinaest

pitanja otvorenog tipa. Pitanja:

1. Koliko dugo koristite e-Dnevnik?

2. Navedite prednosti i nedostatke dnevnika u tiskanom/papirnatom obliku.
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3. Koja je bila Vasa prva asocijacija u pripremnoj fazi uvodenja e-Dnevnika?
4. Mislite li da ste kod uvodenja e-Dnevnika bili dovoljno educirani i informaticki
pismeni kako biste ga mogli ispravno koristiti?
5. Smatrate li da Vasa skola ima dobre tehnicke uvjete za koristenje e-Dnevnika?
6. Nailazite li na neke poteskoce pri koriStenju e-Dnevnika? Ako da, kako ih
otklanjate?
7. Mislite li da roditelji uvidom u e-Dnevnike vide previse ili premalo podataka?
Obrazlozite, molim!
8. Je li se promijenio odnos Vas i roditelja od uvodenja e-dnevnika? (U smislu
individualnih razgovora.) Ako da, na koji nacin?
9. Je li se promijenio nacin odnosa prema radu ili ponasanje ucenika u Skoli
uvodenjem e-Dnevnika? Ako da, kako?
10. Smatrate li da uvodenjem e-Dnevnika ucenici uce vise, manje ili jednako kao
i prije?
11. Navedite stvari koje smatrate prednostima e-Dnevnika.
12. Navedite stvari koje smatrate nedostatcima e-Dnevnika.
13. Kada biste mogli birati, biste li izabrali e-Dnevnik ili tiskani dnevnik? Zasto?
Nakon sastavljanja pitanja odabrani su sudionici. Prije samog intervjuiranja
sudionici su upuceni u svrhu istrazivanja. Svakom sudioniku zajamcena je
anonimnost. Intervjui su vodeni individualno u prostorijama jedne podrucne skole i
jedne osnovne skole u Koprivnic¢ko-krizevackoj zupaniji. Trajanje intervjua bilo je u
rasponu od osam do Cetrnaest minuta. Uz dopustenje sudionika intervjui su snimani, a
snimke su naknadno koriStene u obradi i analizi podataka, uz minimalno pravopisno i

gramatiCko uredenje.

5.4.2. Analiza podataka
Nakon prikupljanja slijedi analiza podataka. Podatci prikupljeni metodom

intervjua obradeni su kvalitativnom analizom koja obuhvacéa nekoliko faza:
1. odredivanje teme istraZivanja,
2. izrada nacrta istrazivanja,

3. intervjuiranje,
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4. prijepis,

5. analiza,

6. provjeravanje i

7. izvjesc¢ivanje (Cohen, Manion, & Morrison, 2007).

Nakon odredivanja teme, izrade nacrta i samog intervjuiranja, slijedio je
transkript snimljenih intervjua uz minimalno jezi¢no uredenje. Nakon toga slijedi
parafraziranje prijepisa. Takve je zapise prvo potrebno kodirati i tada se podatci
razlazu u manje cjeline, odnosno kategorije i potkategorije, a zatim se u njima
definiraju meduodnosi. Nakon toga potrazene su veze i1 odnosi izmedu pojedinih
kategorija. Na taj se nacin dolazi do zakljuc¢aka. Selektivnim kodiranjem dolazi se do
izrade shematskog modela odnosa izmedu kategorija i na temelju tog modela stvorena

je utemeljena teorija (Topolovcan, 2017).
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1. Utemeljena teorija

Utemeljena teorija nastala je 1960-ih godina, kada su je prvi put u istrazivanju

koristili Glaser i Strauss. Utemeljena teorija je Cesto koriStena metoda u kvalitativnim

istrazivanjima, a definira se kao kvalitativni pristup i metoda otkrivanja ili izgradnja

teorije 0 nekom fenomenu ili problemu gdje se ta teorija gradi na temelju empirijskih

podataka iz istrazivanja. Bit ove metode je taj da istrazivac u pocetku prikuplja podatke

na temelju kojih kasnije stvara teoriju (Topolovéan, 2017).

Razgovorom sa sudionicima dobiveno je sedam temeljnih kategorija: e-

Dnevnik, preduvjeti, iskustva ucitelja, poteskoée u radu na e-Dnevniku, suradnja s

roditeljima, suradnja s ucenicima, usporedba tiskanih i e-Dnevnika. Na temelju

kategorija izraden je model odnosa medu kategorijama.

_—
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Negativne strane sustava
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Odnos uéenika prema uéenju

-

Slika 5: Model odnosa medu kategorijama

26



Uvodenjem e-Dnevnika prva asocijacija dvoje sudionika bila je neka vrsta

napretka. (mogucnost kopiranja (1), napredak (1).) Dok je jedna sudionica istaknula

kako joj je prva asocijacija bila strah od pogreske, strah od neceg novog. (osjecala je
averziju i strah od nepoznatog (26).) Svo troje sudionika e-Dnevnikom se sluzi od

Skolske godine 2017./2018., kada je Skola uvela e-Dnevnike. Dakle, ucitelji se sluze

sustavom tre¢u godinu. (nepune 3 godine (2), skoro 3 godine (2), ve¢ tre¢u godinu (2).)

Prilikom uvodenja e-Dnevnika u skole ucitelji su imali edukacije na razini

Skole u sklopu nastavnickih vije¢a. (imali edukacije na razini Skole (3), edukacija

organiziranih od strane Skole (3).) No, ucitelji smatraju kako su se trebali

osposobljavati za koriStenje e-Dnevnicima sami. Smatraju da su edukacije bile

nepotrebne i da bi savladali koriStenje sustava i bez istih. (bilo nekoliko uputa, ali da

su vecinu trebali savladati sami (4), nije ostvarila skolovanjem ili edukacijama (4), bi

ovladala koristenjem e-Dnevnika i bez edukacija (4).) Dvoje od troje sudionika pri

samom uvodenju e-Dnevnika u Skolu bili su uvjereni kako su dovoljno informaticki

pismeni za koriStenje e-Dnevnika. (Smatra da je dovoljno osposobljena za rad na e-

Dnevniku (6), smatra se dovoljno informati¢ki pismenim za koristenje e-Dnevnika

(6).) Isto tako, svo troje ucitelja naglasili su kako je njihova $kola dobro informaticki
opremljena. Svaki ulitelj ima vlastito racunalo i Skole imaju dobru internetsku vezu.

Osim toga, Skole imaju i projektore koji im sluZe u nastavi. (8kola ima dobre tehnicke

uvjete (7), njena Skola ima dobre tehnicke uvijete (7), svatko ima svoje racunalo (8),

Skola ima dobru internetsku mrezu (8), imaju internet, projektore i svaki uéitelj ima

svoje racunalo (8), skola prili¢no dobro informaticki opremljena (8).)

Postoje brojne prednosti e-Dnevnika kao sustava. U¢itelji isti¢u kako je dobro
to Sto je ulaz u sustav dostupan u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu uporabom

jednokratne lozinke generirane tokenom. (dostupnost uéiteljima na bilo kojem mjestu

i u bilo koje vrijeme (9), moze raditi u bilo koje vrijeme (9), dostupnost u bilo koje

vrijeme (9), uvijek dostupan i ne mora se nuzno ispunjavati u $koli (9).) Obzirom na

to da se u tiskane dnevnike trebalo sve upisivati ru¢no u ve¢ postojece obrasce, ucitelji
smatraju kako je e-Dnevnicima posao uditelja olaksan na na¢in da se odredeni tekstovi
mogu kopirati, prilagodavati i oblikovati. Nije potrebno svake godine upisivati sve
ispocetka, ve¢ se postoje¢i dokument moze oblikovati, tako da odgovara trenutnim

potrebama. Isto tako rubrike i obrasci u e-Dnevnicima prilagodljivi su i mijenjaju se u

odnosu na koli¢inu unesenih podataka. (nije potrebno ru¢no upisivanje (10), posao
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ucitelja olak8an (10), lakSe neke uredene tekstove ili zapisnike urediti, promijeniti

dijelove i koristiti isti obrazac (10), moguénost kopiranja i prilagodavanja tekstova

(10), ima opciju kopiranja (10), moze kopirati i puno je brze gotova (10), postoji

dovoljno prostora da se uz ispit upiSu i druge informacije, osim broja bodova (11),

moze unijeti viSe zapazanja (11), ocjene se mogu potkrijepiti onime $to iza ocjene stoji

(11), moguénost opsirnog pisanja biljezaka uz ocjenu (11).) Kao prednost vodenja

razredne knjige u ovom obliku ucitelji jo§ navode i informiranost roditelja o napretku,

izostancima 1 ocjenama ucenika u svakom trenutku. (roditeljima i u¢enicima koji
povratnu informaciju od uéitelja imaju odmah (12), informiranost roditelja u svakom
trenutku (12).)

Nastavno na prednosti dvoje od troje ucitelja ne vide nedostatke e-Dnevnika.

(ne_prepoznaje nedostatke (13), ne moze izdvojiti niSta konkretno kao nedostatak

(13).) Dok jedna uciteljica uvida nedostatak u tome $to je razredna knjiga dostupna na
pregled odredenim nadzornicima. Uciteljici se ne svida Sto su podatci dostupni gotovo
svakom iz Agencije za odgoj 1 obrazovanje ako ta osoba zatrazi pristup podatcima.
Isto tako uciteljici smeta prikazivanje dobrih i losih konkretnih primjera iz e-Dnevnika
na stru¢nim skupovima, neovisno o tome $to se ne imenuju osobe €iji su primjeri uzeti.

(ne svida joj se to §to je sad razredna knjiga dostupna svima (28), nije joj drago kada

netko iz Agencije za 0dgoj i obrazovanje ima pristup podatcima (28), pogotovo joj

smeta to Sto se na struénim skupovima komentiraju i iznose dobri ili lo$i primjeri iako

na skupovima ne imenuju ¢iji su primjer uzeli (29).)

Ucitelji tijekom koriStenja e-Dnevnika uglavnom ne nailaze na poteSkoce, ali
u slucaju eventualnih poteskoca obracaju se kolegama. Mozemo zakljuciti kako
ucitelji medusobno komuniciraju i medusobno si pomazu u slucaju poteskoca. (ne

nailazi na poteSkoce (14), uglavnom ne nailazi na poteskoce pri koriStenju e-Dnevnika

(14), pomagali kolege informati¢ari, mladi kolege i studenti na praksi (5), Cesto je traze

pomo¢ (5), kada do poteSkoca i dode tvrdi da su kolege uvijek tu da pomognu (5).)

Jedna je uciteljica naiSla na poteskocu vezanu uz ucenike koji nastavu iz pojedinih
nastavnih predmeta pohadaju prema redovnom programu uz individualizirane
postupke. Naime, ukoliko ucenik iz samo nekih predmeta ima individualizirane
postupke tada tom istom uceniku sustav generira redovan program uz individualizirane

postupke za sve nastavne predmete. (Nailazi na jednu poteSskoc¢u koju ne uspijeva

rijesiti (25), ucenici koji su dobili rjeSenje da imaju redoviti program uz
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individualizirane postupke samo iz nekih predmeta, a prilikom unosa §ifre, odnosno

broja rjeSenja, sustav dodjeljuje ucéeniku redovni program uz individualizirane

postupke iz svih predmeta (25), uéeniku se ne moze dodijeliti predmet po redovnom

programu nego samo uz individualizirane postupke (25).)

Uvodenjem e-Dnevnika odnos ucenika prema radu i u¢enju nije se promijenio.
Ucitelji smatraju kako ucenici uce irade jednako kao iprije. Tvrde da ucenici razredne
nastave nisu promijenili odnos prema ucenju i radu, ali isto tako smatraju da se veci

utjecaj e-Dnevnika vidi u radu s u¢enicima visih razreda. (s obzirom na dob ucenika

nije nesto bitno promijenio (15), misli da se odnos prema radu nije promijenio kod

ucenika razredne nastave (15), smatra da se niSta bitno nije promijenilo (15), utjecaj

e-Dnevnika na ucenike vise vidi u srednjim Skolama (16), stariji ucenici imaju vise

predmeta, viSe ocjena, viSe uditelja i da se tada vise gledaju brojke (16) ucenici uce

jednako kao i prije (17), da se niSta bitno nije promijenilo i da u¢enici uce jednako kao

i prije (17), ucenje ucenika nije bitno promijenilo (17), neovisno o obliku dnevnika

(17).)

E-Dnevnici donijeli su promjene u odnosu izmedu ucitelja i roditelja. Dobilo
se na kvaliteti povratne informacije prema roditeljima samim time $to su rubrike

prilagodljive i postoji viSe mjesta za upisivanje opazanja. (postoji dovoljno prostora

da se uz ispit upiSu i druge informacije, osim broja bodova (21), koristi opisno

ocjenjivanje (21), dobilo na kvaliteti povratne informacije prema roditeljima (21),

roditelji dobivaju kvalitetnu povratnu informaciju (21), uvijek i na vrijeme, dobro i

to¢no informirani (21).) Ucitelji ne smatraju da roditelji vide previSe podataka u

e-Dnevnicima. (ne vide ni previSe ni premalo, nego upravo onoliko koliko im je

potrebno za pracéenje rasta i razvoja, odnosno napretka svoga djeteta (21).) Bez obzira

na to Sto se dobilo na kvaliteti informacija koje dobivaju roditelji, ucitelji su slozni u
tome da bi roditelji svakako trebali dolaziti na individualne razgovore u $kolu.
Medutim, dolazak roditelja na takve razgovore ili je ostao na istoj razini ili se ¢ak i
smanjio. Ucitelji smatraju da roditelji dolaze manje na individualne razgovore iz tog
razloga $to su im sada vidljive ocjene, a nekim je roditeljima, nazalost, samo to bitno.

(sam uvid u e-Dnevnik nije dovoljan kako bi roditelj bio informiran (18), roditelj

trebao barem jednom u polugodistu osobno doéi na individualni razgovor (18), neki

roditelji smatraju da nije potrebno dolaziti na individualne razgovore (18), bi bilo

dobro da radi toga dolaze na individualne razgovore, ali ne dolaze (18), vrlo rijetko
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dolaze na informacije (18), dolaze manje nego prije (18), smanjio dolazak roditelja na

individualne razgovore (18), roditelji prestali dolaziti u Skolu ili dolaze manje (18).)

No, ako roditelji dodu na individualne razgovore, tada ucitelji ne pri¢aju o ocjenama,

ve¢ pricaju o svemu ostalome §to se ti¢e ucenika. Od odnosa s drugim ucenicima,

napretka, do nadolazecih projekata i aktivnosti. (na individualnim razgovorima pric¢aju

0 svemu osim ocjena (20), viSe razgovaraju o ponasanju ucenika, u¢enju i eventualno

nekim buducim aktivnostima ili projektima (20), priCaju o tome kako se ucenici

odnose prema drugima u razredu, prema radu, o priboru i sli¢no (20).)

Ni jedan od intervjuiranih ucitelja ne uvida prednosti tiskanog dnevnika otkada

se koriste e-Dnevnici. (ne uvida prednosti s obzirom na e-Dnevnike (22), ne moze

izdvojiti nesto kao prednost (22), ne vidi prednosti dnevnika u pisanom obliku (22).)

No, zato vide nedostatak u samom unosenju podataka u tiskani dnevnik. U¢itelji
smatraju da je u tiskane dnevnike bilo teSko upisivati podatke rukom, pogotovo u rujnu

kada je bilo potrebno unijeti nastavni plan i program. (unosenje nastavnog plana i

programa u rujnu za sve nastavne predmete, sve nastavne teme i cjeline tijekom cijele

Skolske godine (23), moralo pisati ru¢no (23), dosta pisanja rukom (23), bilo jako puno

ruénog pisanja (23).)

S obzirom na brojne prednosti e-Dnevnika i, prema navodima ucitelja,
manjkavosti tiskanih dnevnika, usporednom analizom tih dvaju nacina vodenja
razredne knjige, intervjuirani ucitelji bi, da mogu birati, jednoglasno odabrali e-

Dnevnike. (izabire e-Dnevnik (24), izabrala bi e-Dnevnik (24), izabrala bi e-Dnevnik

(24).)
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7. RASPRAVA

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da sudionici imaju vrlo sli¢éne
stavove i1 razmisljanja o e-Dnevnicima. U¢itelji su slozni u tome da je e-Dnevnik
svakako bolji nacin vodenja razredne knjige od tiskanog oblika dnevnika. Razlike
postoje u tome $to uciteljica 2 uvida problem kod koriStenja e-Dnevnika, dok se
uciteljica 1 1 ucitelj 3 do sada nisu susreli s poteskocama. Prepoznata poteskoca
proizlazi iz odabira programa ucenika koji iz odredenih predmeta ima redovni program
uz individualizirane postupke, dok iz drugih predmeta ima redovni program. Sustav
automatski pripisuje uceniku redovni program uz individualizirane postupke za sve
predmete. Sto, naravno, nije to¢no. Taj problem uéiteljica nikako ne moze otkloniti te

smatra kako je zaposlenici CARNeta ne razumiju.

Samim uvodenjem sustava u Skole jedna je uciteljica osjecala strah od
nepoznatog, dok je druga uciteljica kao prvu asocijaciju navela moguénost kopiranja.
Rad na sustavu predstavljao je izazov jednoj uciteljici, ali moZe se re¢i da ga je

savladala obzirom na to da trenutno nema poteskoca u koristenju istog.

Rezultati su pokazali da su Skole, u kojima rade sudionici intervjua, dobro
informaticki opremljene i da su bile spremne na uvodenje e-Dnevnika. Pri tome svaki
ucitelj ima svoje racunalo i Skole imaju dobru internetsku vezu, a to su osnovni
preduvjeti koji su nuzni za implementaciju u sustav. Isto tako, Skole su se potrudile
osigurati edukacije koje su trebale pomoc¢i uciteljima i dati im naputke o nacinu
koriStenja svih moguénosti, no svi intervjuirani uéitelji tvrde kako su edukacije prije
samog uvodenja u sustav bile nepotrebne 1 kako njima nisu nista dobili. Sluziti se e-

Dnevnikom, naucili su sami.

Uvodenjem e-Dnevnika u Skole poboljSala se kvaliteta povratne informacije
prema roditeljima. Trenutno roditelji mogu u svakom trenutku pristupiti obavijestima,
biljeskama, izostancima i ocjenama svojega djeteta. Isto tako, u e-Dnevnicima postoje
rubrike u koje ucitelji mogu upisivati mnogo podataka, dok u tiskanim dnevnicima to
nije bilo moguce i ucitelji su bili prostorno ograni€eni pa tako nisu mogli upisivati sva
opazanja, ucenikov napredak i sli¢no. Sudionici se slazu u tome da se kvaliteta
svakodnevne povratne informacije povecala. No, naZalost, roditelji sada smatraju da

nisu duzni dolaziti na individualne razgovore i misle da im sada sve pise u e-Dnevniku.
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Ucitelji ne mogu smjestiti bas sve u e-Dnevnike pa tako tvrde da roditelji svejedno

trebaju dolaziti na informacije, ali da ne dolaze Cesto.

U odnosu na promjene vezane uz komunikaciju s roditeljima, uéitelji smatraju
da se njihov odnos s uéenicima nije promijenio isto kao i odnos ucenika prema radu
ili u¢enju. Ucenici uce i rade jednako kao i prije. Utjecaj e-Dnevnika ne vidi se znatno
na ucenicima razredne nastave, ali mozemo pretpostaviti da se utjecaj vidi na starijim

ucenicima koji imaju vise predmeta i viSe nastavnika.

Podatci uneseni u e-Dnevnik mogu biti predani na nadzor. Jedna je uciteljica u
tome uvidjela nedostatak e-Dnevnika i smatra kako nije uredu da netko nadgleda
podatke 0 njenom radu i iste iznosi na stru¢nim skupovima u slu¢aju da se radi o
dobrim ili lo§im primjerima unaSanja podataka. Ostali sudionici nisu prepoznali
nedostatke e-Dnevnika i nabrojali su samo prednosti istog. Prednostima e-Dnevnika
mogu se smatrati dostupnost u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu, moguénost
kopiranja i uredivanja ve¢ postojecih tekstova, prilagodljivi obrasci i mogucnost unosa

velike koli¢ine podataka.

Istrazivanje je pokazalo da, uzimajuéi u obzir sve prednosti e-Dnevnika,
ucitelji vise ne uvidaju prednosti tiskanih dnevnika. Naprotiv, sada vide mnogo
nedostataka tiskanih dnevnika. Kao najve¢i nedostatak ucitelji izdvajaju pisanje rukom
koje je bilo najteze u rujnu, na pocetku Skolske godine, kada je bilo potrebno unijeti
nastavne planove i programe. Zatim, kao nedostatak navode nemoguénost upisivanja

svih potrebnih podataka zbog premalih rubrika.

Shodno svemu navedenom ucitelji biraju e-Dnevnike kao nacin vodenja
razredne knjige koji je pogodniji za te svrhe i smatraju da je uvodenjem e-Dnevnika

posao ucitelja olakSan, a kvaliteta informacija u razrednim knjigama poboljSana.
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8. ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem prikazano je kako ucitelji osnovnih $kola na uvodenje e-
Dnevnika gledaju pozitivno i smatraju ga pomakom u buduénost, u nesto novo. U¢itelji
uvidaju brojne prednosti, a ne uvidaju nedostatke e-Dnevnika. Time pokazuju koliko

su zapravo bili nezadovoljni u vrijeme kada su jo$ postojali tiskani dnevnici.

Proces uvodenja e-Dnevnika u Skole zapoceo je edukacijama ucitelja 1
zadovoljavanjem tehnoloskih potreba. Ucitelji su zadovoljni tehnologijom, ali tvrde
da im edukacije nisu pomogle. To govori da obrazovni sustav treba dodatno ulagati u
cjeloZivotno obrazovanje ucitelja. Nema smisla odrzavati edukacije koje nisu nikome

korisne.

Digitalizacijom 1 tehnoloSkim napretkom u Skolama treba poboljSati odgojno
obrazovni proces, ali pri tome treba paziti na to da se zastiti ucenike i da ta

digitalizacija nema nepovoljan u¢inak na ucenike.

Tijekom posljednjih nekoliko godina naglasavaju se promjene koje se trebaju
dogoditi u obrazovanju, kako bi se ono poboljsalo. E-Dnevnik je jedan od noviteta koji
je dosao nedavno u Skole i tek ¢e se u buduénosti vidjeti kakve ¢e on utjecaje imati na
ucenike, roditelje, ucitelje i ostale sudionike odgojno-obrazovnog procesa. Obzirom
na to da su ucitelji sloZzni u tome da e-Dnevnik ima viSe prednosti nego tiskani dnevnik,
mozemo zakljuciti da obrazovanje polako, ali sigurno krec¢e u dobrome smjeru, ali isto
tako postoji jo§ puno mjesta za napredak. I to ne samo Sto se tice razrednih knjiga, ve¢

i svega ostalog.
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PRILOZI
Prilog 1. Parafrazirani zapisi intervjua s uciteljima
1. Koliko dugo koristite e-Dnevnik?

Uciteljica 1 koristi e-Dnevnik nepune 3 godine (2).

2. Navedite prednosti i nedostatke dnevnika u tiskanom/papirnatom obliku.

Uciteljica 1 kao nedostatke izdvaja unosenje nastavnog plana i programa u rujnu za

sve nastavne predmete, sve nastavne teme i cjeline tijekom cijele $kolske godine (23).

Govori kako se sada u e-Dnevnik treba unijeti samo osnovne naznake nastavnih cjelina
koje se mijenjaju i prilagodavaju ovisno o potrebama. Uciteljica 1 smatra da
koristenjem e-Dnevnika nema "blokada" u smislu odradivanja nastavnih jedinica, ve¢
unesenom planu 1 programu. Uciteljica 1, takoder, smatra da se koriStenjem e-
Dnevnika mogu produljiti i skratiti nastavne jedinice, ovisno o moguénostima i
sposobnostima djece 1 da se na taj nacin prilagodava ucenicima. U¢iteljica 1 smatra da
ih je sadrzaj tiskanog dnevnika ograni¢avao na na¢in da svaki mjesec treba odraditi
to¢no ono $to piSe u planu. Misli da je e-Dnevnik osobito pogodan za djecu u prvom
razredu koja tek ulaze u sustav jer se lakSe prilagoditi u¢enicima. Uciteljica 1 ne moze

izdvojiti nista posebno kao prednost (22).

3. Koja je bila Vasa prva asocijacija u pripremnoj fazi uvodenja e-Dnevnika?

Uciteljica 1 osjecala je averziju i strah od nepoznatog (26). Pitala se hoce li znati, hoc¢e

li raditi puno pogresaka, ho¢e li administratori imati puno posla s ispravcima 1 sli¢no.
Uciteljica se tijekom $kolovanja nije susretala s informati¢kom tehnologijom. Smatra

da su ucitelji srednje zivotne dobi u strahu od pogreske tehnicke prirode.

4. Mislite li da ste pri uvodenju e-Dnevnika bili dovoljno educirani i informatic¢ki

pismeni kako biste ga mogli ispravno koristiti?

Utiteljica 1 govori da su imali edukacije na razini $kole (3) u sklopu uciteljskog vijeca

1 Zzupanijskih strucnih vijeca, ali smatra da je to poput slusanja teorije o voznji bicikla.
Smatra da je konkretan rad na e-Dnevnicima bio jedini na¢in kako su naucili sluziti se

njime. KaZe da je bilo nekoliko uputa, ali da su veéinu trebali savladati sami (4). Pri

tome su im pomagali kolege informaticari, mladi kolege i studenti na praksi (5).
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5. Smatrate li da vasa Skola ima dobe tehnicke uvjete za koristenje e-Dnevnika?

Uciteljica 1 smatra da je njena $kola prilicno dobro informaticki opremljena (8). Imaju

internet, projektore i svaki uéitelj ima svoje ra¢unalo (8).

6. Nailazite li pri koriStenju e-Dnevnika na neke poteskocée? Ako da, kako ih

otklanjate?

Uciteljica 1 ne nailazi na poteskoce (14).

7. Mislite li da roditelji uvidom u e-Dnevnike vide previse ili premalo podataka?

Obrazlozite, molim!

Uciteljica 1 smatra da je to individualno za svakog roditelja i da to ovisi o tome §to je

roditelju vazno u obrazovanju djeteta. Roditelji vide ocjene, izostanke i biljeske.

Uciteljica 1 smatra da sam uvid u e-Dnevnik nije dovoljan kako bi roditelj bio

informiran (18) o svemu $to se u $koli dogada i misli da bi roditelj trebao barem

jednom u polugodistu osobno doéi na individualni razgovor (18) s uciteljem.

8. Je li se promijenio odnos Vas i roditelja od uvodenja e-dnevnika? (U smislu

individualnih razgovora.) Ako da, na koji nacin?

Uciteljica 1 misli da neki roditelji smatraju da nije potrebno dolaziti na individualne

razgovore (18), ali isti¢e da je to vazno. Ugiteljica misli da je broj dolazaka roditelja

na individualne razgovore ostao na istoj razini (19). Istice kako sada na individualnim

razgovorima roditelje ocjene i ne zanimaju toliko, ve¢ viSe razgovaraju o ponasanju

ucenika, u¢enju i, po potrebi, 0 nekim buduéim aktivnostima ili projektima (20).

9. Je li se promijenio na¢in odnosa prema radu ili ponasanje ucenika u Skoli

uvodenjem e-Dnevnika? Ako da, kako?

Uciteljica 1 smatra da se, S obzirom na dob uéenika nije nesto bitno promijenio (15)

odnos ucenika prema radu. Ucenici mogu svakodnevno vidjeti svoje ocjene, ali mogli
su tako 1 prije, kada su bili tiskani dnevnici. Ocjena je uvijek javna i ucenici znaju koja

je ocjena upisana u imenik. U¢iteljica 1 smatra da se utjecaj e-Dnevnika na uéenike

vise vidi u srednjim $kolama (16).

10. Smatrate li da uvodenjem e-Dnevnika uéenici uce viSe, manje ili jednako kao

i prije?
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Uciteljica 1 smatra da se ucenje uéenika nije bitno promijenilo (17).
11. Navedite stvari koje smatrate prednostima e-Dnevnika.

Uciteljica 1 kao prednost e-Dnevnika navodi dostupnost uditeljima na bilo kojem

mjestu i u bilo koje vrijeme (9), jednako tako i roditeljima i uc¢enicima koji povratnu

informaciju od uditelja imaju odmah (12). Uciteljica istice da su velike prednosti e-

Dnevnika u tome §to u odnosu na tiskani dnevnik, gdje je bilo jako puno ru¢nog pisanja

(23), ima opciju kopiranja (10). Nije potrebno ruc¢no upisivanje (10) svake rije¢i koje

je bilo nuzno potrebno u tiskanim dnevnicima. Smatra da je na taj nacin posao ucitelja
olaksan (10).

12. Navedite stvari koje smatrate nedostacima e-Dnevnika.

Uciteljica 1 trenutno ne prepoznaje nedostatke (13).

13. Kada biste mogli birati, izabrali biste e-Dnevnik ili tiskani dnevnik? Zasto?

Uciteljica 1 izabrala bi e-Dnevnik (24) zbog svih prednosti koje on nudi.

Utiteljica 2

1. Koliko dugo koristite e-Dnevnik?

Uciteljica 2 koristi e-Dnevnik skoro 3 godine (2).

2. Navedite prednosti i nedostatke dnevnika u tiskanom/papirnatom obliku.

Uciteljica 2 kao nedostatke izdvaja premale rubrike i dodaje kako sada u e-Dnevnicima

postoji moguénost opsirnog pisanja biljezaka uz ocjenu (11). Kao nedostatak tiskanog

dnevnika izdvaja jo$ i to §to su oni morali ostajati u $koli. Ne uvida prednosti s obzirom

na e-Dnevnike (22).

3. Koja je bila Vasa prva asocijacija u pripremnoj fazi uvodenja e-Dnevnika?

Uciteljica 2 govori da joj je prva asocijacija bila moguénost kopiranja (1). Sve ono

Sto se je svake godine do uvodenja e-Dnevnika moralo pisati ruéno (23), sada se

samo moze kopirati i ponovo iskoristiti. U¢iteljica isti¢e kako je lakSe neke uredene

tekstove ili zapisnike urediti, promijeniti dijelove i koristiti isti obrazac (10).
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4. Mislite li da ste pri uvodenju e-Dnevnika bili dovoljno educirani i informaticki

pismeni kako biste ga mogli ispravno koristiti?

Uciteljica 2 smatra da je dovoljno osposobljena za rad na e-Dnevniku (6). Smatra da

to nije ostvarila Skolovanjem ili edukacijama (4). Sve joj je bilo logi¢no, s obzirom da

se i inaCe sluzi racunalom. Smatra da bi ovladala koristenjem e-Dnevnika i bez

edukacija (4) organiziranih od strane Skole (3) i misli da ucitelji, koji se ne sluze

ratunalom, jo§ i danas imaju problem pri koristenju istim, bez obzira na edukacije.

Cesto je traze pomo¢ (5). Ugiteljica 2 misli da netko, tko se moZe sluziti standardnim

programima na racunalu, moze sluziti i e-Dnevnikom. Definira e-Dnevnik kao

jednostavnu bazu podataka.
5. Smatrate li da vasa Skola ima dobe tehnicke uvjete za koristenje e-Dnevnika?

Uciteljica 2 smatra da je njena Skola ima dobre tehnicke uvijete (7).

6. Nailazite li pri koriStenju e-Dnevnika na neke poteskoée? Ako da, kako ih

otklanjate?

Uciteljica 2 govori kako se moZe desiti pogreSan unos, ali da se to lako ispravi uz

pomo¢ administratora. Nailazi na jednu poteSkocu koju ne uspijeva rijesiti (25), a

smatra da je krivac za to CARNet i misli da djelatnici ne razumiju Sto im ona 1 kolege

pokuSavaju rec¢i. Postoje ucenici koji su dobili rjeSenje da imaju redoviti program uz

individualizirane postupke samo iz nekih predmeta, a prilikom unosa Sifre, odnosno

broja rjeSenja, sustav dodjeljuje uceniku redovni program uz individualizirane

postupke iz svih predmeta (25). Na taj na¢in u¢eniku se ne moze dodijeliti predmet po

redovnom programu nego samo uz individualizirane postupke (25). Uciteljica 2 daje
primjer ucCenika prema redovnom programu uz individualizirane postupke iz
Matematike, Hrvatskog jezika i Prirode i drustva kojemu ne moze dodijeliti Tjelesnu
1 zdravstvenu kulturu s redovnim programom. I sada uciteljica 3 piSe napomenu u
biljesku, ukoliko neki predmet ne zahtijeva individualizirane postupke. U¢iteljica 2

tvrdi da je ve¢ nekoliko puta zvala CARNet, ali da je i dalje nisu razumijeli.

7. Mislite li da roditelji uvidom u e-Dnevnike vide previse ili premalo podataka?

Obrazlozite, molim!

Uciteljica 2 tvrdi da roditelji sada vide ocjene i da ih, nazalost, viSe niSta ne zanima.

Govori kako vrlo rijetko dolaze na individualne razgovore (18) i da dolaze manje nego
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prije (18) kada su dosli gledati ocjene. Tada su odmah ispricali i sve drugo §to se u
ocjenama ne vidi. U¢iteljica 2 govori kako sada biljezi koncentraciju, ali da ucitelji to
sada trebaju nekako ,,zapakirati tako da bude pristojno i poticajno”. Kada roditelj
dolazi na individualne razgovore, onda ucditeljica 2 govori i ono $to nije preporucljivo
pisati. Smatra da ni ne postoji rubrika za sve. Uciteljica 2 smatra da roditelji ne znaju
Sto stoji iza ocjena i da bi bilo dobro da radi toga dolaze na individualne razgovore, ali
ne dolaze (18).

8. Je li se promijenio odnos Vas i roditelja od uvodenja e-Dnevnika? (U smislu

individualnih razgovora.) Ako da, na koji nacin?

Uciteljica 2 tvrdi da se smanjio dolazak roditelja na individualne razgovore (18) i da

sada na individualnim razgovorima pri¢aju o svemu osim o ocjenama (20). Pri¢aju o

tome kako se u€enici odnose prema drugima u razredu, prema radu. o priboru i sli¢no

(20). No, uciteljica 2, takoder, tvrdi da je ona i prije imala tu praksu - da se ne prica o
ocjenama, ve¢ o napretku, a na kraju se pokazu ocjene. Prvo pri¢a roditeljima o onome
Sto je ucenik naucio 1 na ¢emu treba poraditi. Ali uciteljica kaze kako sada u e-

Dnevnicima postoiji dovoljno prostora da se uz ispit upidu i druge informacije, osim

broja bodova (11, 21).

9. Je li se promijenio na¢in odnosa prema radu ili ponasanje ucenika u Skoli

uvodenjem e-Dnevnika? Ako da, kako?

Uciteljica 2 misli da se odnos prema radu nije promijenio kod uéenika razredne nastave

(15) i dodaje kako stariji uéenici imaju viSe predmeta, viSe ocjena, viSe ulitelja i da se

tada viSe gledaju brojke (16). Smatra da je kod njenih uc¢enika kona¢na ocjena manje

bitna, a viSe je bitno nauceno i ono na ¢emu treba raditi. Uciteljica 2 tvrdi da vise

koristi opisno ocjenjivanje (21).

10. Smatrate li da uvodenjem e-Dnevnika ucenici uce viSe, manje ili jednako kao
i prije?
Uciteljica 2 smatra da se niSta bitno nije promijenilo i da ucenici uce jednako kao i

prije (17).

11. Navedite stvari koje smatrate prednostima e-Dnevnika.

Uciteljica 2 kao prednost navodi mogucnost kopiranja i prilagodavanja tekstova (10),

to Sto moze raditi u bilo koje vrijeme (9) (navecer, ujutro ili u no¢i). No, tu dostupnost
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u bilo koje vrijeme (9) smatra i prednoscu i nedostatkom jer tvrdi da sada trosi vise
vremena na administraciju jer vise piSe. Uciteljica 2 radi u no¢i ili rano ujutro i
ispunjava rubrike e-Dnevnika. Prije je to mogla samo u $koli i to se tada obavljalo

rutinski 1 kratko. Smatra da se dobilo na kvaliteti povratne informacije prema

roditeljima (21).

12. Navedite stvari koje smatrate nedostacima e-Dnevnika.

Uciteljica 1 kao nedostatak isti¢e to Sto su roditelji prestali dolaziti u Skolu ili dolaze

manje (18) i ne svida joj se to §to je sad razredna knjiga dostupna svima (28). Nije joj

drago kada netko iz Agencije za 0dgoj i obrazovanje ima pristup podatcima (28) i

njenom e-Dnevniku. Smatra da to nije u redu, bez obzira na to $to ih obvezuje neka

profesionalna tajna, a pogotovo joj smeta to $to se na struénim skupovima komentiraju

i iznose dobri ili lo8i primjeri iako na skupovima ne imenuju ¢iji su primjer uzeli (29).

Smatra da skoro svatko iz Agencije moze u¢i 1 pregledavati njene biljeske. Za vrijeme
tiskanih dnevnika, nadzornici su morali do¢i u $kolu i onda su ucitelji znali tko gleda

u njihove razredne knjige, a ovako ne znaju.
13. Kada biste mogli birati, izabrali biste e-Dnevnik ili tiskani dnevnik? Zasto?

Utiteljica 2 izabrala bi e-Dnevnik (24) zbog toga $to roditelji dobivaju kvalitetnu

povratnu informaciju (21), zbog toga $to je uvijek dostupan i ne mora se nuzno

ispunjavati u 8koli (9). Smatra ga jednostavnijim i drazim. Osobito joj se svida zbog

toga Sto ,,dosadne" stvari, koje se radi ispunjavanja forme trebaju pisati, moze kopirati

i puno je brze gotova (10).

Ucitelj 3

1. Koliko dugo koristite e-Dnevnik?

Ucitelj 3 koristi e-Dnevnik ve¢ tre¢u godinu (2).
2. Navedite prednosti i nedostatke dnevnika u tiskanom/papirnatom obliku.

Ucitelj 3 ne vidi prednosti dnevnika u pisanom obliku (22), a kao nedostatak izdvaja

dosta pisanja rukom (23).

3. Koja je bila Vasa prva asocijacija u pripremnoj fazi uvodenja e-Dnevnika?
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Ucitelj 3 kao prve asocijacije navodi napredak (1) i to¢nost.

4. Mislite li da ste kod uvodenja e-Dnevnika bili dovoljno educirani i informaticki

pismeni kako biste ga mogli ispravno koristiti?

Ucitelj 3 smatra se dovoljno informaticki pismenim za koristenje e-Dnevnika (6).
5. Smatrate li da vasa §kola ima dobre tehnicke uvjete za koriStenje e-Dnevnika?

Ucitelj 3 smatra da skola ima dobre tehnicke uvijete (7). Tvrdi da svatko ima svoje

racunalo (8) i da skola ima dobru internetsku mrezu (8).

6. Nailazite li pri koriStenju e-Dnevnika na neke poteskoée? Ako da, kako ih

otklanjate?

Ucitelj 3 uglavnom ne nailazi na poteSkoce pri koristenju e-Dnevnika (14), ali kada do

poteskoca i dode tvrdi da su kolege uvijek tu da pomognu kada do poteskoca i dode

tvrdi da su kolege uvijek tu da pomognu (5).

7. Mislite li da roditelji uvidom u e-Dnevnike vide previse ili premalo podataka?

Obrazlozite, molim!

Ucitelj 3 smatra da roditelji vide dovoljno te da su uvijek i na vrijeme, dobro i to¢no

informirani (21). Smatra da roditelji ne vide ni previSe ni premalo, nego upravo

onoliko koliko im je potrebno za praéenje rasta i razvoja, odnosno napretka njihova

djeteta (21).

8. Je li se promijenio odnos Vas i roditelja od uvodenja e-dnevnika? (U smislu

individualnih razgovora.) Ako da, na koji nacin?

Ucitelj 3 smatra da se nije promijenio njegov odnos s roditeljima (19). Istice kako s

roditeljima komunicira, osim e-Dnevnikom, preko drustvenih mreza, mobitela i na

individualnim razgovorima u skoli.

9. Je li se promijenio nacin odnosa prema radu ili ponasanje ucenika u Skoli

uvodenjem e-Dnevnika? Ako da, kako?

Ucitelj 3 smatra da se niSta bitno nije promijenilo (15). Tvrdi da sve i dalje ide po

Nastavnom planu i programu, odnosno Kurikulumu.

10. Smatrate li da uvodenjem e-Dnevnika uéenici uce viSe, manje ili jednako kao
i prije?
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Ucitelj 3 smatra da ucenici uce jednako kao i prije (17). Neki ucenici uce vise, a neki

manje i smatra da je to neovisno o obliku dnevnika (17).

11. Navedite stvari koje smatrate prednostima e-Dnevnika.

Ucitelj kao prednosti izdvaja preglednost, informiranost roditelja u svakom trenutku

(12) i to $to se moze unijeti viSe zapazanja (11) i ocjene se mogu potkrijepiti onime

Sto iza ocjene stoji (11).

12. Navedite stvari koje smatrate nedostacima e-Dnevnika.

Ucitelj 3 ne moze izdvojiti niSta konkretno kao nedostatak (13). Smatra da sve ima

svoju funkciju i smisao.
13. Kada biste mogli birati, izabrali biste e-Dnevnik ili tiskani dnevnik? Zasto?

Ucitelj 3 izabire e-Dnevnik (24) jer ga smatra modernim, misli da prati tehnoloski

razvoj i da je Citav sustav rada ekonomican.
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Prilog 2. Tablica pojmova i kategorija

| RAZINA I1.LRAZINA I1l. RAZINA

KODOVI POTKODOVI

mogucénost kopiranja (1) E-DNEVNIK Prve asocijacije

napredak (1) na e-Dnevnik

osjecala je averziju i strah od nepoznatog

(26)

nepune 3 godine (2) Godine iskustva

skoro 3 godine (2) rada s

ve¢ tre¢u godinu (2) e-Dnevnikom

imali edukacije na razini §kole (3) PREDUVIJETI | Osposobljenost

edukacija organiziranih od strane Skole (3)

bilo nekoliko uputa, ali da su veéinu trebali

savladati sami (4)

nije ostvarila Skolovanjem ili edukacijama

(4)

bi ovladala kori$tenjem e-Dnevnika i bez

edukacija (4)

smatra da je dovoljno osposobljena za rad na
e-Dnevniku (6)

smatra se dovoljno informati¢ki pismenim

za koriStenje e-Dnevnika (6)

Skola ima dobre tehni¢ke uvijete (7)

njena Skola ima dobre tehni¢ke uvijete (7)

svatko ima svoje rac¢unalo (8)

Skola ima dobru internetsku mrezu (8)

ucitelja za rad
na sustavu e-

Dnevnik

Tehnicki uvjeti
Skole za
koriStenje

e-Dnevnika
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imaju internet, projektore i svaki uditelj ima

svoje rac¢unalo (8)

Skola priliéno dobro informati¢ki

opremljena (8)

dostupnost uéiteljima na bilo kojem mjestu i

u bilo koje vrijeme (9)

moze raditi u bilo koje vrijeme (9)

dostupnost u bilo koje vrijeme (9)

uvijek dostupan i ne mora se nuzno

ispunjavati u $koli (9)

nije potrebno ruc¢no upisivanje (10)

posao uditelja olaksan (10)

lakSe neke uredene tekstove ili zapisnike

urediti, promijeniti dijelove i koristiti isti

obrazac (10)
mogucénost kopiranja i prilagodavanja
tekstova (10)

ima opciju kopiranja (10)

moze kopirati i puno je brze gotova (10)

postoji dovoljno prostora da se uz ispit upiSu

i druge informacije, osim broja bodova (11)

moze unijeti viSe zapazanja (11)

ocjene se mogu potkrijepiti onime $to iza
ocjene stoji (11)
mogucnost opSirnog pisanja biljezaka uz

ocjenu (11)

roditeljima 1 uenicima koji povratnu

informaciju od uéitelja imaju odmah (12)

ISKUSTVA
UCITELJA

Pozitivne strane

sustava
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informiranost roditelja u svakom trenutku
(12)

ne prepoznaje nedostatke (13)

ne moze izdvoiiti nista konkretno kao

nedostatak (13)

ne svida joj se to §to je sad razredna knjiga

dostupna svima (28)

nije joj drago kada netko iz Agencije za

0dgoj i obrazovanje ima pristup podatcima
(28)

pogotovo joj smeta to §to se na stru¢nim

skupovima komentiraju i iznose dobri ili lo8i

primjeri iako na skupovima ne imenuju ¢&iji

su primjer uzeli (29)

Negativne strane

sustava

ne nailazi na poteSkoce (14)

uglavnom ne nailazi na poteSkoce pri

koriStenju e-Dnevnika (14)

Nailazi na jednu poteskoc¢u koju ne uspijeva

rijesiti (25)

ucenici koiji su dobili rjeSenje da imaju

redoviti program uz individualizirane

postupke samo iz nekih predmeta, a

prilikom unosa Sifre, odnosno broja rjeSenja,

sustav dodjeljuje uceniku redovni program

uz individualizirane postupke iz svih

predmeta (25)

POTESKOCE U
RADU NA
E-DNEVNIKU

Poteskoce u

radu sustava
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uceniku se ne moze dodijeliti predmet po

redovnom programu nego samo uz

individualizirane postupke (25)

pomagali kolege informaticari, mladi kolege

i studenti na praksi (5)

Cesto je traze pomo¢ (5)

kada do poteskoca 1 dode tvrdi da su kolege

uvijek tu da pomognu (5)

Suradnja s
kolegama u
slucaju

poteskoca

s obzirom na uzrast u¢enika nije nesto bitno

promijenio (15)
misli da se odnos prema radu nije

promijenio kod uéenika razredne nastave
(15)

smatra da se nista bitno nije promijenilo (15)

utjecaj e-Dnevnika na udenike vie vidiu

srednjim $kolama (16)

stariji u¢enici imaju viSe predmeta, vise

ocjena, viSe uditelja 1 da se tada viSe gledaju

brojke (16)

ucenici uce jednako kao i prije (17)

da se nista bitno nije promijenilo i da

ucenici uce jednako kao i prije (17)

ucenje ucenika nije bitno promijenilo (17)

neovisno o obliku dnevnika (17)

SURADNJA S
UCENICIMA

Odnos ucenika

prema radu

Odnos ucenika

prema ucenju

sam uvid u e-Dnevnik nije dovoljan kako bi

roditelj bio informiran (18)

SURADNJA S
RODITELJIMA

Individualni

razgovori
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roditelj trebao barem jednom u polugodi$tu

osobno do¢i na individualni razgovor (18)

neki roditelji smatraju da nije potrebno

dolaziti na individualne razgovore (18)

bi bilo dobro da radi toga dolaze na

individualne razgovore, ali ne dolaze (18)

vrlo rijetko dolaze na informacije (18)

dolaze manje nego prije (18)

smanjio dolazak roditelja na individualne

razgovore (18)

roditelji prestali dolaziti u Skolu ili dolaze

manje (18)

broj dolazaka roditelja na individualne

razgovore ostao na istoj razini (19)

nije promijenio njegov odnos s roditeljima
(19)

na individualnim razgovorima pric¢aju o
svemu osim ocjena (20)

viSe razgovaraju o ponasanju uc¢enika,

ucenju 1 eventualno nekim buduéim

aktivnostima ili projektima (20)

pri¢aju o tome kako se ucenici odnose

prema drugima u razredu, prema radu, o

priboru i sli¢no (20)

postoji dovoljno prostora da se uz ispit upiSu

i druge informacije, osim broja bodova (21)

koristi opisno ocjenjivanje (21)

dobilo na kvaliteti povratne informacije

prema roditeljima (21)

Kvaliteta
povratne
informacije

roditeljima
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roditelji dobivaju kvalitetnu povratnu

informaciju (21)

uvijek i na vrijeme, dobro i to¢no

informirani (21)

ne vide ni previSe ni premalo, nego upravo

onoliko koliko im je potrebno za praéenje

rasta i razvoja, odnosno napretka njihova

djeteta (21)

ne uvida prednosti s obzirom na e-Dnevnike
(22)

ne moze izdvojiti nesto kao prednost (22)

ne vidi prednosti dnevnika u pisanom obliku

(22)

unoS$enje nastavnog plana i programa u

rujnu za sve nastavne predmete, sve

nastavne teme i cjeline tijekom cijele

Skolske godine (23)

moralo pisati ru¢no (23)

dosta pisanja rukom (23)

bilo jako puno ruénog pisanja (23)

izabire e-Dnevnik (24)
izabrala bi e-Dnevnik (24)
izabrala bi e-Dnevnik (24)

USPOREDBA
TISKANIH

DNEVNIKA |
E-DNEVNIKA

Pozitivne strane
tiskanih

dnevnika

Negativne strane
tiskanih

dnevnika

Odabir ucitelja —
tiskani dnevnici

ili e-Dnevnici
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Prilog 3. Kodna lista — popis pojmova unutar kategorija i potkategorija
E-DNEVNIK

e Prve asocijacije na e-Dnevnik
e Godine iskustva rada s e-Dnevnikom
PREDUVIJETI

e Osposobljenost ucitelja za rad na sustavu e-Dnevnik
e Tehnicki uvjeti $kole za koristenje e-Dnevnika

ISKUSTVA UCITELJA

e Pozitivna strane sustava
e Negativne strane sustava
POTESKOCE U RADU NA E-DNEVNIKU

e Poteskoce u radu sustava

e Suradnja s kolegama u slu¢aju poteSkoca

SURADNIJA S UCENICIMA

e (Odnos ucenika prema radu

e Odnos ucenika prema ucéenju

SURADNJA S RODITELJIMA

e Individualni razgovori
e Povratne informacije roditeljima
USPOREDBA TISKANIH DNEVNIKA | E-DNEVNIKA

e Pozitivne strane tiskanih dnevnika
e Negativne strane tiskanih dnevnika

e Odabir u¢itelja — tiskani dnevnici ili e-Dnevnici
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