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SAZETAK

Tema je ovog diplomskog rada Uloga emocija u nastavi primarnog
obrazovanja. Rad je podijeljen u dva dijela, teorijski dio i kvantitativno istrazivanje.
U teorijskom je dijelu ukratko prikazana vaznost emocija u procesu odgoja i
obrazovanja. Pojam emocija nema opcéeprihvacenu definiciju i opcenito ga je tesko

definirati.

Cilj je istrazivanja bio ispitati ulogu i zna¢aj emocija i emocionalnih stanja na
koncentraciju ucenika i ucenica u nastavnom procesu. Na uzorku od 112 ispitanika
Cetvrtih razreda osnovne Skole primijenjen je anketni upitnik kojim su se ispitala
emocionalna stanja ucCenika i uloga emocija u koncentraciji i ucenju tijekom
nastavnog procesa s obzirom na spol ucenika. Anketni je upitnik bio anoniman i
ispitanici su u bilo kojem trenutku mogli odustati od istrazivanja pri ¢emu se ¢uva
ucenikov integritet i dostojanstvo. Rezultati istrazivanja analizirani su pomocu
programa SPSS Statistic 2.0.0. Dobiveni rezultati pokazali su da je Zenski spol
situacijama kao $to su dobivanje loSe ili odli¢ne ocjene te procjeni i prepoznavanju
tudih emocija. Vidljivo je kako je samo dio ucenika stekao emocionalnu

kompetentnost izrazavanja i uo€avanja vlastitih emocija.

Kljuéne rijeci: emocije, ucenici, nastavni proces, emocionalna kompetentnost



SUMMARY

The role of emotions in primary education teaching

Topic of this master’s thesis is The role of emotions in primary education
teaching. This paper is divided into two parts, first being the theory and second being
the quantitative research. The importance of emotions in education is briefly
presented in the theoretical part. The term ‘emotions’ does not have generally

accepted definition and is difficult to describe.

The goal of the research was to examine the role and significance of emotions
and emotional states on students’ concentration during the teaching process. On a
sample of 112 examinees from the fourth grade of primary school, a survey
questionnaire was used to examine students’ emotional states and the role of
emotions on concentration and studying during the teaching process with regard to
students’ gender. In order to preserve students’ dignity and integrity, survey
questionnaire was anonymous and examinees could give up the research at any time.
The results of research were analyzed using the SPSS Statistic 2.0.0. programme.
The results obtained showed that female gender is more emotionally sensitive than
the male gender as well as the male gender is more indifferent in situations like
getting a bad or excellent grade and in assessing and recognizing other people’s
emotions. It is also indicated that only small proportion of students acquired

emotional competence of expressing and perceiving their own emotions.

Key words: emotions, students, teaching process, emotional competence



1. UVOD

U povijesti, istrazivaci nisu pridavali veliki znacaj emocijama koje su ucenici
dozivljavali tijekom nastavnog procesa. No, u danasnje se vrijeme, u odgojno -
obrazovnim ustanovama, sve veta vaznost pridaje emocijama koje ucenici
dozivljavaju za vrijeme odgojno-obrazovnog procesa. Emocije utjeCu na ucenikov
osobni rast i razvoj, zdravlje, ali i na njihov uspjeh u $koli, uc¢enje, koncentraciju,
motivaciju, komunikaciju s drugima itd. Emocijama se danas bave mnoge
znanstvene discipline, kao $to su psihologija, sociologija, neurologija i mnoge druge.
Mnogi autori navode kako je emocije tesko definirati te smatraju kako je svaka dana
definicija emocija to¢na jer se radi o osobnom dozivljavanju, shvacanju i opazanju
vlastitih emocionalnih stanja. Autori Oatley i Jenkins (2003) definiraju da se emocija
,»obi¢no dozivljava kao poseban tip duSevnog stanja, koje katkad prate ili za njima
slijede tjelesne promjene, izrazi i postupci (Oatley & Jenkins, 2003, str. 96).
Tjelesne 1 fizioloske promjene koje prate razli¢ita emocionalna stanja su suze,
facijalne ekspresije, drhtavica, znojenje dlanova, ubrzani rad srca i dr. Vazno je
napomenuti da se emocije dijele na primarne, odnosno, osnovne te na sekundarne

emocije.

U nastavnom procesu potrebno je razvijati pozitivnu razrednu klimu i
pozitivne te ugodne emocije, kako bi ucenje i poucavanje bilo ugodno iskustvo i za
ucenike, ali 1 za ucitelje. Danas se to u razredima, ali i opcenito u Skolskom
okruZzenju postize Uz pomoc¢ raznih programa, tehnika i1 nacina rada te uz
profesionalnu suradnju uditelja i struénih suradnika. Pozitivne emocije potpomazu
ucenicima u njihovoj prilagodbi u Skolskom okruzenju, kognitivnoj prilagodljivosti
dok kod ucitelja utjecu na njihovo profesionalno zadovoljstvo jer je opéepoznato
kako je uciteljska struka emotivno jako slozena i zahtjevna. Ucenici se tijekom
odrastanja, ali i tijekom nastavnog procesa uce samoregulaciji vlastitih emocija kako

bi povecali pozitivne i, sukladno tome, smanjili negativne emaocije.

U ovom ¢e radu biti opisane primarne i sekundarne emocije kao i emocije
koje na ucenje djeluju na pozitivan i negativan nacin. Takoder, bit ¢e obuhvacene i
emocije koje ucitelji dozivljavaju tijekom nastavnog procesa, a spomenut ¢e se i
elementi koji izvana djeluju na emocije i emocionalna stanja pojedinca. Osvrnut
¢emo se na emocije koje djeluju na ucenikovo postignu¢e kao i na pojam

emocionalne inteligencije koja je povezana s uspjehom pojedinca na poslu, opéeg
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zadovoljstva pojedinca kao i ucenika u Skoli. Bavit ¢emo se i dje¢jim znanjem i
razumijevanjem emocija te na¢inom upravljanja istih. Uz teorijski dio, provedeno je
istrazivanje kojemu je bio cilj ispitati u¢enike Cetvrtih razreda osnovne $kole u kojoj
mjeri emocije utjeGu na njihovu koncentraciju te koja sva emocionalna stanja
dozivljavaju prilikom nastavnog procesa s obzirom na spol ucenika. U svrhu
istrazivanja provedena je anonimna anketa na 112 ucenika te ¢e u nastavku biti

prikazani rezultati provedenog anketnog upitnika.



2. EMOCIJE U SKOLSKOM OKRUZENJU

2.1. Pojmovno odredenje emocija

Na covjekov interpersonalni dozivljaj ponekih situacija i dogadaja kao i na
njegovo mentalno stanje utjeCu emocije (Pavlovi¢, 2011). Sama rije¢ “emocija“
dolazi od latinske rijeci movere koja se prevodi kao “pokrenuti se*“. Emocije utjecu
na Covjeka iznutra, pokreu ga, te se izvana ocituju njegovim ponasanjem,
reakcijama i raznim tjelesnim promjenama (Chabot & Chabot, 2009). One ne dolaze
najednom, ve¢ su uzrokovane pojednim svjesnim i nesvjesnim dogadajima iz ¢ega
proizlazi ¢ovjekovo djelovanje, izrazavanje, odnosno, njegove fizioloske promjene
(Oatley & Jenkins, 2003). Moze se rec¢i kako nas proces socijalizacije uvelike ovisi o
kontroli, iskazivanju i dozivljavanju emocija nas samih, ali i drugih pojedinaca

(Salovey & Sluyter, 1999).

2.2. Osnovne emocije

Primarne, odnosno, osnovne emocije su nesvjesne, jednostavne i urodene, a
ne stecene i naucene nekakvim iskustvom. Psiholog, Paul Ekman, proucavajuci
razlicite kulture, religije 1 obicaje, sedamdesetih je godina iznio podjelu Sest
primarnih emocija: sreca, tuga, ljutnja, strah, iznenadenje i gadenje. Ekman navodi
kako se za svaku primarnu emociju vezu i facijalne ekspresije koje se ocituju kao
razliiti poloZaji 1 pokreti miSica lica sukladno sa ¢ovjekovim emocionalnim stanjem.
Takoder navodi kako te facijalne ekspresije ne proizlaze iz pojedine kulture nego su

one univerzalne i bioloske za sve kulture (Kovacevi¢ & Ramadanovi¢, 2016).

»Zajedni¢ka su obiljezja primarnih emocija, osim facijalne ekspresije, ova: rano se
javljaju tijekom individualnog razvoja, zajednicke su ljudima i vi§im primatima, brzo nastaju
1 kratko traju, imaju univerzalni prethodni polozaj te univerzalnu i jasnu reakciju na dogadaje
koji su izvan vlastite kontrole (kulturoloski su univerzalne te imaju specificnu fiziolosku

osnovu)*“ (Kovacevi¢ & Ramadanovié, 2016, str. 507 i 508).

Svaka se primarna emocija javlja nakon njenog okidaca §to na kraju rezultira
odredenim ponasanjem. Prilikom prijetnje, kao okidaca, javlja se emocija strah koji
zavrSava ponaSanjem bijega. Ljutnja je izazvana preprekom, koja rezultira napadom
radi uklanjanja nezadovoljstva koje se javlja u nemogucnosti postizanja zeljenih
ciljeva. Emocija tuge javlja se nakon gubitka i zavrsava povlacenjem. Odbojne

situacije ili tvari dovode do emocije gadenja Sto na kraju uzrokuje odbacivanje.



Neocekivane situacije dovode do emocije iznenadenja koje rezultira usmjeravanjem
covjeka na odredenu situaciju. Emocija veselja izazvana je nekom pozeljnom

situacijom iz koje proizlazi ponasanje priblizavanja (Chabot & Chabot, 2009).

2.3. Sekundarne i socijalne emocije

Sekundarne i socijalne emocije proizlaze iz primarnih emocija. Te emocije
uc¢imo kroz razli¢ite zivotne okolnosti i dogadaje te ih stoga nazivamo nauc¢enim
emocijama. Tako iz primarne, odnosno, osnovne emocije straha potjecu tjeskoba,
plasljivost, krivnja, neodlu¢nost, zbunjenost, ljubomora, nesigurnost, koje se ubrajaju
u sekundarne i socijalne emocije. 1z primarne emocije ljutnje potjece ogorcenost,
bijes, neprijateljstvo, frustriranost, i razdrazljivost. Tuga uzrokuje zalost, ranjivost,
pokajanje, posramljenost, dezorijentiranost, povrijedenost, sjetnost, odbacenost i dr.
Iz gadenja proizlazi uzrujanost, preplasenost, odbojnost, ponizenost, razdrazljivost.
Iznenadenje uzrokuje zacudenost, nestrpljivost, uznemirenost, impresioniranost,
nesigurnost dok iz veselja potjece zadovoljstvo, oduSevljenje, eufori¢nost, sreca,
veselje, zaljubljenost, optimisti¢nost, sigurnost, srda¢nost. U tablici 1. navedeni su
okidaci, emocije i ponaSanja vezani uz primarne emocije te su uz njih dodani okidaci,
emocije i ponasanja vezani uz sekundarne i socijalne emocije koje su naucene. Kroz
tablicu se moZe primijetiti kako je samo jedna od svih primarnih emocija povezana s

radosc¢u i pozitivnos§cu, a to je emocija veselja. (Chabot & Chabot, 2009)

Tablica 1. Sekundarne i socijalne emocije u $koli (Izvor: Chabot i Chabot, 2009, str. 41.)

Okidaci Emocije Ponasanja

Nelagoda u skolskom Nesigurnost (strah) Napustanje (bijeg)

sustavu (prijetnja)

Teskoce u nekom Frustracija (ljutnja) Kritika sustava (napad)

predmetu (prepreka)

Neuspjeh (gubitak) Prevarenost (tuga) Nemotiviranost
(povlacenje)
Prigovor i prezir Ponizenje (gadenje) Udaljavanje
(averzivna situacija) (odbacivanje)
Neocekivan rezultat Zacudenost Razdrazenost
(neocekivanost) (iznenadenost) (usmjeravanje)




Uspjeh i poticanje Entuzijazam (veselje) Motiviranost, zanimanje

(pozeljna situacija) (priblizavanje)

2.4. Pozitivne i negativne emocije
,,Emocija se osjec¢a kao pozitivna kad se cilj ostvaruje, a kao negativna kad je

ostvarivanje cilja zaprije¢eno* (Oatley & Jenkins, 2003, str. 96).

Sre¢u, kao pozitivnu emociju, prepoznajemo ve¢ u ranom djetinjstvu. Ona se
najlakse prepoznaje po facijalnoj ekspresiji kod koje su usne zakrivljene prema gore
u veliki 1 Siroki osmijeh, a pokraj o¢iju nastaju bore zbog zatezanja misica lica. Tuga,
kao negativna emocija i sre¢a, kao pozitivna emocija, imaju zajednicku fiziolosku
pojavu, a to su suze. Suze se, kod osjecaja srece, pojavljuju kao rezultat dostizanja

najvecéeg stupnja emocije srec¢e (Kovacevi¢ & Ramadanovi¢, 2016).

Sreca ,,0znacuje ugodno emocionalno stanje koje se Cesto povezuje uz osjecaj
slobode, zadovoljstva, sigurnosti, unutarnjega mira, a moze se javiti iz razlicitih razloga (npr.
zbog ostvarenja necega $to smo jako zeljeli ili planirali, zbog dobroga odnosa neke osobe

prema nama i sl.)* (Kovacevi¢ & Ramadanovi¢, 2016, str. 509).

Mnoga istrazivanja dokazuju kako sre¢a pozitivno utjeCe na Covjekovo zdravlje,
njegovu produktivnost i uspjeh kao i na ucinkovitije uéenje i poucavanje (Rijavec,
2015). Isto tako, raspoloZeniji smo drugima pruziti pomo¢ te komunicirati i
suradivati s njima (Oatley & Jenkins, 2003). Razina Covjekove sreCe utvrduje se
pomocu tri ¢imbenika. Prvi od njih je genetski koji ¢ini 50% individualnih razlika
srece Covjeka, drugi ¢imbenik su zivotne okolnosti koje ¢ine 10%, a tre¢i ¢imbenik
¢ine samosvjesne aktivnosti koje covjek radi i obavlja te na njih otpada preostalih
40%. Covjek ne moZe u potpunosti kontrolirati sreéu, neke zivotne okolnosti i
dogadaje. Ipak na promjenjive Zivotne faktore moze pozitivno utjecati i to pomocu
Sirenja pozitivnog i optimistiénog misljenja (Rijavec, 2015). Optimisticne 0sobe
gledaju na dogadaje pozitivno 1 sa svjetlije strane. Oni sami sebe smatraju
odgovornima za pozitivne i povoljne rezultate. Buduc¢i da su djeca sklona
oponasanju, Zivkovié Z. preporuluje razvijanje i poticanje pozitivnog nadina
razmisljanja kod roditelja i ucitelja. Navodi kako i nacin kritiziranja djeteta od velike
vaznosti odreduje hoce 1li se kod djeteta razviti optimisticno ili pesimistino
ponaSanje. Ton kojim djetetu izricemo primjedbu mora biti optimisti¢an i1 djetetu

uvijek treba objasniti njegovu pogresku te mu napomenuti kako postoji nacin za



ispravljanje te pogreske. Ne samo jer optimisticne misli pozitivno djeluju na
imunoloski sustav, ve¢ i1 zato jer sretna i optimisti¢na djeca pokazuju veci uspjeh u
Skoli i izvan nje. Sretna djeca prilikom svog neuspjeha nastoje popraviti situaciju
daljnjim radom i u¢enjem, nadajuci se uspjehu, a da pritom ne okrivljavaju sebe ili

druge za negativan rezultat (Zivkovi¢, 2004).

Emocija iznenadenja je emocija koja se moze pretvoriti u srecu, ljutnju, strah,
gadenje. Hoce 1i ta emocija prije¢i u jednu od navedenih emocija, ovisi o tome Sto
nas je iznenadilo. Kovacevi¢ B., i Ramadanovi¢ E. navode kako je emocija
iznenadenja najkraca, a prema facijalnoj ekspresiji, pojedincu je tesko dokuciti radi li
se o emociji straha ili iznenadenja jer njihove ekspresije lica jako nalikuju jedna na

drugu (Kovacevi¢ & Ramadanovic¢, 2016).

Tuga, kao negativna emocija, suprotna je emociji sre¢e. Odnosi se na dogadaje iz
proslosti i prepoznatljiva je prema facijalnoj ekspresiji pri kojoj su usne zakrivljene
prema dolje, ¢elo je naborano te su spuSteni o¢ni kapci. Osobe koje su tuzne su
bezvoljne, usporene, blijede i tihe (Kovacevi¢c & Ramadanovi¢, 2016). Tuga
uzrokuje zalost, depresiju, kajanje kao i griznju savjesti (Oatley & Jenkins, 2003).
Fizioloska pojava koja se javlja 1 kod osjecaja srece i kod osjecaja tuge, su suze,

odnosno pla¢ (Kovacevi¢ & Ramadanovié, 2016).

»Ljutnja je emocija naSeg dokazivanja u dominaciji“ (Oatley & Jenkins, 2003, str.
264). Ona se kao negativna emocija ocituje negodovanjem i neslaganjem prema
nekim ponasanjima, dogadajima, osobama, ali 1 prema samome sebi. Osjecaj ljutnje
razlikuje se 1 suprotan je osjecaju straha zbog napetih misica u tijelu, brze cirkulacije
krvi u tijelu itd. Za razliku od straha, ljutnja i sreca su fizioloski sli¢ne zbog pojacane
cirkulacije u tijelu, znojenja, osjecaja topline i crvenila lica, no njihove facijalne
ekspresije jasno se razlikuju (Kovacevi¢ & Ramadanovi¢, 2016). Ljutnja potice i
agresiju prema drugim osobama te nerijetko dovodi i do svada istih osoba (Oatley &
Jenkins, 2003).

Emocija se straha, prema misljenju mnogih psihologa, svrstava u jednu od najjacih
emocija. Javlja se prilikom suocavanja s opasno$c¢u i oCituje se drhtanjem, lupanjem
srca, znojenjem dlanova i ostalih dijelova tijela. Cesto se prilikom osjeéaja straha

javlja nesanica i problem s koncentracijom. Strah je jak i neugodan osjecaj kod kojeg



osoba moze zanijemiti, odnosno izgubiti sposobnost govora pa ¢ak i kretanja.

Facijalna se ekspresija straha ¢esto mijenja facijalnom ekspresijom iznenadenja.

Gadenje je negativna emocija koju prepoznajemo tipicnim i karakteristi¢nim izrazom
lica Cesto popracenim povracanjem i mucninom. Gadenje rezultira ponaSanjem
odbacivanja ¢ime se organizam $titi od raznih nezeljenih supstanci (Kovacevi¢ &
Ramadanovi¢, 2016). Emocija se gadenja kod ljudi javlja prilikom susretanja s
odredenim mirisima i1 okusima, ali i vlastitim predodzbama o nekim objektima

(Oatley & Jenkins, 2003).

2.5. Posljedice pozitivnih i negativnih emocija

Ljudi koji su sretni i dobro raspolozeni, bolje misle, kreativniji su, otvoreniji
te lakSe 1 brze rjeSavaju probleme. Pozitivne emocije na covjeka utjecu na nacin da
povecavaju njegovu kognitivnu prilagodljivost 1 uvelike olakSavaju shvacanje i
uéenje iz vlastitih pogresaka. Kad smo dobro raspolozeni, skloniji smo prihvatiti
umjereni rizik jer osjecamo kako mozemo i kako smo dorasli nositi se s novim
izazovima i rizicima. No, u takvom ¢emo se raspolozenju rijetko kad izlagati
opasnim rizicima. Brojna istrazivanja ukazuju da pozitivne emocije, kao §to su
drustvenost, optimizam, originalnost, altruizam, ¢esto vode pojedinca ka uspjehu.
Navode kako se i nacin razmisljanja razlikuje kod pozitivnih i negativnih osoba.
Negativne, lose raspolozene, osobe vrlo su kriticne prema drugima i usmjerene su
samo na ono $to je lose i Zele “pobijediti* to loSe. S druge su strane pozitivne osobe
tolerantnije, konstruktivnije i usredoto¢ene na ono §to je dobro, stoga nisu podlozne
svadama i borbi s drugima. Sretniji su ljudi i altruisti¢ni. Dokaz tome je istraZivanje
koje je 1970. godine provela Alice Isen. Istrazivanjem je dokazano kako su ljudi, koji
su u telefonskoj govornici pronasli nov€i¢, bili raspoloZeniji i spremniji pomoci
drugim ljudima za razliku od onih Kkoji taj nov¢i¢ nisu pronasli. Moze se re¢i kako
nas sreca i dobro raspolozenje usmjeravaju na pomo¢ drugima te smo voljni svoju
srecu podijeliti s drugima. Medutim, kad smo neraspolozeni i loSe volje, usmjereni
smo samo na sebe i na svoje potrebe i postajemo nepovjerljivi, sumnjic¢aviji i
neprijateljski raspolozeni prema drugima. Takoder su, Cohen i suradnici, 2003.
godine, istrazivanjem ukazali na povezanost pozitivnih emocija 1 zdravlja. Naime,
ispitanici su bili zaraZeni virusom prehlade. Pokazalo se kako su oni koji su bili

skloniji negativnim emocijama, cesce obolijevali od prehlade za razliku od onih koji



su bili skloniji pozitivnim emocijama. Ukoliko su i oni koji su bili vise usmjereni
pozitivnim emocijama dobili prehladu, iskazivali su lakse simptome prehlade u

odnosu na ove druge i manje su se zalili na njih (Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

3.FUNKCIJA EMOCIJA U NASTAVNOM PROCESU

Osnovna zadaéa svakog Skolskog sustava je kvalitetno odrastanje mladih
osoba i razvitak njihovog prosocijalnog ponasanja. Za bolji razvitak njihovog
prosocijalnog ponasanja, izmedu ostalog, vazna je i kontrola emocija (Brebri¢,
2008). Pozitivne i negativne emocije prisutne u nastavi nazivaju se emocionalnom
klimom koja u skladu s emocijama moze biti ugodna ili neugodna (Bognar &
Dubovicki, 2012). Za vrijeme ispita, na nastavi te opc¢enito u razrednom i $kolskom
okruzenju, uéenici dozivljavaju spoj razli¢itih emocija. Emocije tako djeluju na
ucenikov odnos I komunikaciju s ostalim u¢enicima u razredu kao i na njegov odnos
s uciteljem/uciteljicom. Emocije utje¢u i na u¢enikovu motivaciju i koncentraciju u
nastavnom procesu, njegovo postignuée, zdravlje te na sam razvoj njegove osobnosti.
Autorica Brebri¢ (2008) navodi kako je osnovnoskolska dob najpogodnija za
razvijanje i izrazavanje agresivnosti te se u toj dobi preporucuju razliéiti
intervencijski programi vezani za suzbijanje agresivnog ponasanja (Brebri¢, 2008).
Mnoga istraZivanja, kao i primjeri iz prakse, navode kako uéenici pokazuju manje
problemati¢no ponaSanje i bolji $kolski uspjeh ukoliko se u $kolama organiziraju
razli¢ite aktivnosti i edukacije koje su usmjerene na emocionalne i socijalne potrebe
ucenika (Munjas Samarin & Taksi¢, 2009).

Reinhard Pekrun (2006) uvodi pojam akademske emocije. Taj se pojam odnosi na
emocije koje ucenici dozivljavaju prilikom procesa ucenja 1 poucCavanja (Buri¢,
2008). ,,Akademske emocije definirane su kao emocije usko vezane uz aktivnosti ili
ishode postignuc¢a“ (Buri¢, 2008, str. 80). Stoga, Pekrun, akademske emocije
razlikuje po usmjerenosti, vremenskoj dimenziji, aktivaciji, valenciji i trajnosti.
Emocije po usmjerenosti dijeli na emocije vezane uz aktivnosti i emocije vezane uz
ishod. Emocije vezane uz aktivnosti su one emocije koje se javljaju tijekom
nastavnog procesa i tijekom ucenja, kao npr. uzZivanje u nastavi, dosada prilikom
ucenja, frustracija i nezadovoljstvo prilikom suoc¢avanja s teSkim zadatkom. Emocije
vezane uz ishod ticu se i povezane su s aktivnoS¢u ucenja, to¢nije, to su emocije koje

ucenik dozivljava prije, za vrijeme i nakon polaganja ispita. Takve emocije dijelimo
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po njihovoj vremenskoj dimneziji na prospektivne, odnosno, anticipatorne i na
retrospektivne emocije. Prospektivne ili anticipatorne emocije ukljucuju nadanje
uspjehu 1 potiStenost od mogucéeg neuspjeha dok retrospektivne emocije ukljucuju
uzivanje u uspjehu, ponos, zahvalnost i tugu nakon neuspjeha. Akademske se
emocije po aktivaciji dijele na aktiviraju¢e i deaktiviraju¢e emocije. Uzivanje u
ucenju ubraja se u aktivirajue emocije dok se u deaktivirajuée emocije svrstava
bespomocnost. Po kriteriju valencije razlikujemo pozitivne 1 negativne emocije.
Ponos kao pozitivna emocija i ljutnja kao negativna. Prema trajnosti emocije
dijelimo na emocije kao stanje te emocije kao crte. Emocije kao stanje ukljucuju
trenutno iskustvo u jedinstvenoj situaciji i vremenskoj tocki dok emocije kao crte
ukljuuju iskustva koja wucenik karakteristicno dozivljava tijekom odredenih

aktivnosti ili ishoda postignuca (Buri¢, 2008; Kolak & Majcen, 2011).

Osim akademskih emocija, u procesu ucenja i poucavanja pojavljuju se emocije
vezane uz interakciju izmedu uditelja i uéenika, razrednog ozra¢ja, emocionalnog
stanja i ponaSanje pojedinog ucenika. Akademske su emocije najvise usredotoCene
na kognitivni aspekt jer se odnose na emocije koje su usko povezane s emocijama
koje se pojavljuju prije, tijekom i nakon pisanja ispita. (Kolak & Majcen, 2011).
»Emocije su ukljuene u gotovo svaki aspekt procesa poucavanja i ucenja te je stoga
razumijevanje prirode emocija unutar $kolskog konteksta klju¢no® (Kolak & Majcen,

2011, str. 343).

Na uc¢enic¢ko ponasanje i na socijalnu interakciju utje€u emocije. Prema Zhou, Main 1
Wang (2010) djeca koja su manje sklona ljutnji i koja svoje emocije znaju i mogu
regulirati, imaju bolje komunikacijske 1 socijalne vjestine te ujedno 1 bolje Skolsko
postignuce (Peni¢, 2019). U povijesti se smatralo kako su emocije smetnja u ucenju i
poucavanju i uvijek ih se povezivalo s potesko¢ama u ponasanju i u¢enju. Razvojem
neuroznanosti razvila su se 1 otkri¢a koja upucuju na ulogu emocija koja je presudna
u procesu misljenja, ucenja i pamcenja. Kako emocije utjeCu na ve¢ spomenuto
misljenje, ucenje i poucavanje te na ono $to se opcenito odvija u Skoli, isto tako na
same emocije utjece i1 individualni odnos pojedinca prema razli¢itim predmetnim
sadrzajima ukljucujuéi i odnos prema uciteljima, roditeljima i prijateljima kao i
ucenikov dozivljaj Skole i samog nastavnog procesa. Stoga mozemo zakljuditi kako
postoji kruzna povezanost emocija i samog nastavnog procesa (Kolak & Majcen,

2011). Ucenici bi u samom procesu ucenja trebali ste¢i emocionalnu kompetentnost
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koja ukljucuje sposobnosti uocavanja, izrazavanja, identificiranja, regulacije vlastitih

i razumijevanja tudih emocija (Peni¢, 2019).

Buri¢ (2008) navodi kako razlikujemo cetiri skupine emocije ucenika, a to su:
pozitivne aktivirajuée, pozitivne deaktivirajuce, negativne aktivirajuce i negativne

deaktivirajuce (Buri¢, 2008).

3.1. Emocije koje pozitivno djeluju na ucenje

U nastavnom procesu odvija se mnogo dogadaja koji su povod za razne
pozitivne i negativne emocije pojedinca koje uzrokuju odredena pozitivna ili
negativna ponasanja. Dogadaji koji uzrokuju razne emocije su uspjeh i neuspjeh na
ispitu, prigovori i pohvale ucitelja/uciteljice, vr$njacko i obiteljsko vrednovanje
ucenja, neocekivani rezultati, odnos s drugim ucenicima, postignu¢a u nekom
predmetu itd. Pozitivne emocije, uéenika, ohrabruju i poticu motivaciju i daljnje
zanimanje za rad, uzrokuju kod njega pojavu veselja i optimizma te volju za daljnjim
usjehom. Veselje, radost, odusevljenje i radoznalost, proces uc¢enja ¢ine uspjesnijim i
kreativnih strategija u¢enja, pospjeSuju kriticko misljenje, organizaciju i elaboraciju.
Samoregulacija ucenja isto je tako povezana s pozitivhim emocijama. Ona se ocituje
kao ucenikovo samostalno planiranje, postavljanje ciljeva ucenja, evaluacija te

prilagodba strategija ucenja (Buri¢, 2008).

Alice Isen je 2002. godine provela istrazivanje u kojem je djecu podijelila u dvije
skupine. Jedna je skupina djece dobila uputu prisjetiti se najsretnijeg dogadaja u
zivotu kako bi se kod njih potaknulo sretno i dobro raspolozenje. Druga je skupina
dobila obi¢nu uputu koja kod njih nije izazivala osjecaj sre¢e. Zatim su sva djeca
dobila zadatak u kojem su morala nauciti geometrijske oblike. Rezultati su pokazali
kako su djeca iz prve skupine, koja su bila u sretnom raspoloZenju, imala bolje

rezultate od djece iz druge skupine (Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

Prema Buri¢ (2008), prve, od cCetiri skupine emocija u¢enika su aktivirajuce pozitivne
emocije. U njih ubrajamo ucenikovo uzivanje u ucenju, ponos i nadu koji jacaju
njegovu vanjsku i unutarnju motivaciju te su u suodnosu s u¢enickim postignuc¢em. U
drugu se skupinu emocija ucenika ubrajaju deaktivirajuc¢e pozitivne emocije u koje

svrstavamo olakSanje (Buri¢, 2008).
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Uloga pozitivnih emocija nije tako jasna kao Sto je jasna uloga i funkcija negativnih
emocija poput adaptacije, zastite i prezivljavanja. Americka je psihologinja Barbara
L. Fredrickson svojom teorijom “proSirenja i izgradnje“ nastojala otkriti ulogu
pozitivnih emocija. Prema teoriji prosirenja i izgradnje pozitivne emocije imaju
cetiri funkcije. Prva im je funkcija prosirenje naseg raspona misljenja i ponaSanja na
na¢in da nam pozitivne emocije ukazuju na sigurnost te smo vise skloni razmisljati o
razli¢itim opcijama koje nam stoje na raspolaganju. U skladu s tim naSe razmisljanje
je kreativnije i usredotoCeni smo na rjeSavanje problema. Druga je funkcija
pozitivnih emocija izgradivanje psiholoskog raspona za budué¢nost u kojem pomocu
pozitivnih emocija stvaramo i razvijamo osobine koje ¢e nam biti od velike koristi u
buducénosti i to u obliku crta osobnosti, druStvenih veza i sposobnosti. Tre¢a im je
funkcija ponistavanje Stetnih u¢inaka negativnih emocija u kojem pozitivne emocije
ubrzavaju oporavak od negativnih emocija ili ak mogu ponistiti popratne fizioloske
pojave negativnih emocija i vratiti tijelo u stanje kakvo je bilo prije utjecaja
negativnih emocija. Cetvrta funkcija pozitivnih emocija je izazivanje uzlazne
razvojne spirale pomocu koje je pojedinac doveden do osobnog rasta i razvitka i do
emocionalne dobrobiti. Uzlazna spirala smatra se procesom u kojem se pojedinac
mijenja i trajno izgraduje svoje resurse pomocu pozitivnih emocija (Miljkovi¢ &

Rijavec, 2009).

U psihologiji je utvrdeno da je ,loSe jace od dobrog®. U skladu s tim, negativne
emocije imaju veéi utjecaj na ucenike U odnosu na pozitivne emocije. Stoga,
pozitivne emocije trebamo vise razvijati i ukljuivati ih u nastavni proces, one
moraju biti zastupljenije od negativnih. Sto bi zna¢ilo da bi najpovoljniji omjer
izmedu pozitivnih i negativnih emocija u nastavnom procesu trebao biti 3:1,
odnosno, na svaku negativnu reakciju ucitelja, kritiku, trebaju do¢i najmanje Cetiri
pohvale. U razredu je nuzno stvoriti ugodno i u¢enicima zanimljivo ozra¢je u kojem
prevladavaju pozitivne emocije, kako bi ucenici bili $to kreativniji 1 uspjesniji u
svom radu, a ono §to nauce u takvom razrednom ozracju bit ¢e trajnije sacuvano u

njihovo dugoro¢no paméenje (Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

3.2. Emocije koje negativno djeluju na ucenje
Negativne nas emocije dovode do ponasanja u kojem se usmjeravamo samo

na izbjegavanje opasnosti, stoga, ukoliko ne volimo i¢i u Skolu, naSe su misli
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fokusirane samo na to kako zaobiéi $kolu i Skolske obaveze (Miljkovi¢ & Rijavec,
2009). Takoder, negativne emocije izazivaju kod pojedinaca osjecaj tuge te dolazi do

daljnje nemotiviranosti za rad (Kolak & Majcen, 2011).

Prema Buri¢ (2008), trecu skupinu emocija kod ucenika ¢ine negativne aktivirajuce
emocije. U njih ubrajamo ljutnju, sram i anksioznost te one imaju dvojaku ulogu u
ucenikovoj motivaciji. Tako npr. anksioznost negativnho djeluje na ucenikovu
unutarnju motivaciju dok s druge strane pozitivnho djeluje na njegovu vanjsku
motivaciju u kojoj u€enik ulaze puno ve¢i trud kako bi sprije¢io ponovni neuspjeh.
Cetvrtu skupinu emocija ugenika ¢ine negativne deaktivirajuée emocije te u njih
ubrajamo dosadu i bespomoc¢nost koje kod ucenika slabe vanjsku i unutarnju

motivaciju (Buri¢, 2008).

Izreka kaze kako je “batina izaSla iz raja®, no batinom kod ucenika mozemo izazvati
samo osjecaj straha (Miljkovi¢ & Rijavec, 2009) koji je negativha emocija koja
usporava i ko¢i ucenje. Mi kao uéitelji, moramo s ucenicima graditi odnos pun
povjerenja, potpore i jednakopravnosti te izgraditi kod ucenika osjecaj sigurnosti
kako bi se on osjecao ugodno i kako bi bez straha mogao sudjelovati u nastavnom
procesu (Kolak & Majcen, 2011).

Osjecaj ugrozenosti jos je jedna emocija koja negativno djeluje na samog ucenika, ali
1 na sam proces ucenja. Ucenici se Cesto osjecaju ugrozenima prilikom usmenog
ispitivanja ili opcenito prilikom testiranja ili pisanja nekog ispita znanja. Pritom se
blokiraju njihove kognitivne funkcije, odnosno, u€enici po€inju razmisljati o tome
kako sprijeCiti negativne posljedice umjesto da se koncentriraju na zadano pitanje tj.
zadatak. To rezultira odustajanjem, prepisivanjem, varanjem ili markiranjem sa sata
(Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

Ocjenjivanje je jos jedan od primarnih ¢imbenika u nastavnom procesu koji uzrokuje
negativne emocije kod ucenika. Kod ucenika se prilikom ocjenjivanja javlja osjecaj
straha od istoga kao i osjecaj straha od roditelja nakon dobivanja lose ocjene. Kod
ucenika sa slabijim intelektualnim moguénostima, ocjenjivanje ¢ak moze biti izvor

traumatskih iskustava (Bognar & Dubovicki, 2012).
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3.5. Emocije u¢itelja u nastavnom procesu

Uciteljska struka poznata je kao jedna od emocionalno najzahtjevnijih struka.
Prilikom nastavnog procesa ucitelji dozivljavaju razne emocije koje utjeCu na
njihovo zadovoljstvo na poslu, sagorijevanje na poslu, na opée dobro samog ucitelja
te na njegov ostanak u uciteljskoj struci. Tijekom procesa poucavanja ucitelji
dozivljavaju mnostvo pozitivnih i negativnih emocija (ljubav, radost, zadovoljstvo,
ljutnju, frustraciju, bespomocnost). Pozitivne se emocije, kod ucitelja, javljaju
prilikom prihvacanja i posStivanja od strane roditelja ucenika, prilikom obavljanja
svih zadataka te prilikom dobrog odnosa sa svojim radnim kolegama (Macuka,
Buri¢, & Batur, 2015). Svojim entuzijazmom za rad i za ono $to se poucava, ucitel;
moze uvelike utjecati 1 prenijeti taj pozitivan osjecaj na svoje uc€enike. Ukoliko
ucenici vide svog ucitelja ili uciteljicu kako sa zanosom i oduSevljenjem poucavaju
neki nastavni sadrzaj i oni ¢e sa istim entuzijazmom taj sadrzaj htjeti nauciti

(Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

Negativne se emocije, kod ucitelja, javljaju prilikom nediscipline u razredu, pojave
nepozeljnih odnosa s kolegama, nepostivanjem i neodgovornim ponaSanjem od
strane roditelja, neprikladnim 1 nepristojnim ponasanjem od strane ucenika, lo§im
ucenickim postignuc¢ima, prevelikim brojem ucenika u razredu te cestim reformama
obrazovnog sustava. Emocionalni napor, takoder je jedan konstrukt kojeg
dozivljavaju ucitelji u svom poslu. Autorice Macuka, Buri¢ 1 Batur, emocionalni
napor, definiraju kao ,,upravljanje emocijama s ciljem da iskazane emocije budu u
skladu s profesionalnim i organizacijskim normama“ (Macuka i sur., 2015, str. 229),
S§to bi znacilo da uditelji, tijekom nastavnog sata, moraju neke emocije prikrivati,
glumiti i prenaglasavati s ciljem realiziranja skolskih zadataka. Emocionalni se napor
povezuje i sa Cinjenicom kako su u radu s ucenicima neke emocije pozeljne i
dozvoljene dok su druge zabranjene i nepozeljne. Ukratko se moze reci kako je u
radu s u€enicima potrebno izbjegavati iskazivanje presnaznih ili preslabih emocija.
Ukoliko ucenici ne postuju pravila, odnosno, krSe ih, ucitelj] mora ostati pribran i
pokazati odredenu vrstu smirenosti, iako osjec¢a ljutnju i frustraciju zbog ucenickog
ponasSanja. To Cesto dovodi do emocionalne iscrpljenosti, nezadovoljstva na poslu te
nerijetko i do zdravstvenih problema ucitelja. Kod uciteljske se profesije Cesto javlja
i iskazivanje emocija koje osoba, u ovom slucaju ucitelj, zapravo i ne osjeca

(Macuka i sur., 2015). Mnogi su misljenja kako ucitelj svoje probleme mora ostaviti
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ispred vratiju ucionice (Bognar & Dubovicki, 2012), no kod tog se suprotstavljanja
iskazivanju stvarnih osjecaja javlja emocionalna disonanca. ,,Ona je sastavni dio
profesije ucitelja, a karakterizira je nesklad izmedu stvarnih osjecaja i onih koji se
pokazuju* (Macuka i sur., 2015, str. 230). Autori Bognar i Dubovicki (2012) navode
kako je najlosiji odnos, izmedu ucitelja i ucenika, onaj odnos u kojem se emocije
prikrivaju. Ukoliko se ucitelju kod kuce ili na putu do posla dogodi neki problem ili
nezgoda, humanije je to reci i podijeliti s u¢enicima na njima primjeren nac¢in, nego
skrivati svoje emocije pred njima. Ucenici ¢e u tom trenutku sigurno ucitelju pruziti
podrsku kao $to i ucitelj njima pruza u bilo kakvoj tesSkoj situaciji (Bognar &
Dubovicki, 2012). Emocionalna disonanca ¢esto vodi do nezadovoljstva na poslu i
do emocionalne iscrpljenosti te do napustanja uditeljske profesije (Macuka i sur.,
2015).

Autorice Miljkovi¢ i Rijavec, 2007. su godine provele istrazivanje u kojem se
pokazalo kako najvis$i stupanj sre¢e imaju oni ucitelji kod kojih prevladavaju
pozitivna iskustva tijekom rada u Skoli. To pozitivno iskustvo povezano je s izravnim
radom s ucenicima, dok se negativno iskustvo povezuje s administrativnim

poslovima vezanima uz Skolu (Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

3.4. Okolinski ¢imbenici koji utje¢u na emocije

Tjelesno vjezbanje, dovoljno sna 1 socijalni kontakt utjecu na dobro
raspolozenje Covjeka, njegovu srecu, poletnost i pozitivniju energiju. Boravak na
svjezem zraku, u prirodi, za vrijeme lijepog i suncanog vremena, takoder, utjece na
razvijanje pozitivnih i ljepsih emocija. Isto tako, bavljenjem aktivnostima koje nas
ispunjuju i u kojima uzivamo te druzenjem s ljudima Kkoji pozitivno djeluju na nas i
na nase psihicko stanje, jatamo pozitivnost i proSirujemo svoje misaone vidike

(Miljkovi¢ & Rijavec, 2009).

4. ULOGA EMOCIJA NA SKOLSKI USPJEH

Skolski uspjeh ima veliku ulogu u Zivotu pojedinca te je vezan uz njegovu
daljnju izobrazbu i karijeru, stoga ne cudi $to je Skolski uspjeh jedan od izvora
emocionalnih stanja pojedinca (Buri¢, 2008). Autorica Buri¢ smatra kako postoji
dvosmjerni utjecaj izmedu ucenickog postignu¢a i emocija. Emocije utjeCu na
postignuée, a ovisno o tome je li postignuée pozitivno ili negativno za ucenika,
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dolazimo do povratne informacije o uspjehu koji pak utjeCe na emocije (Kolak &
Majcen, 2011).

Tako pozitivne aktiviraju¢e emocije, u koje se ubrajaju uzivanje u ucenju, nada i
ponos, pozitivno djeluju na Skolski uspjeh i postignuée ucenika, dok negativne
emocije, ljutnja, sram, anksioznost, bespomoc¢nost, negativno djeluju na uspjeh i
postignu¢e ucenika. Buckley i1 Saarni (prema Macklem, 2008) navode kako se nizi
Skolski uspjeh moze povezati s ucenicima koji imaju viSe negativnih emocija prema
Skoli, ali i obrnuto. Stoga pozivaju na odgovornost svih djelatnika u odgojno-
obrazovnom procesu da osiguraju razredno ozracje s pozitivnim emocijama (Kolak
& Majcen, 2011). Takoder, losiji se Skolski uspjeh moze povezati i s osjecajem
anksioznosti 1 osjetajem stresa koji ucenici dozivljavaju, $to uzrokuje pad

koncentracije i nemoguénost fokusiranja na odredeni zadatak (Peni¢, 2019).

5. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Emocionalna inteligencija je pojam koji se pojavljuje devedesetih godina
proslog stolje¢a u radovima Petera Saloveya i Johna Mayera. Taj je pojam tek 1995.
godine dozivio procvat knjigom, Daniela Golemana, “Emocionalna inteligencija“
(Hajncl & Vucenovi¢, 2013). Prema P. Saloveyu i J. Mayeru, Chabot D. i Chabot M.

navode kako je:

»~emocionalna inteligencija skup kompetencija koje nam omogucéavaju da:
- prepoznamo vlastite i tude emocije
- to¢no izrazimo svoje emocije i pomognemo drugima da izraze svoje
- razumijemo vlastite i tude emocije
- upravljamo vlastitim emocijama i prilagodavamo se tudima
- upotrijebimo vlastite emocije 1 vjestine svojstvene emocionalnoj inteligenciji u razli¢itim
zivotnim podru¢jima kako bi bolje komunicirali, donosili dobre odluke, odredivali svoje
prioritete, motivirali sebe i druge odrzavali dobre meduljudske odnose (Chabot & Chabot,
20009, str. 68).

,Prema tom odredenju, emocionalna inteligencija jest sposobnost uocavanja
emocija, pristup i priziv emocija kao pomo¢ misljenju, sposobnost razumijevanja emocija i
emocionalnih spoznaja, te misljenska regulacija emocija u svrhu promicanja emocionalnog i

intelektualnog razvitka“ (Salovey & Sluyter, 1999, str. 22).
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Mnoga istrazivanja ukazuju na povezanost emocionalne inteligencije i
uspjeha na poslu, skolskog uspjeha, prijateljstva, samokontrole te opéeg zadovoljstva

pojedinca (Brebri¢, 2008).

Polaze¢i od pretpostavke da se emocionalna inteligencija moze razvijati,
osmi$ljavaju se razni programi, za sve dobne skupine, kako bi se emocionalna
inteligencija $to viSe razvila. Putem tih programa nastoji se kod djece potaknuti
tehnike pomocu kojih ¢e djeca prepoznati vlastite emocije, ali i emocije drugih, te ¢e
pomocu tih tehnika postati otpornija na razne psihicke probleme, kao §to su
depresija, nasilje, konzumiranje droga i sl. Puno takvih programa usmjereno je
Skolskom uzrastu djece te su usmjereni na izgradnju vjeStina emocionalne
inteligencije. Poznati primjer jednog takvog programa koji je implementiran u
Skolski kurikulum je program PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies)
koji nastoji kod ucenika razviti identifikaciju i samoregulaciju emocija $to rezultira
smanjenim problemati¢nim ponaSanjima, povecanje razumijevanja i rjeSavanja
socijalnih problema te povecanje adaptivnog ponasanja (Taksi¢, Mohori¢, & Munjas,
2006).

Osobe, koje imaju visoki kvocijent emocionalne inteligencije, karakterizira
ucinkovito prepoznavanje vlastitih emocija kao 1 tudih, visoki stupanj samokontrole,

uspjesni prijateljski odnosi, samouvjerenost 1 fleksibilnost (Pavlovi¢, 2011).

5.1. Dje€je razumijevanje emocija

Djecje razumijevanje emocija upucuje na to $to je u pojedinoj situaciji za njih
u redu, a Sto nije. Novorodena djeca svoje negativne emocije ukazuju putem
uznemirenosti i uzrujanosti, dok svoje pozitivne emocije ukazuju osmijehom.
Takoder, po€inju prepoznavati razli¢ite emocije kod drugih ljudi putem njihove boje
glasa kao i izraza lica. Djeca mlada od cetiri godine emocije najces¢e povezuju s
razli¢itim izrazima lica i ponaSanjima. No, Wellman (1995) je svojim istraZivanjima
utvrdio kako neka djeca u toj dobi imaju razvijeno videnje emocija kao unutrasnje
emocionalno stanje ¢ovjeka, odnosno, shvacaju kako je uzrok emocija unutradnji i
povezuje se s odredenim ciljevima i Zzeljama (Oatley & Jenkins, 2003). Kada dijete
nauci raspoznati razli¢ite emocije ono raspoznaje i odnose izmedu samih emocija kao
Sto je npr. odnos izmedu simpatije 1 ljubavi. Kako dijete odrasta pocinje prepoznavati

1 sloZzene emocije, odnosno, kontradiktorne emocije gdje shvaca kako ¢ovjek u istom
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trenutku moze osjecati 1 ljubav 1 mrznju prema nekoj osobi. Mozemo zakljuciti kako
se primarno znanje o emocijama stjeCe u djetinjstvu, no ono se nadograduje i

obogacuje tijekom cijeloga zivota (Salovey & Sluyter, 1999).

5.2. Upravljanje emocijama

Pozitivne se emocije pokuSavaju povecati regulacijom i upravljanjem samih
emocija dok se njima, negativne emocije nastoje smanjiti. Emocionalna se regulacija
definira kroz utjecaj pojedinca na dozivljavanje i1 izrazavanje vlastitih emocija
(Buri¢, 2008). Dje¢je samoupravljanje emocijama ovisi o njihovoj dobi i
individualnim razlikama. Ono ovisi 0 njihovoj sposobnosti upotrebe jezika kao i o
razvoju njihove pokretljivosti. Ve¢ se u prve tri godine djedjeg zivota zamjecuje
njihovo upravljanje emocijama. Pritom autori Oatley K. i Jenkins J. upucuju na
plakanje koje je snaznije i ucestalije kod djece dojenacke dobi te se ono postupno
smanjuje kod starije djece. Tako su i ispadi bijesa najucestaliji u drugoj godini Zivota
nakon koje se smanjuju, §to nam potvrduje ovisnost emocija i dobi djeteta. Nadalje,
djeca govorom najlakSe izrazavaju svoje emocije jer se vise ne trebaju
sporazumijevati samo putem izraza lica i pomocu gesti. Takoder, krec¢uci se, djeca
samostalno mogu zadovoljiti neke od svojih Zelja pa se sukladno tome smanjuje

njihov pojacan sustav signaliziranja (Oatley & Jenkins, 2003).

Na pocetku Zivota djeca su izrazito usredotoCena i oslanjaju se na roditelje. Prilikom
dje¢je signalizacije uznemirenosti i plakanja, roditelji dijete pokuSavaju smiriti
tjeSenjem, ljuljanjem i ¢uvanjem, pritom gradeéi povjerenje i intimnost te se kod
djeteta razvija sposobnost tjeSenja samoga sebe. Takoder, socijalna interakcija
izmedu roditelja 1 djeteta vaZna je za izraZzavanje emocija kod djece. ,,S vremenom
djeca se u regulaciji emocija sve manje oslanjaju na roditelje (Oatley & Jenkins,
2003, str. 192). Ukoliko djeca ne nauce regulirati svoje negativne emocije postoji
mogucnost da ¢e imati razne probleme u $koli kao i u drustvu (Salovey & Sluyter,
1999). Najvazniji ¢imbenik koji djeci, ali i odraslima, pomaze pri emocionalnoj
ravnotezi jest prisutnost voljenih osoba i osoba koje nam u zivotu pruzaju podrsku
(Oatley & Jenkins, 2003).

Sam pojam upravljanje emocijama mnogi istraziva¢i objasnjavaju na drugacije

nacine. Trajanje emocija, frekvencija emocija, njihov intezitet kao i ravnoteza samo
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su neki od nacina s kojima istrazivac¢i povezuju pojam upravljanje emocijama
(Oatley & Jenkins, 2003).

Neizostavan dio zivota svakog ucenika odnosi se na polaganje ispita $to je povezano
s brojnim dozivljavanjem emocija kao §to su: regulacija emocija, suocavanje s
negativnim emocijama i ispitna anksioznost. Navedene su tri dimenzije regulacije
emocija ucenika, prilikom polaganja testa. Prvu dimenziju €ine procesi usmjereni na
zadatak, drugu procesi usmjereni na emocije i tre¢u procesi usmjereni na kognitivne
procjene. Dimenzija procesa usmjerenih na zadatak pomaze uceniku da se bolje
usredotoci na test i zadatake, stoga mu to ujedno i znatno povecava priliku za uspjeh.
Ona se odnosi na u¢enikov unutraSnji govor gdje on prilikom pisanja testa razmislja
0 ucinkovitom rasporedivanju vremena ili specificnim strategijama odgovaranja na
pitanja itd. Procesi usmjereni na emocije ¢esto djeluju kao ometajuce misli tijekom
ucenikovog rada te tako postoji velika moguénost za ucenikov neuspjeh na testu.
Stoga se i ispitna anksioznost moze povecati, ali i smanjiti, OvisSno 0 intezitetu
emocija koje ucenik dozivljava. Prilikom procesa usmjerenog na emocije ucenik
razmiSlja o samome sebi, a ne o zadacima koji se nalaze ispred njega i pritom
dozivljava razne emocije vezane uz njegovo postignuée i uzroke koji prethode tom
postignucu. Veliku vaznost za nastanak emocija i njihovu regulaciju imaju procesi
kognitivne procjene. Ti procesi ti¢u se procjena koje sami ucenici steknu o vaznosti
testa i njihova svjesnost o vlastitim sposobnostima, odnosno, spremnosti da se test
polozi (Buri¢, 2008).

Djecu koja imaju sposobnost samoregulacije vlastitih emocija u nekim stresnim
situacijama, ucitelji opisuju kao napredne ucenike koji su paZzljivi na satu. Takvi se
ucenici znaju prilagoditi 1 svoju pozornost usmjeriti na zadatak koji moraju izvrsiti te

imaju sposobnost ignoriranja svih ¢imbenika koji ih ometaju u radu (Peni¢, 2019).

20



6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Cilj istraZivanja
Cilj je istrazivanja bio ispitati ulogu emocija u ucenickoj koncentraciji te
prepoznati koja emocionalna stanja ucenici dozivljavaju u nastavnom procesu s

obzirom na spol ucenika.

6.2. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika ovog istraZivanja ¢ini 112 ucenika i ucenica cCetvrtih
razreda osnovnih i podru¢nih $kola s podru¢ja donjeg Medimurja. IstraZivanje je
provedeno na pet osnovnih $kola i na tri podru¢ne Skole. Podaci su prikupljeni u
Skolskoj godini 2019./2020.

Tablica 2. Broj i postotak ispitanika u odnosu na $kole

Naziv Skole Broj ucenika
OS Prelog 35 (31.25%)
OS Gori¢an 22 (19.64%)
OS Sveta Marija 10 (8.93%)
OS Draskovec 13 (11.61%)
OS Donja Dubrava 9 (8.04%)
PS Donji Mihaljevec 7 (6.25%)
PS Cirkovljan 8 (7.14%)
PS Donji Vidovec 8 (7.14%)
UKUPNO 112 (100%)

U tablici 2. navedene su sve osnovne i podru¢ne skole u kojima se istrazivanje
provodilo. Takoder, navedeni je i broj ucenika (ispitanika), odnosno, postotak
ucenika (ispitanika) po Skolama kao i1 ukupan broj ispitanika. 1z ovog tabli¢nog
prikaza vidimo da je u istrazivanju sudjelovalo: 35 ugenika iz OS Prelog, 22 uéenika
iz OS Gori¢an, 10 ugenika iz OS Sveta Marija, 13 ucenika iz OS Draskovec, devet
udenika iz OS Donja Dubrava, sedam ucéenika iz PS Donji Mihaljevec, osam uéenika

iz PS Cirkovljan i osam uéenika iz PS Donji Vidovec.
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Tablica 3. Spol ispitanika

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
muski |58 51,8 51,8 51,8
Valid |Zzenski |54 48,2 48,2 100,0
Total 112 100,0 100,0

Iz tablice 3. moze se vidjeti kako je u istrazivanju sudjelovalo 58 ucenika i 54

ucenica, odnosno, 51.8% muske populacije i 48,2% zenske populacije.

Tablica 4. Dob ispitanika

Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
9 6 54 54 5,4
. 10 98 87,5 87,5 92,9
Valid
11 8 7,1 7,1 100,0
Total |112 100,0 100,0

Buduci da se istrazivanje provodilo na uc¢enicima Cetvrtih razreda, ispitanici su imali
9, 10 ili 11 godina, $to je vidljivo u tablici 4. Vidimo da je Sest uéenika, odnosno,
5,4% imalo 9 godina, 8 uc¢enika imalo je 11 godina i na njih se odnosi 7,1%, dok je

najveci broj ucenika, i to 98 njih, imao 10 godina i na njih se odnosi 87,5%.

Tablica 5. Zaklju¢na ocjena na kraju prethodne $kolske godine

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
3 2 1,8 1,8 18
. 4 22 19,6 19,6 21,4
Valid
5 88 78,6 78,6 100,0
Total |[112 100,0 100,0

U tablici 5. vidljivo je kako je dvoje ucenika, od 112 ispitanih, na kraju prethodne
Skolske godine, odnosno, na kraju trec¢eg razreda imalo zaklju¢nu ocjenu dobar. Njih
dvadeset i dvoje imalo je zakljuénu ocjenu vrlo dobar, dok je ocjenu odli¢an imalo

zaklju¢eno osamdeset osam ucenika.
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6.3. Mjerni instrumenti

Za potrebe provodenja ovog istrazivanja napravljen je anketni upitnik koji se
sastojao od 14 pitanja. Sastojao se od pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Anketni je
upitnik bio potpuno anoniman i dobrovoljan te je podijeljen na dva dijela. U prvom
dijelu ucenici su naveli svoj spol, dob i zaklju¢nu ocjenu na kraju prethodne Skolske
godine. Te su tri informacije ujedno i nezavisne varijable ovog istrazivanja. Drugi se
dio anketnog upitnika sastoji od 11 tvrdnji s ponudenim a, b, ¢, d odgovorima na
zaokruzivanje. Tvrdnje se opéenito odnose na uc¢enikove emocije tijekom nastavnog

procesa kao i na njihovu sposobnost prepoznavanja i izrazavanja vlastitih emocija.

6.4. Postupak

Istrazivanje je provedeno u veljaci, u Skolskoj godini 2019./2020. Ispitivanje
je provedeno metodom anketiranja. ,,Metoda anketiranja je postupak kojim se na
temelju anketnog upitnika istrazuju i prikupljaju podaci, informacije, stavovi i
misljenja o predmetu istrazivanja“ (“Metoda ankete, upitnika i intervjua u
istrazivaCkom procesu u saobracaju,” n.d.). Pristankom i dozvolom ravnatelja svih
Skola, anketiranje je provedeno u suradnji s uenicima Cetvrtih razreda osnovne
Skole. Najprije je njihovim roditeljima podijeljena suglasnost kojom su pristali,
odnosno, nisu pristali na sudjelovanje njihova djeteta u istrazivanju. Djeci, ¢iji
roditelji nisu pristali na sudjelovanje u istrazivanju, nisu ni bili podijeljeni anketni
upitnici za rjeSavanje. Prije samog ispunjavanja anketnih upitnika, u¢enicima je bila
objaSnjena svrha istraZivanja i nacin ispunjavanja anketnog upitnika kao i napomena
da je istrazivanje dobrovoljno i anonimno. Broj podijeljenih anketa bio je jednak
broju prikupljenih anketa, a to je 112. Sve su ankete bile vazeCe I u potpunosti

rijesene.

6.5. Metode obrade podataka
Podaci su uneseni, obradeni i analizirani pomocu programa SPSS Statistic
20.0.

7. REZULTATI | RASPRAVA ISTRAZIVANJA
U anketnom upitniku na ¢etvrto pitanje sedam (6,3%) uéenika odgovorilo je

da odgada ucenje kad im je tesko, devet (8,0%) njih pocCinje plakati i ne mogu se vise
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koncentrirati ni na $to drugo, 15 (13,4%) njih uci bez ikakvog problema u navedenoj

situaciji dok se 81 (72,3%) ucenik najprije pokusa smiriti i tek onda nastaviti s

ucenjem. Sve to vidljivo je iz tablice 6. Dobiveni rezultati nam ukazuju da ucenici u

trenutku kad osjecaju odredenu razinu stresa, imaju smanjenu koncentraciju vezanu

uz neki zadatak, u ovom slucaju, vezanu uz ucenje.

Tablica 6. Kad mi je tesko

Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) odgadam ucenje 7 6,3 6,3 6,3
b) pladem i ne mogu se
L 9 8,0 8,0 14,3
koncentrirati ni na §to drugo
. ¢) uc¢im bez ikakvog

Valid 15 13,4 134 21,7
problema
d) pokuSam se smiriti i

L 81 72,3 72,3 100,0

nastaviti s ucenjem
Total 112 100,0 100,0

Nadalje, u ovom pitanju postoje razlike $to se tice spola i to je vidljivo u tablici 7.

Naime, 10,3% (f = 6) u¢enika odgada ucenje kad im je teSko u odnosu na ucenice (f

=1; 1,9%). Zanimljivi su i rezultati da se u situaciji kad im je tesko, ucenice (f = 6;

11,1%), ceSce rasplacu i ne mogu se koncentrirati ni na §to drugo za razliku od

ucéenika (f = 3; 5,2%). Dobiveni odgovori i rezultati dokazuju kako je Zenski spol

Tablica 7. Kad mi je tesko/ Spol

spol Total
musKi zenski
. Count 6 1 7
a) odgadam ucenje T
% within spol |10,3% 1,9% 6,2%
b) placem i ne mogu se Count 3 6 9
o koncentrirati na ni§ta drugo | % within spol | 5,2% 11,1% 8,0%
Kad mi je tesko - :
¢) u¢im bez ikakvog Count 9 6 15
problema % within spol | 15,5% 11,1% 13,4%
d) pokusam se smiriti i Count 40 41 81
nastaviti s u¢enjem % within spol | 69,0% 75,9% 72,3%
Count 58 54 112
Total s
% within spol | 100,0% 100,0% 100,0%
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Na petom pitanju iz anketnog upitnika, Kad dobijem odlicnu ocjenu, navedena su

emocionalna stanja u¢enika nakon dobivanja odli¢ne ocjene. 1z tablice 8. vidljivo je

kako je 102 (91,1%) ucenika ponosno na sebe i1 motivirani su za daljnji rad kada

dobiju odliénu ocjenu. Samo je jedan ucenik (0,9%) od njih 112 naveo kako se, kad

dobije odli¢nu ocjenu, opusti i uopée vise ne uci dok je devet (8,0%) ucenika navelo

kako im je svejedno kad dobiju odli¢nu ocjenu.

Tablica 8. Kad dobijem odli¢nu ocjenu

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) ponosan/ponosna sam na
sebe i motiviran/na sam za | 102 91,1 91,1 91,1
daljnji rad
Valid |b) opustim se i uopée vise

. 1 9 9 92,0
nec ucim
c) svejedno mi je 9 8,0 8,0 100,0
Total 112 100,0 100,0

U tablici 9. vidljivo je kako je podjednak broj ucenika (f = 51; 87,9%) i u€enica (f =

51; 94,4%) zaokruzilo da su ponosni na sebe i motivirani su za daljnji rad kad dobe

odli¢nu ocjenu. Jedan (1,7%) je ucenik zaokruzio kako se opusti i uopce vise ne uci

dok je 6 (10,3%) ucenika zaokruzilo da im je svejedno u odnosu na ucenice (f = 3;

5,6%).

Tablica 9. Kad dobijem odli¢nu ocjenu/ Spol

spol Total
muskKi zenski
a) ponosan/ponosna sam na | Count | 51 51 102
sebe i motiviran/na sam za
. %spol |87,9% [94,4% |91,1%
daljnji rad
Kad dobijem odli¢nu ocjenu | b) opustim se i uopce vise Count |1 0 1
ne ucim %spol | 1,7% 0,0% 0,9%
. . Count |6 3 9
c) svejedno mi je
%spol |10,3% [5,6% 8,0%
Count |58 54 112
Total
%spol | 100,0% |100,0% |100,0%

Prilikom dobivanja loSe ocjene 28 (25,0%) uCenika plasi se reakcije svojih roditelja,

sto je vidljivo iz tablice 10. U takvoj situaciji najveci broj ucenika, 77 (68,8%) njih,
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shvaca da nisu dovoljno ucili i svjesni su da se nisu dovoljno pripremili. Njih troje

(2,7%) se rasplace i ne zelim ni s kim razgovarati, dok je Cetvero ucenika (3,6%)

navelo kak im je svejedno kad dobiju losu ocjenu.

Tablica 10. Kad dobijem lo$u ocjenu

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) plasim se reakcije
L 28 25,0 25,0 25,0
roditelja
b) shvacam da nisam
) . 77 68,8 68,8 93,8
. dovoljno ucio/la
Valid ] .
¢) rasplac¢em se i ne Zelim ni
. . 3 2,7 2,7 96,4
s kim razgovarati
d) svejedno mi je 4 3,6 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

Prilikom dobivanja lose ocjene 31,0% (f = 18) ucenika plasi se reakcije svojih

roditelja dok je manji broj ucenica zaokruzilo taj odgovor 18,5% (f = 10). U prilog

rasplacem se i ne Zelim ni s Kim ragovarati koji nije zaokruzio ni jedan u¢enik, dok

je 5,6% (f = 3) ucenica zaokruzilo taj odgovor. Takoder, ni jedna ucenica nije

zaokruzila zadnji odgovor d) svejedno mi je, dok je 6,9% (f = 4) ucenika zaokruzilo

kako je ravnodusno u takvoj situaciji. Sve to vidljivo je iz tablice 11.

Tablica 11. Kad dobijem lo$u ocjenu/ Spol

spol Total
musKi zenski
a) plasim se reakcije Count |18 10 28
roditelja % spol |31,0% |18,5% |25,0%
b) shva¢am da nisam Count |36 41 77
B . dovoljno ucio/la % spol [62,1% [759% |68,8%
Kad dobijem losu ocjenu T
¢) rasplac¢em se i ne Zelim ni | Count |0 3 3
s kim razgovarati % spol [ 0,0% 5,6% 2,7%
. . Count |4 0 4
d) svejedno mi je
% spol | 6,9% 0,0% 3,6%
Count |58 54 112
Total
% spol | 100,0% |100,0% |100,0%
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Tablica 12. pokazuje nam rezultate emocionalnog stanja ucenika prilikom
opominjanja od strane ucitelja/ice. Tako 33 (29,5%) ucenika osjeca sram i neugodu,
najve¢i broj ucenika, njih 75 (67,0%), odmah nastoji popraviti svoje ponasanje.
Samo jedan ucenik (0,9%) ne slusa ucitelja/icu, kad ga/ju opomene 1 nastavlja raditi
ono $to je i1 radio/la. Ljutnju prema ucitelju/ici osjeca 3 (2,7%) ucenika. Prema
dobivenim rezultatima vidljiv je utjecaj i znacaj autoriteta ucitelja/ice te poslusnost i

discipliniranost u¢enika.

Tablica 12. Kad me uditelj/ica opomene

Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) osje¢am sram i neugodu |33 29,5 29,5 29,5
b) odmah nastojim popraviti
) Lo 75 67,0 67,0 96,4
svoje ponasanje
. ¢) ne slusam ju i nastavljam
Valid o 1 9 9 97,3
raditi ono $to sam i radio/la
d) osje¢am ljutnju prema
). J. ..J P 3 2,7 2,7 100,0
ucitelju/ici
Total 112 100,0 100,0

U tablici 13. sedmo je pitanje obradeno s obzirom na spol ucenika. Vidljivo je kako
15 (25,9%) ucenika osjeca sram prilikom opominjanja od strane ucitelja/ice u odnosu
na ucenice (f = 18; 33,3%). 40 (69,0%) ucenika odmah nastoji popraviti svoje
ponasanje u takvoj situaciji za razliku od ucenica (f = 35; 64,8%). Samo je jedan
(1,7%) ucenik zaokruzio kako u takvoj situaciji ne sluSa ucitelja/icu 1 nastavlja raditi

ono §to je radio. Ljutnju prema ucitelju/ici osjecaju dva (3,4%) ucéenika i jedna (1,9

%) ucenica.

Tablica 13. Kad me uditelj/ica opomene/ Spol

spol Total
muski zenski
Count | 15 18 33
a) osje¢am sram i neugodu
%spol [259% [33,3% |29,5%
b) odmah nastojim popraviti | Count | 40 35 75
Kad me ucitelj/ica opomene | svoje ponaSanje %spol |69,0% [64,8% |67,0%
¢) ne slusam ju i nastavljam |Count |1 0 1
raditi ono $to sam i radio/la | %spol | 1,7% 0,0% 0,9%
d) osje¢am ljutnju prema Count |2 1 3
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uditelju/ici %spol | 3,4% 1,9% 2, 7%
Count | 58 54 112
Total
%spol | 100,0% |100,0% |100,0%

Od ukupno 112 ispitanika, na osmo pitanje anketnog upitnika, Kad sam

sretan/sretna, 76 (67,9%) ucenika odgovorilo je da ima veliku volju za ucenjem $to je

I vidljivo iz tablice 14. 15 (13,4%) ucenika odgada ucenje, a njih 21 (18,8%) ne moze

se koncentrirati na u€enje. Iz ovog proizlazi zakljucak kako pozitivne emocije, U

ovom slucaju sreca, pozitivno djeluju na daljnju motivaciju i voljom za u¢enjem kao

Sto 1 pospjesuju Skolski uspjeh ucenika.

Tablica 14. Kad sam sretan/sretna

Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) imam veliku volju za
o 76 67,9 67,9 67,9
ucenjem
. b) odgadam ucenje 15 13,4 13,4 81,3
Valid o
C) ne mogu se koncentrirati
oo 21 18,8 18,8 100,0
na ucenje
Total 112 100,0 100,0

U tablici 15. vidljivo je da vec¢i broj ucenica (f = 40; 74,1%) ima vecu volju za

ucenjem kad su sretne, za razliku od ucenika (f = 36; 62,1%). Takoder, vidljivo je 1

kako se 24,1% (f = 14) ucenika ne moze koncentrirati na ucenje kad su sretni $to je

upola vise u odnosu na ucenice (f=7; 13,0%).

Tablica 15. Kad sam sretan/sretna/Spol

spol Total
muski zenski
a) imam veliku volju za Count |36 40 76
ucenjem %spol [62,1% |74,1% 67,9%
) Count |8 7 15
Kad sam sretan/sretna b) odgadam ucenje
% spol |13,8% [13,0% [13,4%
c) ne mogu se koncentrirati | Count | 14 7 21
na ucenje %spol [24,1% |13,0% [18,8%
Count |58 54 112
Total
% spol |100,0% |100,0% |100,0%
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Tablica 16. prikazuje nam odgovore na pitanje vezano uz izrazavanje vlastitih
osjecaja. 16 (14,3%) ucenika odgovorilo je da svoje osjecaje skriva i potiskuje.
Zanimljivo je kako se broj i postotak odgovora na pitanja b) lako izrazavam i c)
izrazavam samo pred bliskim ljudima skoro pa i ne razlikuju. Tako 47 (42,0%)
ucenika lako izrazava svoje emocije, dok 49 (43,8%) ucenika svoje osjecaje izraZzava
samo pred bliskim ljudima. Vidljivo je kako je samo dio u¢enika stekao emocionalnu

kompetentnost izrazavanja i uo¢avanja vlastitih emocija.

Tablica 16. Svoje osjecaje

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) skrivam i potiskujem 16 14,3 14,3 14,3
b) lako izrazavam 47 42,0 42,0 56,3
Valid | c) izrazavam samo pred
o 49 43,8 43,8 100,0

bliskim ljudima

Total 112 100,0 100,0

Iz tablice 17. mozemo vidjeti kako uéenici (f = 11; 19,0%) u odnosu na ucenice (f =
5; 9,3%) imaju viSe problema s izrazavanjem svojih emocija jer ih skrivaju i
potiskuju. Iznenaduje odgovor b) lako izrazavam svoje osjecaje jer je 46,6% (f=27)
ucenika zaokruZzilo taj odgovor §to je viSe nego kod ucenica (f = 20; 37,0%).

Odgovor c¢) izrazavam samo pred bliskim ljudima zaokruzio je veci broj ucenica (f =

29; 53,7%) u odnosu na ucenike (f = 20; 34,5%).

Tablica 17. Svoje osjecaje/Spol

spol Total
muski zenski
. . Count 11 5 16
a) skrivam i potiskujem .
% within spol | 19,0% 9,3% 14,3%
S ] Count 27 20 47
Svoje osjecaje | b) lako izrazavam .
% within spol | 46,6% 37,0% 42,0%
¢) izrazavam samo pred Count 20 29 49
bliskim ljudima % within spol | 34,5% 53,7% 43,8%
Count 58 54 112
Total .
% within spol | 100,0% 100,0% 100,0%
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U tablici 18. vidimo da uzroke svojih osjecaja tesko prepoznaje 10 (8,9%) ucenika,
dok njih 98 (87,5%) lako prepoznaje $to prouzrokuje njihove osje¢aje. Cetvero

ucenika, odnosno njih 3,6% navelo je kako ih ne zanimaju vlastiti osjecaji.

Tablica 18. Uzrok svojih osjecaja

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative

Percent
a) teSko prepoznajem 10 8,9 8,9 8,9
b) lako prepoznajem 98 87,5 87,5 96,4
Valid |c) ne zanimaju me moji
L 4 3,6 3,6 100,0
osjecaji
Total 112 100,0 100,0

U tablici 19. vidljive su razlike u odgovorima izmedu zenskog i muskog spola,
odnosno, izmedu ucenika i ucenica. Veéi broj ucenika (f = 7; 12,1%) tesko
prepoznaje uzroke svojih emocija za razliku od ucenica (f = 3; 5,6%). Zabrinjavajuce
je Sto je i veéi broj ucenika (f = 4; 6,9%) zaokruzio odgovor €) ne zanimaju me moji
osjec¢aji U odnosu na ucenice (f = 0; 0,0%) pri ¢emu nijedna nije zaokruzila taj

odgovor.

Tablica 19. Uzrok svojih osjecaja/Spol

spol Total
musKi zenski
. Count |7 3 10
a) tesko prepoznajem
% spol [12,1% |5,6% 8,9%
L . Count |47 51 98
Uzrok svojih osjec¢aja | b) lako prepoznajem
%spol [81,0% |944% [87,5%
C) ne zanimaju me moji Count |4 0 4
osjecaji % spol |6,9% 0,0% 3,6%
Count |58 54 112
Total
% spol [100,0% |100,0% |100,0%

Na 11. pitanje Kad ne shvacam neki zadatak samo je troje ucenika, njih 2,7%,
odgovorilo da odustane od njega. 60 (53,6%) ucenika odgovorilo je da trazi pomo¢
od starijih osoba dok se njih 6 (5,4%) naljuti i izgubi koncentraciju. Pohvalno je §to
se velik broj uéenika, njih 43 (38,4%), prilikom neshvaéanja nekog zadataka, trudi
tako dugo dok ga ne shvati §to nam ukazuje na njihovu upornost prema dostizanju

odredenog cilja.
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Tablica 20. Kad ne shva¢am neki zadatak

Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) odustanem od njega 3 2,7 2,7 2,7
b) trazim pomo¢ od starijih | 60 53,6 53,6 56,3
c) ljutim se i izgubim
. . 6 5,4 54 61,6
Valid | koncentraciju
d) trudim se tako dugo dok
. 43 38,4 38,4 100,0
ga ne shvatim
Total 112 100,0 100,0

U tablici 21. vidljivo je da dvoje ucenika (3,4%) odustane od nekog zadataka ukoliko
ga ne shvaca, dok istu stvar napravi samo jedna ucenica (1,9%). Vidljive su razlike i
u b) odgovoru, gdje 43,1% (f = 25) ucenika trazi pomo¢ od starijih osoba prilikom ne
shvacanja nekog zadatka, u odnosu na ucenice (f = 35; 64,8%). Zanimljivo je da je
vise uéenika (f = 29; 50,0%) zaokruzilo odgovor d) trudim se tako dugo dok ga ne

shvatim za razliku od ucenica (f = 14; 25,9%).

Tablica 21. Kad ne shva¢am neki zadatak/Spol

spol Total
muski zenski
] Count |2 1 3
a) odustanem od njega
%spol | 3,4% 1,9% 2,7%
) Count | 25 35 60
b) trazim pomo¢ od starijih
Kad ne shva¢am neki %spol [43,1% |64,8% |53,6%
zadatak c) ljutim se i izgubim Count | 2 4 6
koncentraciju %spol | 3,4% 7,4% 5,4%
d) trudim se tako dugo dok | Count | 29 14 43
ga ne shvatim %spol |50,0% [25,9% |38,4%
Count | 58 54 112
Total
%spol | 100,0% |100,0% |100,0%

Sljedece se pitanje odnosi na emocionalna stanja i na emocionalnu regulaciju u¢enika
prije pisanja ispita znanja. U Tablici 22. vidljivo je kako se sedam (6,3%) ucenika
osjeca uznemireno i nelagodno prije ispita znanja. 20 (17,9%) u€enika osjeca strah, a

njih 63 (56,3%), takoder, osjeca strah i nelagodu iako su sve naucili. Zabrinjavajuci
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je podatak s§to 22 (19,6%) ucenika ne osjeca niSta, odnosno, svejedno im je prije

pisanja ispita znanja.

Tablica 22. Prije pisanja ispita znanja

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) osje¢am se uznemireno i
7 6,3 6,3 6,3
nelagodno
b) osje¢am strah 20 17,9 17,9 24,1
. ¢) iako sam sve naucio/la,
Valid ) ] 63 56,3 56,3 80,4
osje¢am nelagodu i strah
d) ne osje¢am nista,
. .. 22 19,6 19,6 100,0
svejedno mi je
Total 112 100,0 100,0

Iz tablice 23. vidljivo je kako jednak broj ucenika i u¢enica osjeéa strah prije pisanja
ispita znanja. Nadalje, veci broj ucenica (f = 37; 68,5%) iako su sve naucile, osjecaju
nelagodu 1 strah u odnosu na ucenike (f = 26; 44,8%). Zabrinjavajuce je §to 31,0% (f
= 18) ucenika ne osjeca nista, odnosno, svejedno im je prije pisanja ispita znanja u

odnosu na ucenice (f=4; 7,4%).

Tablica 23. Prije pisanja ispita znanja/Spol

spol Total

muski zenski

a) osjecam se uznemireno i | Count |4 3 7
nelagodno %spol | 6,9% 5,6% 6,2%
] Count |10 10 20

b) osje¢am strah

L . %spol |172% [185% [17,9%

Prije pisanja ispita znanja i ]
¢) iako sam sve naucio/la, Count |26 37 63
osje¢am nelagodu i strah %spol | 44,8% 68,5% 56,2%
d) ne osje¢am nista, Count |18 4 22
svejedno mi je %spol [31,0% [7,4% 19,6%
Count |58 54 112

Total

%spol [100,0% |100,0% |100,0%

U tablici 24. vidljivo je kako 95 (84,8%) ucenika lako prepoznaje rasploZenje svog
prijatelja/ice. Troje ucenika, 2,7%, odgovorilo je kako se ne zamara njihovim
raspoloZzenjem dok njih 14 (12,5%) ne moZe prepoznati njihovo raspoloZenje.

Pohvalno je §to vec¢ina ucenika lako prepoznaje raspolozenje svog prijatelja/ice §to
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nam ukazuje na razvijenu emocionalnu regulaciju i visoki kvocijent emocionalne

inteligencije.
Tablica 24. RaspoloZenje svog prijatelja/ice
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
a) lako prepoznajem 95 84,8 84,8 84,8
b) ne zamaram se njihovim
. 2,7 2,7 87,5
. raspolozenjem

Valid ) i

C) ne mogu prepoznati
5 guprep ) 14 12,5 12,5 100,0

njihovo raspolozenje
Total 112 100,0 100,0

45 (77,6%) ulenika i 50 (92,6%) ucenica navelo je kako lako prepoznaju
raspoloZenje svog prijatelja/ice Sto je vidljivo iz tablice 25. Od svih 112 ispitanika
samo je 3 (5,2%) ucenika zaokruzilo kako se ne zamaraju raspolozenjem svog
prijatelja/ice. 10 (17,2%) ucenika ne moze prepoznati raspolozenje svog prijatelja/ice

za razliku od ucenica (f = 4; 7,4%).

Tablica 25. RaspoloZenje svog prijatelja/ice Spol

spol Total
muski zenski
) Count | 45 50 95
a) lako prepoznajem
%spol | 77,6% [92,6% |84,8%
Raspolozenje svog b) ne zamaram se njihovim | Count |3 0 3
prijatelja/ice raspoloZenjem %spol | 5,2% 0,0% 2,7%
C) ne mogu prepoznati Count | 10 4 14
njihovo raspolozenje %spol |17,2% [ 7,4% 12,5%
Count | 58 54 112
Total
%spol | 100,0% |100,0% |100,0%

Na zadnjem su pitanju ucenici trebali zaokruziti odgovor koji se odnosi na procjenu
vlastitih emocija kad prijatelj/ica dobije bolju ocjenu od njih. 1z tablice 26. vidljivo je
kako 10 (8,9%) ucenika osjec¢a ljubomoru u takvim situacijama, njih 64 (57,1%)
sretno je zbog svojih prijatelja i 38 (33,9%) ucenika osjeca motivaciju za daljnjim

ucenjem kako bi bili bolji od svojeg prijatelja/ice.
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Tablica 26. Kad prijatelj/ica dobije bolju ocjenu od mene

Frequency |Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
a) osje¢am ljubomoru 10 8,9 8,9 8,9
b) sretan/na sam zbog
L 64 57,1 57,1 66,1
nje/njega
Valid |c) osjeCam motivaciju za
ucenjem kako bih i ja 38 33,9 33,9 100,0
bio/la bolji/a
Total 112 100,0 100,0

U tablici 27. vidljivo je kako je 7 (12,1%) ucenika zaokruzilo da osjeca ljubomoru

kad prijatelj/ica dobije bolju ocjenu od njih, za razliku od uéenica (f = 3; 5.6%), dok

je vidljivo kako je ve¢i broj ucenica (f = 34; 63,0%) sretna zbog svog prijatelja/ice u

odnosu na ucéenike (f = 30; 51,7%). Odgovor c) osjecam motivaciju za ucenjem kako

bih i ja bio/la bolji/lja zaokruzio je 21 (36,2%) ucenik $to je vise od ucenica (f=17;

31,5%).

Tablica 27. Kad prijatelj/ica dobije bolju ocjenu od mene/Spol

spol Total
muski zenski
) ) Count | 7 3 10
a) osje¢am ljubomoru
%spol [12,1% | 5,6% 8,9%
o . .| b) sretan/na sam zbog Count | 30 34 64
Kad prijatelj/ica dobije bolju | ~
. nje/njega %spol |51,7% [63,0% |57,1%
ocjenu od mene
¢) osje¢am motivaciju za Count | 21 17 38
ucenjem kako bih i ja bio/la
. %spol | 36,2% |31,5% |[33,9%
bolji/a
Count | 58 54 112
Total
%spol | 100,0% |100,0% |100,0%
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8. ZAKLJUCAK

Zasigurno, kvaliteti same nastave pogoduju pozitivne emocije koje utjeCu na
mentalno stanje uéenika, na njihovo zdravlje, samoefikasnot u ucenju, Kreativnost i
povecanje kognitivne prilagodljivosti. Emocije, takoder, utjecu i na Skolski uspjeh,

ali jednako tako, Skolski uspjeh utjece na emocije ucenika.

Na osnovi dobivenih rezultata u ovom istrazivanju vidljivo je kako dobre
ocjene utje¢u na razvijanje sekundarnih, pozitivnih emocija kod ucenika kao $§to su
motiviranost i ponos. S druge strane, loSe ocjene utjeCu na razvijanje i javljanje
primarnih emocija poput straha, tuge te emocije srama. Mozemo zakljuciti kako
ocjene utjeCu na mnoga emocionalna stanja ucenika, odnosno, da skolski uspjeh
uvelike utjece na pojavu pozitivnih i negativnih emocija kod ucenika. Takoder, iz
rezultata istrazivanja vidljivo je kako veéina ucenika ima razvijenu empatiju i
meduljudsku dimenziju jer mogu lako prepoznati raspolozenje svojih prijatelja, ali i
uzroke vlastitih osjecaja. Ovo se naro¢ito odnosi na ucenice jer nam rezultati ukazuju
kako zenski spol ima razvijeniju empatiju od muskog spola, odnosno, od ucenika.
Nadalje, iz cetvrtog pitanja anketnog upitnika zakljuéujemo kako velika veéina
ispitanika zna kontrolirati i sprije€iti negativne emocije i usredoto¢iti svoju paznju i
koncentraciju na ucenje i1 zadatke. U suvremenom svijetu stres je neizbjezan, stoga je

jako bitno da se ucenici $to ranije nauce nositi i suocavati sa stresnim situacijama.

Emocije su vazan ¢imbenik u ¢itavom nastavnom procesu, stoga je
neophodno upoznati i educirati ucitelje, roditelje i stru¢ne suradnike o vaznosti istih.
Razvijanje i jacanje pozitivnog emocionalnog razvoja kod djece utjece i na razvitak i
boljitak same nastave te na Skolski sustav opéenito. Osjeéanje i poimanje pozitivnih
emocija tijekom ucenja 1 poucavanja dovodi do pozitivnih rezultata ne samo u

nastavnom procesu, ve¢ i generalno u Zivotu ucenika 1 ucitelja.
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PRILOZI

Suglasnost za roditelje

Postovani roditelji/skrbnici!

Za potrebe diplomskog rada studentice Dorije Gosari¢ provodimo istrazivanje na
temu "Uloga emocija u nastavi primarnog obrazovanja ". Cilj ovog istrazivanja je
ispitati koliko emocije utjecu na uéenikovu koncentraciju te na samo ucenje.

Podaci dobiveni u ovom istrazivanju bit ¢e strogo povijerljivi i Cuvani. Svi izvjestaji
nastali na temelju ovog istrazivanja koristit ¢e rezultate koji govore o u¢enicima 4.
razreda (nigdje se nece navoditi rezultati pojedinacnog sudionika). Ucenici ¢e
odgovarati na anketna pitanja, a ispunjavanje ankete trajat ¢e oko 10 minuta.
Anketnim upitnikom ¢e se ispitivati $to u¢enici misle o emocijama u nastavi.
Svakom pojedinom uceniku je zagarantirana anonimnost u istrazivanju (nece se
saznati tko je §to ispunjavao, niti ¢e uéenici na anketne upitnike pisati svoja imena i
prezimena). Takoder, ucenici ¢e u bilo kojem trenutku mo¢i odustati od istrazivanja
(tijekom ispunjavanja anketnog upitnika), bez obzira jesu li roditelji dali suglasnost
da njihovo dijete sudjeluje u istrazivanju. Na ovaj nacin cuvamo ucenikov integritet i
dostojanstvo.

Dozvolu za ispitivanje dobili smo od ravnatelja $kole, a prije ispitivanja zeljeli smo
Vas kao roditelje/skrbnike obavijestiti o istrazivanju i zatraziti Vasu suglasnost.

Takoder, Vasoj djeci ¢emo poblize objasniti svrhu ispitivanja, odgovoriti na njihova
pitanja, te ih zamoliti i za njihov pristanak za sudjelovanje u istrazivanju. Nakon
toga, ispitivanje ¢e se obaviti samo na onim ucenicima koji su pristali sudjelovati.
Ukoliko imate ikakva pitanja mozete kontaktirati diplomanticu (Doria Gosari¢) na
sljede¢i telefonski broj (0996944335).

SUGLASNOST

Ja, (upisati ime i prezime roditelja),

roditelj/skrbnik ucenika

(upisati ime ucenika te razred) suglasan sam da moje dijete (gore navedeno)
sudjeluje u navedenom istrazivanju, uz pridrzavanje Etickog kodeksa 1 uz zaStitu
tajnosti podataka (molim, zaokruzite DA ukoliko ste suglasni da dijete sudjeluje u

istrazivanju, a NE ukoliko to ne Zelite).

DA NE

(potpis roditelja/skrbnika)
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Anketni upitnik

ANKETA

Anketa je potpuno anonimna i dobrovoljna te ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu pisanja
diplomskog rada. Anketirat ¢e se stotinjak ucenika 4. razreda osnovne $kole. Molim
te da iskreno odgovoris na sva postavljena pitanja. Unaprijed zahvaljujem na
suradnji!

Ispunjavanje ankete traje otprilike 10 minuta.

1. Spol (zaokruzi): M Z

2. Dob (navedi):

3. Zaklju¢na ocjena na kraju prethodne Skolske godine (navedi):

Za svaku od dolje navedenih tvrdniji, zaokruzi samo JEDAN odgovor koji se najvise

odnosi na tebe.

4. Kad mi je tesko

a) odgadam ucenje.

b) platem 1 ne mogu se koncentrirati na nista drugo.
¢) u¢im bez ikakvog problema.

d) pokuSam se smiriti 1 nastaviti s ucenjem.

5. Kad dobijem odli¢nu ocjenu

a) ponosan/ponosna sam na sebe i motiviran/na sam za daljnji rad.
b) opustim se 1 uopcée vise ne ucim.

C) svejedno mi je.

6. Kad dobijem loSu ocjenu

a) plasim se reakcije roditelja.

b) shva¢am da nisam dovoljno ucio/la.

c) rasplacem se i ne Zelim ni s kim razgovarati.
d) svejedno mi je.

7. Kad me ucitelj/ica opomene

a) osjeCam sram i neugodu.

b) odmah nastojim popraviti svoje ponasanje.

¢) ne sluSam ju 1 nastavljam raditi ono §to sam i radio/la.
d) osje¢am ljutnju prema ucitelju/ici.
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8. Kad sam sretan/sretna

a) imam veliku volju za ucenjem.

b) odgadam ucenje.

¢) ne mogu se koncentrirati na ucenje.

9. Svoje osjecaje

a) skrivam i potiskujem.

b) lako izrazavam.

¢) izrazavam samo pred bliskim ljudima.

10. Uzrok svojih osjecaja

a) tesko prepoznajem.

b) lako prepoznajem.

) ne zanimaju me moji osjecaji.

11. Kad ne shva¢am neki zadatak

a) odustanem od njega.

b) trazim pomo¢ od starijih.

c) ljutim se i izgubim koncentraciju.

d) trudim se tako dugo dok ga ne shvatim.

12. Prije pisanja ispita znanja
a) osjetam se uznemireno i nelagodno.
b) osjeCam strah.

¢) iako sam sve naucio/la, osje¢am nelagodu 1 strah.

d) ne osjecam nista, svejedno mi je.

13. RaspoloZenje svog prijatelja/ice

a) lako prepoznajem.

b) ne zamaram se njihovim raspolozenjem.
¢) ne mogu prepoznati njihovo raspoloZenje.

14. Kad prijatelj/ica dobije bolje ocjenu od mene
a) osjecam ljubomoru.

b) ljutim se na nju/njega.

c) sretan/na sam zbog nje/njega.

d) osje¢am motivaciju za uenjem kako bih ja bio/la bolji/a.
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Izjava 0 samostalnoj izradi rada

IZJAVA
Kojom ja, Doria Gosari¢, OIB:62591684150 izjavljujem da sam diplomski rad pod

naslovom Uloga emocija u nastavi primarnog obrazovanja izradila sama, uz

mentorstvo doc.dr.sc. Tomislava Topolovcana.
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