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PREDGOVOR

Ovaj diplomski rad i istrazivanje potaknuti su Strajkom ucitelja.

U listopadu 2019. godine Sindikat hrvatskih ucitelja i Nezavisni sindikat zaposlenih u
srednjim Skolama Hrvatske najavio je Strajk ucitelja koji je trajao do pocetka prosinca

iste godine (Sindikat hrvatskih ucitelja, 2019).

., 1ducih pedeset godina nece biti vazno koji auto vozite, u kakvoj kuci Zivite, koliko
novca imate u banci ili kakvu odjecu nosite. No, svijet moze biti bar malo bolji jer ste

odigrali vaznu ulogu u Zivotu djeteta.

(Autor nepoznat, prema Canfield i Hansen, 1998)



SAZETAK

U ovom radu detaljnije ¢e biti opisane opcéenite znacajke stresa i stresora, znakovi
stresa, naini suo¢avanja sa stresom te posljedice stresa. U radu se posebice osvrée na
problem stresa na radnom mjestu kod uciteljske profesije. Takoder, govori se 0
zadovoljstvu poslom, kao i o zadovoljstvu poslom uclitelja razredne nastave te
mogucim faktorima koji utje¢u na zadovoljstvo poslom. U posljednjih nekoliko godina
obrazovni sustav u Hrvatskoj prate promjene i reforme. U sklopu rada provedeno je
istrazivanje kojemu je cilj istraziti kakva je povezanost zadovoljstva poslom i
percipiranog stresa ucitelja razredne nastave i ¢imbenika koji tome pridonose. Podaci
su prikupljeni putem online ankete na podru¢ju Republike Hrvatske. UCciteljice
razredne nastave (N=220) su ispunjavale ankete u kojima se ispitivao stav o
zadovoljstvu poslom i percipiranom stresu ovisno o mjestu rada i godinama radnog
staza. Rezultati su pokazali da su uciteljice razredne nastave zadovoljne svojim poslom

te da osjecaju odredenu vrstu stresa.

Kljucne rijeci: stres, zadovoljstvo poslom, ucitelji razredne nastave



SUMMARY

This work will describe in more detail the general effects of stress and stressors, signs
of stress, ways of coping with stress, and the consequences of stress. The work pays
special attention to the problem of stress in the workplace of teaching profession. Also,
there is talk about job satisfaction, as well as the job satisfaction of primary school
teachers and possible factors that affect job satisfaction. Last few years in Croatia, the
education system is followed by changes and reforms. In this work is proved research
with main goal to investigate the relationship between job satisfaction and perceived
stress of primary school teachers and the factors that won the majority. Data were
collected through an online survey in the Republic of Croatia. Classroom teachers (N
=220) fill out surveys that examine attitudes about job satisfaction and perceived stress
depending on the place of work and years of service. The results showed that primary

school teachers are satisfied with their work and that they feel a certain type of stress.

Key words: stress, job satisfaction, primary school teacher



1. UvOD

Poziv ucitelja je, kako navodi Cindri¢ (1995; prema Tomasevi¢, Horvat i Leutar,
2016) jedan od slozenijih poziva u drustvu. Razvoj znanosti i tehnologije donosi nove
izazove, stoga svaka Skolska godina predstavlja za ucitelje jedinstveno i nepredvidivo
razdoblje. Poslovi i zadaci ucitelja ukljuuju neposredan rad s ucenicima,
unaprjedivanje odgoja 1 obrazovanja, suradnju s roditeljima, poslove i zadatke u
drustvenom okruzenju Skole i vlastito usavrSavanje koje se ostvaruje u obliku
cjelozivotnog ucenja. Stoga, ucitelj ulazi u slozene meduljudske odnose i rizi¢nu
suradnju s drugim ljudima. 1z tih suradnji, ponekad proizlaze zadovoljstva, a ponekad

dolazi do stvaranja napetosti, svada i sukoba (Tomasevi¢ i sur., 2016).

O ,,uciteljskom stresu‘ piSe se i govori ve¢ dugi niz godina (Kyriacou, 2001). Veéina
nastavnika povremeno doZivi stres, medutim velik broj ucitelja, otprilike svaki Cetvrti,
prilicno Cesto dozivljava stres (Cole 1 Walker, 1989; Travers i Cooper, 1996; prema

Kyriacou, 2001).

Op¢i se pojam stresa odnosi na okolnosti koje od pojedinca zahtijevaju fizicke ili
psihicke napore, te emocionalne reakcije koje pojedinac u tim prilikama iskusi
(Spielberger, 1986). Osim u svakodnevnim situacijama, sa stresom se suoavamo na
radnom mjestu. Stres na radnom mjestu je rezultat niza okolnosti koje uzrokuju pojavu
Stetnih fizioloskih, psiholoskih i bihevioralnih reakcija radnika, pri ¢emu njegove
sposobnosti nisu u skladu s njegovim potrebama. Stoga, stres na radnom mjestu moze
biti uzrok bolestima, manjoj motiviranosti radnika, neproduktivnosti i osje¢aja manjeg
samopouzdanja u vlastite radne sposobnosti (Juras, Knezevi¢, Golubié¢, Milosevi¢ i
Mujstabegovié, 2009).

Osim toga, ve¢ se dugi niz godina provode sustavna istrazivanja koja Zele pronaéi
odgovor na pitanje: sto ljude cini sretnim ili nesretnim na poslu? Dok se veéina
istrazivanja odnosi na odredena zanimanja, tek manji broj odnosi se na zadovoljstvo

poslom ucitelja (Vidi¢, 2009).



2. STRES | STRESORI

2.1. Opcenite znacajke i definicije stresa i stresora

S pojmom stresa susre¢emo se u gotovo svim podru¢jima znanosti. O stresu se najvise
raspravlja u podrucju zdravstvene skrbi, no na njega se moze naici i u podrucju
gospodarstva, politickih znanosti, poslovanja i obrazovanja (Lazarus i Folkman,
2004). Medutim, na pitanje $to je stres ¢ini se da je teSko dobiti zadovoljavajuci

jednoznacan odgovor.

Kada se proucava literatura o ,,stresu®, kako navodi Mirsky (1964; prema Lazarus i
Folkman, 2004), ¢ini se da se svaka transformacija interpretira kao stresna pojava.
Stoga Mirsky predlaze da se rijec ,,stres” prestane koristiti na tako neodreden nacin,

ve¢ da se taj pojam koristi samo za opise znacenja dogadaja koji su Stetni ili drugadiji.

Rijec ,,stres prvi put je upotrijebljena u 17. stolje¢u u Engleskoj. Stres je tada opisivao
nevolju, pritisak, teSkoc¢u i nesrecu. Kasnije, u 18. i 19. stolje¢u znacenje rijeci stres se
mijenja te oznacava stanovitu silu, pritisak ili jak utjecaj na neki objekt ili osobu
(Spielberger, 1986). Britanski lije¢nik William Osler (prema Spielberger, 1986)

pocetkom 20. stoljeca izjednacava ,,stres i napetost* s pojmom ,,teSkog napora i brige*.

Godine 1936. dr. Hans Seyle definira stres kao stanje organizma koje predstavlja sklop
tjelesnih promjena poznat pod nazivom — op¢i adaptivni sindrom. Te specifi¢ne
promjene u organizmu nastale su pod utjecajem Stetnih faktora iz okoline, tzv. stresora

(Seyle, 1983; prema Vizek-Vidovi¢, 1990).

Coferi Apley (1964, prema Lazarus i Folkman, 2004) navode da se stres ranije nazivao
drugim pojmovima, poput anksioznosti, konflikta, frustracije, emocionalnih
poremecaja, traume i drugo. Bratko (2002) definira stres kao stanje u kojem se
pojedinac nalazi kada je suocen s problemima ili zahtjevima svoje okoline kojima se
ne uspijeva prilagoditi. Sverko, Zarevski, Szabo, Kljai¢, Kolega i Turudié-Culjak
(2011) navode da je stres stanje koje nastaje kada su ljudi suo€eni s dogadajem koji
procijene ili dozive prijete¢im, ugrozavajuci ili opasnim za njih osobno ili za njima

bliske osobe.

Lazarus i Folkman (2004) dodaju kako stres isti¢e odnos izmedu osobe i okoline.

Naime, osoba procjenjuje koliko je situacija zahtjevna ili nadilazi li njezine



mogucnosti 1 ugrozava njenu dobrobit, a prosudba o tome je li odnos osoba-okolina

stresan ovisi 0 kognitivnoj procjeni.

Havelka (1998; prema Slavi¢ i Rijavec, 2014) smatra da stres predstavlja stanje
tjelesne ili psihicke napetosti zbog utjecaja poremecene psihofizicke ravnoteze koja je
izazvana fizickom, psihi¢kom ili socijalnom ugrozenosti same osobe, ili njemu/njoj

bliske osobe.

Svaka stresna situacija, kako navodi Trankiem (2009), ima bioloske i psiholoske
aspekte. Bioloski aspekti vezani su za odgovore organizma u stresnoj situaciji u kojima
glavnu ulogu imaju Ziv¢ani i endokrini sustav. Pokre¢u se neuroendokrine reakcije te
fizicke ili emocionalne poruke stizu do hipotalamusa koji upravlja radom hipofize i
nadbubreznih zlijezda koje luce adrenalin. Osim adrenalina, hipofiza u stresnoj
situaciji luci i kortizol. Kroni¢no iscrpljivanje kortizola ili, kako navodi Crn¢evié-Orli¢
(2016), ,,hormona stresa“ , moze dovesti do osjecaja umora i poremecaja spavanja.
Osobe to mogu primijetiti kao pojavu u promjeni ritma spavanja, na primjer: nocu su
dulje budni, danju se prije umaraju. Osim nesanice, lu¢enje previse kortizola moze
prouzrociti anksioznost, povecan apetiti, depresiju, manjak koncentracije, bezvoljnost
(Synlab, 2019). Hormon adrenalin, kako navodi Wensveen-Turk (2016), vazan je u
svladavanju stresnih situacija jer priprema organizam na iznenadne i velike tjelesne

napore.

Psiholoski aspekti stresa ukljucuju i poremecaje ponasanja (Trankiem, 2009). U
stresnim situacijama prestajemo vladati sobom te dolazi do djelovanja suprotno onom
kakvo bi bilo da smo mirno, promis$ljeno odvagnuli situaciju. U¢inci stresa umanjuju

uspjesnost rjeSavanja problema i odgovorni su za slabiju ukupnu stabilnost ¢ovjeka.

Kako navode Sverko i sur. (2011), isti dogadaj nije jednako stresan svim ljudima. Oni
stres Klasificiraju prema jacini i posljedicama te ih dijele na male svakidasnje stresove
I velike zivotne stresove. Male svakidasnje stresove predstavljaju svakodnevne
»gnjavaze* kao §to su male svade u obitelji, nedostatak vremena za obavljanje poslova,
prometna guzva i1 drugo. Mali svakidasnji stresovi u vecini sluc¢ajeva ne ostavljaju
negativne posljedice na tjelesno i psihi¢ko zdravlje pojedinca. S druge strane, veliki
Zivotni stresovi mogu biti posljedica razli¢itih Zivotnih promjena, poput rastave braka,

smrti bliskog ¢lana obitelji, gubitka posla, ali i dogadaja kao $to su vjencanja i rodenje



djeteta. Ovakvi dogadaji nisu svakodnevni, medutim mogu uzrokovati znacajne

poremecaje vezane uz tjelesno i psihicko zdravlje.

Medutim, Trankiem (2009) isti¢e da nije svaki stres negativan i on razlikuje tri vrste

stresova: pod-stres, dobar stres i nad-stres.

1. pod-stres pogada osobe koje se odbijaju suoditi s problemima, koje nemaju

ambicije, radije se sklanjaju, bjeze ili ih okolina preslabo stimulira

2. dobar stres dovodi osobu u najbolje stanje za dobro koriStenje svojih

sposobnosti 1 moguénosti prilagodbe

3. nad-stres prisiljava osobu da zaroni u bogatstvo svoje energije da bi se

suprotstavila prejakim podrazajima, pa crpi iz svojih zaliha (Trankiem, 2009, str. 12)

Mihailovi¢ (2003) ipak dodaje da se stres u vecini slucajeva podrazumijeva kao
neugodno emocionalno stanje ili ,,distres*. Distres je vrsta stresa kada se osoba nalazi
u neugodnoj situaciji gdje se dogodio neki gubitak i veliko nezadovoljstvo. Ukljucuje
patnju i stradanja. S druge strane, suprotno distresu je eustres. Eustres je u
emocionalnom smislu ugodan osje¢aj koji vodi do ispunjenja i radosti, bez obzira Sto

mu prethodi borba i iscrpljenje.

Moravek (2007) dodaje nekoliko vrsta stresova: fizioloski, psiholoski, socijalni,
akutni, kroni¢ni 1 traumatski stres. FizioloSki stres odnosi se na opterecenje organa i
tjelesnih sustava, pa tako za osobu mozZe biti stresno prijelom kosti. Psiholoski stres
definiran je spoznajnim procesima i osjeajima organizma u stresnim situacijama.
Socijalni stres odnosi se na stres koji djeluje na ve¢inu ljudi u odredenom vremenskom
razdoblju. Akutni stres je svakodnevni stres koji se povezuje sa slucajnim i prolaznim
situacijama u zivotu te se obi¢no lako nadvladava, dok je kroni¢ni stres dugotrajnog
karaktera te se ne vidi izlaz iz takve situacije. Traumatski stres je posljedica neke teske

tragedije kao Sto je silovanje, nesreca, prirodna katastrofa, rat.
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2.2.  Stresori

Prema Bratko (2002) stresori su situacije ili uvjeti koji izazivaju stres. Stres mogu
izazvati vrlo razli¢ite situacije ili dogadaji, a intenzitet dozivljenog stresa ovisi o
tumacenju onog §to nam se dogodilo ili situacije u kojoj se nalazimo. Neki od najcesc¢ih
Izvora stresa su: traumatski dogadaji, bolesti, povrede i medicinski tretmani, zivotne

promjene i svakodnevne situacije (Bratko, 2002).

Lazarus i Cohen (1977; prema Lazarus i Folkman 2004) govore o tri tipa dogadaja koji
se tipi€no navode kao stresni podrazaji, tj. stresori. To su: velike kataklizmi¢ne
promjene koje djeluju na velik broj osoba, velike promjene koje djeluju na jednu ili

dvije osobe i svakodnevna uzrujavanja.

S druge strane, savjetodavno tijelo Instituta za medicinu, objavilo je u izvje$¢u o Stresu
i ljudskom zdravlju taksonomiju od &etiri tipa stresora koji se odnose na njihovo

vremensko trajanje (Elliot i Eisdofer, 1982; prema Lazarus i Folkman, 2004):

1. Akutni, vremenski ograniceni stresori, poput skakanja padobranom,;

2. Nizovi stresora ili dogadaja koji se pojavljuju tijekom duljeg vremenskog
razdoblja, poput rastave ili gubitka posla;

3. Kroni¢ni isprekidani stresori poput konfliktnih posjeta rodbini ili
seksualnih tesko¢a. Mogu se pojavljivati jednom dnevno, jednom tjedno,
jednom mjesecno;

4. Kroni¢ni stresori, kao Sto su trajni invaliditet, roditeljsko neslaganje 1
drugo. Kroni¢ni stresori mogu biti izazvani nekim pojedina¢nim
dogadajem i traju dugo vremena (Elliot i Eisdofer, 1982; prema Lazarus 1

Folkman, 2004).

Trankiem (2009) takoder govori o stresorima, ali ih on naziva ,,agensima stresa“.
Agensi stresa su Cinitelji koji dovode do stresa, a na njih utjecu podrazaji koji mogu
biti fizicki (hladnoc¢a, vrucina, velike promjene temperature, teski sportovi, razne
ozljede), biokemijski (trovanja, droge, puSenje, infekcije, lijekovi) 1 psihicki

(drustvene obveze, osjecajni konflikti, napetost, odgovornost za neku skupinu 1 drugo).
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2.3.  Znakovi stresa

Kako navode Sverko i sur. (2011), postoje razli¢iti znakovi Koji predstavljaju stanje

stresa. U Tablici 1 ¢e biti prikazani znakovi stresa (Sverko i sur., 2011):

Tablica 1. Znakovi stresa (Sverko i sur., 2011, str. 113)

CUVSTVENI tuga, strah, ljutnja, bespomoc¢nost, bezvoljnost, osjeéaj krivnje

KOGNITIVNI rastresenost, zamiSljenost, zaboravljivost, ,,opsjednutost®
istim mislima

TJELESNI prekomjerno znojenje, crvenilo, suha usta, drhtanje, gubitak ili

povecanje teka, gréevi u Zeludcu, glavobolja, umor, lupanje

srca, teSkoce sa spavanjem

BIHEVIORALNI | plakanje, agresivnost, povlacenje u sebe, unistavanje stvari,

samoozljedivanje, zlouporaba alkohola/cigareta/kave/droge

Trankiem (2009) dodaje da je umor jedan od znacajnijih pokazatelja stresa. Stoga je
vrlo vaZzno prepoznati njegovu pojavu, kako organizam ne bi iscrpio sve zalihe energije
koje nije u stanju obnoviti. Umor koji se ne ukloni, akumulira se i postaje kronican te

dovodi do krajnje faze — premorenosti.

2.4. Suocavanje sa stresom

Suocavanje sa stresom, kako navodi Bratko (2002) ukljucuje misli ili ponaSanja koje
koristimo kako bi izbjegli stres 1 neugodne ishode. Postoje brojni nacini suo¢avanja sa
stresom. Bratko navodi dva nacina suofavanja sa stresom: suocavanje usmjereno na
problem 1 suocavanje usmjereno na emocije. PokuSamo li ukloniti stresor ili rijesiti
problem, tada koristimo suo¢avanje usmjereno na problem. Na primjer kada dobijemo
losu ocjenu u skoli, tada se moZemo suociti sa problemom tako $to ¢emo ga rijesiti tj.
viSe ¢emo uciti 1 popraviti ocjenu. S druge strane, suoavanje usmjereno na emocije
ukljucuje pokusaj kontroliranja neugodnih emocija izazvanih neuspjehom. Primjerice
netko ¢e traZiti utjehu prijatelja ili pokusSati usmjeriti svoje misli na nesto zabavno

(Bratko, 2002).
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Ucitelji koji koriste strategiju suo¢avanja sa stresom usmjerenu na emocije, imat ¢e
¢eSce prisutan osjecaj nesigurnosti, strepnje, potiStenosti i osje¢aj da nisu u stanju
prihvatiti stres. Uz to, pojavit ¢e se 1 fizioloske tegobe kao Sto su tjelesna iscrpljenost
i slabost, brzo zamaranje i teza koncentracija na poslu (Grgin, Sori¢ i Kale, 1995;

prema Brki¢ i Rijavec, 2011).

Lazarus i Folkman (2004, str. 182) definiraju ,,suo¢avanje kao trajno promjenjivo
kognitivno 1 bihevioralno nastojanje izlazenja na kraj sa specificnim vanjskim 1/ili
unutarnjim zahtjevima koje je osoba procijenila kao teske ili kao one koje nadilaze
njene resurse” . Ta definicija usmjerena je na proces suocavanja, a ne na osobine, te se
bavi onime §to osoba misli ili ¢ini u odredenoj situaciji uklju¢ujuéi i promjene tih misli.
U stresnoj situaciji osoba ne razmislja o samom ishodu situacije, odnosno o tome hoce

li sam proces suocavanja zavrsiti dobro ili loSe, ve¢ se ponasa po automatizmu.

Sverko i sur. (2011) razlikuju tri oblika suoGavanja sa stresom. Prvi oblik je
prihvacanje situacije kakva jest. Dakle, procijenimo li da situaciju ne mozemo
izmijeniti, prihvatimo je. Sljedeé¢i oblik suocavanja je kontroliranje, tj. djelovanje na
izvore stresa ili na stresne dogadaje. Kod ovog oblika nastojimo nesto promijeniti. Isto
tako, kao $to je bilo spomenuto i prije, promjene mogu biti usmjerene na problem ili
emocije. Na kraju, tre¢i oblik obuhvaca izbjegavanje stresnih situacija i dogadaja u $to
vecoj mjeri. Na primjer, moze Se izbjegavati osoba s kojom smo u sukobu i sli¢no.
Kako navode Sverko i sur. (2011), na¢in suo¢avanja sa stresom ovisi 0 Vrsti stresnog
dogadaja, osobinama li¢nosti osobe koja je u stanju stresa, njezinu iskustvu i znanju.
Nema najboljeg nacina suocavanja sa stresom, ve¢ svatko treba procijeniti dogadaj i
svoje mogucénosti reagiranja na njega. Ukoliko osoba procijeni da to ne moze uciniti

sama, treba se bez ustruc¢avanja posavjetovati sa psihologom.

Kyriacou (2001) navodi dva oblika suocCavanja sa stresom: tehnika ,,neposredne
akcije 1 ,,palijativna® tehnika. U tehnici neposredne akcije osoba treba odrediti Sto
1zaziva stres 1 zaSto. Na primjer ako ucitelj shvati da ne¢e ucenicke radove ispraviti na
vrijeme, moze se posluziti racionalnijim rasporedivanjem vremena. S druge strane,
palijativna tehnika ukljucuje sve ono $to osoba moZe uciniti da ublazi osjecaj stresa,
¢ak 1 kad izvor stresa nije nestao. Osobito su korisne mentalne tehnike, na primjer

razmisSljanje o stresnom dogadaju i pokusaj da se vidi s njegove vedrije strane, ili
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pokusaj da osoba ucini emocionalni odmak od dogadaja, te da svoje probleme isprica

drugima.

2.5. Posljedice stresa

Moravek (2007) iznosi nekoliko posljedica stresa vezanih uz intelektualnu aktivnost,
frustraciju i agresivnost, depresiju i tjelesno zdravlje. Stres pridonosi smanjenju
intelektualnih moguénosti, stoga osoba moze gubiti pamcenje, teze se koncentrira i
dolazi do tzv. ,blokade” i nemogucnosti rjeSavanja problema. Isto tako, stres moze
dovesti do stanja razdrazljivosti (frustracije i agresivnosti) gdje do izrazaja dolaze
osjecaji poput straha, zabrinutosti i nervoze. Nadalje, dugotrajna izloZenost stresu
pridonosi pojavi depresivnog stanja, gdje osoba gubi interes i stize do granica svojih
mogucénosti. Osim toga, stres moZe prouzrociti probleme vezane uz tjelesno zdravlje
kao Sto su povecanje krvnog tlaka, ubrzanje sréanog ritma, povisen kolesterol i

masnoce u krvi 1 dr.

2.6.  Stres na radnom mjestu

Stres na radnom mjestu objaSnjava se kao reakcija, tj. odgovor na stresore koji ¢ine
Sirok raspon razliCitih podraZzaja povezanih s uvjetima rada, nacinom rada 1 radnom
okolinom koji nisu u skladu sa sposobnostima, moguénostima i potrebama radnika. Ti
stresni podrazaji ako traju dulje, izazivaju fizi¢ke 1 psihicke promjene (Managing stress

at work, 1999; prema Juras i sur., 2009).

Svaki posao ukljucuje visestruke izvore stresa. To mogu biti 1osi radni uvjeti, dugo
radno vrijeme, vremenski rokovi, 1osi odnosi sa suradnicima i nadredenima koji mogu

pojedinacno ili povezani jedni s drugima izazvati pritiske (Spielberger, 1986).

Stres na radnom mjestu, kako navodi McGrath (1976; prema Vizek-Vidovi¢, 1990),
je neravnoteza izmedu zahtjeva 1 sposobnosti da im se udovolji, u situaciji kada su
zahtjevi povezani s vaznim posljedicama. Vizek-Vidovi¢ (1990) dodatno objaSnjava
da radna okolina postaje stresna kada Covjek pocinje opaZzati radnu okolinu kao

prijetecu, zbog toga jer njeni zahtjevi predstavljaju preveliko opterecenje.
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Simunovié i Turk (2012) definiraju stanje stresa na radnom mjestu kao niz 3tetnih
fizickih 1 emocionalnih odgovora koji se javljaju kada zahtjevi posla ne odgovaraju
sposobnostima, izvorima ili potrebama zaposlenika. Stres na radnom mjestu moze

imati negativne posljedice na zdravlje, te moze dovesti ¢ak i do ozljeda.

The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) je americki
nacionalni institut za zdravlje 1 sigurnost na radu ¢iji je cilj poboljsati globalnu
sigurnost u radu (NIOSH, 2018). NIOSH (2001; prema Simunovi¢ i Turk, 2012)
iznosi podjelu stresora na radnom mjestu koji se dijele na fizicke, organizacijske i

socijalne. Sedam je glavnih fizi¢kih stresora na radnom mjestu:

Velike vrucine ili hladnocéa, tj. temperaturne promjene
prevelika buka

neoznacena 0trovna supstanca

opasan posao

neodgovarajuca ergonomska prilagodba radnog mjesta

slabo osvjetljenje

N o a bk~ w DR

slaba ventilacija.
Devet glavnih organizacijskih stresora na radnom mjestu:

1. nedostatak kontrole nad situacijom

2. nedostatak prilika za iskazivanje znanja i sposobnosti prilikom rjesavanja
problema vezanih uz posao
nemogucnost odlucivanja vezana uz poslovanje

nedostatno priznanje za rad

smjenski rad

3
4
5. nmepostivanje ili nedostatak priznanja od direktora
6
1. premala placa

8

izoliranost od strane drugih zaposlenika.
Sedam glavnih socijalnih stresora na radnom mjestu:

1. nesigurnost vezana uz radno mjesto
2. nezaposlenost

3. seksizam
4

rasizam
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5. predrasude vezane uz dob

6. zaposljavanje vanjskih suradnika

7. nedostatna rjesenja vezana uz porodiljni dopust, godisnje odmore, pomo¢ za
obitelj te ostale beneficije koje se vezu uz radno mjesto (NIOSH, 2001; prema
Simunovié¢ i Turk, 2012, str. 206-207).

U reakcijama stresa vazne su i individualne razlike pojedinca, §to znaci da neki u
stresnim situacijama mogu biti uspjesniji, a neki manje uspjesni u izvrSavanju radnog
zadatka (Spielberger, 1986). Ovisno o dozivljaju stresne situacije, kako navodi
Telebec (2014, prema Sinkovi¢ 2015; sve prema Tomasevi¢ i sur., 2016), intenzitet

stresa ¢e se razlikovati od zaposlenika do zaposlenika.

Svjetska zdravstvena organizacija je zbog povecanja gospodarske krize,
nezaposlenosti, nestabilnosti i socijalne ugrozenosti, proglasila stres na radnom mjestu

svjetskom epidemijom (Tomasevi¢ i sur., 2016).

Stres se javlja na poslu, kako navodi Grant (2007; prema Slavi¢ i Rijavec 2015), kad
ljudi osjecaju da ne mogu udovoljiti zahtjevima okoline, te se uz pojam sagorijevanja
na poslu, isti¢e kao vazan drustveni i profesionalni fenomen c¢ije se posljedice

odrazavaju na radnu uc¢inkovitost pojedinca 1 Sireg radnog 1 drustvenog okruzja.

Sagorijevanje na poslu definira se kao sindrom koji ukljucuje emocionalnu
iscrpljenost, otudenost i osje¢aj nedovoljnog postignu¢a (Maslach i sur., 1996; prema

Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢-Ergovac, 2009).

Seidman 1 Zager (1986, 1991; prema Koludrovi¢ i sur, 2009) razvili su model
sagorijevanja na poslu koji se temelji na izvorima stresa vezanima za uciteljsku
profesiju. Osnovne komponente njihovog modela su: neefikasno suocavanje sa
stresorima na poslu, nezadovoljstvo poslom, nedostatak administrativne potpore i

negativni stavovi prema ucenicima.

Mnoga istrazivanja pokazuju kako sindrom sagorijevanja na poslu najviSe pogada
profesionalce ¢iji posao uz svakodnevnu interpersonalnu interakciju ukljucuje 1 visoku

razinu odgovornosti (Mazzi i Ferlin, 2004; prema Tomasevic i sur., 2016).

Moravek (2007) navodi da se kao najstresnija zanimanja Cesto izdvajaju: policajac,
vojnik, lijje¢nik u prvoj pomo¢i, kontrolor zracnog prometa, majka male djece,

burzovni agent, ucitelj 1 gradevinski radnik.
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2.6.1. Stres kod ucfiteljske profesije

Obavljanje svakodnevnih radnih zada¢a od ucitelja iziskuje iznimno velik
emocionalni napor (Bakker i sur., 2007; prema Slavi¢ i Rijavec, 2015), stoga zvanje
ucitelja, kako navodi Trankiem (2009), zapravo predstavlja umijece zZivljenja. Vecinu
svog vremena ucitelj posvecuje komunikaciji s u¢enicima. U¢itelj nikad nije neutralan,
ve¢ uvijek ima glavnu ulogu u toj komunikaciji. Kako bi komunikacija bila
djelotvorna, ucitelj mora uspostaviti Zive odnose bez pretjeranih prisila, bez nasilja ili

popustljivosti (Trankiem, 2009).

Ucitelji se suoCavaju s mnogim stresnim situacijama u svom radu, a to mogu biti
disciplina ucenika, ocjenjivanje, objasSnjavanje slabog napredovanja ucenika
roditeljima, provjeravanje ispravnosti pomagala i1 sli€no. Svaka od tih situacija je
mogucéi izvor stresa. Izvori stresa razlikuju se od ucitelja do ucitelja, no kod svih ¢e
stres nastati kad je ugrozeno njihovo dostojanstvo ili zdravlje. Naprimjer, ucitelja
moze povrijediti ili uznemiriti ako nije ukljucen u neki vaZzan Skolski odbor ili ako neki

razred kojem se nadao nije dodijeljen njemu (Kyriacou, 2011).

U Tablici 2 prikazani su najée$¢i stresni Cinitelji na radnom mjestu ucitelja (prema
Trankiem, 2009, str. 14 i 15):

Tablica 2. Izvori stresa na radnom mjestu uéitelja (prema Trankiem, 2009)

Neposlusan ucenik.

Razred poznat kao ,,tezak.*

Prvi nastavni sat u karijeri.
Komunikacija s upravom.

Dolazak savjetnika.

Neugodna, bucna, zagusljiva zbornica.
Nemoguénost da  dobije ,,svoju“
dvoranu.

Kako kolege ili ucenici gledaju na
odredeni nacin oblac¢enja, Sminkanja,
hoda, izrazavanja.

Nepredvideni dogadaji za vrijeme

nastave (na primjer — kvar racunala).
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Kyriacou (2001) isti¢e sedam najcesc¢ih izvora stresa s kojima se suocavaju ucitelji na

radnom mjestu:

Ucenici koji nemaju motivaciju i imaju lo§ odnos prema skoli
Neposlusni u€enici i disciplina

Promjene u kurikulumu i organizaciji

Losi radni uvjeti 1 promaknuca

Pritisci vremenskih rokova

Sukobi s kolegama uciteljima

N o a s~ wDd e

Osjecaj podcijenjenosti u drustvu.

Stresne faktore koje spominju i Trankiem (2009) i Kyriacou (2001) Boyle i sur. (1995;
prema Brki¢ i Rijavec, 2011) klasificiraju u cetiri dimenzije uciteljskog stresa:
neprilagodeno ponasanje ucenika, vremenski pritisak i lo$i radni uvjeti, potreba za

profesionalnim priznanjem i losi odnosi s kolegama.

Cimbenici koji dovode do stresa kod ugitelja definirani su losom pripremljeno$éu
ucenika, nedisciplinom, loSim radnim uvjetima, vremenskim ograni¢enjima za
izvodenje nastavnih sadrzaja, neadekvatnim primanjima koji uklju€uju i nedostatak
financijskih sredstava za izvodenje nastave, veli¢inu skupina, nedostatak motivacije
ostalih nastavnika i loga timska suradnja. (Cosgrove, 2000; prema Simunovié¢ i Turk,
2012).

Travers i Cooper (1997; prema Simunovié¢ i Turk, 2012) navode da stres kod ucitelja
uzrokuje pomanjkanje drzavne potpore, nedostatak informacija o promjenama te
stalnih i zahtjevnih prilagodbi novim pravilnicima o radu o kojima nisu pravovremeno

obavjesteni i educirani.

IstraZivanje koje je 1999. godine proveo Harris (prema Simunovié i Turk, 2012),
utvrduje da su ucitelji koji rade u okruzju sa stru¢nim vodstvom manje izloZeni
stresnim situacijama od kolega koji imaju nestru¢no vodstvo i loSe meduljudske

odnose.

Analizirajuéi brojna istraZivanja o stresu kod uéitelja, Simunovi¢ i Turk (2012) navode
koji su to izrazeni prediktori za pojavnost stresa kod ucitelja/nastavnika: prekovremeni

rad, pomanjkanje discipline, pomanjkanje vrednovanja i strah od neuspjeha.
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Uciteljski stres, kako navodi Kyriacou (2001), moze smanjiti kvalitetu pouc¢avanja na
dva nacina. Prvi na¢in smanjit ¢e zadovoljstvo poslom, gdje se ucitelj viSe nece truditi
1 troSiti vrijeme na kvalitetu poucavanja kao §to je to ¢inio prije. Drugi nacin, ukljucuje
komunikaciju s u¢enicima. Komunikacija s u¢enicima trebala bi biti poticajna, no kad
ucitelj dozivi stres, ta duSevna blagonaklonost prema ucenicima, koja pridonosi

pozitivnom razrednom ugodaju, moze nestati.

Skolsko poucavanje, kako navodi Lortie (1975, prema Grgin i sur. 1993; sve prema
Brki¢ i Rijavec, 2011), izrazito je stresna djelatnost, $to obrazlaze Cinjenicom da
ucitelj provede puno sati rada u nastavi te vrlo ¢esto poucava skupinu djece koja su
nemotivirana. U¢itelj igra u svom radu mnoge uloge: od roditelja koji podrzava,
voditelja koji disciplinira i postavlja zadace, motivatora koji stimulira na ucenje do
osobe koja predstavlja izvor informacija. Uz sve to bavi se §kolskom administracijom,
roditeljima ucenika, upravom i Skolskim organima. UCitelj treba biti uvijek vedar i
optimisti¢no raspolozen, bez prava na iskazivanje negativnih raspolozenja, iako je
mozda bio izlozen nekim neugodnostima (Lortie, 1975, prema Grgin i sur. 1993; sve

prema Brki¢ 1 Rijavec, 2011).
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3. ZADOVOLJSTVO POSLOM

3.1. Opcenite znacajke

Zadovoljstvo poslom vazno je podrucje istrazivanja. Mnoga istrazivanja pokazala su
da su zadovoljni samo oni pojedinci koji obavljaju svoj posao predano i uspjesno

(Vidi¢, 2009).

Zadovoljstvo poslom definirano je kao pozitivho emocionalno stanje koje je rezultat
procjene posla pojedinca, odnosno njegovog iskustva vezanog uz posao (Locke, 1976;

prema Sliskovi¢, Buri¢ 1 Knezevi¢, 2016).

Spector (1997; prema Vidi¢, 2009) opisuje zadovoljstvo poslom kao pojedincev
pozitivan cuvstveni odgovor na cjelokupno iskustvo vezano uz posao. Ukljucuje
specifi¢ne aspekte vezane uz posao kao Sto su radni zadatci ili sadrzaj posla, placa,
nacin rukovodenja, moguc¢nost napredovanja, radni uvjeti, suradnici i organizacijski

kontekst.

Luthans (1998; prema Stepanov, Paspalj, Batulija, 2016) navodi tri vaZzne dimenzije

zadovoljstva poslom:

1. Zadovoljstvo poslom je emotivna reakcija na posao.

2. Zadovoljstvo poslom cesto ovisi 0 tome kakav je ishod zadovoljstva, tj. prelazi
li o¢ekivanja pojedinca (npr. ako osoba smatra da radi teZze od drugih, a prima
manju nagradu za to; vjerojatno ¢e imati negativan stav prema radu suradnika
ili nadredenih).

3. Zadovoljstvo poslom uklju¢uje nekoliko povezanih stavova o najbitnijim
karakteristikama posla na koje ljudi najviSe reagiraju (placa, mogucénost

napredovanja i drugo).

U novijim studijama zadovoljstvo poslom sve se ceS€e poistovjecuje s
multidimenzionalnim pojmom ,,commitment S§to znafi predanost. Predanost
zaposlenika Siri je pojam od zadovoljstva poslom, ali je zadovoljstvo zaposlenika
sastavni dio predanosti. Predanost zaposlenika ukljucuje sljedece znacajke:
kombatibilnost s vrijednostima tvrtke, identifikacija s tvrtkom, lojalnost, zadovoljstvo
poslom i osjecaj da su pravedno nagradeni za svoj rad (materijalno i nematerijalno)
(Kati¢, 2011).
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3.2. Zadovoljstvo poslom uditelja razredne nastave

U posljednjih nekoliko godina zamijecen je trend napustanja uciteljske profesije, stoga
se namece pitanje u kojoj su mjeri ucitelji zadovoljni svojim poslom (Mihalicek,

2011).

Ranija istrazivanja hrvatskih ucitelja pokazuju da bi oko tre¢ine ucitelja Zeljelo
napustiti svoj poziv, $to je povezano s lo§im radnim uvjetima, lo§im statusom profesije

1 nezadovoljstvom poslom (Radeka i Sori¢, 2006; prema Sliskovi¢ i sur., 2016).

Cesto se kao glavni izvori nezadovoljstva uéitelja poslom izdvajaju: materijalno stanje
u skolama, polozaj ucitelja u drustvu te administrativni zahtjevi (Pavin i sur., 2005;

prema Sliskovi¢ i sur., 2016).

Nezadovoljstvo poslom cesto se povezuje sa profesionalnim sagorijevanjem, stoga,
kako navodi Kuzijev-Topolov¢an (2013), rezultati istrazivanja provedenog na
uditeljima u osnovnim $kolama iznose da su pod vec¢im rizikom od sagorijevanja na
poslu ucitelji muskarci, ulitelji iz maticnih i1 gradskih Skola, ucitelji koji nisu
zadovoljni izborom svoje profesije, ucitelji koji ofekuju da im uciteljska profesija
pruza mnogo vremena za obitelj 1 sigurnost posla, ucitelji kojima je uciteljski studij
bio drugi izbor studija, ucitelji koji imaju nisku intrinzi¢nu motivaciju koja je, prema
Bratko (2002), povezana s unutranjim poticajima, kao $to su znatiZelja i interes, zatim
ucitelji koji imaju nisku sposobnost pouéavanja, ucitelji koji smatraju da svojom
profesijom slabo doprinose drustvu i ucitelji niskog samopostovanja (Kuzijev-

Topolovcan, 2013).

Dworkin (1986, prema Vidi¢, 2009) navodi kako sve veci problem predstavljaju
ucitelji koji pokazuju znakove umora, zamora i nezainteresiranosti poslom kojim se
bave, a ipak ostaju raditi u Skoli. Oni radije provode cijeli svoj radni vijek u skoli, iako
ne vole svoj posao. S time predstavljaju opasnost za ucenike, posebice one darovite.
Isto tako, autor navodi da osim dugotrajne izloZzenosti stresu koja pridonosi
iscrpljenosti, frustracijama 1 beznadnosti; klju¢nim se pokazala i izolacija ucitelja.
Neki ucitelji svoje radno vrijeme provode uglavnom sa u€enicima ne vidajuci svoje

kolege, gdje su od iznimne vaznosti stru¢ni suradnici.

Kao glavne izvore zadovoljstva poslom ucitelji su istaknuli: komunikaciju 1 rad s

ucenicima, uspjeh 1 napredak kod ucenika, aktivno 1 kreativno sudjelovanje ucenika i
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njihova motiviranost, moguénost prenosenja znanja ucenicima, sam nastavnicki posao
te zadovoljstvo kad vide sretno i zadovoljno dijete. S druge strane, glavni izvori
nezadovoljstva su: materijalno stanje Skole i samih nastavnika, polozaj nastavnika u
drustvu, previSe administracije, preopsSirnost nastavnih planova i1 programa te
preopterecenost ucenika, premala sloboda ucitelja u nastavi, osuvremenjivanje
nastavnih metoda i prevelik broj ucenika u razredu (Pavin, Rijavec i Miljevi¢-Ridicki,

2005; prema Vidi¢, 2009).

3.3.  Neki faktori koji utjeéu na zadovoljstvo poslom kod uditelja

razredne nastave

Zadovoljstvo zaposlenih sastavni je dio kvalitete rada. Stavovi zaposlenih i njihov
odnos prema radu ovisi o kvaliteti obavljenog posla, stoga postoji velik broj faktora

koji utjecu na zadovoljstvo poslom (Debak, 2017).

Jedna od osnovnih potreba je da Covjek zaraduje. Prirodno je i zdravorazumski da
plac¢a donosi sa sobom 1 zadovoljstvo, bilo da se radi o poslu ucitelja ili o nekom

drugom poslu (Bilal, 2012).

Perrachione, Rosser i Petersen (2008) proucavali su zadovoljstvo poslom te su utvrdili
multifaktorski konstrukt zadovoljstva poslom. Podijelili su varijable na intrinzicne i
ekstrinzi¢ne te su dosli do zakljucka da su obje povezane sa zadovoljstvom poslom
kod ucitelja. Od intrinzi¢nih varijabli najznacajnije su bile rad s ucenicima,
zadovoljstvo samom prirodom posla ucitelja te osobna ucinkovitost u poducavanju.
Od ekstrinzi¢nih varijabli pokazale su se znacajnima Skolsko ozra¢je, podrska ucitelja

kolega, dobri ucenici i razredi s malim brojem uc¢enika (Perrachione i sur., 2008).

Pernjek i Mati¢ (2008) navode kako je zadovoljstvo poslom vazan indikator osje¢ane
kvalitete Zivota i ¢imbenik koji ima povratni u€inak na kvalitetu rada pojedinca. U
svom istrazivanju koristile su kategoriju od sedam ¢imbenika zadovoljstva: radna
klima, poslovni uvjeti, sloboda u obavljanju posla, neposredno odgojno-obrazovni rad,
poslovno opterecenje, vlastito napredovanje i priznavanje nastavnika i nastavnicke

profesije (Pernjek i Mati¢, 2008).
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4. STRES I ZADOVOLJSTVO POSLOM UCITELJICA RAZREDNE
NASTAVE

4.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati kakva je povezanost zadovoljstva poslom i

percipiranog stresa uciteljica razredne nastave i ¢cimbenika koji tome pridonose.

4.2. Problemi i hipoteze

Problem 1.
Ispitati zadovoljstvo poslom uciteljica razredne nastave.
Hipoteza 1.

Ocekujemo da ¢e uciteljice razredne nastave iskazati zadovoljstvo svojim poslom.

Problem 2.
Ispitati uciteljsku percepciju koliCine stresa.
Hipoteza 2.

Ocekujemo da ¢e uciteljice razredne nastave percipirati svoje zanimanje stresnim.

Problem 3.

Ispitati povezanost uciteljskog zadovoljstva poslom 1 percipiranog stresa kao i
povezanost ovih ¢imbenika sa stazom i1 mjestom rada ucitelja .

Hipoteza 3a.

Ocekujemo negativnu povezanost uciteljskog zadovoljstva poslom i percipiranog
stresa, odnosno §to je vece zadovoljstvo poslom, niza ¢e biti razina stresa.

Hipoteza 3b.

Ocekujemo da su uciteljice koje rade na selu zadovoljnije svojim poslom i imaju manju
koli¢inu percipiranog stresa od uciteljica koje rade u gradu.

Hipoteza 3c.

Ocekujemo da su uciteljice koje imaju duzi staz zadovoljnije svojim poslom i imaju

manju koli¢inu percipiranog stresa od uciteljica koje imaju kraci staz.
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4.3. Metodologija

4.3.1. Sudionici

U anketi je sudjelovalo N=220 uciteljica razredne nastave iz Hrvatske od kojih
N=81 radi na selu, a N=139 radi u gradu.

Tablica 1. Distribucija ispitanika prema mjestu rada

selo 81 36, 8 %
grad 139 63,2 %
ukupno 220 100 %

4.3.2. Mjerni instrument

Instrument koriSten u ovom istrazivanju je anketa koja se sastoji od 3 pitanja iz opceg
dijela (spol, mjesto rada, staz), Ljestvice zadovoljstva poslom i Ljestvice percipiranog

stresa.

Ljestvica zadovoljstva poslom preuzeta je iz rada: Debak, 1. (2017). Meduzavisnost
(ne)zadovoljstva poslom i razine stresa kod ucitelj(ic)a splitsko-dalmatinske Zupanije.
Zavrs$ni rad. Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet. Originalna ljestvica sastoji se od
N=6 subskala, a za potrebe ovog rada koriStene su 4 subskale: naknade i beneficije,
uvjeti rada, odnos s kolegama i obiljeZja posla. Na svim se subskalama procjenjuje
zadovoljstvo poslom na skali od: 0-uopce se ne slazem do 5- slazem se u potpunosti.
Cestice koje su napisane u obratnom smjeru su rekodirane. Faktorska analiza &estica
skale, po metodi glavnih komponenata s Varimax rotacijom pokazala je faktorsku
strukturu s ekstrahiranim jednom glavnom komponentom koja objaSnjava (napisati
koliko ) posto varijance. Pouzdanosti subskala iz originalnog instrumenta nisu bile
zadovoljavajuce stoga je skala zadovoljstva poslom svedena na jedan faktor ili jednu
glavnu komponentu koja se ekstrahirala u provedenoj faktorskoj analizi. Ovu skalu
¢ini 6 Cestica (3,5,8,9,10,12) (Svidaju mi se ljudi s kojima radim., Smatram da je
komunikacija u mojoj organizaciji dobra., Smatram da na poslu moram raditi
napornije zato sto moji suradnici nisu dovoljno sposobni., Volim obavljati aktivnosti

koje su sastavni dio mog posla., Ciljevi moje Skole mi nisu dovoljno jasni., UZivam u
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radu sa svojim kolegama.) koje su uglavnom iz domene odnosa s kolegama i uvjeta
rada (Cestice 8 i 10 su rekodirane). Pouzdanost ove skale zadovoljstva poslom od 6
Cestica iznosi Cronbach alpha= 0,733. Aritmeticka sredina skale iznosi M=3,69 uz

sd=0,270. Minimalni rezultat skale iznosi Min= 3,37, a maksimalni Max=4,11.

Ljestvica percipiranog stresa preuzeta je iz rada: Debak, 1. (2017). Meduzavisnost
(ne)zadovoljstva poslom i razine stresa kod ucitelj(ic)a splitsko-dalmatinske Zupanije.
Zavrs$ni rad. Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet. Ljestvica se sastoji od 10 Gestica
na kojima ispitanici procjenjuju koliko su se Cesto proteklog mjeseca osjecali li
razmisljali na odreden nacin (pr. Koliko Cesto ste bili uzrujani zbog iznenadnog
dogadaja na poslu.). Cestice napisane u obratnom smjeru su rekodirane (pr. Koliko
Cesto ste se osjecali samouvjereno). Pouzdanost skale na svih deset Cestica je dobra 1

iznosi Cronbach alpha= 0,829. Aritmeticka sredina skale je M=2,95 uz sd= 0,457.

4.3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno putem online anketnog upitnika u razdoblju od 1. veljace
2020. godine do 1. ozujka 2020. Na pocetku upitnika nalazilo se je objasnjenje za
Ispunjavanje upitnika i izjava o anonimnosti podataka. Upitnici su se ispunjavali

dobrovoljno.

4.4. Rezultati

Kako bi se odgovorilo na prvi postavljeni problem, ispitali smo zadovoljstvo poslom
kod uciteljica razredne nastave. Aritmeticka sredina skale M= 3,69, sd=0,593 pokazuje

da uciteljice pokazuju visoku razinu zadovoljstva poslom.

Tablica 2. Cestica zadovoljstva poslom

3. Svidaju mi se ljudi s kojima 3,87 0,812 220

radim.
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5. Smatram da je komunikacija u
mojoj organizaciji dobra.
9. Volim obavljati aktivnosti koje
su sastavni dio mog posla.
12. Uzivam u radu sa svojim

kolegama.

3,47

4,10

3,71

0,958 220

0,671 220

0,835 220

Prema rezultatima Tablice 2. najvise zadovoljstvo ispitanici pokazuju u obavljanju

aktivnosti koje su sastavni dio njihova posla (M=4,10, sd= 0,671). Nakon toga slijede

Cestice koje ispituju odnose s kolegama, a najvise zadovoljstvo s obzirom na odnose s

kolegama pokazuje Cestica Svidaju mi se ljudi s kojima radim (M=3,87, sd=0,812).

ZakljuCujemo da su dobiveni rezultati djelomi¢no su u skladu s postavljenom

hipotezom.

Sljedec¢i problem odnosio se na ispitivanje razine percipiranog stresa. Rezultati

ukazuju na srednju razinu percipiranog stresa kod uciteljica (M= 2,95, sd= 0,469 )

odnosno ukazuju na to da uciteljice s vremena na vrijeme, ne ¢esto, ali ne niti rijetko,

osjecaju odredenu vrstu stresa.

Tablica 3. Percipirani stres

1. Koliko ste cesto bili uzrujani zbog
iznenadnog dogadaja na poslu?

2. Koliko cesto ste se osjecali nemoénim
kontrolirati vaZzne dogadaje u VaSem
Zivotu?

3. Koliko cesto ste se osjecali nervoznim i
pod stresom?

4. Koliko Cesto ste se osjecali samouvjereno
u rjeSavanju osobnih

problema?

3,38

3,19

3,56

2,40

0,721

0,769

0,759

0,743

220

220

220

220
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6. Koliko cesto ste imali osjeéaj da ne 3,00 0,731 220

moZete izaci na kraj sa svim $to ste trebali

uraditi?

9. Koliko cesto ste bili ljuti zbog poslovnih 3,40 0,767 220
situacija koje su se dogodile van VaSe

kontrole?

10. Koliko Cesto ste osjecali da poteskoce 3,10 0,854 220

vezane uz Va$§ posao prelaze VaSe

mogucnosti savladanja?

Iz Tablice 3. vidljivo je da najvisi rezultat postizu na Cestici Koliko cesto ste se
osjecali nervoznim i pod stresom? (M=3,56, sd=0,769), a najmanje su se osjecale pod
stresom radi nedostatka samouvjerenosti (Cestica4- rekodirana, M=2,40, sd=0,743).
Rezultati istrazivanja djelomi¢no su u skladu s postavljenom hipotezom koja glasi da

¢e uciteljice razredne nastave percipirati svoje zanimanje stresnim.

Tomasevi¢, Horvat i Leutar (2016) proveli su istrazivanje u kojem su ispitivali
intenziteta stresa kod ucitelja u osnovnim Skolama. Rezultati su pokazali da je stres
kod ucitelja prisutan, §to je u skladu s ovim istrazivanjem. Takoder, naglasili su da se
ucitelji svakodnevno susrecu s razli¢itim nepovoljnim situacijama te je izrazito vazan

struéni kadar u Skoli koji moZe pomoc¢i pri noSenju sa stresnim situacijama.

Posljednji problem odnosio se na povezanost zadovoljstva poslom i percipiranog

stresa kao 1 povezanost sa stazom i mjestom rada.

Tablica 4. Prikaz povezanosti varijabli

Zadovoljstvo poslom Stres Staz Mjesto rada

Zadovoljstvo r 1,000 -.293** -.064 .003
poslom p - .000 342 962
N 220 220 220 220
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Stres

-

Z ©

Staz

-

Z ©

Mjesto rada r

p
N

-.293**
.000
220
-.064
342
220
.003
962
220

** Korelacija je zna¢ajna na razini 0.01.

*.Korelacija je znacajna na razini 0.05.

1

220
-.168*
.013
220
012
.854
220

168*
013
220

220
-.127
.687
220

012
.054

220

220

Iz tablice korelacija Tablica 4. vidljivo je da rezultati pokazuju kako je zadovoljstvo

poslom znacajno negativno povezano s percipiranom koli¢inom stresa (r= -0,29, p<

0,01). Drugim rije¢ima, Sto je vece zadovoljstvo poslom to je manja koli¢ina

percipiranog stresa i obratno §to je u skladu s postavljenom hipotezom gdje se i

oc¢ekivala negativna povezanost zadovoljstva poslom i percipiranog stresa. Nadalje,

koli¢ina percipiranog stresa znacajno je negativno povezana s radnim stazem (r=-0,17,

p<0,05), odnosno uciteljice s duljim radnim stazem uglavnom dozivljavaju niZe razine

stresa od onih s kra¢im radnim stazem Sto je takoder u skladu s postavljenom

hipotezom. Hipoteza koja nije potvrdena u ovom istrazivanju odnosi se na rezultate

gdje mjesto rada nije povezano s Cimbenicima percipiranog stresa i zadovoljstva

poslom.

Tablica 5. Distribucija ispitanika prema stazu

do 5 godina

6 do 10 godina
11 do 20 godina
21 i viSe godina

Ukupno

55
30
48
87
220

25 %
13,6 %
21,8 %
39,5 %
100%
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Prema prikazu Tablice 5. najveci broj ispitanika ima 21 i viSe godina radnog staza.
Dosadasnji rezultati u literaturi govore o povezanosti zadovoljstva poslom s godinama

radnog staza, no u ovom istrazivanju ona nije potvrdena.

Bahtijarevi¢ Siber (1999, prema Bori¢ 2017) navodi kako stariji i ljudi s veéim radnim
stazem imaju tendenciju biti viSe zadovoljni svojim poslom, nego oni s manjim stazem.
To se dogada zato Sto Covjek vremenom postaje sve bolji u svome poslu, daje vece

rezultate pa je vise 1 nagradivan.

Istrazivanje Zadovoljstvo poslom ucitelja u osnovnoj skoli provedeno 2009. godine
pokazalo je da su ucitelji opcenito zadovoljni svojim poslom, a najvise zadovoljstvo

pokazali su odnosom sa suradnicima, dok su najmanje zadovoljni bili s placom

(Vidi¢, 2009).

Perrachione i sur. (2008) istrazivali su zadovoljstvo poslom kod ucitelja i posljedi¢no
tome njihov ostanak u uciteljskoj profesiji. U¢itelji su kao izvore zadovoljstva navodili
dobre ucenike, pozitivno Skolsko ozracje i1 razrede s malim brojem ucenika. U ve¢
spomenutom istrazivanju, navodili su i1 razloge zadovoljstva poslom, a to su rad s
ucenicima, osobna ucinkovitost u poduc¢avanju i zadovoljstvo poslom zbog toga Sto taj
posao vole. Isto tako, navodili su razloge nezadovoljstva: preopterecenost, mala placa
1 nedostatak podrSke od strane roditelja; dok su osnovni izvori nezadovoljstva bili

naveli: neprimjereno 1/ili loSe ponaSanje u€enika i razredi s velikim brojem ucenika.

Takoder je zanimljivo istrazivanje provedeno 2017. godine gdje su rezultati pokazali
kako su ucitelji razredne nastave vrlo zadovoljni svojim poslom i visoko motivirani za

rad (Bori¢, 2017).

Radeka 1 Sori¢ (2006) proveli su istrazivanje koje se bavilo zadovoljstvom posla kod
ucitelja te je utvrdeno da su ucitelji zadovoljni vlastitom profesijom i razinom
kompetencije za obavljanje posla. Nezadovoljni su bili uvjetima rada, niskim zivotnim
standardom 1 slabim ugledom u drustvu, te je ¢ak trecina ispitanika Zeljela napustiti

vlastiti poziv 1 raditi neSto drugo.

Bori¢ (2017) provela je istrazivanje Zadovoljstvo poslom, motivacija ucitelja za rad i
poticanje razvoja kompetencija ucenika gdje su rezultati pokazali da postoji statisticki

znacajna niska pozitivna korelacija (r=0,176, p<0,01) izmedu zadovoljstva poslom,
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motivacije i godinama radnog staza. Stoga, je zakljuceno da zadovoljstvo poslom i

motivacija raste iznimno malo s godinama.

Prema rezultatima istrazivanja Debak (2017) Meduzavisnot (ne)zadovoljstva poslom i
razine stresa kod ucitelj(ic)a Splitsko-dalmatinske zupanije dobiveni su zanimljivi
podatci vezani uz mjesto rada. Naime, ucitelji(ce) koje rade u prigradskim/seoskim
Skolama iskazale su viSe nervoze i percipiranog stresa od onih koje rade u gradskim
Skolama. Autorica rada Debak (2017) navodi kako moguéi razlog mozda lezi u
¢injenici da uciteljice prigradskih/seoskih skola ¢esto rade u kombiniranim razrednim
odjelima te im je posao nesigurniji zbog manjeg broja upisane djece. Isto tako,
navedeno istrazivanje pokazalo je da ucitelji(ce) koje rade u gradskim Skolama ceSce
dobivaju pohvale za dobro obavljen posao, ali teze ostvaruju napredovanje. Razlog
tome moze biti ¢injenica da je u gradskim Skolama veéi broj zaposlenika (Debak,

2017).
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5. ZAKLJUCAK

U posljednjih nekoliko godina uciteljska profesija dozivljava velike promjene i
reforme. Napredak tehnologije, znanosti 1 drustva opcenito pokrenulo je nagle
promjene u sustavu obrazovanja. Visokoobrazovani ucitelji suoCavaju se s ucenicima
koji su, kada je rije¢ o racunalnim tehnologijama, ¢esto korak ispred njih. U¢itelj kao
pojedinac djeluje u svom razredu te se suocava s roditeljima i Skolskim kolektivom

koji postavljaju sve veca oCekivanja i zahtjeve (Tomasevi¢ 1 sur., 2016).

Kako navodi Chang (2009, prema Sliskovi¢ i sur., 2016), mnoge reforme namecu
uciteljima vecu koli¢inu administracije, a promjene u nastavnom programu zahtijevaju
dodatne pripreme za izvodenje nastave. Dugoro¢no, ako ucitelji ne uspiju obnoviti
resurse energije, takav tempo rada i Zivota dovodi do iscrpljenosti koju prati i pad

ucinkovitosti (Chang, 2009; prema Sliskovi¢ i sur., 2016).

Stoga je vazno, kako navodi Maharjan (2012; prema Stepanov i sur. 2016), da bi

zaposleni dao svoj maksimum u radu treba biti zadovoljan svojim poslom.

Cilj ovog istrazivanja bio ispitati kakva je povezanost zadovoljstva poslom i
percipiranog stresa ucitelja razredne nastave i Cimbenika koji tome pridonose.
Rezultati su pokazali da su ugitelji zadovoljni svojim poslom, posebice obavljanjem
aktivnosti koje su sastavni dio njihova posla. Takoder, rezultati su pokazali i da s
vremenom osjeéaju odredenu vrstu stresa. Isto tako da ucitelji s duljim radnim stazem
uglavnom dozivljavaju niZe razine stresa te su zadovoljniji svojim poslom. Povezanost
mjesta rada s percipiranim stresom 1 zadovoljstvom poslom u ovom istrazivanju nije

dokazano.
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7. PRILOZI

7.1.  Anketni upitnik o zadovoljstvu poslom i stresu
ONLINE ANKETNI UPITNIK
Postovani ucitelji,

zelim istraziti Vase stavove i miSljenja o vasem zadovoljstvu poslom. Anketa je anonimna i
koristit ¢e se za potrebe diplomskog rada na uciteljskom studiju. Molim Vas da iskreno
odgovorite na pitanja.

SPOL: M/ Z
MJESTO RADA: a)selo  b) grad
RADIM U SKOLI:
a) do5godina b)6do 10 godina ¢) 11 do 20 godina d) 21 i vise godina

LJESTVICA ZADOVOLJSTVA POSLOM
Ljestvica se odnosi na vase stavove o zadovoljstvu poslom.

PORED SVAKE TVRDNJE ODABERITE BROJ KOJI NAJBOLJE ODRAZAVA
VASE MISLJENIJE.

1 - Uopce se ne slazem

2 - Ne slazem se

3 -Niti se slazem, niti se ne slazem
4 - Slazem se

5 - Potpuno se slazem

Smatram da sam primjereno plac¢en/a za posao koji |1 2 3 4 5
obavljam.

Mislim da mnoga pravila i procedure u mojoj organizaciji |1 2 3 4 5
otezavaju obavljanje posla.

Svidaju mi se ljudi s kojima radim. 12345

12345
Ponekad mislim da je posao koji radim besmislen.

Smatram da je komunikacija u mojoj organizaciji dobra. |1 2 3 4 5

Nagrade u mojoj skoli su male i rijetko se dobivaju. 12345
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Beneficije za zaposlene u mojoj $koli su jednako dobre
kao i u drugim $kolama.

Smatram da na poslu moram raditi napornije zato Sto
moji suradnici nisu dovoljno sposobni.

Volim obavljati aktivnosti koje su sastavni dio mog
posla.

Ciljevi moje Skole mi nisu dovoljno jasni.

Imam previSe obaveza na svom poslu.

Uzivam u radu sa svojim kolegama.

Osjecam se ponosnim/om dok obavljam svoj posao.

Mislim da postoje beneficije koje zaposleni u mojoj skoli
nemaju, a trebali bi ih imati.

Na mom poslu ima mnogo administracije.

Na mom poslu ima mnogo nesuglasica i svada.
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LJESTVICA PERCIPIRANOG STRESA

Ljestvica se odnosi na vase osjecaje i razmisljanja proteklog mjeseca. Svako

pitanje ispituje koliko Cesto ste se osjecali ili ste razmisljali na odredeni nacin.

Za svako pitanje odaberite jeste li se tako osjecali ili razmisljali:
1 - nikad

2 - gotovo nikad

3 — ponekad

4 — Cesto

5 - vrlo cesto. (Svaki put procitajte sve ponudene odgovore.)

Koliko ste ¢esto bili uzrujani zbog 12345
iznenadnog dogadaja na poslu?

Koliko cesto ste se osjecali nemoénim | 12345
kontrolirati vazne dogadaje u VaSem
zivotu?

Koliko €esto ste se osjecali nervoznim 12345
i pod stresom?
Koliko ¢esto ste se osjecali samouvjereno u | 12345
rjeSavanju osobnih
problema?

Koliko ¢esto ste osjecali da se stvari 12345
razvijaju onako kako Vi Zelite?

Koliko cesto ste imali osjecaj da ne 12345
mozete iza¢i na kraj sa svim S§to trebate
uraditi?

Koliko ¢esto ste bili sposobni 12345
kontrolirati nelagode u Vasem zivotu?

Koliko Cesto ste osjecali da imate 12345
kontrolu nad situacijom?
Koliko cesto ste bili ljuti zbog poslovnih | 12345
situacija koje su se dogodile
van Vase kontrole?

Koliko €esto ste osjecali da poteskoce 12345
vezane uz posao prelaze Vase mogucnosti
savladavanja?
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38



10. IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA

Ja, Martina Petek izjavljujem da sam ovaj rad izradila samostalno uz potrebne

konzultacije, savjete i uporabu navedene literature.

Potpis:
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