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SAZETAK

Cilj ovog rada je skrenuti paznju da veliko znafenje u danasnjem vremenu ima
razvoj socijalnih kompetencija, koje pomazu djeci i odraslima da lakse funkcioniraju
u drustvu u kojem se nalaze. Djeca odrastaju u svijetu visoko razvijene tehnologije,
gdje su informacije lako dostupne te se brzo izmjenjuju. Sve navedeno utjeCe na
proces odrastanja koji je intenzivniji i kompleksniji u odnosu na prethodne
generacije. Stoga je vazno da roditelji, odgojitelji i svi koji su uklju¢eni u odgoj djece
budu otvoreni za poticanje razvoja socijalne kompetencije djeteta. Taj odnos treba
biti isprepleten brigom, ljubavljom, toplinom, ali i nadzorom kojim usmjeravaju
djecu prema kvalitetnom socijalnom zivljenju. Socijalna kompetencija usvaja se vec
od prvoga dana djetetova zivota, zbog toga su roditeljska skrb i odgovornost u ranom
djetinjstvu od iznimne vaznosti. Socijalna kompetencija obuhvaca prepoznavanje
prilika za interakciju s drugima i sposobnost reguliranja emocija, jer doprinosi
razvoju vrSnjackog statusa i prijateljstva. Odnosi s vr§njacima su djeci od iznimne
vaznosti, jer ih ¢ini sretnima kada su prihvaceni u grupi vr$njaka. Vaznu ulogu u
razvoju socijalne kompetencije imaju i odgojno obrazovne ustanove rane i
predskolske dobi kroz svakodnevnu suradnju svih sudionika unutar nje,
komunikaciju i odnos djece i odraslih, organizaciju vremena te materijalno i
nematerijalno okruZzenje u prostoru. Odgojitelj uz svoja znanja treba djetetu pruziti
priliku gdje ¢e kroz iskustva nauciti socijalne vjestine. Vazna je suradnja roditelja i
odgojitelja da bi dijete moglo lakSe usvojiti socijalne kompetencije, $to ¢e ga samim

time Ciniti sretnim 1 zadovoljnim.

Klju¢ne rijeci: djeca, socijalne kompetencije, obitelj, odgojitelj, vrti¢



SUMMARY

This paper aims to draw attention to the fact that the development of social
competencies, which help us to function more easily in the society in which we find
ourselves, is of great importance nowadays. Children grow up in a world of highly
developed technology, where information is easily accessible and exchanged quickly.
All of the above affects the process of growing up, which is more intense and
complex compared to previous generations. Therefore, it is important that parents,
educators, and all those involved in the upbringing of children be open to encourage
the development of the child's social competence. This relationship should be
intertwined with care, love, warmth, but also supervision by which they direct
children towards a quality social life. Social competence is adopted from the first day
of a child's life, which is why parental care and responsibility in early childhood are
extremely important. Social competence includes recognizing opportunities to
interact with others and the ability to regulate emotions, as it contributes to the
development of peer status and friendship. Peer relationships are extremely important
to children because it makes them happy when they are accepted in a peer group. An
important role in the development of social competence is played by educational
institutions of early and preschool age through daily cooperation of all participants
within it, communication and relationship between children and adults, organization
of time, and the material and immaterial environment in space. The educator, in
addition to his knowledge, should allow the child to learn social skills through
experience. The cooperation of parents and educators is important so that the child

can more easily adopt social competencies, which will make him happy and satisfied.

Key words: children, social competencies, family, educator, kindergarten



uvoD

Socijalna kompetencija Cesto se izjednacava sa socijalnim vjeStinama, no vazno ih je
razlikovati, iako imaju neka zajednicka obiljezja. Socijalne vjestine odnose se na
ponasanje djeteta, kao Sto tu nasilno rjeSavanje sukoba, tolerantnost i sli¢no, dok
socijalna kompetencija obuhvaca nacin na koji dijete koristi vjeStine u odnosu s
drugima. Nikako nije moguce biti socijalno kompetentan, a da se ne upotrebljavaju
socijalne vjestine, socijalna znanja, norme 1 pravila drustva. Socijalna kompetencija
obuhvaca odnos prema sebi 1 svojim osje¢ajima, odnos prema drugima, kao i prema
njihovim osjecajima 1 potrebama.

Jurc¢evi¢ Lozanci¢ (2017) navodi da su djeca sama po sebi znatizeljna, aktivna
i osjetljiva bi¢a koja imaju razli¢ite interese, znanja, razumijevanja i koja prirodnom
znatizeljom istrazuju svijet oko sebe. Djeci je vazno od ranoga djetinjstva osigurati
uvjete za radost otkrivanja i uclenja, temeljena na igri. Djeca svoju okolinu
dozivljavaju potpuno drugacije nego odrasli.Socijalna kompetencija potie se
odgojem koji sadrzi kombinaciju topline, nadzora, hrabrenja, komunikacije,
maksimalnu potporu i poStovanje uz postavljanje jasnih granica, $to ujedno dovodi i
do razvijanje samopouzdanja i socijalne kompetencije kod djece. S druge strane,
djeca koja dozivljavaju roditeljsko odbijanje, pokazuju agresiju i neprijateljstvo
prema drugima, imaju slabije samopostovanje i pokazuju nisku razinu prosocijalnog
ponasanja. Socijalno kompetentno dijete smatra se ako je osvojilo prosocijalna
ponasanja, kao primjerice: pomaganje, dijeljenje, suradnja, ali i odredene vjestine
koje omogucavaju da razumije okolinu u kojoj se nalazi te se djelotvorno snalazi u
svakodnevnim situacijama kako bi postiglo uspjeSne ciljeve. Socijalno kompetentno
dijete u odnosu s vr§njacima i odraslima pokazuje pozitivnije oblike ponasanja, nego

Sto to ¢ini manje kompetentno dijete.



1. RAZVOJ SOCIJALNIH KOMPETENCIJA RANE I PREDSKOLSKE
DOBI

Socijalne kompetencije Williamson i Dorman (2002, prema Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017)
definiraju kao ukupno znanje i vjeStine koje osoba uci i razvija kako bi se §to
djelotvornije suocila s mnogim zivotnim izborima i prilikama.

Dok Katz i McClellan (2005) naglasavaju da treba iskoristiti poticaje iz
okruzenja, kao 1 svoje osobine te pomocu njih posti¢i prikladne razvojne rezultate
koji omogucuju prihvatljivo 1 kompetentno sudjelovanje u zajednici 1 drustvu kojem
pripada. U ovakvo socijalno kompetentno ponasanje podrazumijeva: razvijene
socijalne, emocionalne i kognitivne vjestine.

Juréevi¢ Lozan¢i¢ (2017) poziva se na razliite autore (Raver, Zigler,
Williamson, Dorman, Kemple, Brooks, Goldstein, Ladd) da dijete ve¢ u ranoj i
predskolskoj dobi tijekom odrastanja razvija socijalne kompetencije te ih ostvaruje
razli¢itim drustvenim kontaktima kroz intrapersonalne i interpersonalne kao i
socijalnim iskustvima u prvih pet do Sest godina Zivota kroz kojima se zasnivaju svi
buduc¢i odnosi.

Gardnerov model visestruke inteligencije navodi da interpersonalna inteligencija
podrazumijeva uspjesSnu komunikaciju s drugima te socijalnu senzibilnost, dok
intrapersonalna  inteligenciju podrazumijeva: Sebe, vlastite osje¢aje i motive

(Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017).

,,Poticanje razvoja socijalnih kompetencija za rani i predskolski odgoj i obrazovanje:

e Dpoticati djecu da razvijaju vjeStine u socijalnim, emocionalnim,
tjelesnim 1 kognitivnim podruc¢jima

e omoguciti djeci da provode vrijeme s drugom djecom razli¢itih
razvojnih razina i kompetencija

e naglasak je na razlicitim ponasanjima razli¢itith dobnih skupina kao
primjera ucenja i uvjezbavanja socijalne kompetencije« (Williamson i

Dorman, 2002, prema Jurc¢evi¢ Lozanci¢, 2017, str.19).



Socijalne kompetencije djece rane i1 predskolske dobi, najceSée se iniciraju i
odrzavaju kroz reciproéne odnose s vr$njacima, odnosno pozitivnih socijalnih

odnosa, a time i bolje prihvacenosti djeteta u zajednici vr$njaka .

1.1. Prijateljstvo i popularnost djeteta rane i predskolske dobi

Dva aspekta socijalne kompetencije djeteta rane i predskolske dobi su:
e prijateljstvo
e popularnost (Katz i McClellan, 1997).

Kemple (2003, prema Juréevi¢ Lozanci¢, 2017) navodi da djeca od najranije dobi
izrazavaju prirodnu potrebu za prijateljstvom, sklapanjem novih prijateljstva, za
druzenjima pa ponekad imaju i zamiSljenog prijatelja. ZamisSljeni prijatelji Cesto
nastaju iz djetetove izrazene maste koja im pomaze da na kreativan nac¢in zadovolje
svoje emocionalne potrebe. Djeci je vazno za budu prihvacena od druge djece, da se
imaju s kime igrati, razrijesiti sukobe te se naglaSava posebna vaznost u njihovoj
komunikaciji.

Katz i McClellan (1997) tvrde da se prijateljstvo razlikuje od popularnosti po
smjeru i specifi¢nosti.

Jurcevi¢ Lozanci¢ (2017) se poziva na razliCite autore (Vasta i sur.; Katz,
McClellan, Klarin) te zaklju¢uje da je prijateljstvo odnos koji pretpostavlja uzajamni
odabir dvoje specificne djece. Prijateljstvo ima vecu vrijednost od popularnosti i
vaznost za dugoroc¢ni razvoj, a podrazumijeva prisan odnos jer se u tome zajednistvu
medusobno nadopunjuju. Vazno da djeca imaju prijatelja od kojeg je moguce dobiti
pomo¢, podrSku i priznavanje vrijednosti te im ta slika pomaze u izgradnji bolje slike
0 sebi kao poZeljnoj osobi u drustvu. Djeca kroz prijateljstvo oplemenjuju svoje
sposobnosti 1 vjeStine, u ranom djetinjstvu kroz igru, dijeljenjem igracaka,
pospremanjem igracaka, pruzanjem emocionalne podrSke, medusobno svidanje i
pomaganje, zadovoljavanje potrebe za intimno$¢u- najéescée zagrljaj, Sto je prikazano

na slici 1.



Slika 2. Vr$njacko prijateljstvo

Neka djeca su povucenija od drugih i kada Zele ostvariti prijateljstvo ne mogu jer su
sprijeCena strahom od socijalne interakcije Sto izaziva izbjegavanje drugih. Kod
ovakve djece dominiraju slabije socijalne veze, povuéenost, usamljenost i nedostatak

socijalnih odnosa s drugima. U tom sluéaju odrasli imaju zada¢u pomo¢i djetetu da



komunikacijske vjeStine uvjezba u razliCitim zivotnim situacijama kroz osobno

iskustvo (Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017).

Popularnost je jednosmjeran i mjeri razinu u kojoj vr$njacka skupina simpatizira ili
prihvaca neko dijete (ili odbacuje). Cesto puta se dogoditi da je dijete popularno,
lako uspostavlja odnose s vr$njacima, ali ne razvija prijateljstva (Katz i McClellan,
2005, prema Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017).

»Jedan od najceS¢ih pristupa mjerenja omiljenosti djeteta naziva se
sociometrijska metoda, kojom se utvrduje djetetov polozaj u odgojnoj skupini na
temelju vrSnjackih procjena‘“(Vasta i sur.,2004, prema Jurcevi¢ Lozancié, 2017,

str.25).

KATEGORIJE DJECE S OBZIROM DOMINACIJE
NA RAZINU PREFERENCIJE
Popularno dijete Pozitivna
Kontraverzno dijete Mnogo negativne i mnogo pozitivne
Izolirano dijete Manje negativne i manje pozitivne
Odbaceno dijete Negativne

Tablica 1. Kategorije djece s obzirom na razinu preferencije,
odnosno odbijanje od strane drugih vrSnjaka

(Klarin 2006, prema Juréevi¢ Lozan¢i¢, 2017, str.25)




Prilog 3. Izolirano dijete

1.2. Drustvenost i prisnost

Od djece se ne treba ocekivati da sva djeca budu popularna u svom vr$njatkom
drustvu, ve¢ je vazan Cimbenik socijalnog razvoja djeteta kvaliteta vrSnjackog
odnosa, a ne kvantiteta.

Prijateljstvo pojacava mentalno zdravlje i1 kvalitetu tijekom zivljenja cijelog Zivota,
stoga je vazno poticati djecu na sposobnost stvaranja bliskih, skrbnih i uzajamnih
odnosa s nekoliko vrSnjaka. Djetetu treba omoguciti Siroki raspon djetetovih
iskustava u grupnom okruzenju, gdje ¢e odgojitelj ili odgojiteljica imati prilike
promatrati svako dijete i mo¢i stupiti u interakciju s njime, kao i s njihovim
roditeljima. Odgojiteljice moraju razlikovati zdrave varijacije u djetetovom
odnoSenju prema drugima i one varijacije koje su znak da je djetetu potrebna dodatna

pomoc¢ u razvoju uspjesnog odnosa sa drugom djecom (Katz i McClellan, 1997).

1.3. Prosocijalno ponasanje i altruizam

Jur€evi¢ Lozanci¢ (2017) objedinjuje istraZivanja razlicitih autora (primjerice
Rijavac i sur, Lebedina- Manzoni, Gopnik) te zaklju¢uje da su prosocijalno
ponasanje 1 altruizam namjere koje su povezane s brigom za druge, ali bez
ocekivanja odredene osobne koriti ili druStvene nagrade. To su razli€iti oblici

socijalnog ponasSanja koji su inicirani Zeljom da se pomogne drugome, da se



zadovolje njihove Zelje, potrebe ili otklanjaju poteskoce, Sto ukljucuje i dijeljenje s

drugima, pomaganje, kao i suradnju.

Goleman (2008, prema Juréevi¢ Lozanci¢, 2017, str. 41) naglasava da je ,,djetetovo
prosocijalno ponasanje povezano s njegovom emocionalnom 1 socijalnom
inteligencijom §to rezultira prikladnim reagiranjem u odnosima s drugom djecom®.
Neki od drustveno pozeljnih na¢ina ponasanja koje dijete razvija ve¢ od druge
godine Zivota su tjeSenje 1 briga o drugima. Tako i Gopnik (2011, prema Jurcevi¢
Lozanci¢, 2017) iskazuje da se prosocijalno ponasanje i kvaliteta djetetova ponasanja
mijenja kroz njegovu zivotnu dob, a povezano je i s daljnjim moralnim i kognitivnim
razvojem. Sto znaci da dijete s pet godina Zivota moze opravdano reé¢i da zna pruziti

pomoc¢ i pomagati.

U Modelu prosocijalnih vjesStina moze se iSCitati da osnovne socijalne vjeStine
(pomaganje, dijeljenje) prelaze u kompleksnije socijalne vjeStine (suradnja,
natjecanje, samoprocjena emocija) tijekom zajedniCkog rjeSavanja problema. Kroz
godine uvjezbavanja ovih vjestina kod djece ¢e doprinijeti izgradnji prepoznavanja i
upravljanja osobnim emocijama, uspostavljanju pozitivnih ciljeva, donoSenju
prikladnih odluka, kreiranje pozitivne i poticajne okoline (Stormshak i Welsh, 2005,

prema Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017).

Altruizam, odnosno altruisticno ponaSanje podrazumijeva suradnju, pomaganje
drugima zbog odrzavanja interpersonalnih odnosa i harmoni¢nog funkcioniranja u
nekoj odredenoj zajednici.

Iz tog razloga Raboteg- Sari¢ (1995, prema Juréevié Lozangié, 2017)
iskazuje da se altruistino ponaSanje treba izvoditi bez prisile, poduzeto s namjerom
poboljSanja dobrobiti kod drugih, ali i izbjegavanje ocekivanja materijalnih ili

drusStvenih nagrada. Takvo ponaSanje je vrsta prosocijalnog ponasanja.

Oblici altruistickog ponasanja su:
e odobravanje i uvazavanje drugih osoba
e osjecaj opcenitog zadovoljstva u pruzanju pomoc¢i nekome kome je u

odredenom trenutku potrebno



e pruzanje pomo¢i i podrske (Pennington, 2007, prema Jurcevié

Lozanci¢, 2017).

Navodi se da je altruizam nauceno ponasanje koje se u¢i opazanjem i oponasanjem
neke osobe (koja ima tolerantne oblike i obrasce ponasanja), koje dijete doZivljava
kompetentnom, vaznom te ¢e vjerojatno imitirati taj model (Vasta i sur., 1995, prema

Jur¢evi¢ Lozanci¢, 2017).

1.4. Empatija

wNajbolje i najljepSe stvari na svijetu ne mogu se vidjeti, ni dotaknuti- moraju se
osjetiti srcem. “

Helen Keller

Joelle Alexander i Dissing Sandahl (2017) objasnjavaju da je empatija sposobnost
prepoznavanja i razumijevanja tudih osjecaja, kao 1 uzivljavanje u osjeCaje druge
osobe (ne samo sazaljavanje, nego i1 suosjecanje s drugom osobom). Moze se reci da
je empatija gledanje svijeta: ,,tudim o¢ima“,. Ve¢ od najranije dobi stvaraju se veze s
majcinskom figurom, dijete uc€i majcine osjecaje 1 raspoloZenja, a zatim i one od
drugih ljudi. Ve¢ kod prvih dana djetetovog zivota pocinjemo uciti empatiji kroz
poglede, izraze lica i bojom glasa, kada dijete zrcali i osjeCa sve ono Sto 1 majka.
Ovim putem razvija se povezanost i povjerenje.

Djeca uce empatiju ponajprije od roditelja. Joelle Alexander i Dissing Sandahl
(2017) pojasnjavaju da ono §to se dogada u djetetovom domu klju¢no je za razvoj
njegove empatije. Ukoliko su djeca izloZena fizickom, psihi¢kom ili sekundarnom
nasilju, mogu unistiti djetetovu sposobnost empatije, odnosno narusavaju se
djetetove dobrobiti i sposobnosti suosjeCanja s drugima. Pretjerano zastitnicki
orijentirani roditelji takoder mogu utjecati na razvoj empatije. Ovaj tip roditelja boji
se pustiti djecu da se suoce s neuspjehom, te da posljedi¢no,iskuse jake emocije.
Kako bi izbjegli konfliktne situacije oni nastoje ispuniti svaku djetetovu Zelju..
Joelle Alexander i Dissing Sandahl (2017) navode da empatija zblizava ljude te je uz
solidarnost vaZzna za Zivot. Ona pomaZe u izgradnji boljih i1 bliskijih veza u
buduénosti, a bliske veze su temelj istinske srece i zivotnog zadovoljstva Legstrup

(prema Joelle Alexander i Dissing Sandahl, 2017) istiCe da su rije¢i koje
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upotrebljavamo i price koje pri¢amo, kljuéne za poistovjecivanje s drugima. Joelle
Alexander, misljenja je da bi dobar korak bio bi ogledati se na Dance. Danci su
izrazito empatican narod i tu vrijednost usaduju svojoj djeci. Oni jednostavno Koriste
fraze koje poti¢u na razmisljanje o osje¢ajima druge osobe. Neke od njih su :,,On je
zbilja drag djecak, zar ne?*, Ona je jako dobra, nije 1i?, ,,Bas lijepo od njega Sto ti je
pomogao, ne misli$ li tako?* (Joelle Alexander i Dissing Sandahl, 2017, str.89).

Dok u negativnim situacijama, Danci ne kritiziraju druge, veé¢ svojoj djeci
pokuSavaju objasniti ponaSanje drugog djeteta 1 zasto je ono reagiralo na negativan
nacin kroz fraze, primjerice: ,,Mozda je bila jako umorna jer nije spavala popodne.,
,»A da nije mozda bio gladan? Znas$ kako ljudi znaju biti razdrazljivi i mrzovoljni kad

su gladni.“ (Joelle Alexander i Dissing Sandahl, 2017, str.89,92).

Joelle Alexander i Dissing Sandahl (2017) smatraju da primjenom viSe empatije, a
manje posramljivanja 1 njegovanjem iskrenoga, empati¢nog stila pomazemo djeci da
odrastu u ljude koji ¢e dugoro¢no biti manje skloniji osudivanju drugih, ali i nas
same. Empatija se razvija kroz propitivanje samoga sebe, trud za razumijevanje
drugih, citanjem lijepih, sretnih, negativnih i neugodnih knjiga koje poti¢u
suocavanje sa stvarnoS¢u na razumljivoj razini djece, vodenje brige 0 zdravim
odnosima (prijateljskim, rodbinskim i obiteljskim) koji su presudni za postizanje
istinske sre¢e. Vazno je slusSati druge 1 ne se bojati pokazati ranjivost jer se tako
najbolje povezujemo s drugima, kao 1 okruziti se prijateljima i clanovima obitelji koji
zele primjenjivati empati¢nost i ljubaznost u praksi (Joelle Alexander i Dissing
Sandahl, 2017).
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2. SASTAVNICE SOCIJALNE KOMPETENCIJE DJECE RANE I
PREDSKOLSKE DOBI

Svaki pojedinac u druStvenom Zzivotu ima mnogo interakcija te pomocu njih uci
znanja i vjeStine koje su vazne za samostalno funkcioniranje u zajednici. Kroz
interakciju se razmjenjuju iskustva, znanja, misljenja, Sto obogacuje zivote.
Jur¢evic Lozan¢i¢ (2017) pozivajuéi se na razli¢ite autore (Howes, Ritchie,
Greenspan, Klarin, Pennington) pojasnjava da su djeca ukljuena u zajednicu
vr§njaka razliCitim socijalnim ponaSanjima, odnosno uskladivanjem djetetova
djelovanja s drugom djecom i odraslim osobama. Navedeni autori objasnjavaju da se
djetetove socijalne interakcije sastoje od osobne meduigre, ali i akcija druge djece $to
odreduje pravila ponaSanja i strukturu koju je potrebno slijediti. Katz i McClellan
(1997) isticu kako su sastavnice socijalne kompetencije djece rane i1 predSkolske
dobi :

e regulacija emocija

e socijalna znanja i socijalno razumijevanje

e socijalna umijeca

e socijalne dispozicije* (Katz i McClellan,1997, str.16).

2.1. Regulacija emocija

Djecje emocije razlikuju se od emocija odraslih osoba po nekoliko karakteristika, a
one su: jednostavne, spontane, ¢eSce, kratkotrajnije, snaznije 1 dijete ih odmah
izrazava. Kako dijete nema razvijenu samokontrolu, ono svoje emocije otvoreno
pokazuje Sto nam omogucuje uvid u njegov svijet. U nekim sluc¢ajevima djetetu treba
pomo¢ od odraslih u regulaciji njegovih osje¢aja. Da bi odrasli mogli pomo¢i djetetu,
sami trebaju regulirati vlastite emocije i emocionalne reakcije. Neke od osnovnih

emocija kod djece su: sreca, strah, tuga, ljutnja (Gjurkovi¢, 2016).

Beck (2003, prema Jurcevi¢ Lozané¢i¢, 2017) navodi da bi se dijete snalazilo u
isprepletenosti brojnih odnosa s drugima, treba promisljati na senzibilan nacin, $to
doprinosi razvoju njegovih kognitivnih i socijalnih vjestina, kao i uspjeSnom

snalazenju u razli¢itim drustvenim odnosima. ,,Regulacija emocija predstavlja
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vjestine pojedinca da uskladi izrazavanje vlastitih emocija sa zahtjevima okoline
(regulacija ponasanja), istodobno da se zastiti od neugodnih emocija te da ih usmjeri
tako da ne ometaju njegovo daljnje funkcioniranje (regulacija emocionalnoga
dozivljaja)“, (Cudina- Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006, prema Juréevi¢ Lozan¢i¢, 2017,
str.34). Regulaciji emocija, osim urodenih dispozicija djetetova temperamenta, kod
izrazavanja i dozivljavanja nekih vrsta emocija znacajno mogu doprinijeti i obiteljski
¢imbenici. Roditelji utjeCu na emocionalnu regulaciju emocija djece svojim
specificnim reakcijama na djetetove emocije. Takoder je vazno da u djetetovoj
emocionalnoj uznemirenosti kroz podrsku roditelji osnazuju dijete 1 potiCu usvajanje
njegovih osobnih strategija za uspje$no rjeSavanje njegovih negativnih emocija.
Djeca koja ceS€e izrazavaju svoje negativne emocije (strah, ljutnju, tugu,
razocCarenje, bojazljivost), ukazuju na emocionalne poteskoce i djetetove probleme u
ponaSanju kroz: agresiju, povlacenje, internalizaciju, eksternalizaciju (Jurcevié

Lozanci¢, 2017).

Juréevi¢ Lozanci¢ (2017) navodi da su roditelji prvi koji poti€u emocionalnu
osvijeStenost, emocionalnu komunikaciju i regulaciju djetetovih osjecaja. Oni
vrjednuju 1 usmjeravaju djetetove osjeCaje za pruzanje emocionalne podrske,
proSirenje emocionalnog razumijevanja te unapredenje regulacije emocija. Bergmann
(2007, prema Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017) istice da je maj¢ina emocionalnost izrazenija
od oceve. Djeca se osjecaju sigurno u svojim osjecajima te ih mogu u potpunosti
izraziti ako se pozitivno poticu njegove emocije tako da se ih prihvaca. Kako dijete
odrasta tako postaje kompetentnije u izrazavanju svojih potreba i osjec¢aja, 0no
preuzima kontrolu za svoje emocionalno izrazavanje i time uspjeSnije regulira svoje
emocionalno ponasanje. Schwartz (1999, prema Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017) navodi da
je kod djece za izgradnju pozitivnog odnosa s vrSnjacima vazno: razumjeti i
prepoznati vlastite 1 tude emocije, u odredenim situacijama pravilno reagirati i
pravilno izabrati odgovor, imati sposobnost da prije rekcije dijete promisli kako ¢e
reagirati, razumjeti i predvidjeti posljedice osobnih akcija, kada dijete ima jasno
postavljen cilj i kada je problem identificiran djetetove vjeStine su vazne da bi se

realizirale njegove odluke.
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2.2. Socijalna znanja i socijalno razumijevanje

Socijalna znanja su vazna da bi djeca stvorila prijateljstvo, a to su: prepoznavanje
okoline i grupe kojoj ono kao pojedinac pripada, prepoznavanje socijalnih pravila
iste grupe, ovladavanje jezikom, Koristenje osnovnog Vvokabulara i znanja o
obi¢ajima i socijalnim normama svoje kulture, sudjelovanje u razli¢itim vr$njackim
aktivnostima i igrama ( Katz i McClellan, 1997). Katz i McClellan (1997) definiraju
socijalno razumijevanje kao sposobnost koja predvida tude reakcije na uobicajene
situacije vr$njackih interakcija, tudih preferencija, kao 1 razumijevanje tudih osjecaja.
Temelj za djetetovu socijalnu interakciju je: razvoj sposobnosti za razgovor,
sudjelovanje u razgovoru 1 raspravama, pregovaranju, prihvacanju kompromisa,
empatiji, objasnjavanje i analiziranje razloge postupaka drugih osoba. Djeca svoje
sukobe koji se pojavljuju u igri rjeSavaju tako da usklade svoje ponaSanje s tudim, da
pronadu zajednicki jezik, medusobnim razmjenjivanjem informacijama te
ispitivanjem sli¢nosti i razlike. Djeca koja su uspjesnija od svojih vr$njaka imaju vise
znanja i jasniji su kod priopé¢ivanja svojih namjera i preferencija te su otvoreniji kod

izraZzavanja osjecaja (Gottman, 1983, prema Katz i McClellan,1997).

2.3. Socijalna umijeéa

Corsaro (1985, prema Katz i McClellan,1997) pojasnjava da su socijalna umijeca
velik dio socijalne interakcije kod djece rane i1 predskolske dobi gdje se pokusa
pristupiti grupi djece koja se igra te otpora da se druga djeca pridruze njihovim
grupama. Helberstadt, Denham i1 Dunsomore (2001, prema Juréevi¢ Lozanci¢, 2017)
razmatraju model afektivne socijalne kompetencije kroz uspjeSnu komunikaciju
vlastitih emocija, interpretacija emocija i ovladavanje emocijama s tri integralne i
dinami¢ne komponente: a to su primanje 1 slanje afektivnih poruka te dozZivljavanja
afekta kroz svjesnost, prepoznavanje, djelovanje u socijalnom kontekstu i regulacija
koje su vazne za socijalne interakcije. Znacajan ucinak na uspjeh u socijalnim
interakcijama imaju: uspjeSna komunikacija, interpretacija i osobno iskustvo
emocija.

U prilogu 4, prikazuje se model socijalne kompetencije u obliku propelera,
djecje igracke koja rotira uz prisutnost vjetra da bi se Sto uvjerljivije naglasila

promjenjiva priroda socijalne interakcije koja se svakim danom mijenja:
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Prilog 4. Model afektivne socijalne kompetencije Halberstadt i suradnici (2001)

(Halberstadt i suradnici, 2001, prema Jurcevi¢ Lozan¢i¢, 2017, str.32)

Iz priloga 4, vidljivo je da je u srediStu prikazano dijete (,,JA), njegov ukupan
doZivljaj sebe i njegova motivacija za socijalnu interakciju s drugima. Dijete
postupno u svoje socijalne interakcije ukljucuje viSe osoba, a vjeStina slanja poruka
moze inicirati ili prekinuti susret s drugom djecom (Halberstadt i suradnici, 2001,
prema Jurevi¢ Lozanci¢, 2017). Katz i McClellan (1997) takoder navode da je
socijalno umije¢e je najvaznije za socijalno sudjelovanje i uspjeh. Djeca cesto
mijenjaju aktivnosti i partnere u igri, a veliki broj sukoba nastaje da se osigura ili
ograni¢i pristup postoje¢im grupama. Ali isto tako veliko umijeée socijalne
interakcije je i ¢ekanje na red, kao Sto je to u slucaj primjerice kod dijeljenja

igracaka, sudjelovanje u razgovoru i diskusijama u obitelji.
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2.4. Socijalne dispozicije

Katz i McClellan (1997) navode da se dispozicije definiraju kao razmjerno trajanje
navika ili odredenih nadina reagiranja na iskustva u razli¢itim vrstama situacija.
Dispozicija predstavlja namjerno i usmjereno ponasanje prema $irokim ciljevima, a
to su: radoznalost, Saljivost, kreativnost, plahovitost, refleksivnost, pristupacnost,
svadljivost 1 Skrtost. Dok su prosocijalne dispozicije: ljubaznost, suosjecajnost,
velikodusnost ili suradni$tvo. Dispozicije u kojima dominiraju: svadljivost,
sukobljavanja, Sefovanje ili egoisti¢nost nisu pozeljne i povezane su s teSkocama u
socijalizaciji. Dok su prosocijalne dispozicije: ljubaznost, suosjecajnost,
velikoduSnost ili suradniStvo. Dispozicije u kojima dominiraju: svadljivost,
sukobljavanja, Sefovanje ili egoisti¢nost nisu pozeljne i povezane su s teSkocama u

socijalizaciji.

Neke su dispozicije urodene, Sto zna¢i da ih ne mozemo nauciti, ve¢ se s njima
radamo, a to su primjerice: dispozicije za ucenje, znatizelju, privrZzenost drugim
vaznim osobama. Dok se druge dispozicije uce iz iskustva ili poukom. Djeca
najcesce dispozicije uce prema modelu njihove vazne osobe iz njihove okoline. A da
bi se dispozicije djeci ukorijenile, djeca ih moraju imati priliku manifestirati. Kad se
djeci pruza prilika izraziti ih u stvarnim kontekstima pojacavaju se prosocijalne

dispozicije kao $to su: suradni$tvo, odgovornost i empatija (Katz i McClellan, 1997).
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3. PROBLEMI SOCIJALIZACIJE RANE I PREDSKOLSKE DOBI

Katz i McClellan (1997) navode da postoje razni uzroci zbog kojih djeca u ranoj i
predskolskoj dobi dolaze u probleme u socijalizaciji, a neki od njih su primjerice:
e neka djeca nemaju dovoljnu kontrolu poriva da bi se ukljucili u razgovor ili
pregovor s drugim vr$njacima
e nemaju dovoljno znanja i umijeéa koja su potrebna za ukljucivanje u
vr§njacku interakciju
e djeca su jednostavno toliko ovisna o odraslima da prekidaju svoje interakcije

s vrSnjacima 1 traZe pomo¢ odraslih osoba.

IzmiS$ljeni prijatelji u djetinjstvu mogu takoder imati razlicite implikacije na razvoj
socijalizacije djeteta. ZamiSljanje prijatelja ukazuje na prisustvo psihopatologije te
slabije prilagodbe na okolinu, a povezuje se s raznim problemima u ponaSanju, ali i s
tezim psihopatoloskim stanjima, poput disocijativnog poremecaja 0sobnosti (Rabar i
Martinac Dorc¢i¢, 2017).

Problemi mogu jo$ biti jezi¢ne naravi kada dijete nije naucilo izreci ili ne dovoljno
jasno izrazava svoje potrebe, Zelje, osjecaje, kao i ako ne zna dobro artikulirati svoje
razloge i zahtjeve. Ukoliko su djeca isklju¢ena iz igre jer nisu razvila socijalna
umijeca za pristup s vr$njacima, ako su sramezljiva, povucena pa se ih iz tog razloga
ignorira ili izolira. Problem socijalizacije moze biti da se neka djeca ne mogu
izdignuti iznad fizicke pojavnosti vrSnjaka (zadirkivanje djece koja su neobi¢no
mala, koja nose naocale, koja imaju neobi¢na imena, koja imaju tjelesne mane).
Djeca mogu odbijati ili se opirati odgojnim normama grupe, a jedan od razloga je
emocionalni stres izvan vrtia. Problem moze biti kada djeca nemaju dovoljno
zainteresiranosti za aktivnost (nije dovoljno relevantna aktivnost za djetetovo
iskustvo) pa si neposluhom okruZenje mogu uéiniti zanimljivim. Kod djece se moze
pojaviti da nisu jo$ dovoljno spremna provesti vise od nekoliko sati U grupnom
okruZenju (mozda je broj djece prevelik za njihovu razinu socijalnog razvoja). U tom
slu¢aju odgojiteljice trebaju osigurati kuti¢e za takvu djecu koja mogu boraviti s
manjim brojem djece kako bi se stres smanjio. U rjeSavanju navedenih socijalnih
problema u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju doprinose odgojitelji u
grupi (u vrti¢u) tako da stvore prilike 1 situacije u kojima djeca mogu izvjezbati svoje
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nedostatke. No, ima problema koji se ne mogu rijesiti u grupi, nego zahtijevaju
struénu pomo¢, kao Sto su primjerice: agresivnost, stidljivost, niska razina

interakcije, usamljenost (Katz i McClellan, 1997).

3.1. Agresivnost

Glavina i Visnji¢ Jevtic (2010) naglasavaju da je agresivnho ponasanje oblik
interakcije izmedu djece te da ga odredujemo kao socijalno neprihvatljivo. Juul
(2018) takoder naglasava da je agresivnost nepozeljna u naSem drustvu, a pogotovo
kod ponasanja djece. Ovakvo ponaSanje se diskriminira i smatra se tabuom, kada
zapravo potiskujemo takve legitimne osjeCaje. Agresivnost je bitna emocija koju
moramo dekodirati kako ne bismo ugrozavali duSevno zdravlje, osjecaj vlastite
vrijednosti i samopouzdanje kod djece. Agresivno ponasanje zapocinje kada nema
osjecaj da je vrijedna drugoj osobi.

Jurcevi¢ Lozanci¢ (2017) ukazuje da je vazno poznavati Cimbenike koji utjecu na
agresivno ponasanje, kao 1 na nafine kojima se moze utjecati na smanjenje
navedenog ponasanja. Rumpf (2006, prema Jurcevi¢c Lozanci¢ 2017) tumaci
agresivnost kao odgovor na nedovoljno zadovoljenih potreba, dok Petermann i
Petermann (2010, prema Jurcevi¢ Lozanci¢ 2017) navode da agresivnost moze biti i
izraz bespomocnosti djeteta ili sluziti brutalnom provodenju vlastitih interesa.
Agresivnim ponasanjem dijete zeli privuéi paznju na sebe i dokazati se. Zadatak
odraslih je prepoznati navedene potrebe i tako pronaci nacine kojima ¢e se dijete
svoje potrebe izraziti nenasilno, odnosno odgovaraju¢im ponasanjem (Jurcevic¢

Lozanci¢ 2017).

Fuller (2008, prema JurCevi¢ Lozanéi¢ 2017) istiCe da agresivno ponasanje i
socijalno kompetentno ponasanje imaju bitne korijene u ranim obiteljskim
interakcijama i emocionalnim odnosima izmedu roditelja i djeteta. Dijete svoje
karakteristike emocionalnog odnosa koje ostvari s roditeljima prenosi u odnose s
brac¢om, sestrama, drugom djecom i drugim osobama. Roditelji su najces¢e modeli
agresivnog ponasanja, jer djeca procesom identifikacije i imitacije usvajaju isto
ponasanje (Bandura, 1989, prema Jurevi¢ Lozanci¢ 2017). Berk (2008, prema
Jurcevi¢ Lozanci¢ 2017) navodi da je kod impulzivne agresivnosti osnovni cilj

nanoSenje Stete drugoj osobi, dok je instrumentalna agresivnost potaknuta
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ostvarivanjem nekog cilja, Sto znaci da agresivnim ponasanjem Zeli ostvariti odredeni

cilj.

Jur¢evi¢ Lozanci¢ (2017) ukazuje da danas postoje raznovrsni preventivni programi
kojima je cilj sprijeciti ili umanjiti agresivna ponaSanja djece. Kao primjer istice
njemacki model opseznog i holistickog kurikula Faustlos, ¢iji je cilj poticati socijalne
kompetencije u prevenciji agresivnog ponasanja u predskolskim ustanovama.
Navedenim kurikulum smanjuju se postojece agresivno ponaSanje, a potie se razvoj

moralnog senzibiliteta, prosudivanja 1 postupanja u najboljem zajedniC¢kom interesu,

Sto vodi prema uspjeSnom razvoju socijalne kompetencije djece.

3.1.1. Razumijevanje agresivnosti u ranoj i predskolskoj dobi djece

Haug- Schnabel i sur. (1997, prema Jurcevi¢ Lozané¢i¢ 2017) ukazuju na to da su
agresivna djeca lako wuocljiva jer ne znaju uspostaviti pozeljnu socijalnu
komunikaciju i kontrolirati svoje impulse pa reagiraju na osjeCaje tako da ne
razmiSljaju o tome kako njihova reakcija utjeCe na druge. Dok ih pretjerana
emocionalna uzbudenost motivira na akciju, brzopleto donoSenje zakljucaka,
poteskoce u odrzavanju pozornosti i pronalazenju socijalno prihvatljivog nac¢ina
ponasanja. Agresivna djeca Salju nejasne i1 nepozeljne emocionalne poruke i1 to
rezultira na posljedice u razli¢itim problemati¢nim situacijama. Djeca imaju jasnu
pretpostavku o tome kako bi htjeli da se drugi ponaSaju prema njima i zbog toga oni
navode agresivno ponasanje kao vazan razlog zbog kojeg im se netko ne svida te ne
zele takvo dijete za prijatelja.

Haug- Schnabel i sur. (1997, prema Jurcevi¢ Lozanc¢i¢ 2017) navodi da prije
prve godine Zivota djeca nemaju namjeru povrijediti drugoga, ve¢ izrazavaju protest
agresivnim reakcijama koja ih je uznemirila zbog neke situacije. Cesto reagiraju
ljutnjom i bacanjem predmeta. Dok se nakon prve godine pojavljuje instrumentalna
agresivnost kod aktivnosti s drugom djecom kada dijete oduzme igracku drugom
djetetu ili kod frustracije vezane za nepoznate situacije ili osobe. Izmedu trece 1 pete
godine djetetova Zivota znacajno se smanjuje fizicka agresivnost, kada se kod djeteta
povecava sposobnost samoregulacije, a govorni razvoj smanjuje potrebu za

agresivnim ponasanjem medusobnih konflikata.
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Jurcevi¢ Lozanci¢ (2017) upozorava da cesta izloZzenost nasilnim sadrzajima u
medijima dovodi do navikavanja kod djeteta, jer se postupno javlja sve veca

tolerancija prema takvim sadrzajima.

Visnji¢ Jevti¢ (2018) istiCe da je danasSnje roditeljstvo zahtjevnije, ali i da se roditelji
nemaju puno prilika za razgovor o samom roditeljstvu unutar drustvenih zajednica.
Stoga je roditeljima vrijedna podrska suradnje izmedu odgojitelja i odgojno-
obrazovne ustanove. Odgojitelji imaju profesionalno znanje koje im omogucava da
budu podrska, kao i etiCku obvezu. U odgojno-obrazovnim ustanovama djeca se
susreCu 1 s €injenicom da u njoj postoje 1 drugi pojedinci koje treba uvazavati i
postovati te zivjeti pored njih, kao 1 Zivjeti s njima te tako razvijati socijalne vjestine

i kompetencije kroz uéenje jedni od drugih (Visnji¢ Jevti¢, 2009).

3.2. SrameZljivost

SrameZljivost je primjerena reakcija kod male djece i ona je znak da su djeca svjesna
nepoznatosti situacije i njezinih sudionika. Vecina djece spontano prevlada
sramezljivost, ali to ne znac¢i da odgojiteljice 1 roditelji ne bi trebali pomo¢i djeci
kako lezerno stupiti u kontakt s drugom djecom, bez sramezljivosti. Djeci treba
stvoriti okruzenje 1 prilike gdje oni mogu izvjezbati i prevladati umijece
sramezljivosti. Veéina je spontano prevladaju pa je nepotrebno, a mozda je i
nepreporucljivo pozurivati sramezljivu djecu ili na njih vrsiti pritisak. Posljedice na
razvoj mogu ostaviti: sramezljivost, povucenost 1 socijalna izoliranost. Za
dvogodisnje ili trogodiSnje dijete sramezljivost je primjerena, ali za dijete u petoj ili

Sestoj godini Zivota srameZzljivost je manje primjerena (Katz i McClellan, 1997).

Gottman (1977, prema Katz i McClellan, 1997) isti¢e da postoji razlika u socijalnoj
zrelosti ako se predskolarci igraju sami i konstruktivni su u svojoj igri ili su

predsSkolarci suprotstavili nezrelu samotnjacku igru.

3.3. Niska razina interakcije

Prilicno je Sirok raspon normalnih razina interakcije. Niska razina interakcije

ogranicava broj prilika u kojima bi dijete moglo razviti primjerena socijalna umijeca,
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Sto povlaci jo§ dublju povucenost. Katz i McClellan (1997) pojasnjavaju da rana
socijalna povucenost ili izoliranost mogu biti rizi¢ni ¢imbenici u ranom razvoju i ne
smiju se predvidjeti. Parker i Asher (1987, prema Katz i McClellan 1997) ne slazu se
s gore navedenim zaklju¢kom. Oni tvrde da djeca koju njihovi vrSnjaci ignoriraju ili
ne traze njihovo drustvo nisu u opasnosti da ¢e u zZivotu imati problema od djece u
vr$njackim prihvaé¢enostima. Djeca koja se kompetentno ponasaju u drustvu vrsnjaka
trebali bi stupiti u interakciju s onom djecom koja nisu dovoljno spremna da bi to
ucinila prva. Ako se djeca igraju ili neSto rade sama, odgojitelji i roditelji ne moraju
reagirati u slu¢aju da uzivaju igraju¢i se (Katz i McClellan 1997). Rubin i Everett
(1982, prema Katz i McClellan 1997) tvrde da su predskolske godine (pet i Sest
godina zivota) optimalno razdoblje da se pomogne djeci koja imaju problem u

odnosima s vr§njacima.

3.4. Usamljenost

Katz i McClellan (1997) govore da usamljenost ¢esto povezujemo s adolescentima i
odrasloj dobi. No, sve se ceSce pojavljuje 1 u djece rane i predskolske djece.
Usamljenost medu djecom moze se definirati kao osjecaj tuge s uvjerenjem da ne
pripada nekoj grupi ili da nema prijatelja. Kako djeca sazrijevaju tako dobivaju ideju
o tome Sto ustvari znaci usamljenost i dijete od Cetiri ili pete godine Zivota moze reci
da je usamljen ako nema prijatelje za igru (Cassidy i Asher, 1992, prema Katz i
McClellan 1997). Bronfenbrenner (1986, prema Katz i McClellan 1997) isti¢e da
dijete koje je u stanju emocionalnog stresa, pati od kroni¢nog i snaznog osjecaja
usamljenosti. Stanje emocionalnog stresa moze se kod male djece pojaviti kao
posljedica obiteljskih okolnosti, primjerice Cesta selidba, a samim time i mijenjanje
vrti¢a. Roditelji 1 odgojitelji trebali bi pomo¢i djeci u takvim situacijama da mogu
razviti socijalna umijeca koja im mogu pomoc¢i u stupanje zadovoljavajucih 1 trajnih
odnosa s vrSnjacima. Jer svakom je djetetu potreban netko ¢ije ¢e srce malo brze
zakucati kada se nasmijeSi, napravi prvi korak i izgovori prve rije¢i (Katz i

McClellan 1997).
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4. RAZVOJ SOCIJALNE KOMPETENCIJE RANE | PREDSKOLSKE
DOBI

Razvoj socijalne kompetencije rane i predskolske dobi pod utjecajem je mnogih
¢imbenika, kao $to su: privrzenost primarnim skrbnicima u obitelji, promatranje
vr$njaka kao i interakcija s njima te djetetovi odnosi s osobama izvan obitelji koji su
vazni u njihovom zivotu i s kojima provode veliki dio vremena, primjerice odgojitelji
(Katz i McClellan, 1997).

Za dobar pocetak socijalne kompetencije djeteta 1 primarnog skrbnika u kontekstu
interakcije potrebni su: bliskost, ljubav i podrska. Jer svako dijete treba nekog kome
¢e srce zakucati malo brze kad se ono prvi put nasmijesi, napravi prvi korak, izgovori
prve rijeci. Samo sretna djeca odrastaju u sretne ljude, a upravo oni ¢e 0dgojiti sretnu
djecu i taj krug ¢e se nastavljati generacijama (Joelle Alexander i Dissing Sandahl,
2018).

4.1. Uloga obitelji

Juréevi¢ Lozanci¢ (2017) navodi da je obitelj zajednica roditelja i njihove
bioloske ili socijalne djece koja je prepoznatljiva u nekom obliku u drustvu, odnosno
zajednica odraslih osoba (brac¢nih ili izvanbracnih) koje preuzimaju uloge roditelja. U
obitelji dijete Cini svoje prve korake u zivotu, kada mu je potrebna pomo¢ 1 podrska u
razvoju. Roditelji imaju veliku povezanost sa svojim djetetom pa se iz te povezanosti
rodi velika koli¢ina: strpljenja, razumijevanja, upornosti, suosjecanja i nesebicne
pomo¢i u procesu njihova razvoja. Veliki problem danasnjice u obitelji je
uskladivanje roditeljstva, odnosno skladnog obiteljskog Zzivota i profesionalnog
posla. Primjerice, roditeljima se Cesto produljuje radno vrijeme, §to manifestira
problem kvalitete vremena provedenim s djetetom. Tradicionalno je shvacanje da se
roditeljstvo moZe poistovjetiti s majcinstvom, dok suvremeno gledanje shvaca

roditeljstvo kao ravnopravno roditeljsko partnerstvo.

Obitelj je nastala druStvenim formiranjem, ali se i mijenja te formira sukladnim

drustvenim 1 gospodarskim promjenama kroz: norme, nacine komuniciranja,
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emocionalnu i socijalnu ekspresivnost, ritualima i ponaSanjem, raspodjeli moc¢i,

nacinu rjeSavanja problemskih situacija i zakonskim propisima.

Odredena je strukturom kao temeljnom odrednicom, koja predstavlja mrezu
interaktivnih procesa i odnosa koji uvjetuje nacine i razinu emocionalne privrzenosti.
A sastoji i od funkcija obiteljske povezanosti u odrastanju djece, a to su: biolosko-
reproduktivna, emocionalno- socijalna, odgojno obrazovna, ekonomska funkcija,
drustveno- gospodarska (npr. zajednicko stanovanje, zajednicko vrijeme, religiozna

funkcija, domoljubna funkcija).

Cimbenici za opéi boljitak djece jesu poklanjanje velike koli¢ine paZnje i topline
roditelja, odnosno skrbnika prema djeci, kao i mijeSanje nadzora i ravnoteze izmedu
bliskosti i rezerviranosti. Odgojitelji su takoder profesionalno usmjereni na
promicanje kvalitetnog roditeljstva. Imaju pravo afirmativno i konstruktivno poticati
obiteljsko  funkcioniranje u cilju promicanja kvalitetnog roditeljstva i dobrobiti
djeteta , ako i savjetovati roditelje, ali ne i zadirati, analizirati i suditi njihov

obiteljski Zivot 1 kulturu.

Obiteljsku  kulturu oznacava nacin zivota pojedine obitelji 1 obiteljsko
funkcioniranje, a oblikuje se 1 mijenja interaktivnim odnosima svih ¢lanova obitelji.
Clanovi obitelji uklju¢eni su u raznolike izvanobiteljske skupine te se ne smije
zanemariti utjecaj okruzenja na obiteljsku kulturu. Da bi dje¢ji razvoj bio Sto
kvalitetniji, vazno je poznavati obiteljske kulture, razumjeti obiteljsko funkcioniranje

i odgojno-obrazovne ishode odrastanja u obitelji.

4.1.1. Stilovi roditeljskog odgoja i razvoja socijalne kompetencije djece

Na razvoj socijalne kompetencije djece znacajno utjecu roditeljski stilovi i kvaliteta
komunikacije. Vazna je iskrena, obostrano pozitivha komunikacija koja ukljucuje
aktivno slusanje i govor prihvaéanja (Brajsa-Zganec, 2003, prema Juréevi¢ Lozan¢i¢,
2017). Roditeljstvo je kompleksan pojam koji uz roditeljsku brigu podrazumijeva i
subjektivni dozivljaj roditeljstva, roditeljske postupke i aktivnosti te roditeljski

odgojni stil.
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Emocionalnost i1 prihvacanje roditelja s jedne strane pruza toplinu, ljubav,
osjetljivost, prihvacanje djeteta, a s druge strane prisutna je hladnoca, udaljenost pa
cak i odbacivanje djeteta. Roditeljski postupci vazni su za kvalitetu odnosa izmedu
roditelja 1 djeteta te utjeCu na djetetovo napredovanje i njegoVv daljnji zivotni put.
Uspjesno funkcioniranje obitelji podrazumijeva ravnotezu izmedu bliskosti i
individualnosti, ravnopravno vodstvo, demokratski pristup disciplini i pozitivnu

komunikaciju njezinih ¢lanova (Jurcevi¢ Lozanci¢, 2017).

Maccoby i Matin (1983, prema Jurevi¢ Lozanci¢, 2017) definirali su dvije
dimenzije roditeljstva:
e roditeljska toplina- koja podrazumijeva emocionalnu bliskost,
medusobno uvazavanje u zajednickoj komunikaciji i sl.
e roditeljski nadzor- koji ukljuéuje granice, pravila i odgovornosti koje

roditelji postavljaju svojoj djeci.

Uz dvije dimenzije roditeljstva, navedeni autori definirali su i Cetiri odgojna stila:

autoritativni, autoritarni, permisivni, indiferentni roditelji.

Autoritativni roditelji su roditelji koji pokazuju u odgajanju visoku razinu topline i
visoku kontrolu, kao $to su ljubav i granice, a uz to poStuju potrebe i prava djece. Oni
najbolje uspijevaju u odgoju svoje djece tako da postizu najvecu razinu autonomije i
socijalne kompetencije. Rezultat ovakvog odgoja su znatizeljna djeca, prijateljski
raspoloziva prema drugima te razvijaju pozitivnhe stavove o sebi 1 svojim
postignué¢ima. A postizu i uspjeh u drustvenoj, akademskoj i emocionalnoj razini.

Autoritarni roditelji u svojem odgojnom stilu primjenjuju nisku razinu topline te
visoku kontrolu granice bez ljubavi uz koju ne uvazavaju potrebe i prava djece.
Odnosno takvi roditelji djecu sputavaju zabranama i strogim pravilima, a ne
objasnjavaju svoja stajaliSta, ne uvazavaju djetetovu individualnost, njihove potrebe,
interese 1 miSljenja. Njihove tehnike discipliniranja su ponekad fizicko i verbalno
kaZnjavanje, $to ima daljnje posljedice u ponasanju djece. Rezultat takvog odgojnog
stila je izraZavanje agresivnosti, loSe raspolozenje, nedostaje im spontanost u
ponasanju te neuspjesnost u drustvenom, emocionalnom i akademskom podrucju.

Permisivni roditelji ili popustljivi roditelji pokazuju visoku razinu topline, a nisku
kontrolu ljubavi, ali ne i granice te neupitno odobravaju djetetove odluke i postupke.
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Ovakvo ponaSanje rezultira agresivno i impulzivno ponaSanje djece. Roditelji
minimaliziraju kontrolu nad djecom S§to uvjetuje izostanak odgovornosti na
drustvenoj, emocionalnoj i akademskoj razini.

Indiferentni roditelji pruzaju nisku razinu topline i nisku kontrolu, $to znaci da nisu
dovoljno ukljuceni u odgoj djece te se dovoljno ne bave djecom. Djeca koja su
odgajana ovakvim roditeljskim stilom, sklona su agresivnim ponasanjima prema
drugima ili pak socijalnoj povucenosti (ne sudjeluju primjereno u igri i socijalnim
interakcijama) te im uvjetuje neuspjeh na druStvenoj, emocionalnoj 1 akademskoj

razini (Jur¢evi¢ Lozanci¢, 2017).

4.2. Uloga zajednice

»Zajednica je skupina pojedinca kojima je ozbiljno stalo do boljitka svakog od njih 1
koji zajedno mogu postic¢i ono §to ne bi mogli sami* (Katz 1 McClellan, 1997, str.28).
Zajednica je od srediSnje vaznosti za socijalni i emocionalni razvoj djece. Palmer
(1987, prema Katz i McClellan, 1997) navodi da zajednica koja ne uzima u obzir
duboke djecje potrebe, koja ne osigurava uvjete koje promicu dugoro¢ni optimalni
socijalni, kognitivni ili emocionalni razvoj, ona je neutemeljena. Pomanjkanje
osjecaja pripadnosti moze utjecati i na neuroloski razvoj (Goleman, 1995, prema
Katz i McClellan, 1997). Temeljna drustvena zajednica je u stalnoj interakciji sa
svojim okruzenjem, a odraz opcih drusStvenih kretanja su promjene koje dolaze

unutar obitelji. Obitelj je slika svih proturjecja koja se dogadaju u drustvu.

4.3. Uloga vrsnjaka

Jedan od utjecaja na socijalni razvoj djece rane i predskolske dobi (nakon $to
prohodaju) su vr$njaci. Mala djeca u dje¢jim vrticima borave u skupinama, gdje
odgojiteljice mogu odigrati vaznu ulogu u oblikovanju djetetovih iskustava s
vr$njacima. Naravno, i roditelji su ti koji takoder moraju obratiti paznju i ukljuciti se
u navedeno oblikovanje djetetova iskustva s vrSnjacima kada se druze na mjestima
izvan dje¢jih vrtica (Katz i McClellan, 1997). Freuda i Danna (1951, prema Katz i
McClellan, 1997) tvrde da djeca koja ne mogu iz bilo kojeg razloga razviti
primjerenu privrzenost s odraslom osobom, ispune odnosima s vr$njacima i tako

ispune emocionalni zrakoprazni prostor. Djeca koja imaju nedovoljnu ili slabu
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razvijenu privrzenost prema odraslim osobama u ranoj dobi su intenzivno ovisna
vr$njackoj prihvacenosti i utjecajima u djetinjstvu. Na pocetku djecjeg karaktera
vr§njaci nisu primjereni izvor pouke, kao $to su to odrasle osobe te zbog toga moze

postojati zabrinutost.

Djecu koju vr$njaci odbacuju zbog njihove agresivnosti, na kraju nadu jedni druge i
formiraju se u podgrupu u kojima pronadu socijalnu i emocionalnu podrsku i
prihvaéenost. U takvim podgrupama imaju osjecaj pripadnistva i nisu skloni onim
grupama kod kojih se osje¢aju odbaceni (Dishion i suradnici, 1991, prema Katz i
McClellan, 1997). Schwarz (1972, prema Katz i McClellan, 1997) tvrdi da se djeca u
ranoj i predskolskoj dobi osje¢aju manje stresno u nepoznatim situacijama, ako se
nalaze u blizini nekog vr$njaka. Zadovoljavajuc¢i odnosi s vrSnjacima u prvih pet ili
Sest godina osiguravaju Siroki raspon socijalnih i intelektualnih poticaja, izazova 1

ucenja, na kojima se temelje svi buduci odnosi (Katz i McClellan, 1997).

4.4. Uloga ustanove

Uloga ustanove je osigurati optimalne uvjete za uspjeSan odgoj i cjelovit razvoj
svakog djeteta, unapredivanje djetetovih osobina i umije¢a koja se poc¢inju formirati
u najranijoj dobi, a vazna su za svakog pojedinca i kasnije u zivotu kako bi
zadovoljio svoje potrebe, uzivao u svojim pravima te se odgovorno ponasao prema
pravima i potrebama drugih u zajednici. Djetetove osobine i umijeca koja se moraju
unapredivati su: kreativnost, inicijativnost, samostalnost, samopouzdanije,
snalazljivost u nepredvidivim situacijama, sposobnost rjeSavanja problema,
sposobnost gradenja i odrzavanja kvalitetnih odnosa i suradnja s drugima, umijece
kvalitetnog komuniciranja, osvjeS¢ivanje vlastite odgovornosti za svoje ponaSanje i
dr. Da bi uloga ustanove bila zadovoljavaju¢a vazno je da je kvaliteta ustanove
razvojna, a ne staticna kategorija. To znaci da se odgojitelji, stru¢ni suradnici,
roditelji, ravnatelji, lokalna zajednica konstantno trebaju educirati, ¢itati, istrazivati,
proucavati, odnosno raditi sve Sto je potrebno da pojedinac doprinese u taj svijet
kvalitete. Naravno, tome doprinosi i kultura, vrijednosti, iskustva, interesi,
vjerovanja. U odgojno obrazovnoj ustanovi ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja treba vladati socijalna klima (kvalitetan odnos izmedu djece, odgojitelja,

odnosa s djecom, ali s drugim stru¢nim djelatnicima), kao i emocionalna klima
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(treba dominirati osjecaj ugode, topline, ljubavi). Prema Programu mjera zdravstvene
zastite djece, higijene 1 prehrane djece u ustanovama za rani odgoj, ustanova mora
ispuniti uvjete ispunjenja uvjeta za prehranu, mjere prevencije od zaraznih bolesti
tijekom zajednickog boravka, mjere vezane za svakodnevne aktivnosti, odrzavanje
higijene i nadzor higijenskog stanja, mjere zastite od zaraznih bolesti, higijensko-
epidemioloski nadzor zaraznih bolesti, protuepidemijske mjere, mjere o boravku u
prirodi, na svjezem zraku te zdravstveni odgoj djece te prikladni smjestaj tijekom
boravka u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Vezano uz prikladan
smjeStaj vazno je da prostori ustanove budu Cisti, provjetravani, grijani, a posteljine
redovito oprane i mijenjane. U prostoru ustanova mora osigurati namjestaj koji ne
pogoduje nastanku ozljeda, a igrac¢ke i drugi predmeti trebaju ispunjavati uvjete
zdravstvene ispravnosti. Sanitarne ¢vorove potrebno je svakodnevno dezinficirati, te
osigurati dovoljnu koli¢inu higijenskih sredstava, ali 1 osigurati ¢istu vodu. Veliku
paznju treba predati na odrzavanje i ¢istocu okoliSa ustanove, Sto znaci pripaziti na
odbacene predmete, razbijeno staklo, injekcijske igle, oStre predmete 1 slicno
(Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga 1 predskolskog odgoja i

obrazovanja, 2012).

4.4.1. Poticajno okruZenje

Kvalitetno ustrojena ustanova ranog odgoja djetetu pruza okruzenje u kojem se
osjeca sigurno, koje ga poti¢e na propitivanje, provjeravanje prethodnih iskustava i
znanja, pruza mu moguénost suradnje s drugima, koristi jezik kao alat uéenja, otkriva
raznolike aktivnosti u procesu ucenja te mu pruza slobodan izbor za sudjelovanje u
aktivnostima. Sve navedeno moze rasplamsati ,rasadnik® buducih znanstvenih
umova. Na kvalitetu ucenja i1 aktivnosti utjece: dob djeteta, njegove kompetencije, ali
i kvaliteta pripremljenih uvjeta za uéenje. Vazno je da se djeci osiguraju poticajni
materijali da bi mogli ,,uciti ¢ine¢i®, da bi se mogle uspostaviti socijalne interakcije
kako bi u¢ili s drugom djecom , omoguciti im dovoljno slobode u aktivnostima kako
bi mogli ,,u¢iti na svoj na¢in* , s obzirom na njihovu individualnu moguénost i profil
inteligencije. Djetetu se treba omoguciti da ima dovoljno neprekinutog vremena za
istrazivanje 1 u€enje jer ucenje je ,.Setnja“ do otkri¢a, dok je uz to i vaZan element

poticanje na kriticko razmisljanje i samomotivirano ucenje (Slunjski, 2012).
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Slunjski (2012) navodi da su djeca socijalna bica koja od najranije dobi stupaju u
socijalnu interakciju s okolinom, stoga je okruzenje podloga za organiziranje uvjeta
da imaju §to Ciniti, primjerice aktivno sudjelovati, istrazivati i otkrivati te s kime
¢initi (djecom i/ili odraslima). Poticajna okruzenja prema Slunjski (2012) su:
okruzenje za istrazivanje i ucenje prirodoslovnih pojmova i koncepata, okruzenje za
ucenje matematickih pojmova i koncepata, okruzenje za ucenje o ¢ovjeku, drustvenoj
zajednici 1 kulturi, jezi¢no-komunikacijsko okruzenje, okruzenje za kreativno

izrazavanje djeteta i razvoj ,,jezika umjetnosti.

Okruzenje za ucenje matematickih pojmova i koncepata odgovara na prirodnu
znatizelju 1 entuzijazam djece koji ih potiCe ne upoznavanje, otkrivanje 1
razumijevanje matematickih koncepata (Jackman, 2009, prema Slunjski, 2012).
Slunjski (2012) isti¢e da su djeca od rodenja ,,uronjena u svijet matematike®, jer se
matematicki koncepti pojavljuju u svakom segmentu svakodnevnog zivota. Proces
razvoja matematike ne kre¢e od ,nulte toCke®, niti pak je ,,polazna tocka“ tog
razvoja kod sve djece. Odrasli trebaju djeci osigurati podrSku u nadogradivanju
postoje¢ih znanja, omoguciti djetetu slobodu za njihove vlastite konstrukcije,
osigurati atmosferu u kojoj rasprava doprinosi izgradnji znanja djece, osigurati
socijalne interakcije djece, oblikovati bogati okolinu (kao $to su sloZene situacije

koje ¢e djecu potaknuti na rjeSavanje problema) i sli¢no.

Okruzenje za ucenje o ¢ovjeku, drustvenoj zajednici i kulturi je centar aktivnosti u
kojem djeca uce o samima sebi, svojoj obitelji, Siroj zajednici, naciji i1 svijetu,
odnosno o razli¢itim kulturama. ProSiruju vidike u svezi: ljudi, mjesta 1 okruzenja,
vremena, kontinuiteta i promjena, individualnog razvoja i identiteta, pojedinca,
skupine 1 institucije, proizvodnje, distribucije 1 potroSnje, znanosti tehnologije i

drustva, gradanskoga drustva i kulture (Jackman 2009, prema Slunjski 2012).

Bertram i Pascal (2006, prema Slunjski, 2012) navode da se oblikovanje jezi¢no-
komunikacijsko okruZenje temelji nekoliko ideja, a to su: da djeca imaju urodeni
komunikacijski potencija, da postoje razliCita razdoblja razvoja jezika, razvoj
komunikacijskih 1 jezi¢nih kompetencija je povezan s razvojem misljenja djeteta te
da djeca raspolazu mnogim jezicima kojima mogu komunicirati svoja razmisljanja,

osjecaje 1 nacine razumijevanja.
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Slunjski (2012) isti¢e da u okruzenju za kreativno izrazavanje djeteta i razvoj ,,jezika
umjetnosti” na pocetku istrazujemo kroz fizicke znacajke nekog medija, Sto znaci
kako ga mozemo osjetiti pod rukom, kako se moze kretati po papiru i kako se moze
oblikovati. Malo po malo pocinjemo eksperimentirati raznovrsnim alatkama i
tehnikama kroz viSekratne susrete i angazirano istrazivanje razliitih medija, pri
¢emu se razvija spretnost i samopouzdanje djetetova koriStenja boja, tekstura,

kretanja ili skulptura.

4.4.2. Produbljivanje socijalnog znanja i socijalnog razumijevanja

Gottman (1983, prema Katz i McClellan, 1997) iznosi da omiljena djeca medu
vr$njacima imaju i odrzavaju pozitivan odnos, pokazuju socijalno znanje, socijalno
razumijevanje 1 interaktivna umijeca. No, neka djeca joS uvijek nisu dorasla tome. Da
bi se pojacale pojedine sastavnice socijalne kompetencije, odgojni zadatak je pomoci
djeci da shvate da njihovi vr$njaci mogu imati iskustva, podrijetlo, zelje, obiteljske
navike 1 stajaliSta razli¢ita od njihovih. Roditelji 1 odgojitelji imaju vaznu ulogu u
tome kroz nekoliko aktivnosti, a to su: skretanje pozornosti na osjecaje i interese
drugih, razgovor o tudem ponaSanju, pomo¢i djeci da primjereno raspravljaju s
drugima 1 otkrivaju zajedniCka obiljezja, poticanje na konstruktivnih povratnih

informacija (Katz i McClellan, 1997).

Cilj skretanja pozornosti djece na tude osjecaje i interese je da se razviju djetetove
dispozicije za predvidanje reakcija i osje¢aja vrsnjaka na razne situacije i dogadaje te
se tako produbi poznavanje i razumijevanje drugih. Kod alternativnih interpretacija
tudeg ponasanja smatra se etiketiranje (primjerice: ,placko®, ,maza* 1 drugo)
vr$njaka koji se razlikuju od njih ili su teski ili im nisu simpati¢ni. Odrasli u ovoj
situaciji jasno pokazati da prihvacaju to dijete i njegove obicaje, ali 1 objasniti djeci
da je u redu ako je netko drugadiji od nas. Kada djeca neprimjereno sudjeluju u
raspravama (omatanje komentarima koji nemaju veze s aktivno$cu), rezultat moze
biti nedovoljno razvijena sposobnost ispravnog tumacenja socijalnih situacija ili
dijete Zeli promijeniti temu o sadaSnjoj aktivnosti pa se osjeca isklju¢eno. Potrebno je
nasamo razgovarati s djetetom i otkriti razlog takvom ponaSanju te tada pruziti

pomo¢. Odrasli mogu pomo¢i djeci u otkrivanju zajednickih obiljezja tako da
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priblize iskustva ili interese koja su im zajednic¢ka. U poticanju konstruktivnih
povratnih informacija medu djecom potrebno je potaknuti da se djeca upucuju jedni
na druge kako bi se stekla sklonost za razmjenu misli i osjecaja za prepriCavanje
iskustva. Primjerice, dijete crta i dolazi drugo dijete koje mu postavi pitanje §to to

crta, a autor tog crteza mu objasnjava (Katz i McClellan, 1997).

4.4.3. Pospjesivanje interaktivnih umijeca

Da bi se poboljsala interaktivna umije¢a nuzna sa socijalnu kompetenciju, najvaznije
je svaki dan stvoriti puno prilika za interakciju djece u vezi smislenih sadrZaja kao
Sto su igra i aktivnosti. Rogoff (1990, prema Katz 1 McClellan, 1997, str.91) iznosi
da ,,socijalna interakcija glede nekog smislenog sadrzaja jedan je od najvaznijih, ako
ne 1 najvazniji ¢imbenik optimalnog kognitivnog razvoja. Vazan razlog zbog kojeg
moramo uspostaviti pozitivne odnose s djecom je taj da su djeca mozda izgubila
izvor socijalnih informacija ako su bila odbacena od svojih vr$njaka ili je mozda
posrijedi joS neki drugi razlog. Vazno je nedopustiti da djeca budu medusobno
okrutna, a najdjelotvorniji na¢in da se pomogne djeci (koja se okrutno ponasaju) je
da promjene svoje ponaSanje te im se pruzi prilika da dovedu u red svoje ponaSanje

medu vr$njacima (Katz i McClellan, 1997).

Za unaprjedenje interaktivnih umije¢a potrebno je: njegovanje komunikacije,
zadirkivanje svesti na najmanju razinu, pomoc¢i agresivnoj djeci da promjene
ponasanje, stvaranje situacija za socijalnu interakciju, uvjezbavanje socijalnih
umijeca (Katz i McClellan, 1997).

Pedagog, Janusz Korczak (2002, prema Juréevi¢ Lozanci¢, 2017) istiCe da
stvaranjem sredine u kojoj se dijete osje¢a dobro i u kojoj moze biti takvo kakvo
jest, odnosi se temelje na dogovoru i medusobnom uvazavanju. Vazno je poticati
razumijevanje 1 brigu starije djece prema mladoj, uz $to se ujedno i razvija empatija,
suosjecajnost 1 sposobnost prihvacanja razlicitosti. A to su vjestine koje ¢e pomoci
djetetu da ostvaruje kvalitetne socijalne i interaktivne odnose s drugima, ne samo u
ranoj dobi, ve¢ i tijekom cijeloga Zivota. Jurcevi¢ Lozanci¢ (2017, prema McClellan i
Kinsey, 1997) navodi da se u dobnim mjeSovitim skupinama realizira viSe socijalnih

kontakata medu djecom, viSe pozitivnih izrazavanja emocije i maste, a manje
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kompetitivnosti i agresivnosti. Ovdje posebnu vaznost doprinosi i profesionalno
obrazovanje odgojitelja koje mora biti usmjereno na fleksibilnost odgojnih situacija i
dogadaja kroz igru, ucenje, suradnju, Sto medusobno povezuje djecu, pozitivno

utjece na njih, ali i na njihove stavove jednih prema drugima.
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ZAKLJUCAK
Brojni autori istrazivali su i pisali o vaznosti razvoja socijalne kompetencije djece
rane i predskolske dobi. No, sve veci naglasak o tom promiSljanju stavlja se na
roditelje i odgojitelje. Vazno je da se senzibiliziraju roditelji i odgojitelji koji imaju
bitnu ulogu u odgoju i razvoju djeteta te zajedni¢ki pronadu nain kako ¢e nesto
napraviti da bi njima i djeci dali najbolje rezultate u unaprjedivanju razvoja socijalne
kompetencije. Odnos odgojitelj- roditelj imaju jednu zajednic¢ku ulogu, a to je
usmjerenost na dijete, za §to je potrebno uspostaviti kvalitetan odnos pun tolerancije,
otvorenosti, iskrenosti i povjerenja da bi zajednicki djelovali na dobrobit djeteta.
Danasnje se obitelji razlikuju vise nego ikada prije. Roditelji su prezaposleni i
prenatrpani obavezama, $to za sobom povlaci da roditelji imaju sve manje vremena
za provodenje sa svojom djecom. Iz tog razloga veliku ulogu ima 0dgojno-obrazovna
ustanova koja popunjava djetetovu prazninu za osje¢aj pripadnosti, zajedniStva,
topline 1 ljubavi. Uloga odgojitelja u razvoju djeteta je od velike vaznosti jer pruza
emocionalnu potporu, vodi, upravlja i uspostavlja vrSnjacke odnose. Dijete se u
0dgojno- obrazovnoj skupini nalazi medu svojim vr$njacima, gdje odgojitelj treba
djelovati tako da podsje¢a dijete na to da njegovi vrSnjaci mogu imati drugacija
misSljenja, stajaliSta, zelje, interese. Vazno je ukazati djeci da je biti drugaciji
prihvatljivo i da to treba posStovati. Svako dijete moze doprinijeti skupini na svoj
nacin tako da brinu jedni za druge, uée jedni od drugih i jacaju djecje samopoimanje.
U potpunosti se slazem s tvrdnjom Hornby (2005, prema Visnji¢ Jevtic,
2018) da je suradnju s roditeljima moguce ostvariti u nekoliko razina te da ne treba
oc¢ekivati da su svi roditelji jednakom mjerom ukljucuju u sve aktivnosti. Neke
roditelje je lako potaknuti na suradnju, dok s nekima zahtijeva viSe vremena. Ali
roditelji u odgojnu- obrazovnu ustanovu uvijek moraju biti dobrodosli jer su zajedno
s odgojiteljima promicatelji kvalitetne kulture Zivljenja i odrastanja djece u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, kao i izvan nje. Rita Pierson isti¢e da ,;svako dijete zasluzuje
junaka- odraslu osobu koja nikad nece od njega odustati, koja razumije pravu mo¢é
povezanosti 1 ustraje na tome da dijete postane najbolje Sto moze* (Dissing Sandahl,

2019, str.42).
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