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Sazetak

Obitelj 1 vrti¢ dva su najvaznija ¢imbenika u zivotu djeteta.Partnerstvo se
stvara kvalitetnom suradnjom obitelji i vrti¢as ciljem ulaganja u zajednicki
interes, a to je dobrobit djeteta. Ve¢ kod samog upisa djeteta u vrti¢, roditelji i
odgojitelji ostvaruju suradnju. Kako bi obogatili odgoj djeteta i njegov
boravak u vrti¢u potrebno je odrediti zajednicke ciljeve 1 uskladiti Zelje.
Brojni oblici suradnje dokaz su da je partnerstvo obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove moguce ostvariti. Individualni razgovor, roditeljski sastanak,
radionice za roditelje, ankete, kuti¢ za roditelje, web stranice djecjih vrtica,
drustvene mreZe, mobilne aplikacije, video i foto-dokumentacija, boravak
roditelja u odgojnoj skupini neki su od nacina za ostvarivanje partnerstva.
Kako bi se stvorio odnos koji se temelji na poStovanju, povjerenju i
razumijevanju potrebna je motiviranost odgojitelja, ali i roditelja. Kroz takav
odnos se suradnja moZze unaprijediti u partnerstvo. Takav odnos ima brojne
prednosti za odgojitelje i roditelje, a najvise za dijete. Kroz partnerstvo dijete
ima priliku odrastati u zdravom 1 poticajnom okruzenju. Posebnost
partnerstva, kao suvremenog odnosa roditelja i odgojitelja nije u moci, ve¢ u

jednakosti.

Kljuéne rijeci: dijete, suradnja, roditelji, partnerstvo, odgojno-obrazovna

ustanova



Summary

Family and kindergarten are two of the most important factors in a child's
life. The partnership is created through quality collaboration between families
and kindergartens, with the aim of investing in a common interest, which is
the well-being of the child. When the child is enrolled in Kkindergarten,
parents and caregivers remain collaboration. In order to enrich the upbringing
of the childand his or her stay in kindergarten, it is necessary to set common
goals and harmonize the wishes. Numerous forms of collaboration are
evidence that partnerships between families and educational institutions can
be achieved. Individual talks, parenting meetings, parenting workshops,
surveys, parenting corner, kKindergarten websites, social networking, mobile
applications, video and photo documentation, staying with parents in
kindergarten are some of the ways to build a partnership. Creating a
relationship based on respect, trust and understanding requires the motivation
of both educators and parents. Through such a relationship, collaboration can
be promoted into a partnership. Such a relationship has many benefits for
educators and parents, most of all for the child. Through partnership, the child
has the opportunity to grow up in a healthy and supportive environment. The

specialty of partnership is not in power, but in equality.

Keywords: a child, collaboration, parents, partnership, educational institution



1. UvOD

Gradenje partnerskih 1 suradnickih odnosa obitelji i ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja jedan su od preduvjeta za stvaranje
optimalnih uvjeta koji su potrebni za postizanje poticajnog okruzenja koje
utjeCe na razvoj djeteta. Suradnja i partnerstvo razli€iti su pojmovi, no
uspostava takvih oblika odnosa u istu je svrhu- dobrobit djeteta. Cesti su
slucajevi gdje upravo odgojitelji naglaSavaju kako imaju veée izazove s
roditeljima djece, nego li s djecom ¢ijim se odgojem bave. Stoga je imperativ
dobrog odnosa roditelja i odgojitelja upravo suradnja jer bez suradnje nema
ni adekvatnog partnerstva. Obogacivanjem suradnje postepeno se poceo
uvoditi i pojam partnerstva. Suradnja i partnerstvo nisu sinonimi, to su dva
samostalna pojma, no oba su vrlo bitna za kvalitetan odnos s roditeljima,
stoga su u ovom radu naglasSene i definirane njihove razlike.Partnerstvo se
referira na suvremeni pristup odgoju, zbog Cega je u radu prikazan prijelaz s
tradicionalnog na suvremeni pristup i znaajke istog. U konacnici, u radu su
prikazani, opisani i definirani oblici suradnje obitelji i ustanove ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja.

Sa promjenama u druStvu doslo je i do promjena u obitelji. Majke, koje su
bile domacice, danas su zaposlene te kao i o¢evi teZe napredovanju u karijeri
i financijskom opstanku. Samim time se i uloga vrtica u danasnjem Svijetu
uvelike promijenila u odnosu na proslost. Zbog takvog nacina zivota, roditelji
su primorani djecu ostavljati sve duze u vrticu. Cest je sludaj da dijete veéi
dio dana provede s odgojiteljima, nego s roditeljima. Upravo iz tih razloga, ali
i za dobrobit djeteta, dvosmjerna komunikacija vazna je i bitna odrednica u
odnosu roditelja 1 odgojitelja. Svaki odnos zahtjeva poStovanje, empatiju 1
ravnopravnost, no ¢esti problem u odnosima je i mo¢, koja je usko vezana uz

ravnopravnost.

»Budemo 1i se borili za mo¢, izgubit ¢emo na pripadanju, a kada
izgubimo pripadanje, izgubit ¢emo odnos. Kada izgubimo odnos, §to nam
ostaje? Ima 1i smisla mo¢ koju smo dobili ako smo izgubili odnos? Sto
nam je dragocjenije?* (Ljubeti¢, 2014, str. 65)



2. SURADNJA OBITELJI | ODGOJNO-OBRAZOVNE
USTANOVE

Hrvatski jezi¢ni portal (2020) definira suradnju kao zajednicki rad, odnosno
sudjelovanje radom ili djelatno$¢u na odredenom projektu, planu ili opem
djelovanju. Kako bi odnos obitelji i odgojno-obrazovne ustanove bio
kvalitetan potrebna je ravnopravnost medu ukljuenim stranama. Suradnja se
odnosi na nacine i oblike komunikacije s roditeljima. Ona predstavlja uvod u

daljnji razvoj odnosa obitelji i odgojno-obrazovne ustanove.
2.1. POVIJESNI PREGLED SURADNJE OBITELJI | USTANOVE

Kroz povijest se na obitelj i vrti¢ gledalo kao na posebne Svjetove sa
podijeljinim ulogama i odgovornostima. Roditelji su na neki naéin bili
podcinjeni ustanovi u kojima se smatralo da nije potrebno konzultirati se s
roditeljima. Takoder, roditelji nisu ulazili u posao odgojitelja niti su sa njima

razgovarali o svojim odgojnim postupcima u obitelji (Miljak, 1995).

Prva predskolska odgojno-obrazovna ustanova otvara se tek u drugoj polovici
19. stoljeca (1872.g.) u Zagrebu pod imenom ,,Djecje zabaviste“. U razdoblju
poslije Drugog svjetskog rata vecina je ustanova bila drZzavna i1 imala je
gotovo iskljucivo socijalnu, zastitnu i zdravstvenu ulogu, i to najceSce za
djecu bez roditelja. Poslije 1950. godine otvaraju se vrti¢i kojima je primarna
uloga i dalje bila socijalna skrb i zdravstvena njega, ali sa svrhom
sudjelovanja Sto veéeg broja zena u socijalistickoj izgradnji zemlje. Zbog
svjetskih dogadanja na podruc¢ju predskolskog odgoja ali 1 nekih
gospodarskih i politi¢kih zbivanja u Hrvatskoj, sedamdesetih godina proslog
stolje¢a dogodio se preokret u ustroju i funkciji predskolskih ustanova u
Hrvatskoj. Rezultat tih dogadanja je prvi program odgojno-obrazovnog rada u
djecjim vrti¢ima (1971.g.) u kojem je naglasena odgojno-obrazovna funkcija
predskolskih ustanova. Tako naglasena odgojno-obrazovna funkcija djecjih
vrtica dala je velu ozbiljnost i podigla ugled odgojno-obrazovnim

ustanovama, ali 1 struci op¢enito (Miljak, 1995).



Sukladno tome i profesionalno obrazovanje odgojitelja se mijenja. Osoblju
koje je radilo na poslovima odgoja i zastite djece rane i predskolske dobi
tijekom proslosti dodjeljivani su razliiti nazivi kao: zabaviSna uciteljica,
uciteljica djeCjeg skloniSta, nastavnica male Skole, skrbnica male djece,
odgajatelj za predskolske ustanove, odgojitelj, odgajatelj djece predskolskog
uzrasta, odgojitelj djece predskolske dobi, stru¢ni prvostupnik predskolskog
odgoja. Zahvaljuju¢i onima koji su desetlje¢ima sudjelovali u izgradnji
sustava profesionalnog obrazovanja odgojitelja, danas koristimo nazive
sveucilisni prvostupnik ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te magistar

ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

,»Gotovo stolje¢e i pol trajanja te stalna nadogradnja i unaprjedenje
sustava profesionalnog obrazovanja odgojitelja dokaz su kako je
odavno prepoznata vaznost i odgovornost Sire drustvene zajednice za
cjelovit i zdrav razvoj djece rane i predskolske dobi. U tom smislu,
opravdano, pozornost je usmjerena profesionalnom obrazovanju onih
koji su, uz roditelje, najpozvaniji voditi djecu prema
samoaktualizaciji, kompetentnu djelovanju, odgovornu ponasanju,
kreativnu i ispunjenom zivotu.* (Mendes, 2018, str. 9)

2.2. SURADNJA OBITELJI | USTANOVE

Jedna od vaznih sastavnica odgojno-obrazovnog rada u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja je suradnja s roditeljima. O medusobnoj suradnji i
podrSci ustanove ranog 1 predskolskog odgoja i obitelji ovisi cjelokupni

razvoj djeteta.

Razli¢iti autori razliCito definiraju pojam suradnje u odnosu obitelji 1
odgojno-obrazovne ustanove. Petrovi¢-So¢o (1995) definira suradnju kao
razmjenu informacija i zajedni¢ko djelovanje odgojitelja i roditelja sa svrhom
ostvarivanja kontinuiteta u odgoju djeteta. Pasali¢ Kreso (2004, prema
Visnji¢- Jevti¢, 2018a) odreduje suradnju kao povrSne 1 formalne odnose
izmedu obitelji 1 odgojno-obrazovnih ustanova koji je hijerarhijski
organiziran dok Juréevi¢- Lozanci¢ (2005) smatra da je suradnja zajedniCka
djelatnost roditelja i odgojitelja temeljena na medusobnom razumijevanju sa
svrthom uskladivanja odgojnih utjecaja na dijete. Vecina autora slaze se oko

cilja, a to je dobrobit djeteta te oko metoda suradnje (Visnji¢-Jevti¢, 2018a).



U suvremenoj literaturi (Hornby, 2011, Milanovi¢, 2014, Bleach, 2015,
prema Visnji¢- Jevti¢, 2018b), kao obiljezja suradnickog odnosa roditelja i
odgojitelja, isti¢e se dvosmjerna komunikacija, uzajamna podrska, zajedni¢ko
donosenje odluka te zajednicko poticanje razvoja i uenja djece. Dvosmjerna
komunikacija vrlo je znacajno obiljezje suradnickog odnosa jer i roditelj i
odgojitelj imaju informacije koje je vazno medusobno podijeliti. Uzajamna
podrska, koja je takoder vrlo vazna, veze se uz odgoj i obrazovanje djece.
Drustvo djeluje na suradnju roditelja i odgojitelja no vrlo se rijetko pojavljuje
kao ravnopravan €lan koji pruza podrsku. Zajedni¢ko donoSenje odluka cesce
je u obrazovanju nego u odgoju djece. Primjer zajedni¢kog donosenja odluka
je sudjelovanje roditelja u radu Skola preko vijeca roditelja, razrednih vijeca
te Skolskih odbora. Zajednicko poticanje razvoja i ucenja djece u ustanovama
predskolskog odgoja i obrazovanja vidljivo je ukljucivanjem roditelja u

izradu kurikuluma (Visnji¢-Jevti¢, 2018b).

Ljubeti¢ (2014) govori o prisustvu hijerarhijskog odnosa u suradnji obitelji i
ustanove, pri ¢emu ustanova zauzima VviSi polozaj te dolazi do
neravnopravnosti partnera u odnosu. Upravo je ravnopravnost u suradni¢kim
odnosima ta koja pridonosi kvaliteti te podiZe ovu vrstu odnosa na visi nivo,
Sto je interes svih strana, a ponajviSe djeteta. Suradnja predstavlja uvod u

daljnji razvitak odnosa roditelja i odgojitelja.

U suvremenim djec¢jim vrti¢ima suradnja s roditeljima pocinje ve¢ prilikom
upisa djeteta u vrti¢. Ustanova i roditelji razmjenjuju podatke te razgovaraju o
specifi¢nostima obitelji i djeteta. Uklju¢ivanjem djeteta u odgojnu skupinu
oc¢ekuje se da roditelji 1 odgojitelji svoju suradnju obogacuju i na taj je nacin,
kroz odredeno vrijeme, unaprijede u partnerstvo. Razvoj suvremenog odgoja
utjecao je 1 na dokumente koji, izmedu ostalog, propisuju i suradnju odgojno-
obrazovne institucije i obitelji. Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja
predskolske djece (1991) jedan je od bitnijih dokumenata ¢ijim je stvaranjem

pogled na suvremeni odgoj promijenjen.

,U zivot i djelatnosti djece na svim mjestima na kojima se provodi
predskolski odgoj moraju se ukljucivati roditelji kao djeci najblizi, za
njihov razvoj i odgoj najzainteresiraniji, te Cesto vrlo inspirativni s
obzirom na svoje ljudske i profesionalne moguénosti. Na taj se nacin



moze najbolje povezati obiteljsko i izvanobiteljsko iskustvo djeteta.
(Ministarstvo prosvjete i kulture, 1991, str. 13).

Prema Nacionalnom kurikulumu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(2014), cjelovit razvoj djeteta odvija se kroz optimalne uvjete koje djetetu
omogucava zajednica obitelji i odgojno — obrazovnih institucija. Roditelji i
odgojitelji su osobe koje se najintenzivnije bave djetetom, stoga je nuzno
,»osigurati izravnu, kvalitetnu i ohrabruju¢u komunikaciju medu njima kako bi
informacije o djetetu mogle nesmetano i dvosmjerno cirkulirati.“
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, 2014, str. 13). Naglasak je na
dvosmjernoj komunikaciji roditelja i odgojitelja, ali i na povjerenju.

Autorica Slunjski (2006) istice kako su roditelji ,;ravnopravni sudionici
odgoja i obrazovanja djece te glavni saveznici odgajatelja u ostvarenju

kvalitete cjelokupnog vrtickog Zivljenja.* (str. 209).
2.3. PARTNERSTVO S RODITELJIMA

U partnerskom odnosu obitelji i ustanove, u centar pozornosti obiju strana,
smjesta se dijete, njegova dobrobit, potrebe i kapaciteti. Obje strane imaju
iste interese, ciljeve 1 zada¢e. Medusobno si pruzaju maksimalnu potporu s
ciljem dostizanja onih ciljeva koji su u djetetovom najboljem interesu. U
domacoj literaturi ¢esto moZemo vidjeti da se pojmovi suradnja i partnerstvo
navode kao istoznacnice. No, ne treba ih poistovjeéivati ako pojam suradnje
ne ukljuCuje sve aspekte odredenja partnerstva, a to su: Kkvalitetan i
kontinuiran odnos, jasno definiran zajednicki cilj, kontekst, vrijeme te nuzni
preduvjeti za ostvarivanje partnerskog odnosa. Dakle, kada govorimo o
partnerstvu u kontekstu odgojno- obrazovne ustanove i obitelji, partnerstvo

definiramo kao:

,» Najvisu razinu suradnickih odnosa pojedinca iz obiteljske zajednice
(najces¢e  roditelji  ili  staratelji) i1 vrtica/Skole (najCesce
odgojitelji/ucitelji 1 stru¢ni suradnici) usmjerenih na postizanje
zajednickog cilja (dobrobit djeteta), a koji se odvijaju u odredenom
kontekstu (vrti¢/skola koju dijete pohada) i imaju odredeno vrijeme
trajanja (naj¢es¢e za boravka djeteta u odgojno — obrazovnoj
ustanovi).“ (Ljubeti¢, 2014, str. 4).

Prema Jurcevi¢- Lozanci¢ (2016), za postizanje partnerskog odnosa obitelji 1

odgojno — obrazovne ustanove kljuéna je dvosmjerna i kvalitetna

5



komunikacija. Iskazujuéi svoje poStovanje te pokazujuéi interes za ono o
¢emu roditelji pri¢aju odgojitelj kvalitetno komunicira s roditeljima. Ukoliko
dode do problema ili rasprave pozeljno je da odgojitelj prilagodi raspravu
roditeljskoj sposobnosti ovladavanja situacijom, imaju¢i na umu da se
roditeljima nije lako nositi s poteSkocama djeteta. Naglasak treba staviti na
isticanje djetetovih jakih strana prije iznoSenja problema, te pronalasku
rjesenja istih u suradnji s roditeljima. S druge strane, bitno je da roditelji u
odgojiteljima prepoznaju podrsku i najbolju namjeru odgojitelja, te da
zajedni¢kim djelovanjem suraduju i nadopunjuju se uz zajednicki cilj —
dobrobit djeteta. Roditelji ¢esto suraduju s odgojiteljima, no pozeljno je
suradnju obogacivati i postepeno unaprjedivati u partnerstvo, zbog cega je

bitno razlikovati suradnju od partnerstva.

Radi boljeg razumijevanja, temeljne razlike u funkcioniranju suradnickih i
partnerskin odnosa obitelji i odgojno- obrazovne ustanove, moguce je

prikazati pomocu tablice.

Tablica 1. Razlike izmedu suradnje i partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne

ustanove prema Ljubeti¢ (2014, str. 6)

SURADNJA OBITELJI | PARTNERSTVO
5 ODGOJNO-OBRAZOVNE OBITELJI | ODGOJNO-
CIMBENICI USTANOVE OBRAZOVNE
USTANOVE
Percipiraju se kao "druga | Percipiraju se kao prvi
strana™ u odgoju djece. Hucielji“ svoje djece.
Roditelji Povremeno se ukljuéuju u Ukljuceni u sve aktivnosti
aktivnosti ustanove. ustanove.




Nedostatno informirani o
svojim pravima/obvezama u
svezi partnerstva s ustanovom.

Dobro informirani o svojim
pravima/obvezama u svezi
partnerstva s ustanovom.

Dolaze u ustanovu po pozivu
1/ili u to¢no odredeno vrijeme
(npr. dovodenje i odvodenje
djece iz djecjeg vrtica).

Dobrodosli su u ustanovu
bez ograni¢avanja vremena
boravka u njoj.

Odgojno-obrazovno
osoblje
(odgojitelji/ucitelji/strucni
suradnici)

Nedostatno osposobljeni
tijekom formalnog obrazovanja
za izgradnju partnerskih odnosa
S obiteljima.

Osvijesteni i informirani te
kvalitetno osposobljeni za
izgradnju partnerskih odnosa
s obiteljima

Pomanjkanje interesa za
unaprjedivanje kompetencija u
podrudju partnerstva.

Pojacani interes za
unaprjedivanje
kompetencija u podrucju
partnerstva.

Ciljevi/zadace/interesi

Pojedinacni, jednosmjerni,
interesi "dviju strana".

Op¢i, posebni, dvosmjerni, u
fokusu dijete i njegova
dobrobit.

Senzibilitet odgojno —
obrazovnog osoblja

Nedostatno senzibilizirani za
potrebe obitelji.

Izrazito senzibilizirani za
potrebe
obitelji.

Odnosi

Hijerarhijski pozicionirani —
roditelji imaju nizi rang u
odnosu na odgojno-obrazovno
osoblje u

ustanovi.

Ravnopravni — roditelji
partneri odgojno-
obrazovhom osoblju u
ustanovi.




Komunikacija

Rijetka, nedostatno otvorena,
povrsna i gotovo u pravilu
javlja se s pojavom teskoca u

Kontinuirana, otvorena,
iskrena, podrzavajuci,

djetetovu u€enju i/ili ponasanju. | ravnopravna.
Inicijativa je
Inicijativa U pravilu, inicijativu ima obostrana i
ustanova. Nadopunjujuca.
Niska razina intrinzi¢ne Visoka razina intrinzi¢ne
motiviranosti za izgradnju motiviranosti za izgradnju i
Motivacija partnerstva; suradnja najéeS¢e | unaprjedivanje partnerskih

»prigodnicarska‘“ (teSkoce s
djecom, financijska pomoc,
obveze prema ustanovi).

odnosa na svim poljima
odgojno-obrazovnog
rada.

Aktivnosti obitelji i
ustanove

Najces¢e usmjerene na
informiranje o djetetovim
postignu¢ima; instruiranje
roditelja za pruzanje pomoci
djetetu oko domacih zadaca.

Aktivno sudjelovanje u
izgradnji kurikuluma
ustanove (planiranje,
zajednicki rad, evaluacija).

Obitelj — ustanova -
lokalna zajednica

Percipiraju se kao odvojeni
sustavi koji autonomno
funkcioniraju i samo
povremeno i po potrebi
suraduju.

Percipiraju se kao
medusobno povezani sustavi
u stalnoj interakciji i
medudjelovanju.




2.3.1. Zapreke u suradnji

Kao $to je ve¢ receno, stvaranjem kvalitetnog partnerskog odnosa dobivamo mnogo.
No, praksa nas podsje¢a da postoji 1 niz prepreka koje otezavaju izgradnju
kvalitetnog odnosa s roditeljima. S druStvenim i organizacijskim promjena raste i
broj ¢imbenika koji utje¢u na suradnju. Autorica Visnji¢- Jevti¢ (2018b) navodi tri
skupine ¢imbenika koji oznacavaju zapreke u ostvarivanju suradni¢kog odnosa, a to
su: strukturalni, kulturalni i interpersonalni ¢imbenici. Strukturalni ¢imbenici odnose
se na vrijeme i modalitete suradnje. Roditelj zapreku vidi u prekratkom vremenu koje
odgojitelj izdvaja da bi s roditeljima podijelio informacije o djetetu, dok odgojitel]
zapreku vidi u neodazivanju roditelja. Roditelji ¢esto imaju problem s nedostatkom
vremena zbog poslovnih obaveza, organizacije brige o djetetu, djetetovih slobodnih
aktivnosti 1 sl. te teSko uskladuju poslovne, obiteljske 1 vrticke obaveze. S druge
strane, odgojitelji sve viSe vremena provode ispunjavaju¢i svoje administrativne
obaveze, obaveze profesionalnog usavrSavanja, zadovoljavajuéi ocekivanja uprave
ustanove i sl. te Cesto nisu u mogucnosti odmah odgovoriti na potrebe roditelja. Ova
zapreka odnosi se samo na one situacije koje doprinose stvaranju partnerskog
odnosa. Kulturalni ¢imbenici odredeni su obiteljskom kulturom i kulturom odgojno-
obrazovne ustanove. Obiteljska kultura odreduje ocekivanja roditelja pa neki roditelji
vide problem u igri kao primarnom nacinu ucenja u predSkolskim ustanovama.
Interpersonalni ¢imbenici povezani su sa stavovima 1 osobnoS¢u roditelja i
odgojitelja. Povezani su i sa percepcijom kvalitetnog odnosa sudionika. Roditelji u
aktivnostima koje pripremaju odgojitelji sudjeluju kao posjetitelji te se na taj nacin
roditeljsko znanje ne vrednuje dovoljno. Odgojitelji pak cesto ne uvazavaju

posebnost i identitet svake obiteljske zajednice.

Komunikacija je takoder vrlo vazan ¢imbenik za ostvarivanje kvalitetne suradnje.
No, neprimjerena komunikacija dovodi do zapreke u odnosu odgojitelja i roditelja. U
interesu razvoja Sto kvalitetnije suradnje, svi sudionici tog procesa prednost trebaju
dati slusanju, poStovanju, podrzavanju, ohrabrivanju prihvacanju, povjerenju te

stalno pregovarati o onome u ¢emu se ne slazu.



2.4.  VAZNOST SURADNJE U DOBA PANDEMIJE COVID-19

U ozujku 2020. godine Hrvatska biljezi prve slucajeve zaraze COVID-19 virusom te
odlukom Vlade Republike Hrvatske, a u svrhu spreCavanja Sirenja zaraze ovim

virusom, zatvaraju se 0dgojno- obrazovne ustanove u drzavi.

Ova nesvakida$nja situacija donijela je odgojiteljima i roditeljima nove izazove ali i
priliku za rad na sebi i svojim profesionalnim kompetencijama. U ovom periodu
socijalne distance glavni oblici komunikacije izmedu odgojitelja, roditelja i djece su
u digitalnom obliku. Znamo da odgojiteljski posao zahtijeva bliski socijalni kontakt s
djecom, ali u ovim izvanrednim okolnostima digitalna tehnologija se pokazala jako
vrijednom i omogucava odrzavanje kontakata sa djecom i roditeljima. Poznato je da
su odgojitelji i do sada jedan dio svog posla odradivali kod kuce, no sada sve svoje
radne obaveze ostvaraju u svom domu. Ovakav nacin rada odgojiteljima je izazov.
Odgojitelj mora promisljati o obiteljima, obiteljskom funkcioniranju, individualnom
pristupanju obiteljima, roditeljstvu, obrazovanju roditelja, ali i o razlikama u
karakteru kako bi svim roditeljima mogao pruZiti adekvatnu podrSku. Osim §to pruza
roditeljima podrsku i dijeli svoja znanja sa njima, odgojitelj na ovaj nacin razvija i
svoje kompetencije potrebne za suradnju s roditeljima. S druge strane, roditelji na
ovaj nac¢in mogu biti aktivni sudionici u provodenju aktivnosti zajedno sa
odgojiteljima, u ¢emu inace, svakodnevno ne sudjeluju. Na ovaj nacin roditelj ima
priliku vidjeti kako djeca kroz igru najbolje uce, te promijeniti svoje stavove o vrti¢u
kao mjestu gdje se djeca ,,samo igraju”“. Tada se mijenja 1 pogled roditelja na

odgojitelja kao profesionalca ali i na odgojiteljsku profesiju.

Cilj ovakve suradnje s roditeljima, kao i svih drugih oblika suradnje u standardnom
funkcioniranju zajednice, jest dobrobit djeteta. Odgojitelji, kao profesionalci u
partnerskim odnosima, trebaju poticati i odrzavanje kontakata djece s vr$njacima Sto
moze biti od velikog znacaja u kontekstu odrzavanja rutine, ali 1 zbog €injenice da su

se socijalna povezanost 1 podrSka povezane s emocionalnom otpornoscu.

Osim komunikacije preko platformi i aplikacija za videopozive u ovoj situacije vrlo
je vazna i komunikacija preko e-maila te grupa na drustvenim mreZama ili mobilnim
telefonima, dakle pisana komunikacija. Ako uzmemo u obzir da komunikacija u

mnogo ¢emu odreduje odnos, svi sudionici trebaju brinuti kako ¢e jasno i1 razumljivo
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priop¢iti odredeni sadrzaj, kako se nacinom svoje komunikacije odnose prema
drugim sugovornicima, $to njegove poruke govore o njemu samom te S$to svojom

porukom Zzeli posti¢i kod sugovornika.

lako je pojava ove globalne pandemije uvelike utjecala na svakodnevno
funkcioniranje i obitelji i ustanova, pruzila je i priliku za stjecanje novih znanja,
vjeStina 1 stavova koji ¢e svim stranama omoguciti unapredivanje, prije svega,

ljudskih, a onda i partnerskih odnosa.
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3. OBLICI SURADNJE OBITELJI  USTANOVE RANOG |
PREDSKOLSKOG ODGOJA I OBRAZOVANJA

Kompetentni odgojitelji, pedagozi i ostali stru¢ni suradnici u odgojno- obrazovnim
ustanovama stalno tragaju za novim nacinima izgradivanja partnerskih odnosa S
roditeljima. Sva svoja znanja, sposobnosti i trud ulazu u osmisljavanje primjerenih
pristupa roditeljima koji ¢e zadovoljiti trenuta¢ne roditeljske potrebe ali i dosti¢i
ciljeve koje si odgojitelji i stru¢ni suradnici postavljaju (Ljubeti¢, 2013). Suradnicki
odnos roditelja i odgojitelja odvija se kroz raznovrsne aktivnosti na koje su sudionici
medusobno upuceni. Aktivnosti ovise o kulturi sudionika te odgojno- obrazovne
ustanove i o zakonskim aktima kojima se ureduje rad ustanova. Ljubeti¢ (2013) i
Milanovi¢ (2014) opisuju razli¢ite odlike suradnje s roditeljima no najcescée je to
pisana komunikacija te roditeljski sastanci koji su grupni i bave se opcéenitom
odgojno- obrazovnom ili informativnom problematikom. U odgojno- obrazovnom
radu prevladavaju grupni oblici rada iako se stalno istice vaznost individualnog
pristupa. Takoder, prevladavaju odnosima u kojima roditelj ima pasivnu ulogu (
pisana komunikacija, roditeljski sastanci, dani otvorenih vrata), dok su odnosi u
kojima roditelj ima aktivnu ulogu (sudjelovanje u tvorbi kurikuluma, radionice,
boravak roditelja u skupini) manje zastupljeni. Promijeni li se suradnja razvijanjem
modaliteta suradnje u kojima se uvazavaju roditeljska znanja i doprinosi, roditelji ¢e
preuzimati aktivnu ulogu u suradnji izmedu obitelji 1 ustanova. (ViSnji¢- Jevtic,
2018Db).

Svi oblici suradnje ustanove i roditelja posjeduju pedagoske, psiholoske i socioloske
osobitosti koje omogucavaju stvaranje pozitivnog ozracja u partnerskim odnosima.
Svaki oblik ima informativnu, dijagnosti¢ku, terapeutsku, savjetodavnu i kolektivnu

zadacu (Rosi¢, 2005).
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3.1. PASIVNI OBLICI SURADNJE

Pasivne oblike suradnje, prema autorici Visnji¢- Jevti¢ (2018b) mozemo podijeliti
na:

o individualni razgovor

o roditeljski sastanak

o druzenje djece, roditelja i odgojitelja

o radionice za roditelje

o ankete

o Kkuti¢ za roditelje

3.1.1. Individualni razgovor

Individualni razgovor je oblik suradnje koji omogucuje razmjenu informacija,
razmiSljanja i iskustva, te shodno tome planiranje i odredivanje ciljeva za dijete.
Milanovi¢ (2014) navodi da se individualna suradnja putem individualnog razgovora
najceS¢e ocekuje kada su u pitanju problemi, posebne potrebe djeteta, razlike u
odgojnim stilovima i o¢ekivanjima, najée$¢e kada su u pitanju manje ugodne teme.
Medutim, cilj individualnog razgovora je uvodenje ovakvog oblika suradnje kao
spoja dvaju djetetu najvaznijih segmenata u Zivotu i odgoju - obitelji i vrtica. Dakle,
naglasak je na pruZanju mogucénosti roditeljima da prepoznaju ovaj model kao nacin
unapredenja komunikacije i1 preventivnog djelovanja na eventualne problematicne,
izazovne i manje ugodne situacije. 1z tog razloga je bitno roditeljima naglasiti kako
poziv na individualni razgovor nije niSta negativno, ve¢ da odgojitelj polazi od
stajaliSta 1 vjerovanja da je svaki roditelj zainteresiran kako njegovo dijete napreduje
u vrtiéu, kako jede, spava, kako se ukljucuje u igru s drugom djecom, §to ga motivira
1 zanima, u ¢emu je uspjesno, ali 1 u ¢emu ga je potrebno viSe poticati. Polaze¢i od
toga, svaki djetetov uspjeh i1 svaka njegova posebnost moze biti motivacija roditelju
za razgovor, jer je prednost ovog modaliteta viSestruka. Dobrobit za dijete ostvaruje
se kroz promisljanje 1 poticanje razvoja, dok se roditelji potvrduju i osnazuju u svojoj
ulozi 1 utjeCu na razumijevanje svojih 1 djetetovih potreba u vrticu. S druge strane,
odgojitelj se potvrduje kao kompetentna i stru¢na osoba, dobiva uvid u obiteljsku
situaciju i jasnija ocekivanja od roditelja, kao i potpuniju sliku o djetetu. Odgojitel]

mora biti pripremljen za individualni razgovor. Priprema prvenstveno podrazumijeva
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dogovor i razmjenu informacija s kolegicom odgojiteljicom o zapazanjima vezanim
za dijete (Milanovi¢ i sur., 2014). Prema potrebi, postoji mogucénost konzultiranja sa
strutnim timom prije razgovora (pedagogom, psihologom, defektologom,
medicinskom sestrom i drugima). Nije isklju¢iva ni moguc¢nost da netko od ¢lanova
stru¢nog tima sudjeluje s odgojiteljicom na individualnom razgovoru, ovisno o
slozenosti teme. Temeljita priprema podrazumijeva i sistematizaciju dokumentacije o
djetetu, kao i pripremu individualne razvojne mape. Individualna razvojna mapa
stvara se temeljem pracenja i dokumentiranja zapazanja o djetetu, ona prezentira
djetetov boravak u vrti¢u, S$to podrazumijeva pracenje razvojnih karakteristika,
obiljezavanje bitnih dogadaja i odredenih trenutaka koji imaju poseban znacaj za
dijete, kao 1 pohranu bitnih djecjih radova i transkripte razgovora. PoZeljno je da u
razgovoru sudjeluju oba roditelja, ukoliko je to mogucée. Osim odgojitelja i roditelja u
razgovoru ne sudjeluju druge osobe kako bi se zastitila djetetova privatnost. Bitno je
stvaranje ugodne atmosfere - prihvacanja i razumijevanja. Roditelji i odgojitelj mogu
zajedno razgledavati razvojnu mapu, planirajuci pritom zadace i razvojne ciljeve za
dijete. Uz to, poZeljno je kroz razgovor osnazivati roditelje u njithovoj ulozi i pokazati
razumijevanje, posebice ako se ,,obraduje” odredena problemska situacija. Bitno je
da roditelji 1 odgojitelj zajednickim razgovorom usporede djetetov boravak u vrticu,
ali i izvan njega, kako bi se stvorila potpuna slika o djetetu. Roditelji i odgojitel]
imaju podjednaku vaznost u ovom obliku suradnje. To je bitan segment i preduvjet
koji utjeCe na Sto kvalitetniji napredak djeteta u buduénosti. Nakon individualnog
razgovora odgojitelj dokumentira i biljezi tijek razgovora u  pedagosku

dokumentaciju.
3.1.2. Roditeljski sastanak

»Roditeljski sastanak je najceS¢i oblik okupljanja 1 rada stru¢njaka sa skupinom
roditelja djece koja su ukljucena u neki od institucionalnih programa.* (Milanovi¢ 1
sur., 2014, str. 157). Bez obzira na temu koja se obraduje, bitan segment roditeljskog
sastanka je da svakom roditelju ili ¢lanu obitelji omoguci aktivno sudjelovanje i
osje¢aj kompetentnosti. Kako bi se roditelji tako osjecali potrebno je raspravljati o
aktualnim temama koje se odnose na razvoj djeteta, o ulozi vrtica u djetetovom
razvoju, kao 1 o roditeljskoj ulozi. Pozeljno je omoguciti roditelju razmjenu iskustva

s drugim roditeljima, te im na taj nadin otvoriti pristup novim metodama odgoja i
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ulogama roditeljstva. Pri odredivanju teme sastanka bitno je voditi se interesima
roditelja, ukoliko ne postoji odredena tema za koju su roditelji pokazali interes,
moguée je temu odabrati temeljem aktualnih potreba u odnosu na razvojne
karakteristike djece u skupini. Kod odabira teme pozeljno je promisljati o susreta i
osmisliti ciljeva roditeljskog sastanka, a potom i nacin provedbe kroz pisanu
pripremu sastanka. Nakon roditeljskog sastanka odogijtelj piSe zapisnik za koji
postoje unaprijed pripremljeni obrasci te piSe osvrt u knjigu pedagoske
dokumentacije odgojne skupine.

slika 1 Obrazac za pripremu roditeljskog sastanka
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slika 2 Obrazac za osvrt na roditeljski sastanak

izvor: DV ,,KoSnica*

Roditeljima je potrebno uputiti javni poziv na roditeljski sastanak na kojem je
potrebno napisati vrijeme i mjesto odrZzavanja sastanka, temu ili dnevni red te

planirano vrijeme trajanja roditeljskog sastanka.
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slika 3 Primjer poziva na roditeljski sastanak

ﬁ

DV KOSNICA
ODGOJNA SKUPINA
SKRIJESNICE®

Postovani roditelji,

pozivamo Vas na roditeljski sastanak koji ¢e se
odrzati u ponedjeljak, 17.02.2020. u sobi dnevnog
boravka nase skupine s pocetkom u 17:30 sati.

I Tema susreta je ,,Kako bez pelene i dude?!*

Radujemo se Vasem dolasku.

odgojiteljice Marija, Bozica i Ema

o=
KOSNICA
ammmn

izvor: DV , KoS$nica“

Milanovi¢ (2014) navodi nekoliko tipova roditeljskih sastanaka koje razlikujemo

prema ciljevima i ciljevima odogvaraju¢im oblicima rada, a to su:
o roditeljski sastanci predavackog tipa
o roditeljski sastanci oglednoga tipa
o roditeljaki sastanci organizirani radi druzenja djece i roditelja

o roditeljski sastanci komunikacijskog tipa
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Roditeljski sastanci predavackog tipa organiziraju se u djecjim vrti¢ima zbog
informiranja roditelja o posebnostima predskolskog odgoja ili zbog bitnih obiljezja
razvojnih karakteristika djece. Osim odgojitelja, na sastancima ovakvog tipa cesto
sudjeluju djelatnici stru¢nog tima (pedagozi, psiholozi, logopedi, defektolozi) ili
vanjski predavaci, ovisno o temi. Sadrzaj i temu sastanka tesko je prilagoditi svim
roditeljima, obzirom da su motivi i ukljucenost roditelja razliciti. ,, Ti su sastanci na
neki nacin uvijek obvezatni, tako da se na njih odazivaju roditelji prema osjecaju
odgovornosti, a ne prema stvarnom zanimanju za temu.*“ (Milanovi¢ i sur. 2014, str.

157)

Roditeljski sastanak oglednoga tipa odrzavaju odgojitelji s ciljem da roditeljima
prezentiraju svoj rad s djecom, te im pritom pruzaju uvid u djecje reakcije na njihova
rada. Posebnost ove vrste sastanaka je ¢injenica da se odgojitelj osje¢a kompetentno
zato S$to radi ono S§to najbolje zna. Zato je odgojiteljima lakSe pripremiti i odrzati
roditeljski sastanak ovakvog tipa. S druge strane, roditelji su zainteresirani i visoko
motivirani jer imaju prilike saznati informacije o svom djetetu vezane uz
svakodnevicu i boravak u vrtiCu kroz prizore njihove svakidasnje komunikacije.
Nedostatak ovog oblika suradnje je nepredvidivost kod djece. Za njih je to nova
situacija, a do problema moze do¢i i1 pri reagiranju djece ¢iji roditelji nisu u

moguénosti biti nazo¢ni na sastanku (Milanovi¢ i sur., 2014).

Roditeljski sastanci organizirani radi druzenja djece i odraslih imaju Siroku
primjenu u odgojno — obrazovnom procesu obzirom da ih karakterizira opustenost i
ugodna atmosfera. Cesto su organizirani povodom nekog posebnog dogadaja ili
blagdana, a popularni su i prihvaceni od strane odgojitelja zato §to je sastanak
baziran na radu s djecom, a upravo to je podruéje u kojem se osjecaju najprirodnije i

najkompetentnije (Milanovi¢ i sur., 2014).

Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa su razgovori, dogovori, razmjena
iskustva, zabavno ucenje o sebi i drugima te potvrda da smo kompetentni. Naglasak
je na aktivnom sudjelovanju roditelja koji na taj nacin postaju partneri s odgojiteljem,
te samim time sastanak poprima oblik ugodnog druzenja, a ne formalnog predavanja
kako mnogi roditelji dozivljavaju roditeljske sastanke. Na roditeljskim sastancima
komunikacijskog karaktera nisu prisutna djeca. Ljubeti¢ (2013) navodi da je ovaj

oblik roditeljskog sastanka zahtjevniji za pripremu u odnosu na ostale oblike.
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Podrazumijeva se da ga vodi kompetentan voditelj visoko razvijenih socijalnih i
komunikacijskih vjestina. Ovaj tip sastanka je sve viSe prihvaéen zbog nacina
izvodenja koji na neki nacin rastere¢uje odgojitelje kada je u pitanju predavanje, ali
zahtjeva detaljnu 1 opseznu pripremljenost odgojitelja upravo zbog otvorenosti i
nacina vodenja ove vrste sastanka. Struktura komunikacijskog sastanka podijeljena je
na tri dijela — uvodni, glavni i zavr$ni dio. Uvodni dio podrazumijeva pozdrav i
stvaranje ugodne atmosfere, najavu sadrzaja i trajanja susreta. U glavnom dijelu se
razraduje tehnika provedbe sastanka, a u zavrSnom dijelu se rezimira tema, provodi
vrednovanje najave s pocetka, odgovara na eventualna pitanja i najavljuje se iduci
susret. Vrijednosti ove vrste roditeljskog sastanka za odgojitelje je upoznavanje
roditelja u drugacijem, lezernijem okruzenju, prepoznavanje roditeljskog stila koji
roditelji preferiraju, osluskivanje reakcija i potreba roditelja, moderiranje sastanka,
uvjezbavanje komunikacijskih vjestina i1 aktivnog slusanja te prezentacija vlastitih
stru¢nih kompetencija. Za roditelje je vrijednost u stjecanju novih spoznaja o razvoju
djeteta 1 specificnim karakteristikama, razmjena iskustva s drugim roditeljima,
stjecanje 1 razvoj vjeStine grupnog rada, potvrda o vlastitoj roditeljskoj ulozi 1

uvazavanje odgojitelja kao strucne osobe (Milanovic¢ i sur., 2014).
Autorica Ljubeti¢ (2013) roditeljske sastanke dijeli na:

o informativne roditeljske sastanke

o tematske roditeljske sastanke

Informativni roditeljski sastanci odrzavaju se s ciljem informiranja roditelja.
Primjerice, moguce ih je organizirati prije pocetka pedagoSke godine, odnosno
neposredno prije upisa djeteta u vrti¢, kako bi roditelji bili pravovremeno informirani
o svemu. NajéeS¢e se odrzavaju pocetkom pedagoske godine kako bi se roditelje
informiralo o tehnickim pojedinostima i bitnim informacijama kao S$to je najava

plana 1 programa za aktualnu pedagosku godinu.

Tematski roditeljski sastanci karakteristi¢ni su jer ih provode ¢lanovi stru¢nog tima
ili vanjski predavaci, u suradnji s odgojiteljima. Teme se unaprijed dogovorene, uz
osluskivanje potreba i interesa roditelja, ili s ciljem obradivanja nekog aktualnog

problema (Ljubeti¢, 2013).

19



3.1.3. Radionice za roditelje

Obrazovne radionice vrlo su zahtjevne za pripremu i vodenje. Posebna pozornost
posvecuje se pripremi voditelja 1 strukturi radionice, no osim toga potrebno je
osigurati 1 ugodno okruzje, udobne stolice, sjedenje u krugu bez barijera, tiskane
materijale za individualni rad te tehnicka sredstva i pomagala. Na samom pocetku
sudionike je potrebno upoznati s temom i oblicima rada. Sudionicima treba naglasiti
da se u zajedni¢ke rasprave ukljuce kada oni to zele. Kompetencije voditelja
prepoznaju se U poznavanju teme, u njegovoj sigurnosti u nastupu, u davanju jasnim
uputama za rad, vjeStini komunikacije sa sudionicima, prepoznavanju i
pravovremenom odgovaranju na potrebe sudionika te otklanjanju potencijalnih
neugodnih situacija za sudionike. Ovakve su radionice kombinacija primjene osobnih
iskustava 1 novih znanja koje sudionici (roditelji) stjeCu. Temeljna obiljezja
obrazovnih radionica su rad na sebi, razmiSljanje i verbaliziranje dvojbi te
raspravljanje o vaznim pitanjima za roditelje. Dobra organizacija i dobro vodenje
ovakvih radionica omogucuju roditeljima ucenje u ugodnoj atmosferi i prijateljskom
ozracju koji se temelje na osje¢aju postovanja, prihvaanja i ravnopravnosti svih
sudionika. Cilj obrazovnih radionica za roditelje je podizanje razine roditeljske

pedagoske kompetencije (Ljubeti¢, 2013).

Razvijanjem suvremenog odgoja, u Hrvatskoj se javljaju projekti za podrsku
roditeljima. Jedan od projekata je ,,Prve tri su najvaznije* pokrenut od strane Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje. Projekt
pociva na ideji podrSke ranom razvoju i1 poticanju roditeljstva 1 osnovan je kao
,Projekt za podrsku roditeljstvu u zajednici® (2007. - 2009.), a organiziran je od
strane voditeljica projekta Pe¢nik i Starc. Unutar projekta ubrzo je razvijen program
radionica s roditeljima pod nazivom ,Rastimo zajedno®“. Radionice ,,Rastimo
zajedno* implementirane su kao besplatan grupni oblik suradnje s roditeljima kroz
razmjenu informacija, znanja i iskustva s drugim roditeljima, u svrhu zajednickog
ucenja, napredovanja i pruzanja podrSke. Radionice su vodene od strane posebno
educiranih stru¢njaka za podrsku ranom razvoju - odgojitelja, pedagoga, psihologa,
logopeda, defektologa i socijalnih radnika, a provode se u odgojno - obrazovnim

ustanovama 1 raznim udrugama diljem Republike Hrvatske. ,,Na 11 radionica
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roditelji 1 voditelji su partneri u trazenju odgovora na pitanja o roditeljstvu i

djetetovom razvoju.« (Pe¢nik i Starc, 2010, str. 7).
3.1.4. Ankete

Ankete 1 upitnici su skup postupaka, odnosno pitanja ¢ijim se analiziranjem dobivaju
zeljeni podaci. U odgojno - obrazovnim djelatnostima refleksija i evaluacija bitni su
¢imbenici 1 pokazatelji kvalitete rada. Ankete se koriste kao svojevrsna evaluacija u
radu s roditeljima. Koriste se na nacin da se roditeljima pruza mogucénost izrazavanja
misljenja putem upitnika koji su naj¢es¢e anonimni. Obradom i analizom podataka
dobiva se uvid u jake strane i u potencijalno nezadovoljstvo roditelja te segmente
koje je potrebno mijenjati. Ankete se mogu provoditi na razini vrti¢a, ali i na razini
svake pojedine skupine, ovisno o informacija koje zelimo dobiti. U vrticu se najéesce
koriste pocetkom 1 na kraju pedagoske godine, nakon provedbe odredenih radionica s
roditeljima ili neposredno nakon roditeljskog sastanka. Odgojitelji ankete mogu
koristiti 1 u svrhu istrazivanja kvalitete partnerskih odnosa obitelji i odgojno-
obrazovne ustanove. Na temelju tako prikupljenih podataka ne mogu se izvoditi op¢i
zakljucci, ali rezultati mogu biti poticaj jer upucuju na to kakvu percepciju

partnerstva imaju roditelji i odgojitelji (Ljubeti¢, 2013).
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slika 4 Anketa za roditelje

slika 5 Anketa za roditelje

izvor: DV ,,KoS$nica“
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3.1.5. Kauti¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje sluzi kao poveznica roditelja i odgojitelja putem koje se
razmjenjuju bitne obavijesti koje su pritom dovoljno opcenite, a njihovo prenosenje
otvara mogucénost informiranja veceg broja roditelja. Najée$¢e se radi 0 panou,
odnosno ploc¢i koja se nalazi ispred odgojne skupine, uz pretpostavku da je na
vidljivom mjestu, naj¢escée u razini o¢iju roditelja.
,»Kuti¢ za roditelje popularan je naziv za mjesto na kojemu pisanom rijecju
komuniciraju odgojitelji i roditelji. To je za roditelja neka vrsta ,,otvorenoga

prozora® u zivot i rad skupine, u kojoj jasno vide svoje dijete kao i napore
odraslih da tu sve bude u redu.” (Milanovi¢ i sur., 2014, str. 140)

Bitno je i vizualno naglasiti obavijest, ali i pripaziti na sadrzaj iste, kako bi se
izbjegla potencijalna nezainteresiranost roditelja, koji ¢esto zbog duljine i sadrzaja
obavijesti, ali 1 nedostatka vremena, pribjegavaju ignoriranju. Stoga je logi¢no da ¢e
obavijesti biti usmjerene na opazanje ponasanja djece, aktualnih dogadanja u skupini
ili eventualne problematike skupine. Kuti¢ za roditelje moze se koristiti kako bi
roditeljima predocili tjedni plan i program rada, raspored termina za individualne
razgovore, rodendane koji su proslavljeni u skupini. U njemu se moze izloziti
jelovnik, izvijestiti roditelje o tome kako je bilo na odredenoj predstavi, posjeti
muzeju, izlozbi, informirati ih o izmjeni odjece u skladu s vremenskim uvjetima
(slojevito oblacenje ili laganija garderoba, donosenje krema sa zastitnim faktorom).
Kuti¢ za roditelje je simbol za ,,0sobnu kartu skupine* stoga je u njemu prikladno i
izloziti:
,»koliko je djece u ¢emu samostalno, kako se djeca druze — gdje i zasto, kako djeca
rjeSavaju konflikte, kako se dogovaraju, razgovaraju, igraju; Sto zamisljaju,
izmisljaju 1 u Sto se uzivljavaju. Zatim, $to su naucili i znaju: napraviti, ispricati,
otpjevati, otplesati, srediti, preurediti, §to odgojitelj s djecom radi i §to Ce raditi, §to

se od roditelja ocekuje da donese/sakupi/napravi i povratna informacija o tome kako
se iskoristilo to $to je roditelj donio/sakupio.* (Milanovié i sur., 2014, str. 140).

Osim navedenog, kuti¢ sluzi 1 kao povratna informacija za pojedine aktivnosti koje
su odgojitelji provodili s djecom, kao prijedlog za rjeSavanje odredenog problema
skupine (primjerice odvikavanje od dude ili pelena), ali i kao poziv na odredena
dogadanja, druZenja, informacije o izletima i slicno. Kuti¢ za roditelje sluzi i kao

mjesto na kojem se mogu izloziti prikladni edukativni materijali kojima odgojitelji
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potencijalno Zele ukazati roditeljima na odredene aktualnosti unutar odgojne skupine.
Odli¢an nacin za prikupljanje pismenih privola (za izlete, predstave, fotografiranje
djece) je upravo izlaganje takvih lista na pano kuti¢a za roditelje, pod uvjetom da su
roditelji prethodno pristali na takav oblik prikupljanja informacija, obzirom na zastitu
osobnih podataka. Time se postize informiranje svih roditelja temeljem samo jedne
obavijesti (primjerice tablice za prikupljanje pismenih privola za sudjelovanje djece

u predstavi koja se odvija u vrticu).

Slika 6 Kuti¢ za roditelje

izvor: DV ,,Ko$nica“
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3.2.  AKTIVNI OBLICI SURADNJE

Aktivne oblike suradnje, prema autorici Visnji¢- Jevti¢ (2018b) moZemo podijeliti
na:

o web stranice djecjih vrtica

o drustvene mreze

o mobilne aplikacije

o video i foto- dokumentacija

o boravak roditelja u odgojnoj skupini

o sudjelovanje u tvorbi kurikuluma

3.2.1. Web stranice djecjih vrtica

Umrezeno$¢u suvremenog svijeta i napretkom tehnologije, internet postaje jedan od
nac¢ina svakodnevne komunikacije i informiranja. Danas gotovo nema vrtica Koji
nema svoju web stranicu. Obzirom na digitalnu pismenost danasnjice, web stranica
vrti¢a moze biti svojevrsni ,,prvi susret” roditelja s vrticom. Ukoliko roditelj istrazuje
vrti¢ putem weba prije upisa djeteta, stjeCe prvi dojam o vrticu, , stoga je bitno
redovito aZuriranje. Na web stranici roditelji mogu pronaéi brojne korisne
informacije 1 prije nego Sto dijete krene u vrti¢. Pocevsi od lokacije 1 kontakta vrtica,
roditelji imaju moguénost saznati koji su uvjeti za upis djeteta, kakve programe vrti¢
provodi, koliko odgojnih skupina broji, te kolektiv koji radi u vrtiéu. Cesto su
dostupne 1 informacije o statutu i kurikulumu vrti¢a, kao i kuéni red. Takoder, Cest je
slu¢aj da upravo na web stranici vrti¢a stru¢ni tim objavljuje razne edukativne ¢lanke
vezane uz odgoj i odrastanje djece, njihove razvojne Kkarakteristike, savjete
roditeljima vezano uz neki problem/pishofizicki razvoj djece, s ciljem podizanja
pedagoskih kompetencija roditelja, kao 1 poziv na suradnju s odgojiteljima i
ustanovom. Osim navedenog, na web stranici mozemo pronaci tjedni jelovnik,
obavijesti o nadolaze¢im dogadanjima vezanim za vrti¢ ili osvrt na odredene
dogadaje. Web oglasavanje je sastavni dio danasnjice i suvremene tehnologije, stoga
je bitno da vrti¢ ide ,,u korak s vremenom* jer upravo suvremeni odgoj daje sve veéu
vaznost razvijanju digitalnih kompetencija u djece, zbog ¢ega je pozeljno da vrti¢

bude dobar primjer u tom pogledu.
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3.2.2. DruS$tvene mreze

Prednost suradnje putem druStvenih mreza je laka dostupnost svim subjektim.
DrusStvenim mrezama kao Sto su Facebook, Twitter, Instagram vrlo je lako pristupiti
uz pomo¢ korisnickog racuna te su besplatne. Grupe na druStvenim mrezama
pogodne su za razmjenu fotografija, ucitavanje video zapisa te za razmjenu misljenja
I iskustava. Za komunikaciju sa roditeljima preporuca se zatvorena grupa kako bi se
saCuvala privatnost djece. Na ovaj nacin roditelji mogu na jednostavan nacin dobiti
uvid u aktivnosti koje se provode u skupini ili pak podijeliti sa drugim roditeljima
svoja iskustva i dojmove. Pri otvaranju takvih grupa odgojitelj treba zatraziti
suglasnost roditelja za objavljivanje fotografija i video zapisa djece koje mogu vidjeti
1 ostali ¢lanovi grupe. S obzirom da ovakav nacin suradnje podrazumijeva samo
pisanu komunikaciju, sudionici moraju brinuti o tome da poruke budu jasne i

razumljive te moraju brinuti o na¢inu komunikacije sa drugim sugovornicima.
3.2.3. Mobilne aplikacije

Od mobilnih aplikacije u komunikaciji s roditeljima najc¢eSce se koriste WhatsApp 1
Viber preko kojih odgojitelji i roditelji imaju moguénost razmjene tekstualnih
poruka, fotografija i video zapisa, snimanja glasovnih poruka te mnoge druge. Ovim
nac¢inom komunikacije odgojitelju se pruza mogucénost komuniciranja sa svakim
roditeljem pojedinacno, ili pak oformiti grupu ako zeli sa roditeljima podijeliti
informacije koje se tiu svih ¢lanova grupe. Jedna od vaznih prednosti ovog nacina
komuniciranje je mogucnost da roditelji dobe informaciju odma, ne trebaju ¢ekati da

dodu po dijete u vrtic.
3.2.4. Video i foto dokumentacija

Foto i video dokumentacija moze pomoc¢i odgojiteljima oko lakSeg uspostavljanja
komunikacije s roditeljima. Roditeljima treba sazeti nainteresantnije fotografije i
video zapise djece u odgojno- obrazovnom procesu, slobodnoj igri te planiranim
aktivnostima. Na taj nacin roditelj ima priliku vidjeti kako dijete barata pojedinim
materijalima, za ¢ime poseZe u aktivnosti, kako se ponaSa te moZe dati svoje
misljenje ili komentar o tome kako to radi kod kuce. Ovaj nacin komunikacije
zahtjeva individualni pristup roditelju svakog djeteta. Tako ¢e i roditelj lakse

podijeliti informacije vezane uz djetetova ponaSanja u obitelji 1 izraziti svoje stavove.
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3.2.5. Ukljucivanje roditelja u odgojno- obrazovni rad

U ovaj oblik suradnje roditelji se mogu ukljuciti na razli¢ite nacine. Naj¢esc¢i oblik
ukljucivanja roditelja u proces odgoja i obrazovanja je kroz prezentaciju zanimanja
roditelja ( npr. posjet mame frizerke ili doktorice, tate policajca ili kuhara...).
Modernizacijom i1 povecanim obrazovanjem odgojitelja pojavljuje se otvorenost
prema novim oblicima ukljucivanja roditelja u proces kao Sto je volontiranje u
odgojnim skupinama, organizacija zajednickih izleta te posjet roditeljskom domu.
Odgoijitelji tu nailaze na veliki broj zakonski regulativa koje ih sprecavaju u provedbi
ovakvog nacina suradnje kao s§to su dozvole roditelja za izvodenje djeteta iz ustanove
te organizacija vozenje djeteta mladega od 4.godine u autobusu. Roditelji se takoder
mogu ukljuciti u odgojno- obrazovni rad izradujuci poticaje koje ¢e djeca koristiti u
skupini (npr. stolar izradi farmu za Zivotinje), prikupljanjem pedagoski
neoblikovanog materijala (npr. jesenskih plodina), prikupljanjem stvari kako bi
odgojitelj oformio novih centara igre ili nadopunio ve¢ postojec¢i (npr. kuhace ili
pregace za centar kuhinje ili kocke za centar gradenja). Roditelje mozemo ukljuditi

na nacin da ih zaduZimo za organiziranje zajednickog izleta ili druzenja.
3.2.6. Sudjelovanje u tvorbi kurikuluma

Razvoj kurikuluma i kvalitete odgojno-obrazovne prakse vrtica dugotrajan je proces
koji je rezultat zajednickog promiSljanja i1 rada svih koji u njemu sudjeluju. Razvoj
odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma vrti¢a dogada se paralelno s razvojem novih
vrijednosti, razumijevanja i znanja odgajatelja i drugih djelatnika vrti¢a, za $to im je
potrebno osigurati kontinuirani profesionalni razvoj. Kvalitetu i perspektivu razvoja
odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma vrtica odreduje i njegova ,,otvorenost®
prema van koja ukljucuje spremnost na uspostavljanje suradnickih odnosa djelatnika
s obiteljima djece, drugim vrti¢ima i ostalim relevantnim institucijama te spremnost
na povezivanje sa struénjacima i svim vaznim tijelima lokalne zajednice. Svijest
djelatnika vrti¢a o vaZnosti povezivanja sa Sirim drustvenim kontekstom posebno je
vazna kako bi vrti¢ mogao kvalitetno funkcionirati u sklopu Sire socijalne zajednice.
Kurikulum djecjeg vrtica dokument je koji svaka ustanova pise za Sebe no
zajednicko im je da se naslanjaju na nacela i vrijednosti Nacionalnog kurikuluma za
rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanja, a ona su izmedu ostalog partnerstvo vrtic¢a s

roditeljima i Sirom zajednicom te fleksibilnost odgojno-obrazovnoga procesa u
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vrticu. Sudjelovanje roditelja u tvorbi kurikuluma predskolske ustanove daje im
veliki utjecaj na cijeli proces odgoja i obrazovanja, ne samo vlastitog djeteta, nego i
djece drugih odgojnih skupina.
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4, ZAKLJUCAK

Partnerstvo s roditeljima imperativ  je suvremenog odgoja. Tome svjedoce
Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece (1991) i Nacionalni
kurikulum za rani i predSkolski odgoj 1 obrazovanje (2014) koji su propisali i uvrstili
pojam partnerstva i ukljucenosti roditelja u odgojne institucije. Vrti¢i viSe nisu
Cuvalista djece nego odgojno- obrazovne ustanove ¢iji djelatnici i svakodnevnim,
neprekidnim ucenjem i kontinuiranim usavrSavanjem opravdavaju svoju
profesionalnot. Obzirom da je krajnji cilj i produkt njihova rada usmjeren na interes
djece, duzni su uciniti sve $to im je u moci kako bi stvorili ugodno, produktivno i
sretno okruzenje za djecu. Uzevsi u obzir da djecu najbolje poznaju njihovi roditelji,
prirodno je zakljuciti da su roditelji i odgojitelji odgovorne osobe za Stvaranje
poticajnog okruZenja za razvoj djeteta. Odgojitelji i roditelji suradivali su oduvijek,
medutim, problem njihove suradnje odrazavao se upravo kroz moé. U
tradicionalnom poimanju odgoja, njihov je odnos bio neravnopravan s obiljeZjima
hijerarhije, a ustanove su redovito zauzimale superiorniji polozaj, dok je
komunikacija bila jednosmjerna. Razvoj suvremenog odgoja rezultirao je brojnim
prednostima za dijete, tako i razvijanjem partnerskog odnosa roditelja i odgojitelja.
Suradnja se nastavlja, ali ovoga puta kroz partnerstvo. Partnerstvom pojam
superiornosti nestaje, roditelji i odgojitelji danas su ravnopravni - imaju zajednicke
interese 1 ciljeve, razmjenjuju iskustva, podupiru se i uvaZavaju, a njihova je
komunikacija dvosmjerna i otvorena. U konacnici, imaju isti Krajnji cilj, a to je odgoj
u najboljem interesu djeteta. Sukladno tome, partnerstvo danas nije rijetkost.
Odgojitelji i studenti koji ¢e to tek postati, uvelike su privilegirani dostupnoscu i
koli¢inom literature koja je danas prisutna s ciljem unaprjedenja suradnje i
modaliteta kojima stvaramo partnerstvo. Odgojiteljeva je i profesionalna obaveza
razvijati vlastite kompetencije ( znanja, stavove 1 vjeStine) za partnerski odnos s
roditeljima. Individualni razgovor, roditeljski sastanci, ankete, kuti¢i za roditelje,
radionice, web stranice vrti¢a, drustvene mreze, mobilne aplikacije, boravak roditelja
u odgojnoj skupini, sudjelovanje u tvorbi kurikuluma neki su primjeri oblika
suradnje kojima je moguce ostvariti partnerstvo s roditeljima. Bitna karakteristika u
ostvarenju partnerstva je zelja I roditelja i odgojitelja za stvaranjem suradni¢kog
odnosa 1 uzajamnog poStovanja. Odgojitelji su pozvani da vlastitim primjerom

motiviraju roditelje na stvaranje partnerstva. Odgoj je izazovan proces za svakog
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roditelja, zbog ¢ega odgojitelji kao profesionalci kroz partnerstvo trebaju podupirati i
osnazivati roditelje te na taj nain djeci osigurati bezbrizno i sretno djetinjstvo. Samo
kontinuiranim educiranjem, poStivanjem razliitosti i uvazavanjem moZemo

odgovoriti na izazove suvremenog odgoja.
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