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Sazetak

Dijete od svog rodenja dozivljava prilagodbe, prvo na ljude oko sebe, svoju
obiteljsku zajednicu, a potom i na Siru okolinu. Od velike je vaznosti na koji nacin se
dijete uvodi u novi svijet, koji njemu predstavlja veliku nepoznanicu. U ovom radu
govori se o adaptaciji djeteta u novu zajednicu, odnosno odgojno — obrazovnu
ustanovu, koja bi trebala stvoriti suradnju i partnerstvo s roditeljima kao sigurnim i
pozeljnim okruzenjem za odgoj i obrazovanje djeteta. Najprije ¢u opisati sve
glavnog pojedinca. Svaka od tih komponenta ima svoje djelovanje, a one moraju
medusobno biti u moguénosti djelovati zajedno. Sve navedeno obuhvaca i opisuje

Bronfenbrennerova teorija ekoloskih sustava.

Djetetu je odgojno — obrazovna ustanova potpuna nepoznanica, te se u skladu i s time
treba prema njemu odnositi. Sama prilagodba djeteta na zivot u odgojno —
obrazovnoj ustanovi je proces, koji je individualan i s obzirom na to traje razliCito.
Potrebno je vrijeme, trud, paznja i interakcija sa svima medusobno kako bi sam
sudionike. Uz sve dosad navedeno neophodno je spomenuti socijalne kompetencije,
kao bitne ¢imbenike rasta i razvoja, pa tako i procesa prilagodbe. Preduvjet za sve to,
predstavlja ve¢ postignuta razina privrzenosti, koju ¢u opisati kroz komponente koje
prolazi zajedno sa sudionicima. Privrzenost zapo¢inje od najranijeg doba, od rodenja,
s primarnim skrbnikom. Ona zatim ima utjecaj na daljnji socioemocionalni razvoj,
proces prilagodbe, sve komponente koje su ukljuene u sam proces, trebaju biti

kompetentne s onim §to predstavljaju.

Kljuéne rijeci: dijete, odgojno - obrazovna ustanova, prilagodba, suradnja,

partnerstvo.



Summary

From birth, the child experiences adjustments, first to the people around him,
his family community, and then to the wider environment. It is of great importance
how the child is introduced to the new world, which issomething
completely unknown to him. This paper discusses the adaptation of the child to a
new community, ie an educational institution, which should create cooperation and
partnership with parents as a safe and desirable environment for the upbringing and
education of the child. I will first describe all the components that make up an
educational institution, including a child, as the main individual. Each of these
components has its own action, and they must be able to act together with each other.
All of the above is encompassed and described by Bronfenbrenner's theory of

ecosystems.

The educational institution is completely unknown to the child, and he should be
treated accordingly. The mere adaptation of the child to life in an educational
institution is a process, which is individual and considering this, lasts differently.
It takes time, effort, attention and interaction with each other in order for the
adjustment process itself to as socio-emotionally for the child, but also for other
participants. In addition to all of the above, it is necessary to mention social
competences, as important factors of growth and development, including the
adjustment process. A precondition for all this is the already achieved level of
affection, which I will describe through the components it goes trough, along with
the participants. Attachment begins from the earliest age, from birth, with the
primary caregiver. It then has an impact on further socio-emotional development,
stems from interactions, and to be at the level needed for the most acceptable
adaptation process possible, all the components involved in the process itself, need

to be competent with what they represent.

Keywords: child, educational institution, adaptation, cooperation, partnership.



1. UvOD

Rijec prilagodba oznacuje sposobnost nekog organizma da se prilagodi okolini ili
novim okolnostima postojanja. Prema Hrvatskoj enciklopediji adaptacija (srednjov;.
lat. adaptatio: prilagodba), definirana kao adaptacija u psihologiji, oznacuje
prilagodavanje ili privikavanje na neku novu situaciju ili preuredivanje neke
situacije. Prilagodba oznacava neSto novo, ufenje na nepoznato, S$to ¢emo si s
vremenom pribliziti, odnosno ¢emu ¢emo se prilagoditi i/ili Sto ¢emo prilagoditi
nama. Govoreci o djetetovoj prilagodbi na svijet i okruzenje oko njega, sve zapocCinje
interakcijama s najblizom okolinom od rodenja, koja je zapravo i sama prilagodba.
Dijete od pocetka razvija i pokazuje privrzenost majci, kao primarnom skrbniku.
Privrzenosti definirana kao ,trajna afektivna veza okarakterizirana tendencijom
trazenja i odrzavanja bliskosti sa specificnom osobom, osobito u uvjetima stresa.*
(Collin, 1996, str. 7, prema Klarin, 2006). Djetetovu prilagodbu na novu okolinu, s
novim nepoznatim ljudima i odnosima u koje dijete ulazi, treba shvatiti kao stresnu
situaciju, kojoj treba primjereno i profesionalno pristupiti. Ulogu u tom procesu
imaju i socijalne kompetencije. Katz i McClellan (1999) navode da socijalne
kompetencije, koje se razvijaju u odnosima s drugima, ukljucuje slozenu igru
osjecaja, misli i umijeca. Sastavnice koje ih odreduju sastoje se od regulacije
emocija, socijalnih znanja i socijalnog razumijevanja te socijalnih umijeca i socijalne
dispozicije. Vecina socijalnih interakcija ukljuce sve ove sastavnice, ali s obzirom da
je svako dijete individua, shvacanje tih sastavnica i njihova primjena razlikuju se od
djeteta do djeteta. Socijalne kompetencija razvijaju se od najranijeg djetinjstva, a
temelje postavlja okolina djeteta, odnosno roditelji, odgojitelji te ostale odrasle osobe
koje imaju utjecaj na djetetov Zivot. Za ucenje tih odnosa potrebno je puno vremena,
a sve se to razvija u kontekstu raznih prilagodba djeteta na okolinu i obrnuto.
Okolina ima znacajan utjecaj na odgoj i obrazovanje svakog pojedinog djeteta, a s

obzirom na to potrebno je da bude poticajna, pozitivna, a prije svega i sigurna.

Drzavni pedagoski standard predSkolskog odgoja i1 naobrazbe (2008), definira
odgojno — obrazovnu ustanovu, dijete, odgojitelje i stru¢ne suradnike kao

komponente koje zajedno djeluju. Odgojno — obrazovna ustanova, odnosno djeéji

Hrvatska enciklopedija (mrezno izdanje), https://www.enciklopedija.hr/predgovor.aspxpristupljeno
03.06.2020.
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vrti¢ definirana je kao predskolska ustanova (s ili bez podruznica) u kojoj se provode
organizirani oblici izvan obiteljskog odgojno-obrazovnog rada, njege i skrbi o djeci
predskolske dobi. Dijete u dobi od Sest mjeseci do polaska u Skolu polazi
organizirani oblik predskolskog odgoja i naobrazbe te je aktivni sudionik odgojno-
obrazovnog procesa koji se ostvaruje u djecjem vrticu. Odgojitelj je struc¢no
osposobljena osoba za odgojno-obrazovni rad s djecom u dje¢jem vrti¢u ili drugoj
pravnoj osobi koja obavlja djelatnost predskolskog odgoja i naobrazbe. Struc¢ni
suradnici definirani su kao stru¢no osposobljene osobe sa zanimanjem pedagoga,
psihologa i stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila koji pruzaju pomo¢ djeci
i odgojiteljima u odgojno-obrazovnom radu te pridonose razvoju i unapredenju

djelatnosti predskolskog odgoja.

Dijete, roditelji i odgojitelji tri su komponente koje trebaju biti u moguénosti zajedno
funkcionirati kako bi djetetov proces prilagodbe bio Sto pozitivniji 1 lakSi. Stru¢ni
suradnici uz odgojitelje daju stru¢nu podrsku roditeljima u interakcijama i
cjelokupnom odgoju i obrazovanju djeteta u okviru odgojno — obrazovne ustanove.
Proces prilagodbe djeteta na zivot u odgojno — obrazovnoj ustanovi moze se
razlikovati od djeteta do djeteta. Takoder prilagodbu prolaze i roditelji, a u skladu s
time i odgojitelji. Glavna komponenta prilagodbe je stvaranje socioemocionalnog
odnosa s djetetom, kako bi moglo Sto bolje djelovati u novoj zajednici. U istoj
koleraciji ostvaruje se i ve¢ spomenuta privrzenost kao uvjet tog odnosa, a kako ¢e se
to zajedno ostvariti, ovisi o ¢imbenicima koji posredno i neposredno utjecu na sam

proces prilagodbe.



2. ODGOJNO - OBRAZOVNA USTANOVA

Odgojno — obrazovna ustanova, uredena je Zakonom o predskolskom odgoju i
obrazovanju (2018), koji ju definira kao ustanovu u kojoj se ostvaruje predskolski
odgoj na temelju Drzavnoga pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe,
a kojeg donosi Sabor Republike Hrvatske na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.
Prema Drzavnom pedagoSkom standard predskolskog odgoja i naobrazbe (2008)
odgojno-obrazovna ustanova temeljna je jedinica u kojoj se provode razli¢iti
programi za predSkolsku djecu. Unutar odgojno — obrazovne ustanove suraduju

ravnatelj, odgojitelji, adekvatan strucni tim te ostalo pomoc¢no osoblje.

Odgojno-obrazovne skupine unutar odgojno — obrazovne ustanove organiziraju se s
obzirom na potrebe zajednice, ali postivajuéi mjere koje su propisane. Sukladno tome
mozemo zakljuéiti kako odgojno — obrazovna ustanova provodi programe za odgoj i
obrazovanje, uz zadovoljenje potreba djece. Odgojno — obrazovna ustanova ustrojena
je svojim prostorom i djelatnicima koji u njoj djeluju. Djelatnici koji rade u ustanovi
ranog i1 predskolskog odgoja i obrazovanja, samim time se i ostvaruju kroz nju,
profesionalno i osobno. U tom suodnosu, djeca dobivaju uzor te adekvatan i stru¢ni

program usmjeren na njih same.

Klarin (2006) istic¢e kako je djeci prije svega potreban adekvatan odgoj koji se odvija
u okviru mogucnosti djeteta i njegove okoline. U RH djeluju tri tipa predskolskih
ustanova: gradski vrti¢, vjerski vrti¢ 1 privatni vrti. Razlika izmedu ova tri tipa
predskolskih ustanova je u nacinu sufinanciranja, a kao drugi razlog razlikovanja je
po razli¢itim koncepcijama kojima rade. Takoder vrijeme polaska djeteta u
predskolsku ustanovu moze biti razli¢ito, a u RH to moZze biti od Sestog mjeseca
Zivota pa do samog polaska u Skolu. Uzimajuéi u obzir dob djece, moZemo
razlikovati tri odgojne skupine: skupina djece do treée godine - odgojna skupina
najmlade djece, koja se naziva jaslice; skupina djece od tre¢e do Seste godine i
skupina djece u dobi od Sest i sedam godina, odnosno skupina djece koja se priprema
za Skolu. Howes i Hamilton (1993, prema Kilarin, 2006) isticu da mjerilo brige za
dijete ne ovisi samo o strukturi i programu ustanove, ve¢ se odrazava s obzirom na
odnos koji dijete razvije s odraslima i vr$njacima u toj ustanovi. Viskovi¢ (2018) se

osvrée na to da odgojno — obrazovna ustanova i obitelj kao prve odgojne komponente



u zivotu djeteta mogu imati razlic¢ite kulture, $to otezava prijelaz djeteta iz obitelj u
odgojno - obrazovnu ustanovu. Kulturu mozemo definirati kao nacin Zivota
pojedinca, zajednice i drustva. Uvjetuju ju interakcije svih ¢lanova obitelji, a djeca je
dijelom preuzimaju te dalje mijenjaju i oblikuju. Kultura je takoder skup vrijednosti,
uvjerenje i stavova koji se o€ituju nakraju u ponaSanjima. Okolina u kojoj pojedinac
odrasta utjeCe na razvoj njegove osobnosti 1 kreiranje ponaSanja. S obzirom da je
pojedinac u interaktivnom odnosu, njegova osobnosti i ponasanja utje¢u na druge, Sto
utjeCe na promjene u socijalnom okruzenju. Svi ti odnosi ¢ine kulturu zajednice, koja
se nakraju odrzava na pojedincu. U odgojno — obrazovnoj ustanovi naglasak se
stavlja na odgoj i obrazovanje, ali ne zanemaruju se karakteristike, kultura i
osobnosti pojedinca. Kako bi odgojno — obrazovna ustanova mogla funkcionirati u
smjeru adekvatnog odgoja i obrazovanja, potrebna je profesionalnost, suradnja,
partnerstvo i medusobno uvazavanje. Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi kako suradnju u
odgojno — obrazovnoj ustanovi Cine, uz ve¢ spomenutu kulturu, roditeljske i
odgojiteljske karakteristike. Ukoliko je kultura ustanove usmjerena na poboljSanje u
okviru odgoja i obrazovanja, to ¢e se odraziti 1 na samu zajednicu, a time ¢e 1 odnosi
medu sudionicima u 0dgojno — obrazovnoj ustanovi biti kvalitetniji. Sve to navedeno
nakraju ¢e se reflektirati u vidu poboljSanja funkcioniranja same odgojno —
obrazovne ustanove, §to djetetu olakSava samu prilagodbu, a i kasnije djelovanje

unutar skupine, odnosno odgojno — obrazovne ustanove.

2.1. Dijete

Odgoj, obrazovanje i interakcije za dijete su svakodnevica, sukladno tome
pozeljno je da roditelji 1 odgojitelji stvore zajednicu koje ¢e biti ugodna te korisna za
rast i razvoj djeteta. Dijete moze krenuti u odgojno — obrazovnu ustanovu, od
navrSenih Sest mjeseca Zivota, a polaziti ju moze do trenutka kad kre¢e u Skolu.
Djeca djeluju u odgojno — obrazovnoj ustanovi kao aktivni sudionici, pa bi se i prema

njima trebalo tako odnositi.

Djetetovu okolinu ¢ine svi koji ga okruzuju i mogu djelovati na njega, te sve ono Sto

ga okruzuje. Od rodenja potrebno je stvarati poticajno okruzenje, najprije ispunjeno



ljubavlju i toplinom, a s razvojem djeteta, trebala bi se razvijati i nadopunjavati
njegova okolina. Dijete u toj okolini svakodnevno stvara nove odnose, a njeguje stare
S poznatim osobama. Starc, Cudina Obradovi¢, Ple$a, Profaca, i Letica (2004)
navode da je prvi djetetov odnos, emocionalni odnos koji proizlazi iz naslijedenih
mehanizma reagiranja pohranjenih u filogenetskim najstarijim dijelovima mozga, a
do kraja 6. mjeseca zivota odrazava se kao Sest temeljnih emocija: strah, srdzba,
veselje, tuga, gadenje i1 iznenadenje. Sve navedene emocije javljaju se takoder 1 kod
procesa prilagodbe na neSto novo, pa isto tako i na zivot U 0dgojno — obrazovnoj
ustanovi. Neke od njih postaju Cak izrazenije. Kako isticu Starc i suradnici (2004)
dijete osim Sto uci izrazavati emocije, takoder i u¢i razumijevati tude emocije, a taj
odnos i razumijevanje ovisi 0 djetetovom temperamentu, koji je odreden djetetovim

bioloskim predispozicijama i intenzivno stvara reakciju okoline na dijete.

Dosen Dobud (2018) navodi da je dijete istraziva¢ po sili i nuzdi jer se naslo u
svijetu nepoznatog i raznovrsnog bez dovoljno naslijedenih mehanizama, spontanog
djelovanja i ponasanja. Dijete Svoje istrazivanje zapocinje prvim mogucnostima
pokretanja, a svakim napretkom rastu i te mogucnosti istrazivanja. Medutim, dijete
kao pojedinac u ustanovi ne djeluje samostalno, djeluje, razvija se i raste u odgojno —
obrazovnoj skupini uz poticajna i primjerena okruzenja koja ukljucuju odgojitelje i
vr$njake kao aktivne sudionike. Djetetu je prije svega potrebno da ostvari
socioemocionalni odnos s odgojiteljem, kojeg ¢e prepoznati kao nekoga prema kome
moZe razviti odredenu razinu privrzenosti. Brajsa — Zganec (2003) Kkoristeci
sociobiolosku teoriju Johna Bowlbya (1975), opisuje psihosocijalnu prilagodbu
djeteta, prema kojoj odnosi s roditeljima kao rano iskustvo oblikuju razvoj i kvalitetu
bliskih odnosa u kasnijoj dobi. Prva iskustva tih odnosa, temelj su na kojima djeca
grade daljnje odnose s okolinom. Bowlby razlikuje Cetiri faze privrZenosti. Prva faza
pocinje rodenjem, a traje dva mjeseca, dijete reagira pozitivno na reakcije vecine
ljudi, ali se razvija intenzivna majcinska vezanost za dijete. Druga faza nadovezuje
se na prvu, traje do sedmog mjeseca djetetova Zivota, a dijete je u tom razdoblju
zainteresirano za primarnog skrbnika te socijalne reakcije usmjeruje prema majci i
poznatim osobama. Tre¢u fazu Bowlby definira kao fazu usmjerene privrZenosti,
gdje dijete ukljucuje odrzavanje afektivne veze s primarnim skrbnikom, a traje do
druge godine zZivota. Nakon nje dolazi Cetvrta faza, u kojoj dijete razvija intenzivne

interakcije sa svojom okolinom, a u skladu s tim prepoznaje potrebe odraslih iz svoje



okoline. Djetetu je vrti¢ novo mjesto, nova okolina, nove osobe, Sto povlaci za
sobom niz novih interakcija, stoga je potrebno vrijeme, trud, strpljenje, a uz sve to i
profesionalnost i pripremljenost svih sudionika (odgojitelja, roditelja, stru¢nog tima
vrti¢a), kako bi proces same prilagodbe bio kraci i laksi za dijete. Odgojitelji stvaraju
poticajno i veselo okruzenje u kojem ¢e se dijete najprije osjecati sigurno, a zatim i
pozeljno. Viskovi¢ (2018) navodi kako se odgojno — obrazovna ustanova usmjerava
na dobrobiti djeteta, uz vaznost suradnickih odnosa obitelji i ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Osim vazne uloge roditelja i odgojitelja u odgoju
djece, zajednica i odnosi s vrSnjacima igraju znacajnu ulogu u socijalnom razvoju
pojedinca. Dijete osim Sto se Zeli osjecati kao dio zajednice, zeli u njoj i djelovati.
Katz i McClellan (1999) navode da pomanjkanje osjecaja pripadnosti dovodi do
problema u djetetovom socijalnom 1 neuroloSkom razvoju. Zadovoljavaju¢i odnosi s
vr$njacima osiguravaju temelje za kasniju socijalnu sigurnost. Rani odnosi s
vr$njacima ukazuju na to da se djeca predskolskog uzrasta osjec¢aju manje stresno u
nepoznatim situacijama, ¢ak i kad se uz njih nalazi nepoznata osoba, nego kad su
sami (Schwarz, 1972, prema Katz i McClellan, 1999). Ako vr$njaci odbace neko
dijete ili pak ono bude sprijeceno nauciti kako se snalazi u drustvu, dijete gubi bitan
izvor socijalnih informacija, stoga je potrebno kontinuirano graditi odnose, kako bi
dijete bilo ukljuceno i prilagodeno novim uvjetima zivota. S obzirom da djeca
provode puno vremenu u grupnom okruZenju, a to daje priliku odgojiteljima da
usmjere djecu u oblikovanju iskustava s vrSnjacima. Sukladno tome mozemo
zakljuciti da odgojitelji imaju vaznu ulogu u promoviranju socijalnog razvoja svakog

pojedinog djeteta.

2.2. Odgojitelj

Kada se pojavi rije¢ odgojitelj u danasnjem suvremenom svijetu, nekima to jos
uvijek znaci samo ,teta koja cuva®, isto kao i da je vrti¢ mjesto ,,gdje se djeca
Cuvaju“. Potrebno je naglasiti da postoje karakteristike koje odgojitelja cine
odgojiteljem, te ga u profesionalnom i osobnom smislu razdvajaju od fraze ,.teta koja

cuva“. Kompetencije odgojitelja, koje prije svega ukljucuju profesionalna znanja,



vjestine, ali i osobnost odgojitelja, a uz to neophodno je spomenuti emocije i

empatiju kao bitne sastavnice u Zivotu, ali i u profesionalnom radu odgojitelja.

Milanovi¢ i suradnice (2014) navode da je kompetentnost odgojitelja odraz kvalitete
obavljanja profesionalne uloge. Nadaje isticu da je to zivotno profesionalna uloga,
usmjerena na prihvacanje, zblizavanje, jaCanje i prac¢enje djetetova razvoja, a sve to u
okviru kvalitetnog, stru¢nog i kompetentnog odnosa, dok se s druge strane nalazi
poticajno okruzenje u kojem ¢e se dijete najbolje, najkvalitetnije razvijati u skladu sa
svojim mogucénostima. Tako strukturirana uloga vise je od samo surove stru¢nosti.
Odgojitelja ¢ine njegova stru¢nost, ali i njegova osobnost. Stru¢nost se u tom
pogledu odnosi na profesionalna znanja i vjestine, dok se znacajke li¢nosti i Zivotno

iskustvo odgojitelja odnosi na njegovu osobnost.

Prema Brajsa, Brajsa — Zganec i Slunjski (1999) potrebno je uvijek i svugdje raditi
na sebi, ne samo kao odgojitelj, ve¢ i kao pojedinac. Kako bi odgojitelj bio
kompetentan za rad s djecom, on najprije mora biti dosljedan sebi te uvijek i
neprestano raditi na sebi. Rad na sebi nije niSta drugo, ve¢ prepoznavanje nama
nepoznatog dijela, odnosno otkrivanje od nas sakrivenog dijela i osvjeStavanje
nesvjesnog dijela nase osobnosti. Prva sastavnica obiljeZava prepoznavanje sebe uz
pomo¢ drugih, druga je otkrivanje sebe sebi i drugima unutar grupe, a treca je
poboljSavanje svega S§to radimo, stjecanje novih vjeStina i kontrola nad svojim
emocijama. Sve je to potrebno odgojiteljima u radu s djecom. Kao osnovne elemente
rada na sebi, Brajsa i suradnici (1999) navode razvijanje pozitivnih stavova, navika i
vjestina u radu s djecom, stjecanje novih znanja koja ¢e dovesti do promjene u
ponasanju odgojitelja te promjena losih navika i stavova prema djeci, Sto ukljucuje

svakodnevno i stalno poboljsavanje rada s njima.

Kako bi odgojitelj kao osoba i odgojitelj kao profesionalac radio na sebi potrebno je
ispuniti tri preduvjeta; doznati kakvi bismo trebali biti, kao 1 da to Zelimo postati, a
zatim je vazno prepoznati kakvi smo u stvarnosti. Prva dva preduvjeta isti¢u Braj$a 1
suradnici (1999), lako je razaznati, no medutim onaj tre¢i ne mozemo otkriti bez
uvida u svoje ponaSanje, odnosno bez sposobnosti prepoznavanja i spremnosti
otkrivanje sebe i svog ponasanja. Mozemo zakljuciti da se taj tre¢i ostvaruje samo

intenzivnim radom na sebi.



Postavimo li si pitanje: Kako, kada i zasto raditi na sebi? Sa sigurnos¢u mogu reéi da
¢e odgovori od osobe do osobe biti razli¢iti, medutim najvaznije od svega je da
odgojitelj zeli raditi na sebi, a ne da mu to stvara nelagodu te smatra kako njemu to
nije potrebno. Brajsa i suradnici (1999) navode da rad na sebi nije dobivanje
dijagnoze svog ponasSanja, obiljezavanje i etiketiranje odgojitelja kao pojedinca, ve¢
je to realniji uvid u sebe i svoje ponasanje. Sukladno tome osoba mora biti svjesna
toga 1 spremna uvidjeti postoji li neka komponenta koja nije odraz onoga §to ¢inimo
kako bismo postali ono $to Zelimo postati. Cilj rada na sebi nije direktno mijenjanje
necije licnosti i ispravljanje ponasanja, ve¢ se moze promatrati kao bolje koristenje
vlastitih mogucnosti s ciljem dobivanja novijih i objektivnijih iskustva o sebi samom
1 svojem ponaSanju. Odgojitelj bi u svakom trenutku trebao biti u moguénosti
procijeniti svoju kompetentnost i to kako ona utje¢e na okolinu, posredno ili
neposredno. Milanovi¢ i suradnice (2014) navode da odgojitelj procjenjujuéi svoju
kompetentnost, procjenjuje svoj dozivljaj uspjeSne integriranosti navedenih
dimenzija. Ako odgojitelj svoja znanja i vjeStine, te osobine dozivljava tako da mu
pruzaju osjec¢aj moci, sposobnosti i znanja, radi se o kompetentnom odgojitelju. Kod
procjene kompetencije odgojitelja, radi se o subjektivnom dozivljaju sebe te to treba

proucavati kroz fraze ,,ja to mogu*, ,,ja to znam®.

Osim kompetencija koje su neophodne za funkciju odgojitelja kao odgojitelja na
radnom mjestu, potrebno spomenuti i same emocije. Emocije su ,,dozZivljaji izazvani
nekom vanjskom ili unutarnjom situacijom, a karakteristi¢ne su prvenstveno po tome
Sto su ve¢inom ugodne ili neugodne.* (Brajsa i sur., 1999, str. 108). Ako se postave
pitanja: Kako netko funkcionira u nekoj zZivotnoj situaciji? Reagira 1i prikladno?
Postoji vjerojatnost nezadovoljstva odgovorom te se mogu se pojaviti emocije poput
straha, tuge, tjeskobe, ljutnje. Potrebno je poznavati emociju, znati ju kontrolirati
kako bi se moglo primjereno postupiti u nekoj zivotnoj situaciji. Isto tako i u odgojno
— obrazovnoj ustanovi odgojitelj treba biti u mogucnosti razaznati Sto, kada 1 kako
postupiti. Odgojitelj je osoba koja treba sama znati prepoznati i razumjeti svoje
emocije kako bi bila dobar model djetetu. Takvi odgojitelji opazaju i najnizi
intenzitet emocija koje se javljaju kod djece, pa im zato i mogu pristupiti, odnosno
pomoc¢i djetetu razumjeti te ga nauciti kako se nositi s emocijom, a zatim kako i

prepoznati tude emocije.
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Komponenta koja je vazna u profesionalnom djelovanju odgojitelja je empatija.
Prema Dudenovom rje¢niku stranih rije¢i, navode Brajsa i suradnici (1999),
empatija je spremnost uzivjeti se u stavove drugih. Empatija je sposobnost zamisliti
sebe na mjestu nekog drugog te razumjeti njegove osjecaje, ideje, zelje i ponasanje, a
sve to proizlazi iz ve¢ spomenute regulacije i prepoznavanje emocija. Americki
psiholog Lawrence Shapiro, prema Brajsa i suradnici (1999), opisuje roditeljsku i
odgojiteljsku empatiju kao sposobnost roditelja i odgojitelja prepoznati i vidjeti
problem iz perspektive drugoga, odnosno djeteta te prema tome reagirati. Empatija je
osnovna vjestina emocionalne inteligencije roditelja i odgojitelja. Kao takvi, roditelji
i odgojitelji ¢ine poticajnu i pozeljnu okolinu u kojoj se dijete razvija, raste, stvara

nove odnose i osjeca se sigurno i voljeno.

2.3. Odgojno - obrazovna skupina

Unutar odgojno - obrazovne ustanove, djeluju odgojno — obrazovne skupine.
Prema Drzavnom pedagoskom standardu predskolskog odgoja i naobrazbe, treba
postivati sve propisano o ustrojstvu samog vrti¢a, pa tako i1 skupina unutar njega.
Odgojno-obrazovne skupine unutar odgojno — obrazovne ustanove organiziraju se s
obzirom na dob djece, vrstu i trajanje programa, sposobnostima, potrebama i
interesima djece i roditelja. Premda postoji veci broj skupina organiziranih po dobi
djece postoje i skupine u kojima su djeca razli¢ite dobi. U takvim skupinama javlja
se drugaciji oblik interakcija. Katz i McClellan (1999) navode da takve odgojne
grupe s razlikom od dvije — tri godine imaju odredene prednosti za djecji socijalni i
kasniji Skolski razvoj, s temeljem u ranom djetinjstvu. Potencijalno to znaci
obogacenu vrticku zajednicu u kojoj djeca imaju prilike za primanje 1 pruzanje

pomoci, bez obzira na dob.

U republici Hrvatskoj, dijete ima dva mati¢na odgojitelja. Roditelji najprije
dogovaraju proces adaptacija s odgojiteljima skupine u kojoj ¢e se dijete nalaziti.
Klarin (2006) se osvrnula na Howesovu tvrdnju (2004) kako dijete ve¢ pri ulasku u
vrtié, pokazuje privrZzenost prema odgojitelju, a s vremenom onda postaje

kompleksnija. Odgojno — obrazovna skupina ostvaruje se putem rada, interakcija,
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brige, pruzanja paznje izmedu odgojitelja i djece. Stvara se socioemocionalno odnos
koji je uvjetovan privrzenosti, povjerenjem, osjecajem sigurnosti, postovanje i

ljubavi.

2.4. Strué¢ni suradnici

Stru¢ni suradnici u djecjem vrticu jesu pedagog, psiholog 1 strucnjak
edukacijsko-rehabilitacijskog profila. Svaki od navedenih stru¢njaka pruza
profesionalnu potporu ostatku profesionalnog kadra koji djeluje u vrtiéu. Sve je

propisano Drzavnim pedagoskim standardom (2008).

Pedagog prati i nadzire provedbu odgojno-obrazovnog rada, stru¢no pridonosi
potpunoj produktivnosti odgojno-obrazovnih ciljeva te unapreduje cjeloviti odgojno-
obrazovni proces; predlaze inovacije, suvremene metode i oblike rada. Pedagog
ostvaruje suradnju s roditeljima, a sukladno tome pruza potporu u procesu adaptacije
djeteta, pomaze u odgoju i obrazovanju te rjeSavanju odgojno — obrazovnih
problema. Ostvaruje interakciju s odgojiteljima, pruza potporu u ostvarivanju
programa stru¢nog usavrSavanja 1 njihova cjeloZivotnog obrazovanja; suraduje s
drugim odgojno-obrazovnim ¢imbenicima; pridonosi razvoju timskoga rada u

djec¢jem vrticu; javno predstavlja odgojno-obrazovni rad djecjeg vrtica.

Psiholog prati psihofizicki razvoj 1 napredovanje svakog djeteta pojedinacno,
postavlja razvojne zadace i skrbi se o cjelokupnom psihickom zdravlju djece. Svojim
djelovanjem pridonosi razvoju timskog rada u dje¢jem vrticu i sudjeluje u stvaranju
temeljnih uvjeta za ostvarivanje djecjih prava. Suraduje i sudjeluje u programima
stalnog usavrSavanja odgojitelja, s roditeljima 1 lokalnom zajednicom te unapreduje
cjelokupan rad u djecjem vrticu. Povezuje se sa zdravstvenim ustanovama i
ustanovama socijalne skrbi, koristi se supervizijskom pomo¢i i sudjeluje u

istrazivanjima u dje¢jem vrticu te javno prezentira rezultate.

Stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila zaduZeni su za prepoznavanje,
ublazavanje 1 otklanjanje teSkoca djece. Stvaraju uvjete za uklju¢ivanje djece u

posebne 1 redovite programe dje¢jeg vrtica. U suradnji s odgojiteljima, stru¢nim
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timom i roditeljima provode najprimjerenije metode rada za pojedino dijete te ih
primjenjuju u svome radu. Unapreduju vlastiti rad i cjelokupan proces ukljucivanja

djece s teSkocama u zajednicu.

Kako bi vrti¢ kao odgojno — obrazovna ustanova ispunjavao ono §to se od njega
o¢ekuje, potreban mu je struéni tim koji pruza podrSku, djeluje, sudjeluje, stvara

interakcije i odgaja djecu zajedno s odgojiteljima i roditeljima.

2.5. Dijete u odgojno obrazovnoj ustanovi

Dijete je pojedinac u odgojno — obrazovno ustanovi, ali i dio skupine. Aktivni je
sudionik u svom odgoju i1 obrazovanju. Djetetu je potrebna briga, ljubav, njeznost,
kontakt i igra. Da bi sve navedeno bilo ostvarivo te kako bi to moglo funkcionirati u
cjelini, najprije se svi sudionici moraju prilagoditi jedni na druge. Dijete se
svakodnevno razvija, raste, a odgojno — obrazovna ustanova mu pruza osim brige,
ljubavi i igre, odgoj i obrazovanje. Uz sve dosad navedeno, privrzenost igra veliku
ulogu u samom procesu prilagodbe, a kasnije utje¢e na sudjelovanje i djelovanje
djeteta u skupini. Privrzenost koja se razvija s obzirom na temeljenu privrzenost u
ranijim mjesecima djetetova Zivota, klju¢ je interakcija, koje su djetetu zapravo u
tom trenutku nepoznanica. Klarin (2006) opisuje koja je uloga odgojitelja i kako se
ona odnosi na dijete, navodec¢i da je teorijski okvir za razumijevanje uloga odgojitelja
u skladu s teorijom privrZenosti J.Bowlbyja. Uz pretpostavku da odnos koji je dijete
izgradilo s roditeljima, utjeCe na to kakav ¢e odnos izgraditi u novoj okolini, a Sto ¢e
se odraziti u njegovom emocionalnom i socijalnom razvoju. Navedeno je opisano u 4
varijable koje ¢ine poveznicu s kvalitetnom ranom privrZenosti: ,,djetetovo
povjerenje, djetetova sposobnost i sklonost socijalnim interakcijama, otvorenost za
uklju¢ivanje u nove socijalne odnose i sposobnost prilagodbe vlastitog ponaSanja
razli¢itim okolnostima* (Colin, 1996, prema Klarin, 2006, str. 85, str.). Odgojitelj je
djetetu oslonac u svakodnevici, dijete mu se povjerava, place, iznosi veselje, srecu,
radost. S vremenom odgojitelj ¢e s djetetom kao pojedincem izgraditi kompleksan

odnos, kojem je potrebno vrijeme, paznja, ljubav, a taj odnos potrebno je i
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nadogradivati. Uvjetuje ga povjerenje, privrzenost, socioemocionalni razvoj obje

strane, a sve u okviru brige za dijete, od strane odgojitelja.

Klarin (2006) definira termin ,brige za dijete na dvije razine: strukturalnoj,
normativnoj razini i procesnoj razini. Strukturalna razina odnosi se na pravila i
regulative: broj djece u skupini, omjer odraslih i djece i razina obrazovanja
odgojitelja. Procesna razina oznacuje procese koji se dogadaju u skupini, te
ukljucenost i brigu za dijete (Howes i Hamilton, 1993). U manjim skupinama gdje se
posStuje omjer djece 1 odraslih lakSe je ostvariti kvalitetnu brigu, $to pogoduje
kvalitetnije razvoju djece na svim podrucjima. Medutim Klarin (2006) navodi da se u
praksi preporuceni normativi ne provode, stoga dolazimo do zakljucka da je
strukturalna razina u funkciji procesne. Kad se udovolji strukturalnoj formi,
dolazimo do toga da mozemo zadovoljiti procesne zahtjeve. Howes, Philips i
Whitebook (1992), prema Klarin (2006) isticu da je aspekt koji je najsnaznije
povezan s razvojem djeteta, upravo procesna kvaliteta definirana iskustvom djeteta u

skupini i kvalitetom odnosa s odgojitelja.

Odgojitelji u svakom pogledu u obzir trebaju uzeti razlike medu djecom te iste
uvazavati. Katz 1 McClellan (1999) navode kako se odgojitelji sve ¢eSée susrecu s
razli¢itim kulturama, koje odreduju razliite nacine interakcija izmedu odraslih i
djece. Kao najvazniji aspekt uloge odgojitelja, navodi se tocna interpretacija
socijalnog ponasSanja djece. Problemi se javljaju kada pojedinac smatra da je ono §to
on misli 1 smatra, jedino ispravno i1 normalno. Odgojitelji trebaju uvazavati
razliCitosti te izvan okvira svog razmisljanja i uvjerenja promatrati dijete, razumjeti
ga i pomo¢i mu kod prilagodbe na novu okolinu u kojoj se naslo. Vr$njaci Cesto
izbjegavaju djecu ograni¢ene socijalne kompetencije, pa stoga odgojitel] moze

pomoci razbiti taj kompleksni krug.
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3. ADAPTACIJA DJETETA U ODGOJNO - OBRAZOVNOJ USTANOVI

Proces adaptacije djeteta u odgojno — obrazovnu ustanovu nerijetko je stresan za
sve sudionike. Za dijete, roditelje, odgojitelje, a izmedu ostalog i za vr$njake koji u
svoju skupinu dobivaju nekog nepoznatog u tom trenutku. Samo obiljezje procesa
ovisi 0 mnogim ¢imbenicima (dob djeteta, dosad ostvarene socijalne kompetencije,
temperament, razina privrZzenost, osobnost) i spremnosti svih sudionika na suradnju i
zajednicko djelovanje. Vrlo Cesto to zna biti takva prva velika promjena u zivotu
djeteta, ali i roditelja. Prvi izostanak i nedostajanje roditelja, promjena rutine dana,
dnevnog spavanja, hranjenja, a usudila bi se re¢i najvaznije promjena okoline i
prostora. Odgojitelji svojim profesionalnim znanjima 1 vjeStina pristupaju
novonastaloj situaciji, a pozeljno je da roditelji takoder aktivno sudjeluju u donosenja

i primjenjivanju odluka u samom procesu.

U razdoblju prilagodbe vazno je zadovoljiti djetetove psihosocijalne potrebe,
potrebno je pruZziti mnogo paznje, razumijevanje, njeznosti, ali prije svega bitno je
Ispuniti njegove primarne potrebe. Pod primarne potrebe ubrajamo potrebu za
hranom, vodom, zrakom, spavanjem. S obzirom da je to novo okruzenje, novi
odnosi, mogu se javiti razli¢iti otpori tijekom adaptacije. Reakcije djeteta na novu
okolinu mogu se odraziti kao odbijanje hrane, poremecaja u tijeku spavanja, dijete se
moze ¢eSc¢e buditi, te se bojati zaspati, navodi Roncevi¢ (2006). Nadalje istice kako
je adaptacija proces koji traje, ali sukladno tome 1 zavrSava. DuZina adaptacija ovisi o
pripremljenosti djeteta na vrti¢, pripremljenosti roditelja i odgojitelja da se suoce s
novonastalom situacijom i poteskotama koje mogu biti vezane za nju. Osim
promjena u dijelu primarnih potreba, u procesu prilagodbe javljaju se i neki
zdravstveni problemi u djece. Kao naj¢esci zdravstveni problem, istiCe se pojacana
osjetljivost na infekcije. Izrazenije je kod jaslicke djece, s obzirom da imaju smanjen
imunitet, budu¢i da faza formiranja vlastitog imuniteta jo$ nije zavrSena. U novom
okruzenju dolazi do interakcija i bliskih kontakata s drugom djecom, pa se sama
sklonost infekcijama povecava, a uz sve to, stres Koji je uzrokovan prilagodbom na
vrti¢ ima veliki utjecaj. Takoder mogu se javiti respiratorne infekcije 1 vodene
kozice, stoga je vazno da je dijete cijepljeno, navodi Roncevi¢ (2006). Ukoliko se
radi o djetetu jaslicke dobi, paznju treba usmjeriti na to da je to i vrijeme nicanja

zubica, pa dijete ima i sSimptome vezane uz to, rjeda stolica, razdrazljivost, poviSena
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temperatura, a uz sve to jos se prilagodava na novi prostor. Roncevi¢ (2006) istice
kako stoga treba obracati ve¢u paznju na dijete, jer osim §to joS nezna izraziti
simptome bolesti, dozivljava i prozivljava nelagodu zbog novog prostora. Na kraju
zakljuCuje da je sve to prolazno, a sve ono §to je dijete iskazivalo kroz nelagodu,
strah, povucenost, treba prigrliti i svojim profesionalnim pristupom olaksati Sto laksu

I bezbolniju prilagodbu.

3.1. Socijalne kompetencije

Socijalne kompetencije ostvaruju se putem odnosa i interakcija u svakodnevici, a
usko su povezane sa socijalizacijom. Mlinarevi¢ i Tomas (2019) definiraju tu
povezanost teorijom da postoji niz razli¢itih odredenja socijalne kompetencije s
pedagoskog, psiholoskog i socioloskog stajalista, ali svima je zajedniCko da se ne
radi o odredenoj specificnoj osobini ili sposobnosti, ve¢ da vise razlicitih
sposobnosti, znanja i vjeStina odreduju kako ¢e se pojedinac snaci u pojedinoj
socijalnoj situaciji. Navedenim bih mogla najbolje objasniti zasto su kompetencije u
uskoj povezanosti sa socijalizacijom i obrnuto. Socijalne kompetencije temeljni su
klju¢ interakcija, a kroz njih mozemo promatrati pojedinca, u ovom slucaju dijete u
procesu prilagodbe. Djetetova socijalna kompetencija ukljucuje socijalne vjestine,
socijalnu svijest i samopouzdanje. Razvijanje socijalnih kompetencija u ranom
djetinjstvu rezultat su kasnijeg ostvarenja i djelovanja. Odredenje socijalne
kompetencije zapravo varira, ali uvijek se vrti oko sposobnosti iniciranje i
odrzavanja zadovoljavajucih, recipro¢nih odnosa s vrSnjacima. Socijalne
kompetencije definirane kao ,,sposobnost stvaranja i uskladivanja fleksibilnih
prilagodbenih reakcija na zahtjeve te stvaranje i iskoriStavanje prilika u okruzju*
(Waters i Sroufe, 1983, prema Katz i McClellan, 1999, str. 80). Osvrnemo li se na
same aspekte socijalne kompetencije, vidimo da Katz i McClellan (1999) navode
popularnost i prijateljstvo te drustvenost i pristranost, kao glavne sastavnice.
Strucnjaci za socijalni razvoj razlikuju dva aspekta socijalne kompetencije: vrSnjacki
status ili popularnost i prijateljstvo. Vandell i Hembree (1994), prema Katz i
McClellan (1999) tvrde da se navedeni nazivi odnose na razinu u kojoj djecu
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prihvacaju ili odbacuju njihovi vr$njaci. Odnosno prijateljstvo se razlikuje od
vr$njackog statusa po tome da je vrSnjacki status jednosmjeran, a prijateljstvo je
dvosmjerno. Mogucée je da dijete prihvate vrSnjaci, a da pritom ne razvije
prihvacenost koja bi tu ukljucivala prijateljstvo, odnosno dijete moze biti popularno,
a da ne razvije prijateljstvo i obratno. Prema svemu navedenom Vandell i Hembree
(1994) tvrde da vr$njacki status mjeri razinu u kojoj vr$njacka skupina simpatizira ili
prihvaca neko dijete, a prijateljstvo je odnos koji predstavlja uzajamni odabir dvoje

specificne djece.

Djeci su potrebna nekoliko vrsta socijalnih znanja da bi mogla razviti prijateljstvo,
takoder moraju nauciti kako i1 kada regulirati emocija, te uzeti u obzir u kojoj mjeri
koju emociju prikazati. ,,U ranom djetinjstvu moraju nauciti kako uzivati u drugima,
kako se nositi s frustracijama, kako prepoznati opasnost, prevladati strah, tjeskobu te
kako s vremena na vrijeme podnijeti samocu 1 razvijati prijateljstva.“ (Cole, Michel 1
Teti, 1994, prema Katz i McClellan, 1999, str. 17). S obzirom na navedeno smatram
da prijateljstvo ima veéu vaznost za kasniji razvoj od popularnosti, ali sve to zahtjeva
pozornost i paznju, roditelja i odgojitelja. Uklju¢imo li u ovaj proces kompetencije
odgojitelja i roditelja, vidimo da se sve kre¢e oko prilagodbe jednih na druge i

prilagodbe na okolinu, na ono §to nam je dosad bilo nepoznato.

3.2. Interakcije u djetetovoj okolini

Djetetova okolina u tijeku ulaska u vrti¢ su roditelji, vr$njaci, odgojitelji, uza 1
Sira obitelj. Bronfenbrenner (1990), prema Katz i McClellan (1999) istice da je
svakom djetetu potrebno imati nekoga tko je ,,lud za njim*, osobu koja je postojano
»zaljubljena u njega® i ¢ije ¢e srce zakucati malo brze kad se ono prvi put nasmijesi,
nacini prve korake 1 izgovori prve rijeci. Sve se to odvija u okviru socijalnih mreza,
koje se dijeli na mikrosustav, mezosustav, egzosustav, makrosustav, a obuhvaceno je
kronosustavom. Sustavi medusobno djeluju jedno na drugo, mogu djelovati
samostalno, ali uvijek neposredno ili posredno utjeu na ostale sustave. Mikrosustav
¢ini obitelj 1 vrticka grupa, a njihova medusobna interakcija €i