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Sazetak

U najSirem smislu, prosocijalno ponaSanje se definira kao voljno, intencionalno
ponasanje koje ima pozitivne posljedice za druge. Altruizam podrazumijeva istinski
nesebi¢no ponaSanje, dok empatija ukljucuje dijeljenje percipiranih emocija drugih
osoba. Samopostovanje je zapravo samoevaluacija kojom pojedinac odrazava stav
prihvadanja ili neprihvacanja sebe. Zato je vazno s djecom razgovarati, slusati ih,
prihvatiti, ohrabrivati i poticati djecu, odnosno pokazati da vidimo njihove dobre
strane. Poslije roditelja tu funkciju preuzimaju odgajatelji kao konstanta djetetovog
veceg dijela dana. Uzimajuéi u obzir sve aspekte rada o prosocijalnom ponasanju
djece predSkolske dobi, evidentno je da sklonost pruzanja pomoéi u nizu
svakodnevnih Zivotnih situacija, ovisi o specifiénim sitaucijama, odnosno oblici
prosocijalnog ponasanja uvjetovani su razliitim Cciniteljima 1 motivacijskim
procesima. Nacin na koji dijete predsSkolske dobi u vrti¢u nauci funkcionirati u grupi,
socijalnoj interakciji s okolinom, odreduje njegov daljnji tijek razvoja. Covjek koji
pomaze osjeca se ispunjenim. U radu je ta pojava obja$njenja samonagradivaju¢im
faktorom.

Kljucéne rijeci: altruizam, emocionalna empatija, samopostovanje

Summary

In the widest meaning, prosocial behavior is defined as an intentional behavior
that has positive effects on others. Altruism implies honest non-selfish behavior. On
the other hand, empathy includes feeling perceived emotions of other persons. Self-
esteem is defined as self — evaluation that maintains our attitude towards accepting or
not accepting our selves. Therefore, it is important to talk with children, to listen,
accept, and encourage them to see their good side. After parents, the main roll in
childrens life are preschool educators. Considering all work aspects of prosocial
behavior in preschool children, it is evident that the tendency of providing assistance
in every day situations depends on the specifics of the situation or forms of prosocial
behavior that are determined by various factors and motivational processes. The way
that a child of preschool age learns to function in a group in kindergarten and to
establish social interaction with the environment, also determines his future course of
development. A man who helps,feels fulfilled. In this paper, this phenomenon is

explained as a self — rewarding factor.

Keywords: altruism, emotional empathy, self-esteem



1. UvoD

U najSirem smislu, prosocijalno ponasanje definira se kao voljno, namjerno
ponasanje koje ima pozitivne posljedice za druge. Altruizam je poseban oblik
pomazuceg ponasanja koje je nesebicno. Dokle god netko voljno prosocijalno
djeluje, tj. nije na to prisiljen, moze se tvrditi da ta osoba namjerava pomoci
drugome. Medutim, razlozi zbog kojih netko pomaze drugima mogu biti razliciti:
istinska briga za drugu osobu ili pak Zelja da se ostvare vlastiti interesi, ocekivanje da
¢e osoba kojoj se pomaze uzvratiti 1 slicno. Altruizam podrazumijeva istinsku,
bezinteresnu naklonost prema drugima. Istrazivanja pozitivnih oblika socijalnog
ponasanja relativno su novijeg datuma u psihologiji. Ve¢i interes za ovo podrucje
zapoCeo je nakon sustavnih istrazivanja Latanea i Darleya (1970) o reagiranju
opazanja u situacijama kad se netko drugi nalazi u opasnosti te nakon prvih pokusaja
integracije razli¢itih ideja i niza empirijskih nalaza u ovom podruc¢ju. Prosocijalno
ponasanje postaje jedno od najcesce istrazivanih podrucja u socijalnoj psihologiji i u
ostalim druStvenim znanostima, osobito u periodu do osamdesetih godina 20.
stoljeca. Ako se uzme u obzir prakti¢no i teorijsko znacenje istrazivanja altruizma,

nije nimalo ¢udno $to je to podrucje izazvalo toliki interes.

Naime, slucajevi ocito nesebi¢nog ponasanja nisu se mogli jednostavno
objasniti. Prevladavaju teorijska shvacanja prema kojima je ljudsko ponaSanje
usmjereno zadovoljenju vlastitih potreba, izbjegavanju boli i neugode te stjecanju
nagrada. S druge strane, suradnja, pomaganje drugima i slicni oblici ponasanja
predstavljaju jedan od najvaznijih ciljeva socijalizacije. Takvi oblici ponasanja
nastoje se poticati radi odrzavanja skladnih interpersonalnih odnosa i harmoni¢nog
funkcioniranja drustvenih grupa (Humprey, 1997). Istrazivanja prosocijalnog
ponaSanja razvijala su se u razli¢itim smjerovima. U pocetku se nastojalo otkriti
razli¢ite eksternalne determinante, tj. okolinske uvjete koji poticu pojavljivanje
prosocijalnog ponasanja (Raboteg-Sari¢, 1993). Kasnije se javlja sve veéi interes za
objasnjenjem internalnih determinanti ili motivacijske strukture prosocijalnog
ponasanja, a u novije vrijeme sve su ¢eS¢i pokusaji integracije razliCitih pristupa.
Istrazivanja se razlikuju 1 po tome kako proucavaju prosocijalno ponasanje: kao
genetsku predispoziciju, crtu licnosti, situacijski inducirano stanje ili kao rezultat

kombinacije ovih ¢imbenika. Razlike u metodoloskim i teorijskim pristupima jednim



su dijelom uvjetovane i time §to se ispituje kompleksan fenomen koji obuhvaca niz
specificnih oblika ponasanja, a u osnovi kojih mogu biti razli¢iti motivi (Wilson,

2005).

Stoga se nastoje poblize definirati razli¢iti oblici prosocijalnog ponaSanja.
Uzmemo li u obzir aspekt sagledanja psihologa Philipa Zimbardova, s razlogom se
mozemo zapitati jesmo li mi kao osobe u stanju djelovati prosocijalno ili ne,
odnosno, utjece li situacijska sila na nasu akciju. Na temelju svojih istrazivanja i
vlastitog iskustva, P. Zimbardo zakljucuje kako situacijske sile oblikuju nase
ponasSanje vise nego $to smo i sami u stanju spoznati te naglasava postojanje 1 veliki
utjecaj standardnog individualistickog koncepta zastupljenog u naSoj kulturi. Bez
osudujucih aktova, kroz cijelu knjigu provlaci se mantra kako pokusaj razumijevanja
doprinosa situacije i sustava ponasanja bilo koje osobe ne opravdava tu osobu, niti je
oslobada odgovornosti za nemoral, ilegalna ili zla djela. Proucavajuéi knjigu
,»Kristvo vs. Luciferov efekt®, ne mozemo a da si ne postavimo pitanje koliko uistinu
poznajemo dobro sebe te koliko mozemo biti uvjereni u ono $to predvidamo da ¢emo
ili ne¢emo uraditi u situaciji u kojoj se jo$ nikada nismo nasli. Mozemo li poput
Lucifera biti uvedeni u napast da uradimo nesto nezamislivo? Tijekom povijesti
svjedoCilo se mnogim dogadajima u kojima su ljudi bili spremni uciniti zlo i
nepravdu jedni drugima. Velik broj ljudi smatra da se u takvim situacijama radi
jednostavno o ljudima koji su zli tj. da se radi o osobinama li¢nosti ili karakteru.
Istrazivanje Philipa Zimbardova pokazalo je kako je granica izmedu dobra i zla
ustvari vrlo tanka i1 da situacija moze navesti ,,dobre* ljude da prijedu tu granicu. U
kolovozu 1971. godine Zimbardo je proveo eksperiment, poznatiji pod nazivom ,,The
Standford Prison Experiment®, koji se smatra istovremeno jednim od najpoznatijih i
najozloglasenijih eksperimenata, a saznanja do kojih je doSao uzdrmala su i
stru¢njake 1 javnost. Svrha eksperimenta bila je provjeriti hoce li do¢i do promjene u
ponaSanju sudionika s obzirom na dodijeljene uloge te u kojem ¢e smjeru te
promjene i¢i. Kako bi eksperiment bio $to vjerodostojniji, Zimbardo je simulirao
stvarno zatvorsko okruzenje u podrumu zgrade Stanfordskog odsjeka za psihologiju.
Sudionici — zatvorenici ¢ak su i uhi¢eni od strane policije u svojim domovima i to
pod optuzbom da su poc€inili oruzanu pljacku i provalu. Cilj takvog privodenja je bio
izazvati osjecaj poniZenja, demaskuliniziranosti, potlaenosti 1 deindividualizacije tj.

funkcionalno simulirati zatvorske uvjete. Nakon nekoliko dana moglo se razlikovati



tri vrste strazara: stroge, ali poStene strazare, strazare koji nikada nisu kaznjavali i
neprijateljski raspoloZene strazare, sklone nasilju i poniZzavanju. Zatvorenici su se
nosili s navedenom situacijom na razne nacine. Nekoliko zatvorenika napustilo je
eksperiment zbog emocionalnog sloma, neki su se bunili 1 borili protiv strazara, a
neki su bili dobri zatvorenici i time nastojali biti u milosti strazara. Do kraja
eksperimenta vise nije bilo jedinstva, samo hrpa izoliranih pojedinaca, poput ratnih
zarobljenika ili mentalnih bolesnika. Strazari su preuzeli potpunu kontrolu u zatvoru

te su od zatvorenika trazili slijepu poslusnost.

Zimbardo je eksperiment prekinuo 20. kolovoza 1971. godine. Planirani
dvotjedni eksperiment zavrSio je ranije zbog naruSenog psihi¢kog zdravlja grupe
zatvorenika 1 iznimno nasilnog i sadistickog ponaSanja grupe strazara tijekom nodi,
kada su mislili da ih nitko ne vidi. Navedenim eksperimentom Zimbardo je dosao do
nekoliko vaznih zakljucaka. Ukazao je na velik utjecaj situacije na ponaSanje
pojedinca. Unato¢ uvrijeZenom misljenju da su ,,zli* ljudi jednostavno takvi zbog
svojih osobina li¢nosti ili karaktera, ovim eksperimentom pokazao je da postoje
odredeni uvjeti koji mogu izazvati u ljudima ono najgore. DosSlo je do
deindividuacije odredenih pojedinaca. Deindividuacija se odnosi na promijenjeno
ponasanje i dozivljavanje sebe kao pojedinca u nekoj grupnoj situaciji. Osoba se
ponasa na nacin koji nije tipi¢an za nju pod utjecajem socijalne situacije. Kada dode
do deindividuacije, ponasanje najces¢e nije odredeno vlastitim izborom, nego
situacijom 1 zahtjevima koje ona stavlja pred pojedinca. Drugi vazan faktor bio je
utjecaj uloga (zatvorenik-strazar) koje su sudionicima dodijeljene. Naime, uloga
odreduje dozivljavanje i ponasanje koje se ocekuje od nekog pojedinca. Tako su se i
sudionici u eksperimentu ponasali onako kako su smatrali da je prihvatljivo 1
ocekivano, s obzirom na njihovu ulogu pa ¢ak 1 na nacine koji im nisu svojstveni s
obzirom na osobine li¢nosti 1 karakter. Ovo istrazivanje jasan je pokazatelj kako
uloga moZe preuzeti osobu i potisnuti osobne i eticke norme na drugo mjesto. U
psihologiji je ovaj fenomen nazvan Lucifer efektom i1 odnosi se na drasti¢nu
promjenu ljudskog karaktera, kada se dobri ljudi, pod utjecajem odredene situacije,
ponasaju nasilno, devijantno ili destruktivno. IzloZenost odredenoj socijalnoj situaciji
potiskuje ranije usvojene drustvene i moralne vrijednosti, §to pogoduje manifestaciji

neprilagodenih oblika ponaSanja.



2. SOCIJALNI RAZVOJ U RANOM DJETINJSTVU

Djecji socijalni razvoj obuhvaca ponasanja, stavove i afekte sjedinjene u
dje¢joj interakciji s odraslima i vrSnjacima. Osnovni pristupi proucavanju ranog
socijalnog razvoja razlikuju se s obzirom na naglasak koji se stavlja na evolucijske
korijene razvoja, utjecaja okoline i u¢enja te kognitivno-razvojne modele. Etolozit
smatraju da se socijalna ponasanja i rana socijalna interakcija izmedu djeteta i majke,
odnosno primarnog skrbnika, razvijaju putem urodenih mehanizama koji
omogucavaju majci i djetetu prilagodena ponasanja oblikovana tako da osiguravaju
djetetovo prezivljavanje. Roditelji reagiraju na djecje signale, ¢ime se razvija njihova
medusobna privrzenost. Teoreti¢ari pristupa utjecaja okoline i ucenja naglasavaju
proces rane socijalizacije i isticu vaznost socijalnog ucenja putem potkrepljenja,
kaznjavanja i ucenja opazanjem za djecje socijalno ponaSanje i njegovu socijalnu

interakciju.

Sto se tige kognitivno — razvojnog modela sa sociokulturalnom teorijom,
Vigotski? naglasava vaznost kognitivnih procesa za dje¢je socijalno ponaSanje i
socijalne interakcije, pri ¢emu dijete uci nove socijalne 1 kognitivne vjestine kroz
interakciju s odraslima i starijom djecom. Preklapanje etoloSkih i1 kognitivnih
tradicija nalazimo u saznanjima kako djeca i majke kognitivno predocavaju svoje
medusobne odnose. U skladu s oba pristupa rani socijalizacijski obrasci, steceni u
obitelji, prenose se tijekom razvoja na druga podrucja interpersonalnih odnosa, pri
¢emu djeca u odnosu s primarnim skrbnikom stvaraju unutrasnje radne modele za
interpretaciju dogadaja i1 predvidanja onoga $to ¢e se dogoditi, koji onda utjecu na

daljnju kvalitetu odnosa s drugim ljudima.

U novije vrijeme veliki interes istraZivanja usmjeren je na ekoloski pristup u
proucdavanju dje¢jeg razvoja koji se temelji na Bronfenbrennerovoj® teoriji ekoloskih
sustava (Bronfenbrenner, 1979). Ekoloski pristup naglasava vaznost okoline za dje¢ji
razvoj 1 psihosocijalnu prilagodbu. Prema ovom pristupu, nuzno je djecji razvoj
razmatrati unutar konteksta u kojem se on odvija. Urie Bronfenbrenner (1979) je u

sklopu svoje ekoloske teorije razvoja identificirao Cetiri razine okolinskih utjecaja na

! Znanstvenici bioloske nauke koji se bave prou¢avanjem ponasanja Zivotinja i ljudi
2 Osnivag kulturno povjesne psihologije i zaletnik sociokulturalnog modela mentalnog razvoja

3 Zagetnik ekoloskog sistema teorije dje¢jeg razvoja



dijete. Mikrosustav €ini prvu razinu, a odnosi se na svakidasnju okolinu u obitelji,
vrtiéu, Skoli, ukljuujué¢i odnose s roditeljima, braCom i sestrama, vrSnjacima i
odgajateljima. Druga razina je mezosustav, a odnosi se na interakciju, odnosno
medusobno djelovanje razli¢itih mikrosustava u koje je dijete ukljuceno, na primjer
kako djecje funkcioniranje u obitelji utjece na interakciju s vr$njacima u vrtic¢u. Treca
razina okolinskih utjecaja naziva se egzosustav. U njemu dijete ne sudjeluje izravno,
a odnosi se na Siru okolinu, ukupnu socijalnu mrezu, masovne medije, Skolsko
vijece, crkvenu zajednicu, dok je najSiri djelokrug okoline makrosustav koji se
odnosi na obiljezja odredene kulture (obrazovanje, privreda, religija, drustveni
sustav). Bronfenbrenner isti¢e da cjelokupni kontekst u kojem se djecji razvoj odvija
znaCajno utjeCe na tijek razvoja i1 razvojne ishode, pri ¢emu ne zanemaruje
individualne osobine djeteta. Naprotiv, smatra kako je razvoj rezultat

medudjelovanja djetetovih osobina i okoline u kojoj dijete raste.

Prikladan socijalni razvoj zahtijeva poznavanje i razumijevanje normi, pravila
I vrijednosti zajednice u kojoj pojedinac zivi, kao i ovladavanje umije¢ima nuznim za
djelotvornu interakciju unutar te zajednice. Dijete koje je to uspjelo, razvilo je
vjestine socijalne kompetencije. Hoce li dijete biti socijalno kompetentno ili ne, ovisi
0 njegovoj sposobnosti regulacije emocija, poznavanju i razumijevanju okoline,
socijalnim vjeStinama te njegovoj sposobnosti da se ponasa u skladu s tim
spoznajama. Kompetentno dijete moZe iskoristiti poticaje iz okoline 1 svoje osobne te
posti¢i dobre razvojne rezultate koji omogucuju zadovoljavaju¢e i kompetentno
sudjelovanje u zajednici kojoj dijete pripada (Katz i McClellan, 1997; Raver i Zigler,
1997; Rose - Keasnor, 1997). Budu¢i da socijalne interakcije ukljucuju niz
socijalnih vjestina, socijalno kompetentna djeca uskladuju svoje ponasanje s tudim
tako Sto nalaze zajednicki jezik, razmjenjuju informacije 1 ispituju sli€nosti i razlike u

skladu s nau¢enim prosocijalnim vjestinama.

Prosocijalne vjeStine sastoje se od osnovnih socijalnih vjeStina, vjeStina
povezanih s funkcioniranjem u grupi, postupanja s osjecajima i stresom te alternativa
za agresiju. Osnovne socijalne vjeStine Cine vjestine sluSanja, lijepog 1 odvaznog
govora, trazenja pomoci i naklonosti od drugih. Vjestine povezane s funkcioniranjem
u grupi ukljucuju postavljanje pitanja, cekanje na red i ukljucivanje u igru, prikladno
slijedenje upute i prekidanje govornika, trazenje prijatelja za igru 1 pruZanje pomoci

drugima. Prikladno postupanje s osjecajima Cine vjesStine razumijevanja vlastitih i



tudih osjecaja, postupanje sa strahom, razgovor o vlastitim i tudim emocijama, a
vjestine povezane s djetetovim postupanjem u stresnim situacijama odnose se na
sposobnost opustanja, iskrenost, prihvacanje gubitka itd. Alternative za agresivno
ponasanje ¢ine djetetove vjestine postupanja s ljutnjom, odlucivanje je li nesto u redu
ili ne, vjeStine rjeSavanja problema 1 prihvadanja posljedica. Ovladavanje
prosocijalnim vjestinama u predskolskoj dobi od velike je vaznosti za djecje dobro
osjecanje 1 adekvatan daljnji socijalni razvoj. U procesu socijalizacije djeca Cesto uce
socijalne vjestine od modela iz svoje okoline. Dijete moZe usvojiti prosocijalne
vjestine poput kooperativnosti, odgovornosti, empatije*, velikodusnosti, ljubaznosti,
radoznalosti, ali i vjeStine poput svadljivosti, Skrtosti, sukobljavanja i egoisti¢nosti
koje su povezane s problemima u socijalizaciji. Djeca koja su ovladala prosocijalnim
vjestinama ° te koja razumiju tuda emocionalna stanja, bolji su udenici, imaju manje
internaliziranih i eksternaliziranih problema u ponasanju, fizicki su zdravija, imaju
jade samopostovanje® i veée povjerenje u okolinu. Nadalje, ona razvijaju dublja

prijateljstva, bolje upravljaju svojim emocijama, a nakon stresa se brze oporavljaju.

Dakle, iz navedenog mozemo zakljuciti da tijekom procesa socijalizacije u
kojem drustvo oblikuje djetetova uvjerenja, ocekivanja i1 ponaSanja, djecji
emocionalni razvoj 1 s njim povezana djecja psihosocijalna prilagodba pod utjecajem
su razli¢itih Cinitelja kao S§to su priroda dje¢je privrZzenosti majci, odnosno
primarnom skrbniku unutar obitelji, razgovaranje o emocijama, toplina, potpora i
nadzor roditelja, interakcije s vr§njacima 1 djetetovi odnosi s odraslima izvan obitelji.
Djecje usvajanje emocionalnog izraZzavanja, prepoznavanja i razumijevanja emocija
pod utjecajem je pravila i norma emocionalnog ponasanja kulture u kojoj se dijete
razvija a u€i se vrlo rano u djetinjstvu. Upravo su stoga nacini na koje djeca i odrasli
razmjenjuju afektivne signale u emocionalno obojenim socijalnim interakcijama od
izuzetne vaznosti za dje¢ju socijalizaciju emocija. Ako dijete ne nauci u dovoljnoj
mjeri prepoznavati i razumijevati emocije iz svoje okoline, oteZzano je daljnje ucenje
socijalnih normi, obicaja i pravila ponaSanja grupe kojoj dijete pripada te stjecanje

socijalnih vjestina.

4Sposobnost da se razumije svijet iz perspektive druge osobe
SEmpati¢ki motivirano ponasanje
®Pozitivno prihvacanje samog sebe



Vaznu ulogu u procesu socijalizacije’ ima dje¢ja regulacija emocija stoga §to
nesposobnost reguliranja emocija utjeCe na interakcije s okolinom i usvajanje
socijalnih normi i pravila ponaSanja. Specificno izrazeno reguliranje emocija,
karakteristi¢no za zakoCenu djecu, smanjuje moguce interakcije s okolinom, a time i
usvajanje novih oblika socijalnog ponaSnja. Zakocena djeca koja pretjerano
reguliraju svoje emocije opiru se interakcijama s drugima, a time gube priliku za
stjecanje 1 uvjezbavanje socijalnih vjestina (Katz i McClellan, 1997; Kochanska i

sur., 1997; Rothbart i sur., 1994; Schaffer, 2000).

Djecje sposobnosti kreiranja odnosa sa svojom okolinom snazan su predikator
mentalnog zdravlja u odrasloj dobi (Cohen, 1996). Djeca traze socijalnu potporu od
svojih prijatelja kako bi se bolje mogla boriti sa Zivotnim stresom, Zivotnim
promjenama i poduprijeti vlastiti kognitivni i socijalni razvoj. Uz obitelj, jedan od
najvaznijih utjecaja na djetetov socioemocionalni razvoj u predskolskoj dobi imaju
vr$njaci. Djecja interakcija s vrSnjacima u igri u jaslicama i vrtiéu doprinosi
socijalnoj kompetenciji, prosocijalnim vjeStinama ponasanja 1 manjoj agresivnosti.
Mala djeca koja nisu razvila primjerenu privrzenost s odraslim osobama, vjerojatno
pokuSavaju nadomjestiti te nedostatke u odnosima s vrSnjacima, ¢ime postaju
podloZni ranoj 1 intenzivnoj ovisnosti o vrSnjackoj prihvacenosti 1 njithovim
utjecajima tijekom djetinjstva. Djeca ukljucena u sloZene igre u jaslicama kasnije u
predskolskoj, kao i1 Skolskoj dobi ponaSaju se manje agresivno i povuceno, S§to
upucuje na utjecaj vrSnjaka na djecji socioemocionalni razvoj 1 kompetenciju.
Vrsnjaci ipak ne mogu imati zamjenski wutjecaj za roditelje tijekom
socioemocionalnog razvoja, zato S§to roditelji u interakciji s djecom razvijaju
specificne emocionalne odnose koji vjerojatno najviSe doprinose djecjoj socijalizaciji

emocija.

Nadalje, autorica knjige ,,Psihologija cjelozivotnog razvoja“ Laura Berk,
navodi kako teorija Erika Eriksona® daje pregled promjenama li¢nosti tijekom
predskolske dobi. Erikson (1950) opisuje rano djetinjstvo kao razdoblje ,,energi¢nog
otkrivanja®. Kada djeca jednom steknu osjecaj neovisnosti, postaju manje tvrdoglava
nego Sto su bila kad su bila manja. Njihova je energija oslobodena za rjeSavanje

psiholoskog konflikta predskolske dobi: poduzetnost (inicijativnost) nasuprot krivnji.

"Uce se ponaSanja koja se smatraju prikladnima za ¢lanove odredenog drustva
8 Prou¢ava utjecaj ljudskog karaktera na tijek povijesti
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Mala djeca na taj nacin dozivljavaju osjecaj svrhovitosti te su zeljni upustiti se u
nove zadatke, pridruziti se vrSnjacima u aktivnosti te otkriti $to mogu bez pomoci
odraslih. Erikson smatra da je igra srediSnje sredstvo kojim djeca otkrivaju sebe i
svoj socijalni svijet. Igra dopusta predskolcima da isprobavaju nove vjestine, s malim
rizikom da ¢e biti izlozeni kritici ili neuspjehu. Ona takoder stvara male socijalne
organizacije djece koje moraju suradivati da bi postigla zajednicki cilj. Sto se samog
razvoja djeteta tice, autorica navodi da negativan ishod ranog djetinjstva je suviSe
strog super ego, koji kod djece dovodi do toga da osjecaju preveliku krivnju jer su ih

odrasli zastraSivali, kritizirali ili zestoko kaznjavali.

Naime, kao $ta sam i ranije napomenula, sama djetetova slika o sebi kreée iz
okoline koja mu je nabliza, odnosno od strane osobe, roditelja, staratelja u koje imaju
najvise povjerenja. Kao bitne stavke rada na sebi, rada na djetetu, Laura Berk®
navodi svijest o samorazumijevanju, odnosno misljenje djeteta o sebi kao o subjektu.
Kada pojam o sebi kao subjektu bude ¢vrsto uspostavljen, djeca se intenzivnije
usmjeravaju na pojam o sebi kao objektu, odnosno na znanje i vrednovanje svojih
osobina. Pocinju razvijati pojam o sebi, niz osobina, sposobnosti, stavova i
vrijednosti za koje osoba vjeruje da definiraju to $to ona jest. Temeljni pojam 0 sebi
kod predSkolaca je pretezito vezan za specificne predmete koje posjeduju i akcije da
veéinu vremena provode ostvarujuci svoja prava nad predmetima. Autorica takoder
navodi da $to je snaznija samodefinicija, to je ono posesivnije u smislu da dijete tvrdi
da su predmeti njegovi. Taj nacin ponasanja nije znak sebi¢nosti, nego je rije¢ o

razjaSnjenju granice izmedu sebe 1 drugih.

Cvrséi dozivljaj sebe vodi do samopouzdanijeg nadina suradivanja i
rjeSavanja svada oko stvari ili problema. Sukladno tome, kada roditelji i odgajatelji
pokuSavaju potaknuti prijateljske interakcije s vrSnjacima, oni trebaju prihvatiti
posesivnost malog djeteta kao znak monopotvrde i tada ohrabriti kompromis, a ne
jednostavno inzistirati na dijeljenju. Kao nastavak navedenog, pojavljuje se jo$ jedan
aspekt pojma o sebi kao samopostovanje. Ono se veze uz prosudbu koju donosimo o
vlastitoj vrijednosti i osjecajima koji su povezani s tom prosudbom. Samopostovanje
je najvazniji aspekt samorazvoja buduc¢i da vrednovanje vlastitih sposobnosti utjece

na naSe emocionalno dozivljavanje, buduce ponaSanje i dugoro¢nu psiholosku

® Uvazena profesorica razvojne psihologije, autorica ,,Psihologija cjeloZivotnog razvoja“ i bestselera
,Djecji razvoj*
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prilagodbu. Medutim, posebice kod cetverogodi$njaka, razina samopoStovanja i
podcjenjenja zadatka je visoka te Cesto dolazi do odustajanja. Na navedenom
primjeru evidentan je utjecaj odraslih na neuspjehe u smislu kritiziranja ili

ohrabrenja.
2. 1. Odnosi s vr$njacima

Kako djeca postaju sve samosvjesnija, uc¢inkovitija u komunikaciji i bolja u
razumijevanju misli 1 osjecaja drugih, njihove vjestine interakcije s vrSnjacima naglo
se poboljsavaju. VrSnjaci omogucavaju maloj djeci iskustvo ucenja kakvo ne mogu
ste¢i na drugi nacin. Djeca s vrSnjacima stvaraju prijateljstva, tj. posebne odnose

obiljezene privrzenosc¢u i zajednickim interesima.

Mildred Parten je medu prvima izracunala druzeljubivost medu djecom u
dobi od dvije do pet godina te je zamijetila dramatiCan porast u zajednickoj,
interaktivnoj igri kako djeca rastu. Zakljucila je da se socijalni razvoj odvija u slijedu
od tri koraka. Pocinje s nesocijalnim aktivnostima u smislu neangazmana,
promatracke aktivnosti i samostalnom igrom. Nakon toga prelazi se u paralelnu igru,
pri ¢emu se djeca igraju u blizini druge djece sa slicnim stvarima, ali ne pokusavaju
utjecati na njihovo ponasanje. Na najvi$oj su razini dva oblika stvarne socijalne
interakcije. Jedna je asocijativna igra, kod koje su djeca uklju¢ena u odvojene
aktivnosti, no razmjenjuju igratke i uzajamno komentiraju ponasanja. Druga je
suradnicka igra, najnapredniji oblik interakcije u kojoj su djeca usmjerena prema
zajedni¢kom cilju, poput glumljenja u igri ,,igrajmo se kao da...“, ili gradnje dvorca
od pijeska. Autorica Laura Berk navodi — ,,Noviji nalazi upucuju da se ovi oblici
igara pojavljaju u slijedu koji je sugerirala M. Parten, no da ne ¢ine razvojni slijed
kod kojeg kasniji oblik zamjenjuje raniji“. Umjesto toga, svi oblici igara zajedno

postoje tijekom predskolskog razdoblja.

Nadalje, premda nesocijalna aktivnost otpada s dobi, jo§ je uvijek najcesci
oblik igre u dobi izmedu tri i &etri godine. Cak i medu vrtickom djecom, treéina djece
se igra slobodno. Takoder, samostalna i paralelna igra ostaju prilicno samostalne u
dobi od tre¢e do Seste godine. Iz navedenog moZemo zakljuciti kako se promjene
tijekom ranog djetinjstva dogadaju u vrsti, a ne u koli¢ini samostalne 1 paralelne igre.
Vecina djece se voli igrati sama te su njihove samostalne akcije pozitivne i

konstruktivne. Odgajatelji ohrabruju ovu vrstu igre kada ona ukljucuje umjetnicki
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materijal, slagalice i igracke kojima se moze graditi. Djeca koja puno vremena
provedu u tim aktivnostima nisu loSe prilagodena. To su bistra djeca koja se, kada se

igraju s vrSnjacima ponasaju socijalno vjesto.

Druzeljubivost usmjerena na vr$njake u kolektivistickim kulturama poprima
drugacije oblike nego u individualistickim kulturama. Kulturalna vjerovanja o
vaznosti igre takoder utjecu na rana vrSnjacka udruzivanja. Roditelji koji smatraju
igru zabavom rjede daju podrsku i ohrabrenje za igre glume od roditelja koji vide
korist koju djeca imaju u kognitivnom i socijalnom smislu. Stoga, u interakciji
predskolaca, stvaraju se prva prijateljstva koja nude vazan kontekst za emocionalni i
socijalni razvoj. Predskolci razumiju da je prijateljstvo nesto jedinstveno. Oni znaju
da je prijatelj netko ,.,tko te voli“ i s kim provodi§ puno vremena u igri (Youniss,
1980). Ipak, njihove su ideje o prijateljstvu daleko od zrelih. Djeca u dobi izmedu
Cetri 1 sedam godina smatraju prijateljstvom ugodnu igru i razmjenjivanje igracaka,
sve dok ne bi doslo do nekih razmirica medu djecom. Prijateljstva u ranom
djetinjstvu nude socijalnu podrsku. Cini se da se djeca kroz prijateljstva integriraju u
okolinu u kojoj ¢e uciti, na nacin koji pospjesuje njihovu i akademsku i socijalnu

kompetenciju.

Kao $to sam prethodno navela u poglavlju socijalnog razvoja djeteta, djeca
najprije stjeu vjestinu interakcije u svojim obiteljima. Roditelji utje€u na djetetovu
druZeljubivost prema vrSnjacima i izravno, pokuSavajuci utjecati na djetetove odnose
s vr$njacima, i neizravno, kroz odgojne metode i igru. Sto se tide izravnih
roditeljskih utjecaja, predskolci ¢iji roditelji Cesto organiziraju neformalnu igru
vr$njaka imaju Siru vrSnjacku mrezu i socijalno su vjestiji. S druge strane postoje
neizravni roditeljski utjecaji kao $to sam prethodno napomenula. Naime, mnoga
roditeljska ponaSanja nisu usmjerena na poticanje vrSnjacke druzeljubivosti, ali
svejedno imaju utjecaj na odnose medu vrSnjacima. Nadalje, u nekoliko istrazivanja

pokazalo se da su vrlo angaziran, emocionalno pozitivan razgovor i igra roditelja i

djeteta bili povezani s prosocijalnim ponasanjem i pozitivnim odnosima s vr§njacima

(Clark i Ladd, 2000; Lindsey i Mize, 2000).

Sumiraju¢i sve navedeno, mozemo zakljuciti kako neka djeca ve¢ u
predskolskoj dobi imaju velike teskoce s vrSnjacima. Tako, npr. zahtjevno i
agresivno ponasSanje ¢esto dovodi do ¢injenice da takvu djecu vrSnjaci odbacuju,

Cesto krive za nerede te ih ne vole. U ovom dijelu, neopisivo veliku ulogu takoder
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imaju i sami odgajatelji. Nas§ pristup rjeSavanju gore navedene konfliktne situacije,
uvelike ¢e utjecati na samu dinamiku grupe i odnosa u njoj. Bitno je osmisliti
kvalitetne aktivnosti u kojima svi sudjeluju, paralelno ili suradnicki te se aktivirati

oko ukljucenja i problematic¢nije djece u pozitivne interakcije.

2. 2. Povezanost roditeljskih odgojnim postupaka s prosocijalnim i agresivnim

ponasanjem kod djece predskolske dobi

Zora Raboteg — Sari¢ u svojoj knjizi ,.Psihologija altruizma“*® navodi —
,Pozitivno ponasanje se razvija kao posljedica odnosa djeteta i majke 1 uspjeSnog
rjeSavanja konflikata u ranim fazama razvoja“. Iz navedenog, mozemo zakljuditi
kako se altruizam shvaéa kao rezultat zdrava procesa maturacije te kao pozitivna
osobina kognitivno i emocionalno zrele li¢nosti (prema Ekstein, 1978; Losco, 1986).
Poznato je kako su obiteljski procesi i roditeljsko ponaSanje zbog svoje dinami¢ne
prirode prilicno sloZene i tesko mjerljive varijable. Za procjenu obiteljskih odnosa
koriste se razne metode: projektivne tehnike, sustavi opazanja, intervjui i upitnici.

Najcesce se za procjenu roditeljskog ponasanja koriste upitnici.

Postoje mnoga ispitivanja vezana uz navedenu temu, kao i upitnici za
procjenu roditeljskog ponasanja koji ¢esto imaju dvije verzije: verzija upitnika u
kojoj roditelji sami procjenjuju svoje ponasanje te verzija u kojoj djeca procjenjuju
ponaSanja svojih roditelja, pa time dobivamo mjeru percipiranog roditeljskog
ponasanja. Patterson i sur. (1989; prema Kereste§, 2002) navode da roditeljsko
ponasanje i obiteljski procesi objasnjavaju 30 do 40% varijance agresivnog i
antisocijalnog ponasanja. Utvrdeno je da kvaliteta odnosa izmedu majke i djeteta u
najranijoj dobi utjece na razvojne ishode kod djeteta tj. da su djeca koja su nesigurno

privrZena svojim majkama, u kasnijoj dobi agresivnija od sigurno privrzene djece.

Negativni utjecaj na razvoj djeteta ima upotreba tjelesnog kaZnjavanja;
postoji pozitivna korelacija izmedu zestine takvog kaznjavanja 1 agresivnosti djece.
Kasnije su se istraziva¢i usmjerili na ispitivanje povezanosti izmedu svake od tri
temeljne dimenzije roditeljskog ponasSanja (prihvacanja, psiholoske i bihevioralne
kontrole) i djecje agresivnosti. Vecina istrazivanja je potvrdila postojanje znacajne
negativne povezanosti izmedu dimenzije prihvacanja 1 dje¢je agresivnosti, kao i

podatak o manjoj agresivnosti djece ¢iji roditelji postavljaju jasna pravila ponaSanja i

10" Autorica u prvom djelu knjige definira prosocijalno ponaganje, altruizam i njegove toerije razvoja,
empatiju i moralno rasudivanje. U drugom dijelu je prikaz empirijskih istrazivanja.
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zahtijevaju njihovo postivanje. Barber i sur. (1994) su utvrdili da je psiholoska
kontrola povezana s internaliziranim problemima u razvoju djeteta (kao $to su
nesigurnost, nedostatak samostalnosti i sl.), dok je nedostatna bihevioralna kontrola
povezana s eksternaliziranim problemima (agresivno$éu i drugim aspektima
antisocijalnog ponasanja). Kereste$ je (2002) utvrdila da su djeca koju psiholoski
kontroliraju roditelji agresivnija i manje altruisticna od djece kojima roditelji
omogucuju psiholosku autonomiju, dok za dimenziju bihevioralne kontrole nije
dobila takvu povezanost. Patterson i sur. (1992; prema Vasta i sur., 1998) smatraju
da vaznu ulogu u razvoju agresivnog ponasanja imaju tzv. obiteljski prisilni procesi
koji su Cesta pojava u obiteljima s agresivnom djecom. Pod tim procesima se
podrazumijeva da cClanovi obitelji ne ostvaruju svoje ciljeve kroz suradnju nego
agresivnim ponasanjima, kao §to su prijetnje 1 upotreba sile. Na taj nacin prekida se
konfliktna situacija, agresivno ponasanje je negativno potkrijepljeno, pa se povecava

vjerojatnost njegovog ponovnog pojavljivanja u takvim situacijama.

U ¢lanku autorice Zore Raboteg — Sarié, cilj samog istrazivanja je bio jasno
postavljen. Svrha istraZivanja je bila ispitati jesu li, 1 na koji nacin, roditeljski
odgojni postupci povezani s prosocijalnim 1 agresivnim ponasanjem djece
predskolske dobi. Uz to, relevantno je bilo takoder provjeriti 1 ispitati u kolikoj mjeri
se nekim sociodemografskim varijablama, kao $to su spol i dob djeteta, obrazovanje 1
zaposlenost majke te red rodenja djeteta 1 broj djece u obitelji mogu objasniti
dimenzije 1 stilovi roditeljskih odgojnih postupaka te djecje agresivno i1 prosocijalno
ponasanje. U istrazivanju je sudjelovalo 143 djece u dobi od 3 do 6 godina, njihove
majke 1 odgajatelji. Odgajatelji su ispunjavali Skalu za procjenu dje¢jeg agresivnog i
prosocijalnog ponasanja (Zuzul i Vlahovi¢, 1989). Rezultati su pokazali da su
obrazovanije majke autoritativnije i manje autoritarne te manje ograni¢avaju djecu.
Zaposlene majke autoritativnije su od nezaposlenih. Majke su autoritativnije i vise
njegujuce prema jedincima te manje ogranicavaju i viSe njeguju prvorodenu djecu od
kasnije rodene. Djecaci su skloniji agresivnom ponaSanju od djevojCica, a nisu
utvrdene spolne razlike u dje¢jem prosocijalnom ponasanju. Jedinci i djeca koja
imaju bracu 1 sestre ne razlikuju se znaCajno u agresivnom 1 prosocijalnom
ponasanju. Regresijom kriterija agresivnog ponaSanja na skup prediktora koji
ukljucuje sociodemografske varijable te dimenzije i stilove roditeljstva pokazalo se

da su znacajni prediktori djecjeg agresivnog ponaSanja autoritativnost majke i
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obrazovanje majke te spol djeteta. Djeca majki s viSim obrazovanjem, djevojcCice te
djeca autoritativnih majki manje su agresivna. Prosocijalno ponasanje u najvecoj
mjeri odreduju majc€in stil odgoja i dob djece pri cemu se ¢esce prosocijalno ponasaju

starija djeca i djeca autoritativnih majki.
2. 3. Moralno prosudivanje

Moral je skup nepisanih pravila i obicaja koji utvrduju meduljudske odnose i
prosuduju Sta je dobro, a Sta zlo. Moral je neSto objektivno kao oblik druStvene
Svijesti, sistem obicaja, navika, normi. To je prvenstveno zahtjev drustva za
odredenim ponasanjem, odnosno, principima koji odreduju kako nesto treba biti. On
je relativan, nije isti u svim dru$tvenim grupama i povjesnim periodima. Centralne
vrijednosti morala su: dobro, ispravno i pravedno. Moral se oslanja na svijet i svijest
pojedinca, a kao sankcije za nemoralno ponasanje javljaju se griznja savjesti, prijekor
ili bojkot okoline. Dobro je najve¢a moralna vrijednost. To je ljudska osobina koja
odgovara biti ¢ovjeka. Covjednost je duznost svakog pojedinca, uslov dobrog Zivota.

To podrazumijeva suradnju sa drugim ljudima, dijalog, ljubav i dostojanstvo osobe.

Laura Berk u knjizi ,,Psihologija cjelozivotnog ucenja“ kaze da ako pazljivo
promatramo djecje ponasanje i sluSamo njihov razgovor, nac¢i ¢emo brojne primjere
njihovih osjec¢aja za moralnost koja se razvija. Do druge godine zivota djeca
reagiraju uznemireno$¢u na ponasanja koja su agresivna ili koja na drugi nacin mogu
nanijeti Stetu te koriste rijeCi da bi vrednovali ponaSanje kao ,,dobro* ili ,loSe*
(Kochanska, Casey 1 Fukumoto, 1995). U cijelome svijetu odrasli biljeZe te zaCetnike
sposobnosti razlikovanja dobrog i loSeg. Neke kulture imaju za to posebne nazive.
Utku Indijanci u Zaljevu Hudson kazu da dijete razvija ihun (razum). Stanovnici Fjia
vjeruju da se javlja vakayalo (osjecaj). Zauzvrat roditelji djecu smatraju
odgovornijim za svoje ponaSanje (Kagan, 1998). Do kraja ranog djetinjstva djeca
mogu navesti mnogo moralnih pravilal! te se mogu prepirati oko pitanja pravednosti.
Sve teorije moralnog razvoja kazu da se svijest pocinje oblikovati u ranom
djetinjstvu. Vecina se slaze da je isprva djecja moralnost eksternalno kontrolirana i
da to Cine odrasli. Nadalje, autorica L. Berk navodi kako ta ista dje¢ja moralnost
postaje postupno regulirana unutras$njim standardima. Istinski moralni pojednci ne

postupaju moralno samo kada je autoritet u blizini. Umjesto toga, takvi pojedinci su

"Produkt specijalnih drustvenih faktora
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razvili sucutnu brigu za druge i nacela ispravnog ponasanja, koje onda slijede i u

razli¢itim sitaucijama.

Premda postoje tocke slaganja medu glavnim teorijama, svaka od njih
naglaSava razliite aspekte moralnosti. Psihoanaliticka teorija naglasava emocionalnu
stranu razvoja svijesti, odnosno posebnu identifikaciju i krivnju kao motivatore
ispravnog ponasanja. Teorija socijalnog ucenja usmjerava se na moralno ponasanje i
kako se ono usvaja putem potkrepljenja i modeliranja. A kognitivnho — razvojna
perspektiva naglaSava misljenje, tj. dje¢ju sposobnost za razmis$ljanje o pravdi i

pravednosti.

U knjizi ,,Psihologija altruizma® autorica Zora Raboteg — Sari¢ navodi —
,Kohlbergov pristup ispitivanja moralnog razvoja je kognitivno — razvojni te kao
takav podrazumijeva odredene postavke zajednicke svim kognitivno — razvojnim
pristupima‘“. Nadalje, osnovni postulat kognitivno — razvojnih teorija je da strukture
rasudivanja prolaze tijekom razvoja kroz odredeni broj kvalitativnih promjena koje
su svojstvene odijeljenim stupnjevima razvoja. Dolazimo do spoznaje da kognitivne
strukture su organizacijske cjeline ili sustavi unutarnjih odnosa. One se odnose na
opc¢a svojstva oblika, sklopa ili organizacije odgovora, a ne na stupanj ili intenzitet
odgovora ili njegovo povezivanje s nekim podrazajem. Nadalje, kognitivne strukture
nisu staticne. Razvijaju se i mijenjaju s iskustvom i rezultat su interakcije tendencija
organizma ka strukturiranju i strukture izvanjskog svijeta. Drugim rije¢ima, u
terminima Piagetove teorije!?, razvoj se odvija u smjeru uspostavljanja ravnoteZe
izmedu procesa asimilacije, odnosno percepcije i tumacenja novog iskustva na
osnovi postojecih kognitivnih predodzaba 1 akomodacije, koju safinjavaju promjene
u kognitivnim predodZzbama kada se ne moze u postoje¢em obliku zadovoljavajuce
objasniti novo iskustvo. Kada sustav postane maksimalno dobro organiziran on sluzi
kao osnova za potpuno novi sustav. Razvoj se, dakle, sastoji u zamjeni jednog

logi¢nog sustava boljim. Promjena ne ukljucuje jednostavnu razradu sustava, nego

12K ognitivna struktura je izgradena od osnovnih elemenata ili shema koje predstavljaju opéi potencijal
za izvedbu neke vrste ponasanja. Pojam ekvilibracija odnosi se na proces postizanja kognitivne
stabilnosti putem asimilacije i akomodacije.
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njegovu potpunu reorganizaciju. Iz navedenog zakljucujemo kako percipirana
neprimjerenost postojeceg skupa pravila ili nacina rasudivanja za objaSnjenje novih

iskustava jest posticaj za promjenu.

U ve¢ spomenutoj Kohlbergovoj teoriji u kojoj su razradene Piagetove
postavke o kognitivnom razvoju i primjeni na moralni razvoj, Lawrence Kohlberg je
sazeto opisao stupnjeve razvoja. Naime, stupnjevi ukljucuju kvalitativne razlike u
strukturama, odnosno, na¢inima misljenja koje ¢e sluziti istoj osnovnoj funkciji u
razli¢itim fazama razvoja. Potom razliCite strukture tvore nepromijenjeni redoslijed i
individualnom razvoju. Kulturalni ¢initelji mogu usporiti ili ubrzati razvoj, ali ne
mijenjaju njegov redoslijed. Nadalje, svaki od razli¢itih i sekvencijalnih nacina
misljenja tvori ,strukturiranu cjelinu®, tj. organizaciju misljenja koja je u osnovi
specificnih odgovora na razli¢ite zadatke na danoj razini razvoja. Zadnji stupanj
saCinjavaju stupnjevi hijerarhijske organizacije, tj. tvore redoslijed sve vise
diferenciranih i bolje integriranih struktura. Visi stupnjevi zamijenjuju, odnosno

reintegriraju strukture nadene na nizim stupnjevima.
2. 3. 1. Razine i stupnjevi moralnog rasudivanja

Prema Kohlbergu, kognitivne strukture definiraju nacela i procese na osnovi
kojih osoba interpretira dogadaje i one su u osnovi moralnog razvoja. Moralno
rasudivanje, tj. nacin preskriptnog vrednovanja $to je u drusStvu dobro i ispravno,
definira razinu moralnog razvoja osobe. Moralne prosudbe imaju odredena svojstva
koja se razlikuju od ostalih prosudbi. Prvenstveno se odnose na vrednote, a ne na
¢injenice. Potom, odnose se na osobe te su preskriptivne i normativne. Drugim
rijeima, moralne prosudbe ne ukljucuju svidanja ili preferencije, ve¢ se prosuduje o

onome §to se mora, o pravima i duznostima (Colbyetal., 1979).

Kohlberg je razradio stupnjeve moralnog razvoja analizirajué¢i odgovore
ispitanika u pricama koje opisuju konflikne moralne situacije. Glavni lik u svakoj
pri¢i mora se odluciti §to ¢e poduzeti u situaciji kada je suoCen s konfliknim
normama. Razlozi koje ispitanici navode da bi opravdali odluke glavnog lika
naknadno se analiziraju. Pritom se moralno rasudivanje definira s obzirom na
formalna svojstva odgovora, a ne s obzirom na sadrzaj, Sto je u skladu sa shva¢anjem

da se moralnost zasniva na kulturalno univerzalnim svojstvima moralnog
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rasudivanja. Autorica Raboteg — Sari¢ navodi kako nakon 1958. godine kada je
formulirana teorija, definicija se prvotnih stupnjeva od tri razine moralnog
rasudivanja, donekle mijenjala, a osobito se promijenilo i razradilo bodovanje
moralnih prosudbi i odredivanja stupnjeva rasudivanja. U prijaSnjim se teorijskim
formulacijama (Kohlberg 1968,1969) svaki stupanj drzao ,idealnim tipom®.
Medutim, Kohlberg napusta ovaj pristup drzeéi da je takav nacin bodovanja previse
zasi¢en sadrzajem, a da bi se dobro definirali stupnjevi i zakonitosti moralnog
razvoja. Stoga, nakon niza istrazivanja Kohlberga i suradnika, doslo se do sustava

bodovanja koji razlikuje strukturu i sadrzaj.

Nadalje, stupnjevi moralnog razvoja opisani su prema nacinu definiranja $to
je ispravno, razlozima zbog kojih se neSto smatra ispravnim te prihvacanju
drustvenog gledista, koje je u osnovi razine moralnog rasudivanja i koje ju
strukturira. Prihvacanje drustvenog gledista prema Kohlbergu, u najSirem smislu
zna€l odnos osobe prema druStvenim pravilima 1 ocekivanjima. Sumirajuci
navedeno, necije glediSte o odnosima u drustvu osnovni je element strukture u
razvoju moralne zrelosti. Vise stupnjeve moralnog rasudivanja obiljezava veéa

sposobnost prihvacanja tude uloge, razmatranja postupaka sve Sireg gledista.

NajniZa razina moralnog rasudivanja je predkonvencionalna razina. Na toj se
razini druStvena pravila dozivljavaju kao izvanjska. Ono §to se smatra ispravnim
ograniceno je na doslovno slijedenje konkretnih pravila i naredbi, iza kojih stoji mo¢
1 kaZnjavanje. Razlozi da se neSto smatra ispravnim na ovoj razini ukljucuju interes
za sebe, izbjegavanje kaZnjavanja, izbjegavanje nanoSenja fizicke Stete i razmjenu
usluga. Ova razina moralnog rasudivanja ukljucuje dva stupnja. Prvi stupanj je
heteronomni stupanj ili usmjerenost na poslusnost i kaznjavanje. Taj stupanj
obiljeZava da je ispravno biti slijepo pokoran pravilima i autoritetima te izbjegavati
nanoSenje fizicke Stete i boli. Nadalje, razlozi zbog kojih se ispravno postupa su
izbjegavanje kazne i superiorna mo¢ autoriteta. Prihvaceno glediSte na ovom stupnju
je egocentri¢no stajaliSte. U ovoj razini, postupci se razmatraju s obzirom na fizicke a
ne psiholoske interese drugih. Drugi stupanj moralnog rasudivanja na ovoj razini
ukljucuje naivnu egoisti¢nu orijentaciju i instrumentalne razmjene. Ta razina naziva
se jo$ instrumentalno — relativistickom orijentacijom (Kohlberg i Turiel, 1971) ili

naivni instrumentalni hedonizam (Maccoby, 1980). Na navedenom stupnju se javlja
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poimanje uzajamnosti, ali s naglaskom na razmjeni usluga. Smatra se da je ispravno
ono S$to sluzi vlastitom interesu ili tudim potrebama, kao i odnosima konkretne
razmjene. Razlozi zbog kojih se poStuju pravila ukljucuju vlastite interese i potrebe.
Na ovom stupnju osoba dijeli vlastite interese i stajaliSta od glediSta autoriteta 1
drugih ljudi. Sukobljeni individualni interesi uskladuju se kroz instrumentalnu
razmjenu, a pravednost se ocituje u naivnom egalitarizmu®®, tj. interesi svakog

pojedinca tretiraju se kao jednaki.

Sljedeca razina moralnog rasudivanja naziva se konvencionalna razina. Na
ovoj razini razvija se ,glediste ¢lana drustva®. Ispravno je prilagoditi se vazeéim
pravilima, ulogama i ocekivanjima druStva u Sirem smislu, kao i pravilima i
ocekivanjima necije uze grupe. Takvo postupanje u skladu s pravilima 1 ulogama
znaci vise od poslusnosti, odnosno osoba je intrinzi¢éno motivirana da se drzi tih
pravila, jer ih razumije i osjeca da su ispravna. Ova razina se takoder moze podijeliti
na dva odijeljena stupnja.U stupnju interpersonalnih odnosa, ocekivanja i
konformiranja, ispravno je zivjeti u skladu s onim §to oc¢ekuju ljudi koji su nam bliski
ili u skladu s onim $to se inace o¢ekuje od ljudi u ulozi sina, sestre, prijatelja, itd.
Ovaj stupanj naziva se i orijentacija dobar djecak — dobra djevoj¢ica (Kohlberg,
1969). Razlozi zbog kojih se nesto drzi ispravnim ukljucuje Zelju da se bude dobra u
vlastitim o¢ima i u o¢ima drugih te brigu za druge ljude. U osnovi takva shvacanja
ispravno je prihvacanje glediSta pojedinaca u odnosu s drugim osobama. Autorica
Zora Raboteg — Sari¢ navodi da postoji u ovom stupnju svijest o tome da pojedinci i
osobe dijele osjecaje, oCekivanja i dogovore koji nadilaze individualne interese.
Medutim, moralnost je definirana na osnovi pojedinanih odnosa, slaganja s
osobama koje su vazne pojedincu, a ne razmatra se opcenito glediste ,,sustava‘“.
Nadalje, drugi odijeljeni stupanj je stupanj drustvenog sustava i svijesti kojeg
Kohlberg naziva usmjerenost na odrZanje autoriteta i reda u druStvu ili odrZzavanju
reda 1 zakona. Ispravno se ponaSati znaCi obavljati neku duZnost u drustvu,
podrzavati drustveni red, kao i dobrobit drustva ili grupe. Nerijetko se ovaj stupanj
naziva i ,,moralnost zakona i reda“. Jasno je da se zakona ne treba pridrzavati u
ekstremnim sluCajevima kada su sukobljeni s drugim utvrdenim drustvenim
duznostima. Ispravno je takoder pridonositi druStvu, necijoj grupi. Prihvaéeno

glediSte na ovom stupnju razlikuje drustveno stajaliSte od interpersonalnog slaganja.

13Sjistem koji promovira jednakost medu ljudima
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Prihvaca se stajaliSte sustava koji definira uloge i pravila, a individualni odnosi

razmatraju se s obzirom na njihovo mjesto u drustvenom sustavu.

Posljednja razina moralnog rasudivanja naziva se postkonvencionalna ili
principijelna razina. Na ovoj razini ono $to je ispravno definira se univerzalnim
pravilima, vrednotama i na¢elima, kojih bi se trebao pridrzavati i pojedinac i drustvo.
U ovom stupnju, krSenje zakona je opravdano kad zakon ne Stiti ljudska prava.
Razlozi zbog kojih se neSto drzi ispravnim odredeni su gledisStem da su, zivec¢i u
drustvu, ljudi voljno pristali na ,,drustveni ugovor®, tj. pristali su da postuju prava
drugih te da se toga pridrzavaju. Razlozi takoder ukljucuju pristajanje uz moralna
nacela koje bi svaka moralna osoba percipirala moralno valjanima. Prihvaceno
glediSte na ovoj razini jest stajaliSte racionalnog pojedinca koje se temelji na
definiranim vrednotama i nacelima koji imaju prioritet nad drustvenim glediStem.
Ova razina takoder sadrzi dva stupnja. Kod stupnja druStvenog ugovora i
individualnih prava, ispravno je drzati se osnovnih pravila, vrednota i legalnih
ugovora drustva, ¢ak i kada su sukobljeni s konkretnim pravilima 1 zakonima uze
grupe. Sami razlozi pridrzavanja ovog stupnja ukljucuju zastitu vlastitih prava kao i
prava drugih, odnosno da se postuju interesi u omjeru najveceg dobra za najveéi broj.
U osnovi takva rasudivanja jest stajalite racionalnog pojedinca® koji je svjestan da
vrednote i prava imaju prioritet nad drustvenim ugovorom. Na taj nadin osoba
razmatra ,,moralno glediste* 1 ,legalno glediSte* 1 uvida konflikt medu njima.
Drustvena pravila ne drze se apsolutnima, odnosno kako bi bila prihvacena, moraju
biti nepristrana. Drugi stupanj posljednje razine moralnog rasudivanja je stupanj
univerzalnih eti¢kih nacela. U ovom stupnju, ono §to je ispravno definira se na
osnovi odluka savjesti 1 u skladu s etickim nacelima pojedinaca. To su univerzalna
nacela pravde: jednakost ljudskih prava i poStovanje dostojanstva ljudi. Kao
racionalna osoba, pojedinac na najviSem stupnju moralnog razvoja potpuno uvida
valjanost univerzalnih nacela. Razlozi zbog kojih se drzi takvih nacela temelje se na
osobnoj savjesti pojedinaca, a ne na izvanjskoj prisili ili na drustvenom dogovoru.
Prihvaceno je moralno glediSte na osnovi kojeg se stvaraju i na kojem se temelje
drustveni dogovori. To je prvenstveno stajaliSte u kojem je glavna moralna premisa

postovanje druge osobe smatrano ciljem, a ne sredstvom.

14Pojedinac koji pokuSava posti¢i maksimalnu razinu koristi u danim uvijetima odlu¢ivanja
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Evidentno je da su opisani stupnjevi samo razli¢iti naéini moralnog
misljenja, a nisu tipovi li¢nosti. Rasudivanje neke osobe pomaze nam razumijeti
stajaliSta te osobe. Predkonvencionalna razina tipicna je za djecu mladu od devet
godina, a to je i razina rasudivanja brojnih adolescenata te odraslih prijestupnika.
Prema Kohlbergu (1972) svega 20 - 25% populacije odraslih je na
postkonvencionalnoj razini moralnog rasudivanja, od ¢ega je samo mali broj njih na
Sestom stupnju. Uzimajuéi u obzir tako mali broj ljudi opisanih Sestim stupnjem,
Kohlberg (1973) navodi da nema smisla koristiti ovaj stupanj za opis i objasnjenje
moralnog rasudivanja vecine ljudi. Naime, nakon ranih dvadesetih godina pokazuje
se mali napredak u razvoju moralnog misljenja. Zamjecuje se tendencija
stabiliziranja rasudivanja, tj. sve se viSe odbacuju nezreliji na¢ini misljenja, odnosno

smanjuje se uporaba prosudbi na niZim stupnjevima rasudivanja.
2. 3. 2. Cinitelji moralnog rasudivanja

Najkontroverziniji postulat kognitivno — razvojnih teorija je postavka da
strukture rasudivanja prolaze tijekom razvoja kroz odredeni broj kvalitativnih
preobrazbi (Krebs, 1978). Autorica Z. Raboteg — Sari¢ navodi da se razvoj sastoji u
zamjeni jednog logickog sustava boljim. Prema Kohlbergu (1969) moralno
rasudivanje je u prvom redu funkcija racionalnih operacija. Cuvstveni ¢&initelji, kao
Sto su sposobnost empatiziranja i dozivljavanja krivnje, takoder su prisutni, ali su
moralne situacije ponajprije definirane kognitivnim rasudivanjem. Sukladno
navedenom, moralnost se razvija kao rezultat povecane sposobnosti percipiranja
drustvene realnosti®™ i organiziranja drustvenog iskustva. Uzimajuéi u obzir
Piagetova 1 Kohlbergova istrazivanja, po svemu sudeci, ¢ini se da se logicki 1
intelektualni razvoj javlja prije moralnog razvoja. Nakon stupnjeva intelektualnog
razvoja dolaze stupnjevi prihvacanja druStvenog gledista. Oni opisuju s koje razine
pojedinac gleda druge ljude te tumaci njihove misli i osjecaje. Ti su stupnjevi vrlo
usko povezani s moralnim razvojem ali su opcenitiji. Kohlberg pretpostavlja da se

ovi stupnjevi javljaju prije moralnog rasudivanja na paralelnom stupnju. Sposobnost

15 Drustvena realnost proizlazi iz viSe nivoa realnosti ali je kompleksnija od njih. Osnovni nivoi
realnosti su:
fizicka, kemijska, bioloska, psiholoska, socijalna.
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zrelijeg rasudivanja te preferiranje upotrebe visih stupnjeva rasudivanja, razvija se

brzo u kognitivno i drustvenoj bogatoj okolini.

Nadalje, za moralni razvoj osobito je vazno iskustvo prihvaé¢anja uloge drugih
ljudi. Evidentno je da veliku ulogu u stjecanju takvih iskustava ima necija grupa
prijatelja, vr$njaka, Skola ili Sira okolina. Kohlberg uvida i razlike u moralnom
rasudivanju izmedu djece koja su popularna ili manje popularna u svojoj grupi te
izmedu djece ¢iji su roditelji pripadnici srednjeg ili nizeg sloja, pripisuje razlikama u
raznovrsnosti druStvenog iskustva, mogucnosti prihvacanja vise uloga 1 gledista
drugih ljudi. Autorica Raboteg — Sari¢ dalje navodi kako je Selman, u grupi djece
jednake dobi i razine opce inteligencije, utvrdio da djeca s razvijenom sposobnoséu
prihvacanja stajaliSta drugih imaju viSu razinu moralnog rasudivanja, procjenjenu
Kohlbergovim postupkom. Medutim, rezultati su pokazali kako je ve¢a sposobnost
prihvacanja uloge drugog nuzan, ali ne i dovoljan uvjet za zrelo moralno rasudivanje

(prema Maccoby, 1980).

Zatim, Kohlberg postavlja, slijede¢i Piageta, interakcionisticku teoriju
moralnog razvoja. Raznolikost iskustava ljudi, tj. nafin njihove interakcije s
okolinom odreduje u kojoj ¢e mjeri do¢i do strukturalnih promjena a time i do
razvoja prema viSim stupnjevima moralnosti. Naime, moralnost se ne razvija
internalizacijom moralnih standarda drustva. Vaznost roditelja, prijatelja 1 Skole je u
tome da pruzaju djeci prigode za razliCita iskustva 1 drustvene interakcije. Sazimajuci
stajaliSte kognitivno — razvojnog pristupa Kohlberga navodi da je moralni razvoj
proces prihvacanja uloge koji ima novu logicku strukturu na svakoj razini a ta se
struktura najbolje moze formulirati kao struktura pravde koja je progresivno
razvijenija, diferenciranija i uravnotezenija nego prijasnje strukture. Nadalje, javlja
se pojam nacela pravde koji Kohlberg smatra srediSnjim u razvoju moralnog
rasudivanja. Pravednost, odnosno briga za vrijednost 1 jednakost ljudskih bica i za
uzajamnost u ljudskim odnosima jest op¢i ljudski standard. Pojam pravde svojstven
je 1 druStvenim odnosima i zakonima kojima se odrzava ravnoteza medu njima te se
osjecaj za pravednost stjece i diferencira tijekom razvoja kroz interpersonalne i Sire

druStvene odnose.
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3. PROSOCIJALNO PONASANJE

Istrazivanja prosocijalnog ponasanja tekla su u razli¢itim pravcima, iako se u
pocetku nastojalo otkriti izvanjske uvjete koji poti¢u pojavu prosocijalnog ponaSanja
poput ugleda, nagrade, zahvalnosti, poStivanje drustvenih normi te kazna. Nadalje,
kasnije se pojavio sve veci interes za objasnjenjem unutarnjih procesa, a u novije
vrijeme javljaju se sve ceS¢i pokuSaji integracije razliCitih teorijskih pristupa.
Istrazivanja se razlikuju i po tome kako proucavaju prosocijalno ponaSanje.
Proucavaju li ga kao genetsku predispoziciju, crtu li¢nosti, situacijski inducirano

stanje ili kao rezultat kombinacije ovih Cinitelja.

Prosocijalno ponaSanje pod utjecajem je niza izvanjskih 1 unutarnjih
¢imbenika. U najSirem smislu, prosocijalno ponasanje definira se kao voljno,
intencionalno ponasanje koje ima pozitivne posljedice za druge ljude, $to navodi
autorica Zora Raboteg Sari¢ u svojoj knjizi ,,Psihologija altruizma®. Postupcima kao
Sto su darivanje novca u dobrotvorne svrhe, suradnja s drugima na zadatku, usluge 1
pomo¢ osobi u nevolji, suosjeanje, prijaznost prema drugima, zrtvovanje,
spasavanje zajednicko je to $to su upuéeni na druge ljude te Sto imaju pozitivne
posljedice za druge. Takvi se postupci nazivaju prosocijalnim, za razliku od
antisocijalnih oblika ponasanja®®. Definicija kao takva zasniva se na posljedicama
ponasanja, pri ¢emu motivi ponaSanja mogu biti pozitivni i negativni. U socijalno —
psiholoskim istraZzivanjima najc¢e$c¢e se uz termin ,,prosocijalno ponaSanje* spominje
1 posebna skupina takvih postupaka pod sinionimom ,,pruZanje pomo¢i“ (helping
biheviour). Autorica Zora Raboteg — Sari¢ navodi kako se pomaganje drugima
ocCituje kroz verbalnu ili fizicku potporu, potom pomaganje u radu na zadatku,

interveniranje kad je netko u opasnosti te mnogi drugi nacini.

Logic¢no je za zakljuciti da pruZanje pomo¢i obuhvaca velik broj prosocijanih
postupaka. Medutim, u taj velik broj prosocijalnih postupaka ne ukljucuje se i
kooperativno ponaSanje, odnosno postupci koji obuhvacaju uzajamnu korist. Prema
tome, osim S$to ima pozitivne posljedice za druge, pomazuce ponasanje je barem
djelomi¢no altruisti€¢ki motivirano. Kao odgajatelji, svojim primjerom cilj nam je

potaknuti djecu na prosocijalno, nesebicno pomaganje kako u vlastitoj grupi, tako i s

16 Osobe s antisocijalnim poremecajem liénosti obi¢no nemaju osjecaj za dobro i loge. Cesto mogu
krsiti zakon i prava drugih, upadati u probleme ili sukobe. Mogu lagati, ponasati se nasilno i imati
problema s drogama i alkoholom. Osobe s antisocijalnim poremecajem li¢nosti moZzda ne¢e moci
ispuniti obveze prema obitelji, poslu ili Skoli.

24



drugom djecom iz vrtica. Kako bi se dijete, osoba mogla ponaSati prosocijalno,
prethodno treba imati razvijene dvije sposobnosti: zauzimanje tudeg stajaliSta
(sagledavanje neke situacije ofima druge osobe) i empatija (dozivljavanje emocija
koje osjeca druga osoba). Izmedu druge i tre¢e godine pocinje se javljati empatija za
osjecaje drugih. Unato¢ tome, neka istrazivanja utvrdila su postojanje primitivnih
oblika empatije ve¢ kod novorodencadi (bebe placu na pla¢ drugih beba, ali ne i kada
¢uju snimku vlastitog placa). Takoder, postoje istrazivanja koja su utvrdila da se

dijeljenje s drugima pojavljuje i prije druge godine.

Bitan je razgovor odgajatelja s djetetom o emocijama, nesebi¢nom dijeljenju
kao 1 pomo¢i onima koji su u nevolji. Moralna obveza pruzanja pomoc¢i nesretnim
osobama i onima Kkoji su u nevolji jedna je od glavnih ljudskih vrednota. Sama takva
akcija bitna je kako za pojedinca tako i za skladno funkcioniranje ljudskih grupa.
Vodeé¢i se nekom intuicijom, neizbjezno je zakljuciti kako ¢e ljudi u takvim
situacijama gdje biraju i znaju posljedice svojeg ponasanja, prije odabrati

izbjegavanje boli, patnje i neugode.

S druge strane postoje mnogi slucajevi s nesebicnim karakteristikama
ponasanja koji se u krajnoj granici pariraju s obiljeZjima hedonizma'’. Sezdesetih
godina dvadesetog stolje¢a medu psiholozima javlja se interes za proCavanje
pozitivnih oblika druStvenog ponaSanja. Medutim, prvi poticaj sve veéem broju
socijalno — psiholoskih ispitivanja altruzima bio je javni skandal zbog pasivnosti
ljudi, u smislu neaktivnog angaziranja vezano uz nasilje nad drugima. Povod za
takvo istraZzivanje bio je sluCaj Kitty Genovese koji je uznemirio dio americke
javnosti te taj slucaj su detaljno opisali Latene i Darley 1970. Vracajuci se s posla
oko tri ujutro, Kitty Genovese je bila napadnuta i od trideset i osam njenih susjeda
nitko nije reagirao niti pozvao policiju iako ju je poc€initelj maltretirao viSe od pola
sata 1 na kraju ubio. Pasivnost ljudi se ¢esto povezivala s otudenim nafinom Zivota u
gradu, nesvjesnim sadisti¢kim impulsima, nezainteresirano$c¢u i apatijom. Na temelju
tog istrazivanja, Latane i Darley dosli su do zaklju¢ka da ljudi u grupi prebacuju

odgovornost i rjede pomazu unesre¢enom.

17 Psiholoski hedonizam smatra da je bitan aspekt ljudske prirode da traze zadovoljstvo i izbjegavaju
bol i da ljudska bi¢a ne mogu djelovati na bilo koji drugi nacin. Ljudsko bic¢e uvijek ¢e djelovati na
nacin koje ¢e prema njegovom razumijevanju proizvesti ono $to on/ona vidi kao najvece zadovoljstvo
ili ¢e ga zastititi od nepozeljne boli.
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3. 1. Cinitelji prosocijalnog ponasanja

Situacije u kojima je nekome potrebna pomo¢ ukljucuju potencijalne
pomagace kao i ,,zrtvu odnosno osobu koja je u nekoj fizickoj ili duSevnoj nevolji.
Takve situacije variraju po svojoj slozenosti, jasno¢i i tezini. U skladu s time,
izazivaju se razni procesi percipiranja i definiranja samih dogadaja, relevantne norme
ponasanja, subjektivna cuvstvena iskustva, i drugi unutarnji procesi koji mogu biti
medijatori prosocijalnih postupaka. U naj$irem smislu, prosocijalno ponasanje oVisi
0 situacijskim (izvanjskim) ¢initeljima, utjecaju drugih ljudi, licnosti pomagaca,
privrtemenih psiholoskih stanja pomagaca izazvanih u interakciji s primateljem

pomoc¢i, psiholoskih procesa aktiviranih u sitaciji, itd.

Situacijska tumacenja prosocijalnog ponasanja razliku u koli¢ini pruZanja pomoci
priprisuje neposredno utjecaju okoline kao i privremenom stanju pomagaca

izazvanom tim utjecajem.

Nadalje, dokazano je kako drugi ljudi utjeCu na to kako ¢e reagirati osobe
koje opaze da je netko u opasnosti. U ovom djelu javlja se ,,fenomen pasivnog
promatra¢a“ koji spominju Latane i Darley u svom istraZivanju vezanom za
odbijanjem pomo¢i u slucaju Kitty Genovese. Glavna odrednica takvog fenomena
oCituje se u prebacivanju odgovornosti na druge ljude te ujedno smanjena efikasnost

prosocijalnog reagiranja.

Sto se same li¢nosti pomagaca ti¢e, pomagaé ée prije reagirati kada je nevolja
ocCita nego kada je podrazaj dvosmislen ili nejasan $to navode Piliavin i Piliavin.
Uvjeti u kojima djeluje neki podrazaj, kao $to je npr. udaljenost Zrtve od pomagaca
ili poloZzaj tijela koji omogucuje izbjegavanje pogleda osobe u nevolji takoder mogu
utjecati na koli¢inu pomaganja drugima. Na kraju, sam nacin traZenja pomoci
(izravno 1ili neizravno) moZe odrediti vece ili manje pomaganje. Nadalje, vazna
varijabla u pruzanju pomo¢i je i stupanj potrebe osobe u nevolji. Istrazivanjem se
doslo do zakljucka kako osobi koja je sama kriva za svoju nevolju manje ¢e se
priskociti u pomo¢, nego osobi koja je u potrebi izazvanoj vanjskim ¢imbenicima.
Neki modeli pomazucéeg ponasanja ukljuuju i tkz. ,cijenu pomaganja“ koju
karakterizira fizicka i materijalna Zrtva, utroSeno vrijeme, zbunjenost ako pomoc¢ nije
primjerena sitauciji, itd. Kada pomaganje zahtijeva vece Zrtve, pomo¢ se javlja u

manjoj mjeri ili indirektno poput pozivanja policije ili hitne pomo¢i. Medutim, s
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druge strane javlja se ,cijena izbjegavanja pomoc¢i“ koja za sobom donosi
anticipiranu krivnju, sram ili strah da ¢e takvo ponaSanje nai¢i na neodobravanje

drugih. Sto je teZe izbjeéi pomo¢, Zrtva je veca.

Kod privremenog stanja potencijalnog pomagaca 0sim navedenih osobina
situacije na prosocijalno ponasSanje potencijalnog pomagaca utjece dobro ili lose
raspolozenje, trenutna usmjerenost paznje ili osje¢aj kompetentnosti. Trenutno dobro

raspolozenje povecava vjerojatnost pomoci kao i osje¢aj kompetencije.

Sto se ti¢e odnosa s potencijalnim primateljem pomo¢i ovisi nasa vjerojatnost
pruzanja pomoc¢i. Ponajprije pomazemo prijateljima, rodbini i susjedima tek potom
strancima. To ¢injeni¢no stanje se moze lako uvidjeti kod djece gdje prvenstveno
pomazu prijateljima u svojoj grupi potom tek djeci iz susjednih grupa. Zora Raboteg
Sari¢ navodi — ,,Prije éemo pomo¢éi osobi za koju mislimo da pripada istoj grupi kao i

mi te osobi koja je boljeg fizickog izgleda®.
3. 2. Mjere prosocijalnog ponasanja

Kao kriterij prosocijalnog ponasanja koriste se razne mjere u ispitivanjima.
Jedna od tih mjera je samoprocjena ispitanika o tome koliko su u njih zastupljene
odredene osobine koje ukazuju na altriuzam'®. Potom javlja se procjena ispitanika o
tome koliko bi bili spremni pomo¢i u specificnim, zamisljenim situacijama. Zatim se
kao mjera koriste upitnici koji mjere tendenciju ocitovanja prosocijalnog ponasanja u
nizu situacija. Uz navedene mjere Koriste se i procjene drugih osoba, najcesce
nastavnika, odgojitelja 1 vrSnjaka o samom prosocijalnom ponaSanju ispitanika.
Takoder se vrednuje 1 sustavno opazanje djecjeg ponasanja u grupi Sto dovodi do
boljeg uvida odgajatelja u sam status dje¢jeg emocionalnog i socijalnog razvoja,

drugim rijecima trenutnog stanja.

U nizu ispitivanja koriste se razne bihevioralne mjere. Te mjere ukljucuju
latenciju koja se odnosi na vrijeme koje protekne dok ispitanik ne priskoci u pomo¢
nekome tko je u opasnosti. Potom se koristi frekvencija koja u sebi sadrzi kao
primjer koliko je puta ispitanik dao krv u odredenom vremenskom razdoblju (u
vrtiu se koristi pojam koliko je puta dijete posudivalo igracku). Zatim sljedeca

mjera je broj koji mjeri koli¢inu darovanu nekom te vrijeme koje oznacava vrijeme

8Naklonost i ponasanje kojem je cilj pomaganje drugome u kojem se ne o¢ekuje neka vrsta nagrade
od drugih
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rada na zadatku umjesto drugog ili vrijeme traZenja necijeg izgubljenog predmeta i
slicne svakodnevne situacije. Svaka od navedenih mjera ima svoje prednosti i
nedostatke. Kao §to i sama autorica Zora Raboteg — Sari¢ navodi, samoprocjena
ispitanika 1 procjena drugih ponekad podlijezu tendenciji ispitanika da sebe prikazu u
boljem svjetlu ili pogreskama procjenjivaca. Medutim, te metode se smatraju cesce
pouzdanijim zbog ukljuCenosti viSe aspekta ponaSanja. S druge strane javlja se i
druge osobe, S$to opet ne znaCi da ¢e se u odredenoj situaciji ponasati vise
altruisticno. Takve bihevioralne mjere postavljaju se ispitanicima u svarnom zivotu
no pod utjecajem su nekontroliranih situacija. One ukljucuje razne oblike ponasanja
koji karakteriziraju sitne usluge nepoznatim osobama, spaSavanje tudeg Zivota,
darivanje novca, darivanje krvi te joS mnogi drugi ponaSajni aspekti. Same mjere
prosocijalnog ponaSanja moraju uzeti u obzir razvojnu razinu ispitanika. U
ispitivanjima s djecom, Zora Raboteg — Sariénavodi kako se najéesée koriste mjere
poput fizicke pomo¢i dovrSavanja nekog zadatka, dijeljenje koje se odnosi na slatkise

1 igracke te verbalna pomoc¢ u smislu objasnjena kako rijesiti odredeni zadatak.

Postoji termin ,,privremeni altruizam® koji se veze za prethodne rezultate
istrazivanja. ,,Privremeni altruizam® oznacava kratkotrajnu priklju¢enost odredenoj
aktivnosti. Nadalje, postoje mnoga istrazivanja koja su ukazala na vaznost iskustava
altruista steCenih tijekom socijalizacije kao Sto je identifikacija osobe s roditeljima
koji Cesto pokazuju altruisticno ponaSanje i1 koji imaju razvijene alocentricne
vrijednosti®. U svrhu valjane procjene prosocijalnog ponasanja potrebno je ispitati
uzroke ponasanja u brojnim situacijama te se preporucuje koriStenje multiple mjere.
Isto tako nuzno je utvrditi relevantne dimenzije po kojima se razlikuju raznovrsni
oblici prosocijalnog ponasanja na osnovi analize sadrzaja odgovora ispitanika o
situacijama kada se to ponasanje o¢ituje. Sto se ti¢e rada s djecom, Lang savjetuje
analizu razli¢itih odgovora koji ukazuju na pomazuce ponaSanje. Pomo¢ kao takva
moze biti direktna, indirektna ili pogodbena a izostajanje pomoc¢i moze biti u obliku

pasivnog ili aktivnog odbijanja da se ista pruzi.

Kao zakljucak o ¢initeljima prosocijalnog ponasanja dolazimo do spoznaje da
ono prekriva Sirok raspon oblika ponaSanja koji se ocituju u raznim situacijama.

Situacije kao takve se razlikuju jesu li provedene s odraslima ili s djecom, u prirodim

19 Grupa ima vecu vrijednost, istaknutiji je socijalni identitet.
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uvjetima ili laboratoriju, kakve su osobine primatelje te jo§ mnogi drugi ¢imbenici. U
principu, jedna od najvec¢ih poteskocéa u ispitivanjima je empirijski istraziti kada je

neki oblik prosocijalnog ponasanja ujedno i altruisti¢an.

3. 3. Prosocijalno i agresivno ponasSanje djece predskolske dobi u odnosu na

(ne)prihvacanje u skupinu vr§njaka

Agresivnost je drustveno neprihvatljivo ponasanje s namjerom da se ljudima
ili imovini nanese $teta (Vasta, Haith i Miller, 1997). lako postoji mnogo definicija
agresivnosti, ve¢ina ih sadrzi dvije vazne karakteristike: ponasanje ¢ija je svrha
nastetiti nekomu te zrtva koja percipira da je povrijedena. Ponasanja koja nanose
Stetu prijateljstvu ili socijalnom statusu takoder odgovaraju Kkriteriju agresivnosti.
Generalno, agresivna ponaSanja destruktivna su za odnose i veéinu agresivnih

ponaSanja vr$njaci barem djelomicno osuduju.

U dobi do 5 godina bijes i tjelesna agresivnost, osobito borba za predmete,
sasvim su uobicajeni. U predskolskoj dobi agresivnost se kod djevojica ispoljuje
kroz ponasanja kao $to su ogovaranje (uniStavanje necije reputacije kod druge djece),
iskljucivanje i1z drustva, vrijedanje. Djecaci viSe ispoljavaju fizicku agresiju
(instrumentalnu i neprijateljsku). Kao rezultat spolno stercotipnog ponaSanja,
djevojCice viSe teSkoCe usmjeravaju prema internaliziraju¢im problemima u
ponasanju. Tu hipotezu podrZzavaju ponasanja roditelja prema djeci predskolske dobi
kada viSe tjelesno kaznjavaju sinove, dok se u discipliniranju djevojcica vise koriste
objasnjavanjem.Takoder, majke viSe poticu djevojcice da suosjecaju s drugima, brinu
o njima, dijele igracke s vr§njacima, da se ponaSaju prosocijalno. Osnovni se oblici
socijalnog ponasanja u odnosu na vrSnjake javljaju vrlo rano. Od vrSnjaka dobivaju
povratnu informaciju o svojim sposobnostima, svoje postupke procjenjuju kao bolje,

jednako dobre ili loSije u odnosu na postupke druge djece.

Nadalje, kako se igranje u skupini nastavlja, tako raste sklonost povezivanju s
vrSnjacima, uCestalost kontakata s vrSnjacima povecava se, a igra postaje dominantna
drustvena aktivnost djece. Sociometrijski se status pokazao snaznim i korisnim
pokazateljem odnosa medu vrSnjacima, relativno stabilan tijekom vremena i1 u
razli¢itim kontekstima. Vecina djece ima odrdenih teSkoca u odnosu s vr$njacima.
Nekada su ti problemi kratkotrajni i predstavljaju vazno iskustvo, a negativne

povratne informacije od vrSnjaka mogu poboljSati razumijevanje socijalnih situacija.
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Tada uspjesno razrjeSenje konflikata s vr$njacima razvija vjestine reguliranja emocija
i rjeSavanja konflikata, no djeca rijetko uce korisne vjeStine kada imaju stalne
probleme u odnosu s vr$njacima. Djeca su ¢esto neprihvacena jer njihovo ponaSanje
smeta drugima pa su stoga u svrhu razvijanja programa za pobolj$anje prihvacenosti
djece u skupini vrS$njaka istrazivanja ponasanja i osobine prihvaéene i neprihvacene
djece. Istrazivanja pokazuju da prihvaéena djeca uspostavljaju kontakt ofima s
drugom djecom, uspjesnije razlikuju emocije kod vrSnjaka, uspjeSnija su u
neverbalnoj komunikaciji?® te uspjesnije kontroliraju ljutnju. Uspjesnije objasnjavaju
drugima $to i zasto zele, sklonija su kompromisima te prilagodavaju svoje ponasanje
potrebama drugih. Za razliku od prihvacene djece, neprihvaéena djeca sklonija su

agresivnom ponasanju i povlacenju.
3. 4. Definicija altruizma kroz 4 teorijska pristupa

Autorica knjige ,,Psihologija altruizma* navodi da je altruizam poseban,
nesebican oblik pruzanja pomoc¢i. Dokle god netko voljno prosocijalno djeluje,
odnosno dok nije prisiljen, moze se tvrditi da namjerava pomo¢i drugome. Medutim,
razlozi zasto netko pomaZze drugima mogu biti razli¢iti. MoZe postojati istinska briga
za drugu osobu, zelja da se ostvare vlastiti interesi ili ofekivanja da ¢e nam
unesreCena osoba vratiti istom mjerom. Mozemo zakljuciti da altruizam znaci
istinsku, bezainteresiranu naklonost prema drugima. Da bi se prosocijalno ponaSanje

nazvalo altruisti¢énim, valja uzeti u obzir ne samo posljedice ponaSanja nego i motive.

Altruisticno ponaSanje je poseban oblik pruzanja pomo¢i te se razlikuje od
prosocijalnog ponasanja u Sirem smislu. Najopcenitija definicija altruizma naglaSava
da je ono ponaSanje poduzeto radi dobrobiti drugih, bez ocekivanja izvanjskih
nagrada. Krebs navodi kako altruisti¢no ponasanje kao takvo takoder mora sadrzavati
1 element koStanja, tj. barem malo Zrtvovanja ili odricanja. Vodimo li se tim
razmi$ljanjem, logi¢no je zakljuciti kako ponasSanje kao takvo nema pozitivnih
posljedica za izvodaCa. Takva pojava naziva se altriusticnim paradoksom koji s
druge strane nudi objasnjenje kako u osnovici takvog ponaSanja postoje odredeni
unutarnji samonagradujuéi procesi. Druga teorija altriuzma po Aronfreedu navodi da
je to ponasanje u ¢ijoj je osnovi empatija. Shwartz i Howard navode da je pomaganje
drugima cesto motivirano poStovanjem drustvenih normi iza kojih stoji odredeni

sustav nagrada i kazni. Uzimaju¢i u obzir da je altruizam motiviran osjecajem

20 Nagin komuniciranja bez rije¢i

30



moralne duznosti, dolazimo do zakljucka da su spomenute duznosti izvor

internalizirane moralne vrednote pojedinaca.

Iz navedenog zakljucujemo da bi se neki oblik socijalnog ponasanja smatrao
altruistiénim moraju biti zadovoljeni pojedini uvjeti. Jedan od uvjeta je da je samo
ponaSanje voljno zapoceto, odnosno slobodno od prisle. Potom, takvo ponaSanje
treba biti poduzeto s namjerom poboljSanja ili odrzavanja dobrobiti drugih te da
iskljuCuje ocekivanje materijalnih ili druStvenih nagrada ili izbjegavanje izvanjske
nelagode i kazne. Veéina istrazivaca uglavnom usvaja sli¢ne definicije altruizma koje
su zasnovane na interpersonalnoj suglasnosti. Za postupke koji zadovoljavaju
djelomic¢no navedene kriterije, kazemo da pripadaju spektru ,,pomazuéeg ponasanja“

ili ,,prosocijalnog ponasanja“ zbog pretpostavke da su barem dijelom motivirani.
Evolucijski pristup

Teorijska tumacenja altruzima odnosno altruistiCkog ponaSanja razvila su se
u sklopu cetiriju razli¢itih teorijskih pristupa: evolucijskog, psihoanaliti¢kog,

kognitivno — razvojnog i pristupa u sklopu teorija socijalnog uéenja.

Sto se tiGe pristupa unutar teorije evolucije, autorica Zora Raboteg — Sari¢
navodi da su se vrsila ispitivanja Zivotinja u prirodnim i labaratorijskim uvjetima te
da pokazuju da se medu raznim Zivotinjskim vrstama mogli opaziti razli€iti oblici
naizgled altruistiénog ponasanja. U uzem smislu, altruisti¢ko je ono ponasanje koje
daje daje vecu Sansu genetskoj strukturi drugih nastrub genetske strukture altruista,
¢ija je mogucnost prezivljavanja manja ili je reprodukcija smanjena. Vrlo je
interesantna Cinjenica da se taj specifi¢an oblik ponaSanja uspio razviti u prirodnoj

selekciji.

Naime, noviji evolucijski pristupi obuhvacaju dva Sira glediSta o razvoju
altruizma. Ta nova podjela sacinjena je od sociobioloSskog i1 sociokulturalnog
glediSta. SociobioloSko glediSte pretpostavlja da se altruisticko ponasanje razvija
kroz sociobiolosku evoluciju, odnosno kroz selektivnu kumulaciju ponaSanja
genetskom transmisijom. Na navedenom podru¢ju postoje razne teorije koje
ukljucuju da se socijalno ponasanje neke osobe razvija u smjeru vece vjerojatnosti da
¢e slicni geni prezivjeti u najveem broju te je stoga altriuzam u prvom redu

usmjeren na potomke, zatim na rodake, potom na vece druStvene grupe. Nadalje,
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daljne teorije navode kako je kooperativno ponasanje?! bitno za prezivljavanje grupe.
Prema tome, evolucija je favorizirala altruisticno ponasanje iako su neke osobe bile
zrtvovane, u procesu grupne selekcije, zrtva donosi korist cijeloj grupi. Iz navedenog
dolazimo do zakljucka da grupe koje uspjeSnije suzbijaju antisocijalne tendencije

pojedinaca imaju vece Sanse za prezivljavanje.

Dalje dolazimo do sociokulturalnog gledista za koje se pretpostavlja da je
socijalna evolucija kroz djelovanje kulture potisnula individualne sebi¢ne tendencije
selekcionirane tijekom bioloSke evolucije. Prema Cambellu, osobine druStvene
okoline, kao $to su moralne norme 1 pravila organiziranja drustva, selekcionirale su
se tijekom godina s obzirom na njihovu korist za drustvo. Nadalje, Cohen smatra da
nema urodenog altruizma te da ¢e razvoj osobnog altriuzma ovisiti o prirodi i
evoluciji sociokulturalnog sustava koji djeluje na motivaciju i ponasanje ljudi. Ta
teorija dovodi do spoznaje da se altruizam moZe nauditi, medutim, ne mora se

svugdje javiti, ve¢ samo u kulturama s odredenim drustvenim strukturama.

Ukratko, evolucijski pristup isti¢e adaptacijsku vrijednost altruizma kao
stabilne dispozicije za altruisticno ponaSanje. Sociobiolosko glediSte pretpostavlja
genetsku osnovu altruistickog ponasSanja, dok sociokulturalno naglasava drustvenu
strukturu i norme koje su se razvile kroz naraStaje, a koje olakSavaju ucenje
altruistiCkog ponasanja. Oba glediSta naglaSavaju adaptacijsku ulogu altruizma,

vaznost altruizma za preZivljavanje.
Psihoanaliticki pristup

Postoje mnogi teorijski aspekti u psihoanalitiCkom pristupu altruizmu. Prema
tradicionalnoj psihoanaliti¢koj Skoli, altruizam se razvija kroz razvoj strukture
licnosti, tj. super ego. Kroz proces identifikacije s roditeljima dijete internalizira
prosocijalne tendencije koje postaju dio super ega. Autorica u svojoj knizi
»Psihologija altruizma“ navodi kako prema Freudovom shvacanju, ljudskoj je prirodi
urodena upucenost na sebe 1 usmjerenost prema dozivljavanju zadovoljstva pa se
mora socijalizirati uz strogu prisilu. Nadalje, altruizam se javlja kao posljedica
djelovanja konfliktnih tendencija ida, tj. Zelje da za zadovoljenjem instinkata i super

ega, odnosno internaliziranih zahtjeva druStvenih normi.

2L Volja za suradnjom
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S druge strane, Neofreudovci i ego — psiholozi iznose drugacije stajaliste o
razvoju altruizma. Njihovo glediste o ljudskoj prirodi je optimisti¢nije, odnosno
pokuSavaju objasniti kako pozitivni utjecaji u razvoju li¢nosti mogu reducirati snagu
sebi¢nih motiva i1 dovesti do internalizacije nesebi¢nih vrijednosti. Stoga, razvoj
altruizma dovodi se u vezu s prevladavanjem stupnjeva socio — emocionalnog
razvoja. Zamijeéeno je kako se pozitivnho ponasanje razvija kao posljedica odnosa

djeteta 1 majke 1 uspjeSnog rjesavanja konflikata u ranim fazama razvoja.

Kao zakljuak, mozemo se izraziti da se altruizam shvaca kao rezultat
zdravog procesa maturacije te kao pozitivna osobina kognitivno i emocionalno zrele
li¢nosti. Nadalje, psihoanaliticki pristup jest holisticki pristup izucavanja li¢nosti. On
naglasava kontinuitet razvoja licnosti od djetinjstva do odrasle dobi, a manje
pozornosti pridaje okolinskim uvjetima ili razlikama medu pojedincima. Takoder
tvrdi da su unutarnje interpretacije djec¢jeg ranog iskustva osnove odrednice razvoja
altruizma. Djelovanjem okoline, osobito interakcije s roditeljima, takoder se u
odredenoj mjeri uzima u obzir, ali ne i doprinos drugih ljudi, osim kroz njihovo

posredno djelovanje, kroz subjektivne iskaze pojedinaca.
Pristup unutar teorija socijalnog ucenja

Teorije socijalnog u€enja analiziraju razvoj socijalnog ponasanja u terminima
principa uenja te razmatraju uvjete koji potiu ili inhibiraju ucenje. Teoreticari
socijalnog ucenja navode da se socijalno oponaSanje uci opaZajuci i oponaSajuci
druge. ,,Ucenje po modelu* ili u¢enje opazanjem jedan je od pojmova koje je uveo
Bandura za objaSnjenje razvoja altruisticnog ponaSanja djece. Tako djeca koja imaju
mogucnost opazanja modela koji pomaze drugima uce Sto je poZeljno i kako se mogu

ocitovati prosocijalni postupci.

Nadalje, u kasnijoj dobi, djeca formiraju standarde prikladnog ponasanja
opazajuc¢i modele, a model pojaCava postojece dispozicije za altruisticno ponaSanje.
Noviji pristupi daju vecéu vaznost kognitivnim medijatorima ponaSanja te osobito
isticu dva uvjeta koja djeluju na nju. Ti uvjeti su igranje uloge osobe koja pomaze i
osobe prema kojoj je pomo¢ usmjerena te induktivno rasudivanje, odnosno
raspravljanje o posljedicama djecjih prosocijalnih postupaka na druge ljude. Osnovna
tvrdnja teorije koje pretpostavljaju da je neki oblik potkrepe nuzan za ucenje jest da

se ucvrscuje 1 ponavlja ono ponaSanje koje ima pozitivne posljedice za izvodaca.
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Medutim, altruisti¢no ponaSanje javlja se kad nema nagrada, a Cesto i uz negativne

posljedice za altruista.

Teorije socijalnog ucenja pokusavale su pokazati da iako specificne nagrade
ne slijede uvijek altruisticko ponaSanje, takvo ponaSanje moze biti funkcijom
potkrepe. Iz toga zaklju¢ujemo da se na taj nacin, altruistickim ponaSanjem stjece i
razvija samonagradivaju¢i mehanizam kao S§to sam navela ranije u radu. Pristup u
sklopu teorija socijalnog u¢enja drzi da se altruisti¢éno ponaSanje stjece interakcijom s
drustvenom okolinom. Promjene koje se javljaju u razvoju altruizma su

kvantitativne, sa sve ve¢im repertoarom ponasanja.
Kognitivno — razvojni pristup

Kognitivno — razvojni pristup istice kvalitativne promjene do kojih dolazi
uslijed kognitivnog, socijalnog i moralnog razvoja kao vaznog Cinitelja razvoja
altruizma. Autorica Zora Raboteg Sari¢ navodi da ovaj pristup pretpostavlja
postojanje opce strukture u osnovi kognitivnih funkcija u razli¢itim podrucjima
ljudske djelatnosti. Te strukture se kvalitativho mijenjaju i svojstvene su odijeljenim

stupnjevima razvoja. Razvoj se odvija skokovito i nepromjenjenim redoslijedom.

Evidentno je da uloga okoline i drugih ljudi nije u oblikovanju ponasanja, ve¢
je ona poticaj raznovrsnim iskustvima tijekom kojih pojedinac aktivno transformira
podrazaje iz okoline. Pristalice ovog pristupa prihvacaju neke opce Piagetove i
Kohlbergove postavke o spoznajnom i moralnom razvoju te opisuju kvalitativne i

kvantitativne promjene u prosocijalnom ponasanju djece koje su povezane s dobi.

Bar — Tal 1 suradnici opisuju specificne stupnjeve razvoja pomaganja
drugima. Prema njihovoj teoriji, kvalitativne promjene u razvoju ocituju se u
motivima koje se navode za prosocijalne postupke. Moralnost male djece vodena je
izvanjskim zahtjevima, odnosno specifi¢nim nagradama i kaznama. Na viSoj razini
spoznajnog 1 moralnog razvoja, djeca postizu preduvjete za ponaSanje koje je
altruisticki motivirano, tj. ona pomaze na osnovi Vlastitih moralnih uvjerenja i bez
oc¢ekivanja izvanjskih nagrada. Visok stupanj kognitivnog, socijalnog i moralnog
razvoja nuzanje preduvjet za altruisticki motivirano pomaganje drugima. Prema

tome, altruizam je razvojno postignuce.

Nadalje, u knjizi ,,Psihologija altruizma“ navodi se da Eisenberg i suradnici

priznaju razli¢ite stupnjeve prosocijalnog moralnog rasudivanja koje je ovisno o
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dobi. Poznavanje nelijeg stupnja razvoja pruza nam bolji uvid u strukturu
rasudivanja i moguénost objasSnjenja zasto ljudi pomazu drugima. Iz navedenog,
dolazimo do zaklju¢ka da ovaj pristup analizira motiviranost za prosocijalno
ponasanje uglavnom u kognitivnim terminima, odnosno s obzirom na rasudivanje o
postupcima pomaganja drugima. Motivacijske tendencije pojedinaca i razina
spoznajnog razvoja relativno su stabilne iz situacije u situaciju, ali na ponasanje
utjeCu razliciti zahtjevi situacije.

3. 4. 1. Cuvstveno uzbudenje kao motivator pomo¢i

Predstavnici teorija koje pretpostavljaju da je Cuvstveno uzbudenje vazna
komponenta motivacije za pruzanjem pomo¢i drugima slazu se u tome da ova
motivacija moze ali 1 ne mora dovesti do stvarnog pomaganja, §to je ovisno o
izvanjskim c¢initeljima. U ovoj teoriji postoje dva pristupa motivacije. Jedan od
pristupa je Cuvstveno uzbudenje kao izvor egoisti¢éne motivacije. U samoj srzi ovog
pristupa stoji kako je pomaganje drugima motivirano Zeljom da se smanji vlastito

neugodno stanje.

Nadalje, kao drugi motivator, javlja se cuvstveno uzbudenje kao izvor
altruisticne motivacije. U ovoj motivacijskoj sferi, javlja se empaticka briga za
druge, odnosno Cuvstva koja su usmjerena na drugu osobu 1 ,,0sobna uznemirenost*,
tj. Cuvstva koja su usmjerena na vlastita stanja. Batson 1 Coke razradili su model koji
omogucuje empirijsko razlikovanje altruisti¢kog i egoistickog pomaganja drugima.
Navedeni model uklju¢uje moguce ciljeve promatrata necije nevolje, ponaSanja
usmjerenog prema raznim ciljevima 1 ,,cijene* ili teSkoce koje se vezu uz odredeno
ponasanje. Ako se empaticko uzbudenje dozivljava kao averzivno?, vjerojatno ¢e se
javiti Zelja za smanjenjem vlastitog neugodnog stanja. S druge strane javlja se
moguénost da empati¢no uzbudenje izazove Zelju za povecanjem dobrobiti druge
osobe, odnosno smanjenje njezina neugodnog stanja. Medutim, motivacija za takvo
ponasanje moze biti altruistiCka ili egoisticka. Na osnovi navedenog, moguce je
empirijski provjeriti je 1i pomaganje promatraca altruisticno ili egoisti¢no

motivirano.

22 Nezeljeno ponasanje

35



Tablica 1

Stupanj pomaganja kad se varira teskoc¢a bijega iz situacije, a motivacija je

altruisti¢na ili egoisti¢na (prema Batson&Coke, 1981).

,,CIJENA VRSTA MOTIVACIJE (CUVSTVA)

BIJEGA*™ EGOISTICNA ALTRUISTICNA
(osobna uznemirenost) (empaticka briga)

LAKO nizak visok

TESKO visok visok

»Cijena pomaganja“ ima isti ufinak na ponaSanje neovisno o motivaciji.
Medutim ,.cijena bijega® iz situacije u kojoj je nekome potrebna pomo¢, ima
nejednake ucinke na promatrace koji su razli¢ito motivirani. Ako je motivacija
egoisti¢na, a sve druge varijable su pod konstantom, povecéanje teskoce bijega dovodi
do vece koli¢ine pruzene pomoéi i obratno. Ako je motivacija altruisticna, onda
vjerojatnost pomaganja ne ovisi o bjezanju, jer je to ponasanje koje je irelevantno s
obzirom na cilj. U tom slu€aju smanjenje ,,cijene” bjezanja ne djeluje na stupanj
pomaganja. Kako u drugim istrazivanjima tako i u ovome, doslo je do zakljucka da
se empatija povezuje s istinskim altruistickom motivacijom za prosocijalno

ponasanje.
3. 5. Definicija i razvoj empatije

Pojam ,,empatija“ je relativno novijeg porijekla, iako se o slicnim procesima
u psihologiji govorilo i ranije, samo ne pod tim nazivom. Termin je prvi upotrijebio
Titchener 1909. g. Koriste ga i u Sirem znacenju, tj. kao kognitivnu sposobnost
razumijevanja unutarnjeg stanja druge osobe i kao odredenu vrstu socijalno-
kognitivnih veza (Raboteg-Sari¢, 1993). Kasnije termin ,,empatija“ sve vise koriste
klini¢ki i socijalni psiholozi. U klini¢koj psihologiji®*, empatija se tretira kao proces

koji sluzi komunikacijskim funkcijama u terapiji.

Uz empatiju Cesto se veze pojam simpatija. Simpatija kao takva veze se uz
pojmove patnja, sucut ili sklonost te je Cesto neposredna, uglavnom emocionalna i
simpatizera pokrece druga osoba. Za razliku od toga, empatija ukljucuje aktivnu

komponentu. Dok je kod simpatije svijest o sebi smanjena, kod empatije je pojacana

2 Klini¢ka psihologija je disciplina unutar primijenjene psihologije, koja se bavi evaluacijom
individualnih sposobnosti i crta li¢nosti, s naro¢itim naglaskom na patolo$ke reakcije, 0dnosno
ponasanje koje se smatra aberantnim, ili je posljedica neke bolesti.

36


https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Primijenjena_psihologija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Patolo%C5%A1ka_reakcija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Aberantna&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Bolest

I ne gubi se vlastiti identitet. U okviru razvojne i socijalne psihologije, definicije
empatije se razlikuju s obzirom na to Sto istraziva¢i podrazumijevaju pod tim

pojmom i kako razlikuju empatiju od sli¢nih procesa.

Da bi se to¢nije definirala empatija, vazno je razjasniti kakva je uloga
kognicije u empatiji. Kognitivni aspekt empatije ukljucuje razumijevanje,
poznavanje stanja svijesti i uvjeta druge osobe ili svijesti o tome kako nesto Sto se
dogada drugoj osobi moze djelovati na nju. Mnogi koji naglaSavaju ovaj aspekt
smatraju da je kognitivna empatija preduvijet za afektivnu empatiju (Stephan&Finlay,
1999).

Aronfreed je u svojim eksperimentima pokazao da se empatija u djetinjstvu
uci uvjetovanjem te da na isti nacin prosocijalno ponaSanje postaje nagradujuce.
Prema Hoffmanu, emaptickom dozivljaju svojstvena je empaticka nevolja, tj.
emocionalna reakcija koja je primjerenija necijoj tudoj situaciji negoli vlastitoj.
Nacini izazivanja empatije variraju prema stupnju perceptivnoga i kognitivhog
ukljuCenja opazaéa, vrsti podrazaja i vrsti proslog iskusta koje se zahtijeva od
opazaca. Nadalje, motoricko oponaSanje je zanemaren aspekt empatickih emocija,
medutim, u posljednje vrijeme ono se ne tretira kao primitivna ematija, ve¢ kao

neverbalno komuniciranje s tudim doZivljenim ¢uvstvenim stanjima.

Pri izazivanju empatije na osnovi simboli¢kih asocijacija, ne moraju biti
izravno o€iti znaci nevolje druge osobe. Mozemo npr. empati¢ki reagirati kada
¢itamo pismo ili sluSamo Sta drugi pricaju o nekoj osobi. To je najnapredniji nacin

izazivanja empatije.

Razvojne razine empatije odgovaraju stadijima kognitivnog razvoja (Raboteg-Sari¢,
1993).

1. Globalna empatija karakteristicna je za djecu u 1. godini Zivota. Djeca se
¢esto ponasaju kao da se ono §to se dogada drugima dogada njima, jer nisu

sposobna razlikovati sebe i druge kao odvojene fizicke entitete.

2. Egocentricna empatija javlja se nakon 1. godine Zivota, na drugoj razini
kognitivnog razvoja. Dijete potpuno shvaca sebe i druge osobe kao razliite
fizicke objekte. U stanju je doZivljavati empatiju, a da istovremeno razumije

da je druga osoba, a ne ono samo, u nevolji.
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3. Empatija za osjecaje drugih javlja se s poc¢etkom preuzimanja uloge drugog,
izmedu 2. i 3. godine zZivota. Budu¢i da postaje svjesno da druge osobe imaju
vlastite osjecaje koji su razliCiti od njegovih, dijete prikladnije odgovara na
znakove koji ukazuju na osjecaje drugih. S razvojem govora, dijete je u stanju

empatizirati sa sve slozenijim emocionalnim stanjima.

4. Empatija za necije zivotne uvjete pocinje se javljati u kasnom djetinjstvu.
Dijete postaje svjesno da druge osobe dozivljavaju zadovoljstva i neugodu ne
samo u neposrednim situacijama, nego i u Sirim zivotnim okolnostima i
iskustvima. O kogniciji ovisi kako ¢e osoba dozivjeti i nazvati emocionalno
uzbudenje. Prema Hoffmanu (1981), afektivne i kognitivne komponente
empatije se kombiniraju da bi izazvale kvalitativno razli¢iti doZivljaj
(Raboteg-Sari, 1993). Hoffman (1981) takoder smatra da doZivljavanje
empatickog uzbudenja moze biti u osnovi i egoisticne i altruisticne motivacije
za pomaganjem drugima. Medutim, bez obzira na neke ,egoisticne®
elemente, empatija ima odredene osobine koje je jasno odreduju kao
altruisticni motiv: izaziva je nevolja drugih, a ne vlastita, glavni cilj akcije je
pomo¢ drugima, a ne sebi, potencijalno zadovoljstvo aktera ovisi o njegovom

djelovanju u svrhu reduciranja nevolje drugog.

38



4. PODRZAVANJE EMOCIONALNOG BLAGOSTANJA

Deborah M. Plummer u svojem priru¢niku ,,Kako pomo¢i djeci da prevladaju
promjene, stres i1 tjeskobu®, navodi kako je Carl Rogers, zacetnik terapije
,usredotoCene na osobu®, vjerovao da svatko od nas ima prirodnu sklonost da stremi
posti¢i svoj puni potencijal u Zivotu te je iznio shvacanje da postoje odredeni uvjeti
koji poti¢u to nastojanje. Ti ,temeljni uvjeti“ u konacnici vrijede za sve ljudske
odnose. Takoder je iznio pretpostavku da ¢e, ako osoba bude odrzavala odnos koji s
njezine strane karakteriziraju uskladenost (autenti¢nost i transparentnost, kada su
Moje ja 1 moji stvarni osjecaji jedno), bezuvjetna pozitivna paznja (toplo prihvacanje
1 poStovanje druge osobe kao samostalne osobe) i empatija (osjetljivost i sposobnost
da se svijet druge osobe i druga osoba vide kao S$to ih vidi ona sama), druga osoba u
odnosu biti samostalnija i samopouzdanija i mo¢i se ,,bolje i lakSe nositi sa Zivotnim

problemima‘“ (Rogers, 1961).

Veéina nas prepoznaje vaznost ovih temeljnih uvjeta u svojim vlastitim
odnosima, ali u Zivotnoj Zurbi, a ¢esto i zbog vlastitih ranih Zivotnih iskustava, lako
zaboravljamo neke od nacina na koje ta nac¢ela mozemo demonstrirati nasoj okolini,
prvenstveno kao odgajatelji, djeci predSkolske dobi. Autorica nadalje navodi
postojanje dviju vrlo prakti¢nih strategija koje mogu pomoc¢i djeci da prepoznaju
vlastitu vrijednost i budu samostalnija. Prva ukljucuje jasno davanje na znanje da
razumijemo, cijenimo 1 poStujemo njihove osjecaje. Druga ukljucuje davanje
iskrenih, realnih i1 konkretnih pohvala koje su odraz nase vjere u djetetove
jedinstvene sposobnosti. Na§ odnos prema djetetu u vecini sluCajeva diktira
ponasanje prema prijateljima u grupi. U¢imo 1li mi dijete da treba slusati, razumijeti
ili pomo¢i osobi u nevolji, dijete ¢e prihvatiti taj koncept funkcioniranja prema

okolini.

U idealnim prilikama djeca bi trebala biti sposobna nositi se s razli¢itim
emocijama i izgraditi emocionalnu otpornost te razumijevanje uzroka osjecaja. Na¢in
na koji djeca dozivljavaju 1 izrazavaju osjecaje, emocije dijelom je odreden njihovom
razvojnom razinom, a dijelom ga potkrepljuju reakcije drugih ljudi, obiteljski i
kulturni utjecaji 1 prosla iskustva. Postoji jednostavna tehnika koja se sastoji od tri
koraka 1 koja se moZze upotrijebiti kao polaziSte za pomo¢ djeci da prepoznaju i
odnose se prema osjecajima na odgovaraju¢i nacin. Prvenstveno s djetetom treba

postojati humani kontakt u smislu, tiho sjesti s djetetom te mu izre¢i §to Smo mi kao
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objektivni promatraci primijetili, potom iznijeti mu pretpostavku o tome kako se
samo dijete osjecalo te posljednje, odijeliti osjecaje od postupaka. Poanta takvog
pristupa je pomoc¢i djetetu da ustanovi nacine na koje bi se takve stvari mogle
drugacije rijesiti. Na taj se na¢in pokazuje djetetu da se cijene njegove emocije te ¢e
taj stav imati dalekosezni uc¢inak na razvoj njegove sposobnosti da razumije i regulira

svoje emocije.

Ukratko reCeno, ako zelimo pruziti podrSku djeci u trenucima promjene i
stresa, moramo im pokazati da ih volimo, cijenimo i poStujemo zbog toga Sto su
onakvi kakvi jesu, a ne zato §to znaju ovo ili ono. Moramo postovati njihove
osjecaje, dati im na znanje da je u redu da se osjecaju ljutito, tuzno ili zbunjeno zbog
promjene koja im se dogada u zZivotu. Medutim, ne samo zbog promjene, nego iz
zbog konkretnih situacija u vrti¢u koje za sobom donose odredenu dozu spomenutih
emocija. Razvoj vjestina djece potiCemo davanjem realnih pohvala, bez ikakvih
ograda, i brojnim, bezuvjetnim zagrljajima. Vrlo je bitno takoder postivanje njihove
prirodne sposobnosti da budu kreativni i mastoviti. Kao $to sam navela ranije u radu,
bitan je nas$ pristup radu s djecom, nasim primjerom poticati pozitivne karakteristike

u ponasanju kod djece, dajuci prostora genetici i okolini kao podlozi razumijevanja.
4. 1. Svijest o sebi

Svijest je sposobnost razmi$ljanja i rasudivanja o svijetu koji nas okruZuje.
Definicija  svijesti svodi se kao sveukupnost psihickog dozivljavanja.
SamopoStovanje je nafin kako vidimo sami sebe, svoje osobine te osjecaji koje
imamo prema sebi. To je svijest o nasoj vrijednosti. MoZemo reéi da je to nacin na
koji vrednujemo ono S$to ¢inimo, ono §to jesmo i rezultate koje postizemo. Imati
samopoStovanje znaci drzati do sebe, vjerovati u sebe, dopustiti si pogreSke i na
njima uciti, postivati druge, prihvacati svoje dobre 1 loSe strane, misliti pozitivno,
imati dobar odnos prema drugima. SamopoStovanje ovisi 0 opazanjima sebe samih i
ocekivanjima koja imamo od sebe, ali jo§ viSe od onih koji su nam vazni — naSih
roditelja od ranih dana naseg djetinjstva, nasih odgajatelja u vrticu i naSih prijatelja

vr$njaka. Samopostovanje je znacajan element za uspjesan i sretan zivot.

Neka osoba moze biti blagoslovljena inteligencijom 1 mnogim talentima, ali
ako joj nedostaje samopoStovanja, to moze biti prepreka za postizanje uspjeha na

poslu, u odnosima i1 zapravo u svakom podrucju zivota. Dakle, na¢in na koji dijete
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vidi sebe, znacajno utjeCe na njegove osjecaje, njegov rad i na kraju i na njegovo
postignuée. Zadaca svakog roditelja je odgojiti zrelu i emocionalno stabilnu li¢nost.
Da bi se dijete razvilo u takvu osobu, vazno je da stvori pozitivnu sliku o sebi, da
stekne samopouzdanje i samopostovanje i da prihvati sebe sa svim svojim manama i
vrlinama. To se moze jedino uz bezuvjetnu ljubav, podrsku i prihvacanje roditelja.
Zato je vazno s djecom razgovarati, slusati, prihvatiti, ohrabrivati i poticati djecu.
Odnosno pokazati da vidimo njihove dobre strane. Poslije roditelja tu funkciju

preuzimaju odgajatelji kao konstanta djetetovog veceg dijela dana.

U predskolskoj dobi na razvoj samoposStovanja djeluju znakovi koje daju
roditelji — rijeci pohvale i kritike, zagrljaj, smjesak, izraz lica, kao §to sam prethodno
navela u poglavlju emocionalnog blagostanja i1 ulozi odgajatelja. Ve¢ prije napunjene
dvije godine djeca traze potvrdu za svoje uspjehe — na primjer o¢ekuju pohvalu kad
uspiju sloziti kockice, izrazavaju zadovoljstvo zbog uspjeha i nezadovoljstvo zbog
neuspjeha. U trecoj godini djeca se radije bave onim aktivnostima u kojima su bila
uspjesna. Dijete koje je sretno i ispunjeno, prije ¢e djelovati prosocijalno, vodeéi se
visokom dozom empatije i altruizma. Sto se ti¢e samih aktivnosti u vrtiéu, vrlo
pogodna stavka je da dijete upotrijebi ,,Carobno zrcalo® i nacrta autoportret, $to
potice tjelesnu svijest o sebi kao i1 prepoznavanje nekih posebnih vjestina. Na taj se
nacin moze voditi razgovor s djetetom o tome §to dijete primjec¢uje na sebi, kakvim
se karakterizira te $to bi promijenilo na sebi. Potom se uzmu u obzir komentari i
videnja druge djece koja se komentiraju. Kod samokarakterizacije?*, bitno je

dozvoliti djetetu da bude slobodno u smislu izricanje prosudbi.

Nadalje, valja staviti bitan naglasak na ¢injenicu da smo svi razliciti te da
zivot bi uistinu bio dosadan kada bismo svi bili isti. S druge strane bitno je naglasiti i
zajednicke karakteristike ljudi koji nas okruzuju. Neki od aspekata poticanja razvoja
samosvjesti kroz aktivnosti su prepoznavanje i slavljenje djetetova postignuca, popis
stvari koje se Zele posti¢i kao motivacija te pri¢anje pri¢a opcenito i o0 samom djetetu
kao izvoru vaznosti i prosocijalnim ¢initeljima. Prirodno je da se djeca zele osjecati
prihvac¢enima i voljenima. Kada se osje¢amo dijelom grupe i kad nas grupa prihvaca
i cijeni, to nam pruza osjecaj pripadnosti i pomaze nam da budemo zadovoljni sobom

I prosocijalno nastrojeni prema okolini.

24 Opis vlastite osobnosti i fizickih karakteristika
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4. 3. Osjecaji

Osjecaji su snazna cuvstva usmjerena prema nekome ili ne¢emu. Uzrokovani
su specificnim dogadajem, traju kratko, po prirodi specifi¢ni, prate ih odredeni izrazi
lica i po prirodi su usmjereni na akcije. Temeljna skupina osjecaja su: ljutnja, strah,
tuga, gnusSanje, iznenadenost i sre¢a. Oni su ujedno i Sest esencijalno univerzalnih
osjecaja i s time se vecina drugih osjecaja subsumira u jednu od ovih Sest kategorija.

Ljubav mnogi smatraju najuniverzalnijim od svih osjecaja.

Nadalje, funkcije osjeCaja karakterizira potreba kako bismo racionalno
mislili. Osjecaji su se razvijali kroz vrijeme, korisni su za ljude i motiviraju nas te
evolucijska psihologija kaze da moramo iskusiti osjecaje bez obzira jesu li dobri ili
losi. Osjecaji se razlikuju po intenzitetu te pozitivni dogadaji utjecu na pozitivna
raspoloZenja a negativni na negativna. Stres kao takav, utjeCe na osjecaje i

raspoloZenja (odgajateljevo raspolozenje utjeCe na atmosferu u grupi).

Sto se ti¢e samih aktivnosti u ovom odjeljku koje navodi autorica D. M.
Plummer, pomo¢i ¢emo djetetu na nacin da shvati da nema “ispravnih® ili
“pogresnih” osjecaja, da prepozna kako osjecaji mogu utjecati na nase tijelo te da
razumije da se osjecaji mogu promijeniti 1 da ih se u odredenoj mjeri moze
kontrolirati. Vrlo je bitan razgovor 0 samom prepoznavanju ranije spomenutih
osjecaja, zaSto je vazno da drugi prepoznaju naSe osjecaje te kada je prikladno
tjelesnim znakovima prikazati svoje emocije, a kada nije (npr. fizi¢ki napad na osobu
kada se naljutimo). Jedna od vaZnih stavki u ovom kontekstu je shvac¢anje da smo svi

razliciti te pitanje kako pojedini osjecaji djeluju na ljude, djecu oko nas.

Kao odgajatelji, relevantnim se smatra ¢injenica da se poti¢e dijete na
otvaranje u smislu govorenja o osjecajima koje ne razumiju te ¢e se na taj nacin
zajednicki doc¢i do prevladavanja problema. Sama kontrola emocija, razvija se kroz
igru “emocionalne maske” ¢ija je uloga prepoznavanje i usvajanje fizicke osobine

emocija. Potom sluze¢i se glumom, odajemo emocije kroz govor tijela.

Osjecaji mogu biti poput olujnog ili mirnog mora. Teski osjecaji ne traju
zauvijek. Oni dolaze i odlaze te je poZeljno smisliti nekoliko opcija $to bismo mogli

napraviti s tim emocijama. Bitan je osjecaj kontrole u tim sferama.
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5. Zakljuéak

Uzimajuéi u obzir sve aspekte rada o prosocijalnom ponasanju djece
predskolske dobi, evidentno je da sklonost pruzanja pomoc¢i u nizu svakodnevnih
zivotnih situacija ovisi o specificnim situacijama, odnosno oblici prosocijalnog
ponasSanja uvjetovani su razlicitim Ciniteljima i motivacijskim procesima. Teoreticari
pristupa utjecaja okoline i ucenja, naglasavaju proces rane socijalizacije 1 isti¢u
vaznost socijalnog ucenja putem potkrepljenja, kaznjavanja i ucenja opazanjem za
dje¢je socijalno ponasanje i njegovu socijalnu interakciju. U navedenoj Kkategoriji,
odgajatelji imaju veliku vaznost. Njihov odnos prema djeci i nacin rada treba biti
usmjeren poticaju djeteta na prosocijalno ponaSanje kroz empaticne osjeaje i
pomaganje bez o¢ekivanja nagrade. Vaznu ulogu takoder preuzimaju i vrinjaci koji

omogucuju maloj djeci iskustvo ucenja kakvo ne mogu ste¢i na drugi nacin.

Nadalje, Zora Raboteg — Sarié¢ u svojoj knjizi ,,Psihologija altruizma® navodi
da se pozitivno ponasanje razvija kao posljedica odnosa djeteta i majke i uspjesnog
rjeSavanja konflikata u ranim fazama razvoja. Iz navedenog, mozemo zakljuciti kako
se altruizam shvaca kao rezultat zdravog procesa maturacije te kao pozitivna

osobina kognitivno i emocionalno zrele li¢nosti.

Empatija ima odredene osobine koje je jasno odreduju kao altruisti¢éni motiv:
izaziva je nevolja drugih, a ne vlastita, glavni cilj akcije je pomo¢ drugima, a ne sebi
te potencijalno zadovoljstvo aktera ovisi 0 njegovom djelovanju u svrhu reduciranja

nevolje drugog.

Zadaca svakog roditelja je odgojiti zrelu i emocionalno stabilnu li¢nost, $to se
moze jedino uz bezuvjetnu ljubav, podrsku i prihvacanje. Zato je vazno s djecom
razgovarati, sluati ih, prihvatiti, ohrabrivati i poticati. Poslije roditelja tu funkciju
preuzimaju odgajatelji kao konstanta djetetovog veceg dijela dana. Nacin na koji
dijete predskolske dobi u vrticu nauci funkcionirati u grupi, socijalnoj interakciji s
okolinom, odreduje njegov daljnji tijek razvoja.

Nadasve, imamo mnogo razloga zasto pomo¢i drugima. Covjek koji pomaze
osjeca se ispunjenim. U radu je ta pojava objasSnjenja samonagradujuc¢im faktorom.
Na kraju krajeva, mogu se pozvati na onu staru, narodnu 1 djelomi¢no altruisticnu

izreku — ,,Dobro se dobrim vracéa“.
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