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Sazetak

Dolaskom novih medija neki stariji oblici poput novina i ¢asopisa mijenjaju svoj oblik i
prilagodavaju se trendovima. Gotovo su sve tiskovine napravile svoju digitalnu inacicu.
Svakodnevna objava novih ¢lanaka u realnom vremenu rezultirala je velikom Citanosti takvih
medija. Prema istrazivanju Vlaini¢ (2012) koje se bavi izvjestavanjem o djeci u Jutarnjem i
Vecernjem listu istrazivani ¢lancinajcesce iskoristavaju “’djecju emocionalnu bol kao sredstvo

kojim se potresno djeluje na Citatelje 1 izaziva sucut, a sve u svrhu povecanja naklade.”’

Ustav Republike Hrvatske, kao temeljni zakonski akt drzave, propisuje u clanku 35.¢’Svakom
se jam¢i Stovanje 1 pravna zastita njegova osobnog 1 obiteljskog zivota, dostojanstva, ugleda 1
Casti.”” (Ustav Republike Hrvatske NN85/2010). Bez obzira na velik broj pravnih akata kojima
se Stite prava djece, poput Uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR), Zakona o medijima,
Ustava Republike Hrvatske 1 Zakona o zastiti osobnih podataka, ovim radom htjelo se istraziti
postuju li se navedeni propisi 1 zakoni te dolazi li, i u kojoj mjeri, do njihova nepostivanja u
praksi. Cilj ovoga istrazivanja jest utvrditi koliko se ¢esto objavljuju ¢lanci vezani uz djecu na
portalima Jutarnji.hr i Index.hr, pogotovo ako je rije¢ o tragicnim slucajeva, nasilju ili smrti.
Glavno problemsko pitanje koje se postavlja tijekom cijelog rada jest: Koliko Cesto digitalne
verzije hrvatskih novina i portali objavljuju osobne podatke djece poput imena, prezimena,
dobi i fotografije? Korpus ovog istrazivanja Cinili su tekstovi dvaju ve¢ spomenutih
internetskih portala koji su praceni od 1. do 31. kolovoza 2019. U navedenom razdoblju
prouceni su svi objavljeni ¢lanci u kojima je uocen velik broj objava vezanih uz malodobnu
djecu. U tim ¢lancima dolazilo je do redovitog nepoStivanja djecjih prava i prava privatnosti
objavljivanjem osobnih podataka — imena i/ili prezimena i/ili dobi djeteta i maloljetnika. Dijete
se definira kao osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota, a maloljetnici kao osobe nakon
navrSene 16. godine, ali prije 18. godine. Zamijeceno je da se na oba portala redovito iznose
spomenuti osobni podatci djece koji bi trebali biti zaStieni i, prema spomenutim pravnim

aktima, ne bi smjeli biti javno objavljeni.

Kljucne rijeci: djeca, mediji, zakon o medijima, dje¢ja prava, zaStita osobnih podataka u

medijima.



Summary

With the advent of new media, some older forms such as newspapers and magazines are
changing their shape and adapting to trends. Almost all publications have made their digital
version. The daily publication of new articles in real-time has resulted in a high readership of
such media. According to M. Vlaini¢'s research on reporting in Jutarnji and Vecernji list, the
most frequently published articles use "children's emotional pain as a means of shockingly
affecting readers and provoking sympathy, all to increase reading." Vlainic, 2012)

The Constitution of the Republic of Croatia, as a basic legal act of the state, prescribes in Article
35 "Everyone is guaranteed the respect and legal protection of his personal and family life,
dignity, reputation and honour." (Constitution of the Republic of Croatia NN85 / 2010).
Notwithstanding the large number of laws that protect the rights of children, such as; General
Data Protection Regulation (GDPR), the Media Act, the Constitution of the Republic of Croatia
and the Personal Data Protection Act sought to investigate whether these regulations and laws
are being violated.

This research aims to determine how often articles related to children are published on the
Jutarnji.hr and Index.hr portals, especially in the case of tragic cases, violence or death. The
main problematic question that is asked throughout the paper is: How often do digital versions
of Croatian newspapers and portals publish children's data such as names, surnames, ages and
photographs? The corpus of this research consisted of the texts of the two already mentioned
Internet portals, which were monitored from 1 to 31 August 2019. During this period, all
published articles were studied in which a large number of publications related to minor
children were observed. In these articles, there was a regular violation of children's rights and
privacy rights through the disclosure of personal data; whether it is the publication of the name,
surname and age of the child and the minor. A child is defined as a person who has not reached
the age of 18, and minors as persons after the age of 16, but before the age of 18. It has been
noticed that this information is regularly presented on both portals - the identities of children,

who should be protected, were published in almost every article.

Keywords: children, media, media law, children's rights, protection of personal data in the

media
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Uvod

Zivimo u svijetu u kojem vladaju mediji. Oni nam svakodnevno omogucavaju pristup novim
informacijama u realnom vremenu, servirajuci tako i informacije koje ne nose nuzno istinu, a
nerijetko dovode u pitanje mnoga ljudska prava. Svatko moze biti sudionik toga relativno

novoga svijeta i koriste¢i slobodu govora nanijeti Stetu drugoj strani.

U ovom radu govorimo o internetu kao mediju i alatu koji u posljednjih 10 godina tiskani
mediji koriste kao svoju platformu. Dolaskom interneta vecina tiskanih medija, poput novina,
svoj je sadrzaj ponudila online. Digitalizacija novina dovela je do jeftinijeg i jednostavnijeg
prenosenja informacija $iroj publici. Internet danas ima gotovo svatko. Vecina ljudi redovito
prati novosti iz svijeta, a relativno malen broj ljudi posjeduje tiskanu verziju istog sadrzaja.
Osim §to je prijenos informacija tim putem jeftiniji te nije koli¢inski ograni¢en, dostupan je u

realnom vremenu.

Mediji bi trebali koristiti mo¢ koju imaju za promociju i zastitu djecjih prava dok bi novinari u
svojim objavama na razli¢itim portalima trebali slijediti zakonske okvire o pravima djece i
zastiti prava podataka. Medutim, to ¢esto nije slucaj. Prema istrazivanju Vlaini¢ novinari ¢esto
koriste fotografije djece i1 senzacionalisticke naslove te redovito izbjegavaju odgovornost.
Kako bi povecali zaradu, nerijetko se ti zakoni zanemaruju ili se, pak, novinari pozivaju na
slobodu govora i prava medija. Tako, nazalost, ¢esto mozemo vidjeti kako se u raznim ¢lancima
otkrivaju osobni podatci djece poput imena, prezimena, dobi, pa ¢ak i fotografija. Stovise, takvi
¢lanci, pogotovo ako su vezani uz tragediju, nasilje ili ubojstvo, dobivaju veliku paznju publike
i jedni su od najcitanijih, a Citanost u digitalnom svijetu donosi zaradu. Stoga, §to vise rubnih
podataka tekst ima, to je viSe Citan, a pritom se zanemaruju ostali segmenti novinarskoga

kodeksa i zakonski okviri koji bi takve istupe trebali sprijeciti.



By giving us the opinions of the uneducated, journalism keeps us in touch with the ignorance

of the community. — Oscar Wilde?

O medijima i komunikacijskim kanalima

Masovni mediji nasa su svakodnevica. Kao sredstvo masovne komunikacije oni dobivaju mo¢
prijenosa informacija Siroj publici. Masovni mediji su institucije koje zadovoljavaju potrebu
drustva za javnom komunikacijom u kojoj mogu sudjelovati svi pripadnici drustva. (Perusko,
2011; 15) Oni su otvorena opcija za sve one koji imaju potrebu, Zelju ili moguénost da prenesu
odredene informacije 1 da se njihov glas ¢uje. Gotovo da ne postoji osoba koja se ne sluzi barem
jednim medijem, bilo aktivno; kao govornik ili prenositelj poruke ili pasivno kao osoba koja
prima odredenu poruku. Danas razlikujemo razlicite vrste medija, odnosno kanala, kojima se
prenose informacije. Oni najpopularniji su svakako internet, televizija, radio i tiskani mediji
(novine). Bez obzira na to $to se o¢ekuje da su informacije to¢ne te da poStuju odredenu normu
i pravila, one Cesto znaju biti samo iskrivljena slika stvarne situacije. Iako je izvjeS¢ivanje o
djeci neizbjezno, Cesto se krSe njihova prava, a primjecuje se i velik broj ¢lanaka na istu temu,
¢ime se ugrozava njihova sadasnjost i buducénost. Mediji postaju direktno ukljuceni u obiteljski

proces kada izvjestavaju o djeci.

Naziv medij dolazi od latinske rije¢i medus $to znaci srednji, odnosno u sredini. Sama rije¢
daje nam na znanje da su oni u sredini izmedu dva subjekta koja razmjenjuju informacije —
kanal. Medij je posrednik prijenosa poruke od posiljatelja poruke do primatelja. (Jur€i¢, 2017,
128) Istodobno, naziv medij dolazi od talijanske rije¢i mediare $to bi u prijevodu znacilo
posredovati. Povezivanjem latinske i talijanske rijeci jasno nam je kakva je uloga medija i od
kuda potjece njihov naziv. Prema Fiskeu (1982) postoje tri vrste medija: mehaniéki (o kojima
¢e biti rije¢ u ovom radu), a to su: televizija, radio i telefon; prezentacijski (oni se odnose na
komunikatora koji je sam po sebi medij, odnosno na osobu) i reprezentacijski (fotografija slika,

knjiga).

Razvojem tehnologija i druStvenih znanosti, mediji poprimaju vecu ulogu u svakidasnjem

zivotu. Novinari i novinarstvo koriste razlicite medije (svakim danom sve naprednije) kako bi

! Serviraju¢i nam misljenja neobrazovanih, novinarstvo nas dri u korak s neznanjem zajednice. —Oscar Wilde
(op. prev.)



prenijeli informaciju $to Siroj publici. Naravno, Sira publika znaci potrebu za ve¢om kolicinom
sadrzaja, a veca koli¢ina sadrzaja dovodi do vece zarade. Moze se do¢i do neospornoga
zakljucka da se sve vrti oko zarade. Veci senzacionalizam dovodi do vece zarade, a uredivacka
politika mnogih medija pritom ne vodi ra¢una o tome iznose li se neprovjereni i netocni podatci,
¢ime se u pitanje dovodi sam integritet medija. Medij, kakav god bio, u konacnici je samo alat

koji krivom upotrebom moze postati oruzje.

Prema Rus-Mol i Zagorac-Kerser (2005) postoji nekoliko osnovnih funkcija medija, a one bi,
osim informacija, bile; kritika i kontrola, zabava, obrazovanje, socijalizacija i vodstvo, agenda
setting (postavljanje agende), integracija i artikulacija. Dakle, mediji imaju visestruku ulogu u
drustvu, a njihova glavna uloga trebala bi biti odredivanje prioriteta informacija, sprecavanje
skrivanja informacija od javnosti, spajanje ljudi, predstavljanje problema, ali i socijalizacija
masa. Medijski je svijet postao zaseban svijet, sa svojim kodovima, slikama, jezikom i istom te
proizvodi pa prodaje vlastitu stvarnost, papir i pokretne slike, kao sto druge industrije
proizvode tekstil, vijek ili kreme za suncanje. Informacija nije vise slobodna i kriticka nego
prenosi jednu ideju, istinu, svjetonazor u oksimoronskom spoju jednorazumskog pluralizma.
(Katuranié¢, 2010; 5). Jasno nam je, dakle, da mediji danas imaju nevjerojatnu snagu
manipulacije drustva te se sluze prikrivanjem informacija ili davanjem krivih informacija. Oni
mogu kontrolirati masu, radati nove ideje, ali 1 propitkivati ve¢ postojece stavove, stoga je vrlo

teSko, u moru medija i razlicitih “’istina’’, dokuciti koja je ona prava i za koju se opredijeliti.

Vrste medija i njihov utjecaj na masu

Rije¢ informacija potjece iz latinske rije¢i informatio, a znaci obavijest ili poruka. S druge
strane, rije¢ komunikacija takoder vuée korijene iz latinske rije¢i communicare $to znaci

dijeliti. Dakle, iz same rije¢i komunikacija mozemo zakljuciti da ¢emo podijeliti informacije.

U svijetu gdje je pravo na informacije jedno od osnovnih gradanskih prava, mediji sluze kao
glavno sredstvo za njihov prijenos, drugim rije¢ima, oni su komunikacijski kanali kojima se
zajednica koristi. S obzirom na to da je pojam komunikacija bitan da bi se definirao medij,
mozemo zakljuciti da se medij odnosi na svaki kanal od mobitela do pisma. U ovom ¢e radu
najvise rije¢i biti o masovnim medijima. U masovne medije ubrajamo one koji su u
mogucnosti jednu informaciju prenijeti do Sto vise ljudi u kratkom vremenu. Masovnim bi
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medijima tako pripadali televizija, internet, novine i radio. Oni su u mogucnosti oblikovati i

promijeniti misljenja i stajalista ljudi u kratkom roku. Njihova je mo¢ golema.

U tradicionalne medije ubrajaju se tiskani mediji, radio i televizija, dok se u nove medije
uvrstava internet, odnosno svi sadrzaji do kojih mozemo doci putem novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, bilo da je rijec¢ o pametnom telefonu, tabletu ili racunalu. (Ciboci,

Kanizaj, Laba$, Osmancevi¢, 2018; 5)

Nama najpoznatiji, a tako i najstariji medij jest tisak, u koji ubrajamo sve tiskane medije poput
knjiga, Casopisa i novina. Danas taj medij nije toliko popularan te se dolaskom interneta poceo
digitalizirati. Kao naj¢itaniji tiskani medij svakako bih izdvojila novine koje su najraSirenije i
najdostupnije $iroj masi. Medutim, digitalizacijom one se sve vise Citaju online, stoga mozemo
re¢i kako su tiskani mediji postali digitalni mediji. Sve ono §to se nekada ¢italo s papira danas
se moZe nac¢i na internetu. Novine su se prilagodile tom trendu stoga sve vise ulazu u svoja
online izdanja. Ta izdanja, osim §to su jeftinija, mogu pruziti puno vise informacija jer nisu
ograni¢ena prostorom (brojem stranica), Sto ih ¢ini idealnim za kreiranje veéeg i Sireg sadrzaja
s viSe detalja i informacija. Takoder, ono S§to je bitno napomenuti jest da jednom kada se nesto
objavi u virtualnom izdanju ostaje tamo zauvijek. Iako postoje arhive u svakoj medijskoj kuéi,
do informacija mozemo do¢i u bilo kojem trenutku jednostavnim pretrazivanjem. Ako zelimo
na¢i informacije od prije tri godine, dovoljno je samo pretraziti interneti sve nam je dostupno
na jednom mjestu. Stovise, prilikom pisanja ovog rada koristila sam se opcijom na pretrazivacu
naziva ‘’back in time’’, gdje u kratkom vremenu i bilo kojem trenutku mogu pronaci Zeljene

informacije na odredenom portalu.

Mediji utje€u na masu tako Sto kreiraju misljenja, stavove i1 ponaSanja pojedinca. Medutim,
misljenja znanstvenika koji su se bavili istraZivanjem o pozitivnim i negativnim utjecajima
medija razlikuju se. Cinjenica oko koje se obje strane slazu jest ta da nakon $to se zadovoljila
ljudska potreba za informacijom, dolazi do sugeriranja odredene vrste ponaSanja. Taj negativni
utjecaj vrsi se preko prezentiranja onmih sadriaja koji favoriziraju nasilje, pretjerani

konzumerizam, kriminal i slicno. (Jur¢i¢, 2017; 133)

Publika se danas rijetko sluzi samo jednim medijem. Najces¢e se prikupljaju podatci iz vise
izvora ija 1 koristi vise razli¢itih informacija te se na temelju toga uzimaju i kreiraju odredeni
zakljucci. S obzirom na to, bitno je razumjeti da svaki medij 1 svaki novinar koji putem svog

komunikacijskog kanala nudi publici informacije, zapravo unosi dio svog subjektivnog



misljenja koje onda publika uzima ili odbacuje, prilagodavajuci ih sebi 1 svojim stavovima.

Uloga medija

Osnovne medijske funkcije su informiranje, obrazovanje i zabava. (Ciboci, 2018; 6)

Prema Blacku i Bryantu (1995; 47) cetiri su osnovne uloge masovnih medija, a to su:

informacija, zabava, uvjeravanje i transmisija kulture.

Dolaskom novih medija njihova se snaga 1 mogucnosti povecavaju. Oni bi trebali publiku
informirati o aktualnim dogadajima u okolini, ali i u ostatku svijeta. Mediji bi trebali iskoristiti
svoju mo¢ za osvjeS¢ivanje i1 informiranje drustva o marginalnim skupinama, aktualnim
problemima te poticati masu na pozitivne promjene i djelovanje. S druge strane, mediji nose
ulogu obrazovanja jer, neki od njih, obraduju odredene kulturne, obrazovne i odgojne sadrzaje.
I tre¢a, posljednja funkcija, bila bi zabava. Mediji mogu, a Cesto i sluze, za zabavu i to je
najcesci oblik koristenja medija danas. Oni nam sluze za bijeg od stvarnosti, virtualno mjesto

gdje, nakon napornog dana, mozemo otiéi i opustiti se.

Svatko od nas, ukljucujuci i djecu i adolescente, ima potrebu za novim informacijama stoga
sama potreba za medijima raste iz dana u dan. Razmislimo samo koliko puta dnevno otvorimo
preglednike na nasim pametnim telefonima ili ra¢unalima kako bismo nasli nove informacije.
Redovito, naj¢es¢e u jutarnjim satima i1 uz prvu jutarnju kavu, prikupljamo svjeze servirane
informacije iz drusStva. Gotovo je nezamislivo da prode makar jedan dan da se ne procita
odredeni medij i ne saznaju novosti iz svijeta i nase okoline. Sto mi vi$e uzimamo informacije
to nam se one vise i serviraju. Dolazi do potrebe za redovitim objavljivanjem tekstova i ¢lanaka
koji nuzno ne donose nove informacije, ve¢ se samo rekonstruiraju u nove ¢lanke, $to je Cest

slu¢aj u nasim medijima o ¢emu ¢e vise govora biti poslije u radu.
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Internet kao medij

Jedan od najnovijih medija svakako je internet. Svojim dolaskom brzo je stekao veliku
popularnost te trenutno pripada najpopularnijim medijima iako se donedavno nije uopce
ubrajao u njih. Pocetak interneta vezan je uz 1969. godinu i osnivanje Arpaneta. Arpanet je bio
zasluzan za prvo prenosSenje informacija s jednog racunala na drugo putem mreze, a osnovalo
ga je americko Ministarstvo obrane. U Hrvatsku je internet doSao nesto kasnije nego u ostatak
svijeta. Tocnije, internet kakav danas poznajemo, vuce korijene iz 1991. kada je nastao CARnet
(Croatian Academic and Research Network), a hrvatsku domenu .hr poznajemo od 1993.
godine. Te godine pocinje stvaranje prvih hrvatskih portala. Danas je Hrvatska na drugom
mjestu u svijetu po premrezenosti na javnim mjestima. Prema podatcima Rotten Wifija
Hrvatska nudi besplatan pristup internetu na gotovo svim javnim mjestima i to po brzini od
14Mbps. Jedina drzava trenutno bolja od Hrvatske je Litva. Broj prikljucaka na internet danas
u Hrvatskoj iznosi preko 1.2 milijuna. ITako je u Hrvatskoj, u svojim pocetnim koracima,
internet sluzio izri¢ito za obrazovanje (s pomoc¢u njega povezala se akademska zajednica),

danas se koristi u razli¢itim ulogama, a najceS¢e za komunikaciju i umrezavanje.

Internet povezuje i medusobno udruzuje vise razlicitih oblika komunikacijskih odnosa,
primjerice cuvanje i razmjenu informacija, kao i reprodukciju i razmjenu komunikacijskih
kanala. Internet je tako registar informacija i sredstvo komunikacije. (Oblak, 2002; 65.)
Internet kao takav idealan je produkt masovne komunikacije — svatko ima priliku biti online.
Drugim rije¢ima, svatko moze biti prenositelj vijesti 1 informacija i svatko moZe te vijesti
primiti. Sve Sto vam je potrebno da biste postali dijelom virtualnog svijeta i razmjena
informacija jest uredaj 1 prikljucak za internet. Gotovo je nezamislivo da nemamo pristup

internetu bilo kad i bilo gdje.

Danas je, zbog svoje jednostavnosti, cijene 1 raSirenosti, postao jedan od najjacih alata u
novinarskom izvje$¢ivanju. Medij koji sada ima (gotovo) svako kucéanstvo i koji se nalazi na
pametnim telefonima, tabletima, laptopima i drugim uredajima, postao je, istodobno veliko

olakSanje za prijenos informacija, ali 1 kanal koji se koristi u negativne svrhe.

Sve ono S§to se jednom napisalo 1 objavilo na internetu gotovo je nemoguce izbrisati. Sve to
zauvijek stoji negdje, stoga se ne moramo cuditi zasto su na snagu doSle posebne mjere koje

¢e pokusati zastititi dijete. Komercijalizacija medija pridonijela je iskoristavanju svih skupina
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Mediji i krSenje ljudskih prava

“’Teoreti¢ari masovnih medija zamijetili su kako su mediji odavno napustili svoju primarnu
svrhu: pracenje, biljezenje i informiranje o relevantnim drustvenim zbivanjima. Mediji su
naime zakoracili u prostor bitnog ¢imbenika koji kreira drustvene procese, potrebe i trendove.’
(Buri¢, 2010) Osim prijenosa informacije, za medije je vrlo bitna prodaja same informacije. U
toj igri za zaradu cCesto se krSe osnovna ljudska prava, a sama Medunarodna konvencija o
pravima djeteta UN-a gotovo je nepoznanica. Otkrivanje osobnih podataka, zadiranje u
privatnost i direktno ugrozavanje obitelji kao zajednice, medijska su svakodnevica. Iako
postoje odredeni zakoni o Cuvanju osobnih podataka i zakoni o pravima, oni se Cesto

nepostivaju, a kontrole medija gotovo da i nema.

Medijsko pravo

Novi pojam koji tek nedavno biva Sire zastupljen kod nas jest medijsko pravo. Ono kao takvo
pripada osobnim pravima, a odnosi se na zastitu ¢ovjeka od medija. Mediji bi svakako trebali
postovati slobodu Covjeka, ali kada pogledamo iz druge perspektive, mediji takoder imaju
slobodu izrazavanja. Dakle, dolazimo do sukoba prava medija ¢iji je zadatak izvjeS¢ivanje i
osoba koje se nalaze s druge strane, a zele zadrZati svoja prava. Dok je u zapadnim drZzavama
medijsko pravo vrlo poznat pojam, kod nas jos uvijek nije definiran niti uveden u zakone. lako
postoje zakoni koji se odnose na medije, a o kojima ¢e biti rije¢ malo kasnije, oni ipak ne

odreduju granicu krSenja osobnih prava.

U Hrvatskoj mediji pripadaju trgovackim drustvima ¢ime je jasna njihova orijentiranost na
zaradu. Zaradu mediji ostvaruju prodajom informacija — $to je informacija relevantnija (i,
dodala bih, $okantnija) to je veca prodaja, a samim time i vecu zaradu. S obzirom na to da
pripadaju trgovackom drusStvu nisu u potpunosti privatna inicijativa koja ne opterecuje drzavni
proracun te tim statusom dobivaju svoju slobodu kod izrazavanja. Drzava bi ipak trebala znati
kontrolirati medije koriste¢i druge zakone jer potpunom slobodom medija ¢esto dolazi do

sukoba interesa i povrede ljudskih prava zadiranjem u samu osobnost gradana.
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Pravo novinara i osnove medijske pismenosti

Prema Americkom institutu za novinarstvo (American Press Institute) pojam novinarstva
definira se kao aktivnost prikupljanja, procjenjivanja, stvaranja i predstavljanja vijesti i
informacija koje su ujedno i proizvod tih radnji.

Iako nam se ¢ini da novinari imaju (ili bi trebali imati) potpunu slobodu govora, to nije tako. S
obzirom na to da su oni zaposlenici trgovackog drustva i rade za dobit, oni nemaju potpunu
slobodu ve¢ rade ono §to im je zadano od nadredenih. U ovom slucaju to bi bila redakcija.
Redakcija medija moze mnogo vise ugrozavati slobodu novinara. Ona konkretno odlucuje koji
¢e uradak novinara prihvatiti (objaviti) ili ne, a nerijetko daje to¢no odredene naloge kako taj
uradak mora izgledati. Ako se pak uzme da bi novinar trebao imati neograni¢ena prava u
slobodi govora, ne moze se izostaviti sumnja u subjektivne stavove i odgovornost novinara u
vezi s temom koju obraduje. Sama komercijalizacija medija dovela je do toga da se
profesionalnost novinara smanjila i da se biraju skandalozni naslovi kojima ¢e se privuci
pozornost potencijalnih kupaca. Cak i u digitalnom obliku, koji je postao sve popularniji, bitno
je staviti Sokantan naslov koji ¢e privu¢i Citatelje jer, u konacnici, i ovaj oblik medija zaraduje
¢itanoSc¢u. O djeci se redovito pise kada su u poziciji zrtve, odnosno, kada su im osobna prava
povrijedena, jer takvi tekstovi dobivaju mnogo vise paznje te bude emociju i empatiju kod
titatelja. Cesto se moze vidjeti u komentarima na raznim ¢lancima kako se ¢itatelji bune zbog
nedostatka pozitivnih ¢lanaka. Novinari bi, kod obavljanja vlastitog posla 1 duznosti, ipak
trebali pripaziti na odredena eti¢ka nacela struke, ali i voditi se vlastitom savjesti. “’Nuzno je
da se upitaju: da li je opravdan interes javnosti da zna za odredenu informaciju, kakvi su motivi
roditelja koji Zele pri¢u objaviti te hoce li objavljivanje pri¢e na bilo koji nain naStetiti

djetetu.” (Vlaini¢, 2012; 37)

“’Medijska se pismenost svodi na sposobnost razumijevanja, kritickog 1 analitickog usvajanja
medijskog sadrZaja, kao 1 na znanje i1 vjeStinu kreiranja medijskih poruka u skladu s

profesionalnim i etickim standardima novinarstva.’” (Stevanovi¢, 2014; 1)

13



Novine u Hrvatskoj

Nakon izuma tiskarskog stroja u 15. stolje¢u pocinju se izdavati prve novine. U skladu s time
javlja se i potreba za redovitim i u€estalim informiranjem javnosti, stoga se polako, ali sigurno,
razvija sve viSe novina. Takav trend nije izostao ni u Hrvatskoj. Prvi hrvatski tjednik bio je
Ephemerides Zagrabienses, a izasao je prvi put 1771. godine u Zagrebu. Taj se tjednik, pisan
na latinskome jeziku, izdavao svake subote i izasao je u 50 brojeva. Prve novine objavljene na
hrvatskom jeziku bile su Kraljski Dalmatin. To je bio tjednik pisan na talijanskom i hrvatskom

jeziku, a izdavao se u Zadru.

lako nisu prve, svakako su najpoznatije hrvatske novine one Ljudevita Gaja Novine horvatzke
s tjednim prilogom Danitza Horvatzka slavonzka y dalmatinzka, koje su svjetlo dana ugledale
1835. To su prve novine koje su izlazile dva puta tjedno, a pisane su na kajkavskom i

Stokavskom jeziku.

Od tada do danas poznato je mnogo hrvatskih novina, medu kojima su najcitanija dnevna
izdanja. Trenutno u hrvatskoj imamo 14 dnevnih novina. Osnovna karakteristika tih novina jest

ta §to se mogu pronaci kako u tiskanom tako i u elektronickom (online) izdanju.

Elektronicka (online) izdanja hrvatskih novina

Dolaskom digitalizacije, novine takoder prate trendove te svoj sadrzaj objavljuju u sklopu
vlastitih portala na internetu. Usprkos tome, sve te novine i dalje su zadrzale svoja tiskana
izdanja. lako neke u svojim digitalnim izdanjima ne objavljuju cijele ¢lanke ve¢ samo odlomke,
¢ime poticu na kupovinu tiskanih izdanja, velika vec¢ina ipak objavljuje pune ¢lanke. To¢nije,
novine o kojima je rije¢ u ovom radu sav svoj sadrzaj objavljuju na vlastitim portalima. Glavna
iznimka jest Index.hr koji ima samo digitalno izdanje. Elektroni¢ke novine pojavljuju se kao
nusprodukt digitalizacije i potrebe za informacijama i komunikacijom. One su nastale samom

prilagodbom tiskanog izdanja trendovima digitalizacije.

U 2017. godini provedeno je istrazivanje Reutersova instituta za novinarstvo — Digital News
reports u kojemu je po prvi put sudjelovala i Hrvatska. U tom istrazivanju ¢ak 91 % ispitanika
informacije pronalazi digitalno, odnosno do vijesti dolazi online. Premda je u tom istrazivanju

postotak ispitanika koji do vijesti dolazi i u tiskanom izdanju relativno visok (48 %), mora se
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primijetiti kako on iz godine u godinu pada. Ono $to nas razlikuje od ostalih zemalja, a pokazalo
se ovim istrazivanjem, jest podatak da Hrvati nisu spremni platiti vijesti koje pro¢itaju online
(¢ak 92 % njih se izjasnilo da ne bi platili online izdanja) iako je to normalna praksa vani.
Takoder je zanimljiva Cinjenica da Hrvati najcesée Citaju vijesti preko osobnih racunala ili
prijenosnih racunala, ali ni taj podatak nije fiksan. Prema tom istrazivanju, prodaja tiskanog
izdanja je unutar pet godina pala za vise od 50 %, a digitalna su izdanja postala ¢itanija za ¢ak

500 %, zbog ¢ega nije cudno da se novine okrecu svojim digitalnim ina¢icama.

Zakonski okvir zastite prava, slobode i djecjih prava

Paradoksalno je to Sto bi mediji trebali koristiti vlastitu moc¢ 1 upozoravati na krSenje prava te

osvijestiti publiku i potaknuti promjene, a oni su u najve¢em broju zapravo ti koji ta prava krse.

Kod kreiranja sadrzaja, svaka drzava duzna je poStovati Konvenciju UN-a 0 pravima djece, ali
i druge medunarodne preporuke koje odreduju zakonske okvire i rjeSenja kod medijskih

sadrzaja.

Prema Zakonu o medijima mediji su: novine i drugi tisak, radijski i televizijski program,
program novinskih agencija, elektronicke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili
periodicnog objavljivanja urednicki oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa,
glasa, zvuka ili slike. Dakle, ti isti mediji, da bi prenijeli vijest, moraju izvjestavati o djeci ako
se o djeci radi. Medutim, jako je tanka linija izmedu prenoSenja vijesti 1 zadiranja u privatnost
te krSenja osnovnih ljudskih prava. U tom istom zakonu navedeno je da privatnost razumijeva
osobni i obiteljski Zivot, a prije svega pravo na Zivot po vlastitom izboru i opredjeljenju.
Postavlja se pitanje u kojem trenutku informacija postaje dovoljno vazna da se prenese, a da se
potom zaboravi na prava. Jer, ako s jedne strane imamo mediji koji ima slobodu govora, koja
je prema Zakonu o medijima okarakterizirana kao sloboda izrazavanja misljenja, neovisnost
medija, sloboda prikupljanja, istrazivanja, objavljivanja i raspacavanja informacija u cilju
informiranja javnosti, a informacija koja se prenosi ugrozava necija prava i dostojanstvo, gubi
li se svrha medija? Nadalje, u tom zakonu navedeno je da je sloboda medija takoder i sloboda
za uvazavanje zastite ljudske osobnosti, privatnosti i dostojanstva. Ta sloboda, €ini se, vrlo je

rijetko koriStena.
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Ustav Republike Hrvatske, kao najviSi akt u Republici Hrvatskoj, sam jam¢i pravo na
privatnost i navodi ga kao jedno od najvaznijih ljudskih prava. Takoder, u ¢lanku 16. navodi
da se slobode i prava mogu (se) ograniciti samo zakonom da bi se zastitila sloboda i prava

drugih ljudi te pravni poredak, javni moral i zdravlje. (Ustav Republike Hrvatske NN85/2010)

Vrlo je nejasno pripada li u tu kategoriju izvjes¢ivanje o djeci, pogotovo u slucaju kada se radi
0 djeci javnih osoba. Postaje li to dijete, ne svojom voljom, pravna osoba, pa se stoga i samo
pravo o slobodi ne odnosi na njega ili je tu rije¢ o krienju prava. Cesto se u medijima moze
primijetiti kako se roditelji, koji su javne osobe, bune protiv medija koji izvjestavaju o njihovoj
djeci i1 postavljaju fotografije bez cenzure pozivajuéi se na Ustav. U Ustavu, doduse, jest
navedeno, pod ¢lankom 35. “’Svakom se jamci Stovanje 1 pravna zaStita njegova osobnog 1
obiteljskog zivota, dostojanstva, ugleda i Casti.”” (Ustav Republike Hrvatske NN85/2010)
Medutim, ako oni sami, ovisno o situaciji, odreduju kada ¢e, a kada nece dijete eksponirati

javno po medijima, krSe 1i i oni bas taj ¢lanak Ustava na koji se pozivaju?

Nadalje, postoje zakoni koji propisuju djecja prava te kontroliraju medije kao Sto su; Opca
deklaracija o pravima covjeka, Zakon o elektronickim medijima, PrekrSajni zakon, Kazneni
zakon, Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih Sloboda te Konvencija Ujedinjenih

naroda o pravima djeteta.

U slucaju pisanja o djeci posebno se naglasava Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima
djeteta u kojoj je jasno naznaceno u Clanku 16. “’Niti jedno dijete ne smije biti izloZzeno
proizvoljnom ili nezakonitom mijeSanju u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, niti
nezakonitim napadima na njegovu Cast i ugled.”” (Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima
djeteta)

Problem nastaje zato §to samo izvjeStavanje o djeci u ljudima budi empatiju i pozornost. Nista
ne prodaje novine i oglasne prostore na portalima kao tekst u kojem su glavni akteri djeca.
Novinari se, iako je njihova duznost obavijestiti o situaciji 1 prenijeti tocne i1 provjerene
informacije, postavljaju u ulogu zastitnika navedenih prava. Utjecaj medija i uloga novinara
koji koriste medije za prijenos informacija je ono §to moze utjecati na uskra¢ivanje prava djece.
Kod otkrivanja osobnih podataka i zadiranja u dje¢ju privatnost moze do¢i do tezih posljedica.
Naime, otkrivanjem osobnih podataka direktno se dovodi u opasnost dijete. Pri kreiranju
vlastitih stavova 1 mis$ljenja o okolini, ali i samome sebi, dijete moZe, pod utjecajem medija,

dobiti iskrivljenu sliku. U slucaju kada je dijete ¢lan obitelji koja se povezuje s kriminalnim 1
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nasilnim djelima, vrlo je bitno ne otkrivati osobne podatke djeteta. Cak i u slu¢ajevima kada je

dijete svjedok i/ili zrtva tog nasilja.

U Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima nalazimo ¢lanak 12. koji kaze ‘’Nitko ne smije biti
podvrgnut samovoljnom mije$anju u njegov privatni zivot, obitelj, dom ili dopisivanje, niti
napadima na njegovu cast i ugled. Svatko ima pravo na zakonsku zastitu protiv takvog
mijeSanja ili napada.’’ (Opca deklaracija o ljudskim pravima, usvojena i1 proglasena na Opcoj
skupstini Ujedinjenih naroda rezolucijom br. 217 /III) Jasno je, dakle, da bi svako mijeSanje u
privatni zivot, bilo odrasle osobe ili djeteta, trebalo biti kaznjivo. Vidljivo je kako se sami
zakoni medusobno krse i nisu uskladeni. S jedne strane, zagovara se potpuna sloboda medija,
a s druge, sloboda privatnosti. Kada bi se sloboda medija ogranicila i uskladila sa slobodom
privatnosti, izgubio bi se ¢itav smisao medija kao takvih. U toj istoj deklaraciji nalazi se i ¢lanak
koji se odnosi na slobodu govora u medijima. Rije¢ je o ¢lanku 19. koji glasi: ,,Svatko ima
pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; to pravo ukljucuje slobodu zadrzavanja misljenja bez
uplitanja i slobodu traZenja, primanja i $irenja informacija i ideja putem bilo kojeg medija i bez
obzira na granice.“ (Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima, usvojena i proglaSena na Opcoj
skupstini Ujedinjenih naroda rezolucijom br. 217 /TIT)
Ogranicenje tih istih sloboda opisano je u ¢lanku 29. koji glasi: U koriStenju svojih prava i
sloboda svatko moze biti podvrgnut samo onim ograni¢enjima koja su utvrdena zakonom,
iskljucivo radi osiguranja potrebnog priznanja i poStovanja prava i sloboda drugih te radi
ispunjenja pravednih zahtjeva morala, javnog reda i opéeg blagostanja u demokratskom
drustvu.” (Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima, usvojena 1 proglaSena na Opcoj skupstini
Ujedinjenih naroda rezolucijom br. 217 /111) Dakle, bez obzira na prava koja svaka osoba ima,
onaj najvisi zakon koji se ne bi smio krsiti jest Ustav Republike Hrvatske, koji je sam po sebi
jednako tako nejasan po pitanju toga gdje pocinje, a gdje zavrSava pravo govora, pravo slobode

I pravo medija.
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Uvod u GDPR i njegovo tumacenje u odnosu na djecu

Od svibnja 2019. na snagu je stupila nova uredba o zakonu privatnosti koja se odnosi na sve
¢lanice Europske unije, pa tako 1 na Hrvatsku. Rije¢ je o Opcoj uredbi o zastiti podataka engl.
General Data Protection Regulation ili skraceno GDPR. Njome se pokusava regulirati
zloupotreba osobnih podataka. Pod osobne podatke spadaju podatci iz kojih se moze otkriti

identitet pojedine osobe poput imena, prezimena, OIB-a, lokacije itd.

U slucaju djece i GDPR-a vrlo je bitno definirati da se u djecu ubrajaju maloljetne osobe,
odnosno osobe mlade od 18 godina. Dakle, GDPR kao takav nije donio puno promjena koje se
odnose na zastitu prava privatnosti djece. Drugim rijecima, ako dijete nije sposobno samo

donijeti odluku o davanju osobnih podataka, tu ulogu preuzima roditelj.

Clanak koji se odnosi na djecu jest 38. koji glasi: “’Djeca zasluzuju posebnu zastitu u pogledu
svojih osobnih podataka budué¢i da mogu biti manje svjesna rizika, posljedica i predmetnih
zastitnih mjera te svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka. Takvo pravo na posebnu
zaStitu trebalo bi se posebno odnositi na upotrebu osobnih podataka djece u svrhu marketinga
ili stvaranja osobnih ili korisni¢kih profila te prikupljanje osobnih podataka o djeci prilikom
upotrebe usluga koje se izravno nude djetetu. Privola nositelja roditeljske odgovornosti ne bi
trebala biti nuzna u kontekstu preventivnih usluga ili usluga savjetovanja koje su ponudene

izravno djetetu.’’(Zakon o provedbi opce uredbe o zastiti podataka, NN 42/2018)

To podrazumijeva da bi se trebale poduzeti odredene mjere koje ukljucuju i tehnicke postavke
kod kreiranja sadrZaja kako bi se zastitila dje¢ja prava. Kod prikupljanja odredenih podataka o
djeci (a u slucaju objavljivanja ¢lanaka o njima, to se i podrazumijeva), bitno je paziti na

pruzanje zastite podataka te dobro osmisliti kojim ¢e se alatima to 1 ispuniti.

Takoder, u ¢lanku 23. navedeno je sljedece: *’Omogucuje se izuzece iz transparentnosti samo
tamo gdje ogranienje poStuje temeljna osnovna ljudska prava pojedinca te je u odredenim

okolnostima nuzna.”’ (Zakon o provedbi opc¢e uredbe o zastiti podataka, NN 42/2018)

U ovom se sluc¢aju moze vidjeti kako se, bez obzira na odredena prava i zakonsku nuznost
Cuvanja podataka, moze do¢i do njihova javnog koriStenja. Najcesce je tu rijec o situacijama u
kojima roditelj odgovara i dopusta koriStenje podataka, pogotovo u slu¢ajevima humanitarnog
karaktera ili s ciljem informiranja mase o odredenom problemu za koji je nuzno objaviti

podatke.
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Osim toga, valja napomenuti da unutar samog okvira GDPR-a postoje izuzeci koji se odnose
na medije i umjetnost. Takve odluke vode se navedenim pravima medija i slobodom

izrazavanja u svrhu prenosenja informacija i osobnim ljudskim pravom za informacijom.

Analiza medijskih sadrzaja

U ovom dijelu diplomskog rada analizirat ¢u ¢lanke objavljene na mreznoj stranici Jutarnjeg
lista, pod domenom Jutarnji.hr i Index.hr pod domenom Index.hr. Clanke u kojima se spominju
djeca pratila sam od 1. do 31. kolovoza 2019. Takoder sam se osvrnula na istrazivanje koje je
provela Vlaini¢ 2012. godine pod nazivom: Kako Hrvatske dnevne novine izvjestavaju o djeci:

analiza sadrZaja Jutarnjeg i Vecernjeg lista.

Predmet istrazivanja rada jest uzorak ¢lanaka u kojima se spominju djeca s posebnom paznjom
na krSenje djecjih prava i GDPR-a. Cilj ovog istrazivanja jest istraziti ucestalost kr§enja djecjih
prava propisanih Ustavom Republike Hrvatske, GDPR-om i Konvencijom o zastiti dje¢jih
prava UN-a. Kako se prema GDPR-u djecom smatraju osobe do 18 godina starosti, analizirani
su samo c¢lanci u kojima je zastupljena ta dobna skupina djece. Ono na $to sam najviSe obracala
paznju jest uCestalost pisanja punog imena i prezimena djece, dobi djece, fotografije djece bez
zamucenog lica te ostali podatci prema kojima bi se moglo otkriti o kojem je djetetu rijec, ¢ime

se ne postuje GDPR.

Razlog odabira ova dva izvora jest godiSnje izvjeS¢e Reutersa koje se odnosi na 2018. godinu.
Prema tom izvjeS¢u ta tri portala imaju najvecu Citanost u Hrvatskoj. Jutarnji.hr treéi je
naj¢itaniji portal u Hrvatskoj, odmah iza portala Index.hr (koji nema tiskano izdanje). Prema
tom istrazivanju, Jutanji.hr ima tjednu posjecenost od 32 % tjedno Sto je ¢ak za 11 % visSe od
njegova glavnog tiskanog konkurenta Vecernjeg lista koji se na toj ljestvici nalazi na sedmom

mjestu s 21 % posjecenosti tjedno.

Takoder, ono §to sam htjela usporediti, jest razlika u nac¢inima i ucestalosti objavljivanja
¢lanaka vezanih uz istu temu s obzirom na ¢injenicu da Jutarnji.hr ima svoje tiskano izdanje
(te dio prihoda dobiva njegovom prodajom), dok indeks.hr ima iskljuc¢ivo online izdanje u

kojem zaradu ostvaruje najceS¢e prodajom oglasnog prostora.
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S obzirom na to da je u razdoblju pisanja ovog rada doSlo do pandemije uzrokovane
koronavirusom te je ta tema bila najzastupljenija u medijima, odabrala sam konkretne slucajeve

I vrijeme prije pandemije.
Kratka povijest Index.hr i Jutarnji.hr

Vlasnik Jutarnjeg lista je izdavacka ku¢a Hanza Medija, a prvi broj Jutarnjeg lista, u danasnjem
izdanju, izasao je 6. travnja 1998. godine po uzoru na Casopis tiskan u vrijeme drugog svjetskog
rata. Odmah nakon prvog izdanja, stupa na mjesto jednih od naj¢itanijih dnevnih novina gdje
ostaje do danas. Dolaskom novih medija i razvojem racunala i interneta, Jutarnji list pokrece

svoje online izdanje 2006. godine.

S druge strane, Index.hr je oduvijek imao samo online izdanje. Dana 10. prosinca 2002. godine,
pokrenut je portal Index.hr. Bili su medu prvim online novinama koje su vijesti objavljivale 24

sata, svih sedam dana u tjednu i u rekordnom roku postali jednim od naj¢itanijih portala.

Bitno je napomenuti da tek kasnije nase dnevne novine, ukljucujuci i Jutarnji list, krecu

objavljivati svoj sadrzaj online.

Danas, kada pada prodaja tiskanih izdanja i ljudi su navikli Citati vijesti besplatno online,
najbolji nacin zarade jest prodaja oglasnog prostora, odnosno, $to viSe ¢lanaka procitate, vise
oglasa vidite, Sto portale dovodi do potrebe za ucestalom objavom ¢lanaka na jednu temu.
Recikliranje ¢lanaka, pisanje iz ‘’razlicitih glediSta’’ 1 otkrivanje ‘’novih detalja’’ uz Sokantne
naslove koji mame na otvaranje, postali su zastitni znakovi svih online izdanja. Naravno, kada
u sve to ubacimo ¢lanak u kojem su glavni sudionici djeca, dolazimo do jedne od najcitanijih

tema 1 idealne prilike za objavom ¢lanaka varijacije na temu.

Definiranje problema i hipoteza

Problem ovog istrazivanja je krSenje dje¢jih prava i GDPR-a na portalima Jutarnji.hr i Index.hr.
Iako je svrha ovih portala pravodobno, to¢no i nepristrano obavijestiti publiku o dogadajima,
ponekad se ba$ ta pozicija koristi izri¢ito za prodaju. Cesto se zanemaruju zakoni, savjest i

eticki kodeks novinara, a o djeci se piSe kao o subjektu koji donosi zaradu.

1. Hipoteza: na portalu Jutarnji.hr i Index.hr ima ¢lanaka u kojima se objavljuju

fotografije djece bez zamucenoga lica, Cime se ne postuju dje¢ja pravai GDPR.
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2. Hipoteza: na portalima Jutarnji.hr i Index.hr ima ¢lanaka u kojima se objavljuju ¢lanci
s osobnim podatcima djece te njihove dobi bez suglasnosti roditelja, ¢ime se ne poStuju

dje¢ja prava i GDPR.

Teme koje govore o djeci redovito kod citatelja izazivaju empatiju 1 vrlo su popularne.
Medutim, novinari ¢esto temu djece koriste radi promocije i ¢itanosti, a manje zbog samog
informiranja. Time dolazi do “’razvlacenja’’ djece po medijima i krSenja njihovih prava.
NajviSe sam se orijentirala na teme iz rubrike crne kronike. Ono $to je specifi¢no za takve teme
jest da, ¢ak 1 u slu€aju kada nema novijih informacija, novinari su spremni reciklirati sadrzaj i
objavljivati ga, a sve u svrhu novog ¢itanja, budenja reakcije Citatelja te u konacénici — zarade.
Nazalost, cak i kada je rije¢ o osjetljivoj temi kao Sto su djeca, Cesto se gleda samo zarada,
stoga nije rijetkost da portali temu, o kojoj je dovoljno napisati €lanak ili dva, rastegnu u
nekoliko ¢lanaka te objavljuju mis$ljenja i vizije strucnjaka, sve u svrhu povecanja citanosti.
“’PiSu¢i o djeci mediji otkrivaju njihov identitet na nacin da objavljuju fotografiju, osobne
podatke, podatke o obiteljskim prilikama, mjestu stanovanja i $kolovanja, i sl. Djeca na taj

nacin ostaju obiljezena za cijeli Zivot.”” (Ivanus, 2018; 76)

Brojevi ukupno objavljenih ¢lanaka vezanih uz djecu

B Jutamijilist.hr
B ndexhr

Broj ¢lanaka

Slika br. 1 Prikaz ukupnog broja objavljenih ¢lanaka
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U razdoblju od 1. do 31. kolovoza 2019. svakodnevno sam pratila ¢lanke koji su objavljeni na
portalima Jutarnji.hr i Index.hr. U tom razdoblju objavljeno je ukupno 57 ¢lanaka na oba
portala. Na portalu Jutarnji.hr objavljeno je 26 c¢lanaka u kojima se spominju djeca, dok
Index.hr ima objavljen 31 €lanak. Ono $to iznenaduje u ovom slucaju jest ¢injenica da su oba
portala objavila gotovo jednak broj ¢lanaka. Medutim, glavna razlika primjecuje se u na¢inu
izvjestavanja na konkretnim sluc¢ajevima. U kolovozu 2019. godine dogodilo se visestruko
ubojstvo u Zagrebu u kojem je Igor Nad usmrtio svoju obitelj pucajuéi iz vatrenog oruzja pri

¢emu je usmrtio 1 desetogodiSnje dijete.

U tome razdoblju vidimo pojacanu aktivnost ¢lanaka o djeci. O konkretnoj temi Jutarnji.hr i

Index.hr objavili su viSe nego jedan ¢lanak po danu i to kako slijedi:

B Jutamiji.hr
B 'ndex.hr

Broj clanaka
vezanih uz
ubojstvo u

Zagrebu

Slika br. 2 Prikaz broja ¢lanaka vezanih uz ubojstvo u Zagrebu

U razdoblju od dva dana Jutarnji list objavio je 6 ¢lanaka vezanih uz ubojstvo, a Index.hr 11.
Indeks.hr je u istom razdoblju objavio gotovo duplo viSe ¢lanaka o istoj temi. Ono §to je

zanimljivo jest da je Index.hr redovito objavljivao ¢lanke, ispitivao razlicite izvore i psihologe
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1 tako prenosio dogadaj iz viSe razliitih pogleda. Naime, na dan ubojstva, 3. kolovoza 2019.,
Index.hr objavio je ¢ak 9 ¢lanaka u kojima se izvjeStava o dogadaju. Vecina tih ¢lanaka nije
nosila nikakve novosti ve¢ se oslanjala na recikliranje otprije poznatih informacija s dodatnim
komentarima raznih stru¢njaka, policije, susjeda ili rodbine. Takoder, Index.hr imao je jedan
¢lanak u kojem su iz sata u sat nadopunjavali informacije. S druge strane, Jutarnji je na dan
ubojstva objavio Cetiri ¢lanka. U ta Cetiri ¢lanka navode se izvori — majka , susjeda te otac

djeteta.

Tijekom istog mjeseca dogodio se jo§ jedan nesretni slucaj koji je uklju¢ivao djecu, a to je
slucaj talijanske obitelji koja je dozivjela trovanje ugljicnim monoksidom na unajmljenoj

jedrilici. Nesreca se dogodila 13. kolovoza 2019. na Hvaru.

Vezano uz taj slucaj Jutarnji i Index.hr objavili su sljedeci broj ¢lanaka:

B Jutamji list
B Index

Broj ¢lanaka vezanih za trovanje na Hvaru

Slika br. 3 Prikaz broja ¢lanaka vezanih uz trovanje na otoku Hvaru

Sli¢no kao 1 u prethodnom slucaju, Index.hr objavljuje gotovo dvostruko vise ¢lanaka vezanih
uz temu. Tocnije, 0 ovoj se temi na portalima Jutarnji.hr 1 Index.hr pisalo od 13. kolovoza 2019.
pa sve do 16. kolovoza 2019. Unutar ta Cetiri dana Index.hr objavio je deset ¢lanaka, a Jutarnji
list Sest. Naravno, najveéi broj ¢lanka bio je objavljen se prvoga dana. Posljedn;ji ¢lanak vezan

uz temu na Index.hr objavljen je 16. kolovoza, dok je Jutarnji svoje izvjeStavanje na temu
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zavrsio 15. kolovoza. I u ovom slu¢aju Index.hr pisao je Clanke iz razli€itih kutova te uzimao

izjave od vlasnika restorana, broda i obitelji.

Kao $to sam i prije navela, ono $to je zanimljivo jest ¢injenica da se najveci broj ¢lanaka
vezanih uz djecu uvijek objavljuje u crnoj kronici. Teme koje su najcitanije svakako su one iz
crne kronike, a ako se tome dodaju i djeca, dobijemo idealan recept za Sitanje. Sto je vecéa

Citanost, veéi su i pregledi ¢lanka, a samim time i veca zarada od oglasnog prostora.

Medutim, u kolovozu 2019. nisu se dogodile price o djeci vezane samo uz crnu kroniku. Bilo
je tu lijepih i pozitivnih dogadaja poput naSih informaticara iz XV. gimnazije u Zagrebu koji
su osvojili zlato u Azerbejdanu. Nazalost, taj dogadaj bio je u sjeni svih ostalih visoko ¢itanih

tragedija.

B Jutarnji list

B Index

Broj ¢lanaka o Informatickoj olimpijadi

Slika br. 4 Prikaz broja ¢lanaka vezanih uz informati¢ku olimpijadu

Preciznije receno, o ovoj pozitivnoj vijesti, objavljena su samo tri ¢lanka. Dva od Index.hr-a i
samo jedan na portalu Jutarnjega lista gdje se saZeto objavila informacija o velikom uspjehu
nasih informaticara. U oba slucaja nije bilo recikliranja; niti se ispitivala rodbina i psiholozi

niti se tom dogadaju davala prevelika medijska paznja.
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Nepostivanje prava djece i GDPR-a u izvjeStavanju i pisanju ¢lanaka

Naveli smo kako se u krSenje dje¢jih prava i samog GDPR-a ubraja otkrivanje osobnih
podataka poput imena, prezimena, prebivalista te slika. Unutar mjesec dana pracenja ¢lanaka
koje su Jutarnji.hr i Index.hr objavljivali, posebnu sam paznju pridavala tim podatcima.
Zanimalo me hoce li, 1 koliko puta, do¢i do krSenja prava. Naravno, u slucaju suglasnosti

roditelja za djecu mladu od 18. dopusteno je objavljivanje podataka.

Od 1. do 31. kolovoza 2019. prikupila sam sljedece podatke.
Broj ¢lanaka u kojima je objavljeno samo ime

Jutarnji list

Objavljeno ime

Bez imena

Slika br. 5 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljeno ime djeteta

Od 26 ¢lanaka u kojima se spominju djeca Jutarnji.hr je ime objavio u svega 5 ¢lanaka. Od tih
5 ¢lanaka u 4 ¢lanka se spominje ime djeteta ubijenog u Zagrebu, a u jednom ¢lanku su imena
djece koja su osvojila zlato na Medunarodnim informatickim igrama, dok se niti jednom ne

spominje ime djece s tragedije na Hvaru.
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Index.hr

Simenom
6.5%

Bez imena
93.5%

Slika br. 6 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljeno ime djeteta

S druge strane, iako je imao veci broj objavljenih ¢lanaka vezanih za djecu u istom razdoblju,
Indeks.hr ime djece objavio je u svega dva ¢lanka. Odnosno, u vise od 90 % objavljenih ¢lanaka
ne odaje se ime djeteta. U takvim situacijama najcesce se govori o spolu — djevoj¢ica ili djecak,

a u nekim slu¢ajevima koristi se rije¢ dijete.

Broj ¢lanaka u kojima je objavljeno puno ime i prezime

Jutarnji.hr

Samo ime
19.2%

Nema informacija

57.7% Ime i prezime

23.1%

Slika br. 7 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljeno ime, odnosno ime i prezime djeteta
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1z tablice je vidljivo da je u gotovo 50 % ¢lanaka na portalu Jutarnji.hr objavljeno samo ime ili
1 ime 1 prezime djeteta. Preciznije, od ukupno 26 ¢lanaka njih 11 sadrzi ime ili ime 1 prezime

djeteta. Najcesce se dogada da, u slu¢aju objavljenog imena, za njim slijedi i prezime.

Index.hr

Ime i prezime

Samo ime

Nema podataka

Slika br. 8 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljeno ime, odnosno ime i prezime djeteta

Kada usporedimo broj objava na Jutarnji.hr 1 Index.hr, zaklju¢ujemo da Index.hr ima vise
objava vezanih uz istu temu. Medutim, kod objave osobnih podataka, Index.hr nimalo ne
konkurira Jutarnjem. U ¢lancima vezanim za crnu kroniku i djecu, u ¢ak 83,9 % slucajeva,
Index.hr ne objavljuje podatke djece. U slucaju objave odredenih informacija poput imena,
najces¢e za njim slijedi 1 prezime. Drugim rije¢ima, gotovo 10 % svih ¢lanaka u kojima se
spominju djeca, objavljenih na Index.hr, govori o imenu i prezimenu djeteta dok se u ostalima

ne iznose nikakvi podatci.

Broj ¢lanaka u kojima je objavljena dob djeteta

Jedna od stavki koje sam promatrala kod ¢lanaka bila je 1 objava dobi djeteta. Ono Sto je
zanimljivo jest da se u najviSe slucajeva, kada se govori o dobi djeteta, spominju i podatci

poput imena i prezimena.
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B Broj&lanaka

B Broj ¢lanaka u kojima je
objavljena dob djeteta

Jutarnji list Index.hr

Slika br. 9 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljena dob djeteta

Ono §to mozemo zakljuciti iz ovog prikaza jest da se u gotovo svakom ¢lanku u kojem se
spominju djeca spominje i njihova dob. Od 26 ¢lanaka koje je objavio Jutarnji.hr u njih 24
objavljena je dob. Index.hr ima neSto manje ¢lanaka s dobi djeteta, odnosno, od 31 ¢lanka u 25

¢lanaka objavio je dob djeteta.

Medutim, valja napomenuti da, iako se u gotovo svakom ¢lanku navela dob djeteta, ona nije

nuzno bila povezana s imenom ili imenom 1 prezimenom djeteta. Tako slijede idu¢i podatci:

B Broj élanaka u kojima su
objavljene samo godine

I Broj élanaka u kojima su
uz godine objavljeni i
drugi podaci poput imena
i prezimena

Jutarnji.hr Index.hr

Slika br. 10 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljena dob djeteta s drugim osobnim

podatcima
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Vidljivo je da Jutarnji.hr ¢eSce objavljuje osobne podatke djece ne pridajuéi paznju pravilima
GDPR-a. Od 24 ¢lanka u kojima se ukupno objavljuje dob djeteta, ¢ak je njih 18 objavljeno uz
ime ili puno ime 1 prezime. S druge strane, zacudilo me da Index.hr ima potpunu suprotnost u
nacinu objava, odnosno, od 25 ¢lanaka u kojima je objavljena dob djeteta samo njih 6 ima
objavljeno ime djeteta ili ime i prezime uz godine. lako je svrha GDPR-a zastititi osobne
podatke kojima, izmedu ostalog, pripadaju ime, prezime te dob djeteta, oCito je da se portali
uglavnom okre¢u drugom zakonu —onom koji govori o opravdanom izno$enju informacija ako
je ono nuzno za informiranje Citatelja ili publike te onom vezanom za slobodu govora: “’Svatko
ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; to pravo ukljucuje slobodu zadrzavanja misljenja
bez uplitanja i slobodu traZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja putem bilo kojeg medija

1 bez obzira na granice.”” (Zakon o provedbi opCe uredbe o zastiti podataka, NN 42/2018)

Valjalo bi takoder napomenuti da se najcesce objavljuju puna imena i prezimena te osobni
podatci osoba koje su preminule u dogadaju. Tako su u ovom slu¢aju punim imenom i

prezimenom navedeni i podatci ubojice.

Broj clanaka u kojima je objavljena slika djeteta

U ovom se istrazivanju promatralo i objavljuju li analizirani portali sliku djeteta. Iako se na
objave imena, prezimena i dobi djeteta uglavnom gleda blagonaklono, objave slika strogo su
zabranjene 1 trebale bi rezultirati kaznom. Takve su objave one koje novine i portali izricito
paze i provjeravaju. Naime, za neovlasteno objavljivanje fotografija djeteta moze se dobiti do
godinu dana zatvora zbog krSenja ¢lanka 146. Kaznenog zakona: ‘’Tko protivno uvjetima
odredenima u zakonu prikuplja, obraduje ili koristi osobne podatke fizickih osoba, kaznit ¢e se

kaznom zatvora do jedne godine.”’ (Kazneni zakon, NN 125/11)

Iako sam ocekivala puno vise slika, pogotovo onih na kojima djetetu nije “’zamuceno’’ lice,

ugodno sam se iznenadila podatcima koje sam prikupila.
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[l Ukupan broj ¢lanaka s fotografijom djeteta [} Broj clanaka sa zamuéenim licem djeteta
Broj élanaka u kojima se jasno vidi lice djeteta

S

N

Jutarnji.hr Index.hr

Slika br. 11 Usporedni prikaz broja ¢lanaka u kojima je objavljena slika djeteta

Jutarnji.hr ukupno je objavio 8 ¢lanaka s fotografijom djeteta od Cega 4 Clanka sadrze
fotografije na kojima je zamuceno lice djeteta i 4 ¢lanka na kojima se vidi lice djeteta. Index.hr
objavio je 5 ¢lanaka u kojima se nalazi fotografija djeteta. Od toga 4 ¢lanka imaju zamucena

lica, a samo jedan ¢lanak nema.

Valja napomenuti da su u oba slu¢aja 1 Jutarnji.hr i Index.hr zamutili fotografije lica djece kada
je bila rije¢ o slu€ajevima iz crne kronike. Navedenih 6 ¢lanaka u kojima se u potpunosti vide

lica djeteta vezana su uz pozitivne vijesti poput osvajanja natjecanja.

Bitno je re¢i da bi identitet djece svakako trebao biti zaSti¢en, pogotovo ako je rije¢ o

kriminalnim djelima ili nasilnim radnjama, kojih su svjedoci bili djeca.
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Zakljucak

Unutar mjesec dana, od 1. do 31. kolovoza 2019., pratila sam sadrZaj i objavljene tekstove u
digitalnim izdanjima Jutarnjeg lista pod domenom Jutarnji.hr i Index.hr portala. U obzir sam
uzimala ucestalost objavljivanja samo imena, imena i prezimena, dobi te fotografija djeteta.
Utvrdila sam da Jutarnji.hr i Index.hr ¢esto otkrivaju ime i dob djeteta. Ako kojim sluc¢ajem
imaju sliku, ona je zamudena kako se lice djeteta ne bi moglo prepoznati. Vidljiva su dva
slu¢aja u kojima se vidi lice djeteta te je ono naslovljeno punim imenom i prezimenom, ali ti
su Clanci u kategoriji dobrih vijesti stoga se pretpostavlja da su dobili suglasnost roditelja za

objavu podataka.

Zaklju€ujem da prikupljeni navedeni podatci pokazuju realnu sliku hrvatskih portala gdje se
zanemaruju zakoni o zastiti ljudskih prava te zakoni o zastiti prava djece, kao i zakon o zastiti
osobnih podataka u kojem je striktno navedena zabrana objavljivanja imena, prezimena,
fotografija i drugih osobnih informacija bez privole roditelja ako je rije¢ o djeci mladoj od 18
godina. Naime, u slu¢aju ubojstva u Zagrebu oba roditelja smrtno su stradala (rije¢ je o ubojstvu
1 samoubojstvu), kao 1 ostatak uZe obitelji, Sto ukljucuje bake 1 djedove. Stoga zakljuujem da
nitko nije dao privolu izno$enja imena i godina djeteta koje je ubijeno u Zagrebu. Bez obzira
nato, u gotovo svakom ¢lanku navedeno je ime i dob djeteta, a u par ¢lanaka vidi se i fotografija

koja je, doduSe, zamucena.

Stoga, moja prva hipoteza, u kojoj sam pretpostavila da ¢u u promatranom razdoblju od 1. do
30. kolovoza 2019. pronaci primjere krenja dje¢jih prava i GDPR-a u obliku prikazivanja
fotografija djece bez zamucenog lica, nije se ispostavila kao to¢na s obzirom na to da je na
svakoj fotografiji objavljenoj u promatranom razdoblju lice djeteta bilo zamuceno. 1zuzetak je,
kao S$to sam ve¢ navela, objava dobrih vijesti o osvajanju natjecanja, ali u tom slucaju

pretpostavit ¢emo da su roditelji dali privolu.

U drugoj hipotezi pretpostavila sam da ¢u na portalima Jutarnji.hr i Index.hr u razdoblju od 1.
do 30. kolovoza 2019. pronaci primjere krSenja djecjih prava i GDPR-a u obliku odavanja
osobnih podataka poput imena i prezimena te dobi djeteta bez suglasnosti roditelja. Ta se

hipoteza ispostavila toénom.

Ti rezultati pokazali su da nadlezne institucije ne rade svoj posao u kontroli iznoSenja osobnih

podataka djece, pogotovo u slucajevima kada je rije€ o tragediji, nasilju ili ubojstvu. Takoder,
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pretpostavljam da novinari ili nisu svjesni ili ignoriraju posljedice koje objavljivanje podataka

moze ostaviti na dijete, a u konacnici i na njih same ako se poduzmu odredene zakonske mjere.
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