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Sadrzaj

Znanstvenici Darwin, James i Freud bili su prvi znanstvenici koji su se poceli baviti
pitanjem emocija, tj. njihovim shva¢anjem.Svaka kultura moze shvatiti emocije na
razli¢ite nacine, ali mogli bismo u cjelini re¢i da su emocije naziv za covjekovu
reakciju na neki dogadaj. Tako mozemo pozitivno i negativno reagirati na neku
situaciju u kojoj se nademo. Neke od pozitivnih emocija su: sreca, ljubav,
zadovoljstvo, nada, a pod negativne emocije ubrajamo: zavist, ljubomoru, mrznju,

gadenje, zalost i tugu.

Prema Oatleyu i Jenkinsu (1996) emocija je obi¢no izazvana svjesnim ili nesvjesnim
vrednovanjem nekog dogadaja kao bitnog za neki vazan cilj: emocija se osjeca kao
pozitivna kada se cilj ostvaruje, a kao negativna kada je ostvarenje cilja
zaprijeCeno.Tugovanje kod djece odnosi se na aspekte u njihovom zivotu kada
izgube nesto do Cega im je stalo. To se moZe odnositi na gubitak voljene i bliske
osobe, omiljene igracke, selidbu, rastavu roditelja i sl. U tim trenucima najvaznije je
da djeca dobiju podrsku i razumijevanje od ¢lanova obitelji i njima bliskih osoba.
Svatko na razli¢ite naCine tuguje. Tako ¢e i proces tugovanja te¢i puno laksSe kada
djecje potrebe budu prihvaéene i kada se djeci pomogne u suocavanju onoga $to im

se dogodilo.

Kljucne rijeci: emocija, tugovanje, gubitak, podrska



Summary

Darwin, James, and Freud were among the first scientists who started addressing the
question of emotions, i.e. the understanding of emotions. Every culture understands
emotions differently, but on the whole we could say that emotions are a term used for
people's reactions to a certain event. Hence, we can react positively or negatively to a
given situation. We can count happiness, love, pleasure, and hope as positive
emotions, while jealousy, hatred, disgust, sadness, and sorrow can be considered

negative.

According to Oatley and Jenkins (1996), an emotion is usually brought about by an
either conscious or subconscious evaluation of an event as important in the process
of attaining a valuable goal: an emotion is perceived as positive when the goal is
attained and as negative when the realization of the goal is hindered. Grieving in
children refers to aspects in their lives when they lose something they deeply care
about. This may refer to a loss of a loved one, their favourite toy, moving house,
their parents' divorce, etc. It is of the highest importance that the child receive
support and understanding in these moments from their family members and the
people they feel close to. Everyone is sad in their own way. Therefore, the process of
grieving will progress more smoothly when the child's needs are met and accepted,

and when the children are helped with facing the unpleasant event.

Key word: emotion, grieving, lose, support



1. Uvod

U ovom radu obraduje se tugovanje kod djeceod najranije dobi do adolescencije. U 7
cjelina objasnjeno je kroz koje sve faze djeca prolaze, koliko dugo traje tugovanje,
kako im odrasli mogu pomoc¢i i na kraju koja je uloga odgojitelja u svemu tome i na
koji nacin oni mogu pomo¢i.U prvoj cjelini u Uvodu nalazi se sama struktura rada

koja nagovjestava o ¢emu ¢e se u radu govoriti.

U cjelini pod nazivom Tugovanje u djece govori se o opéenitom tugovanju kod
djece, tj. da tugovanje ne mora biti samo uslijed gubitka voljene osobe nego da dijete
moze tugovati i zbog gubitka ku¢nog ljubimca ili pak selidbe u drugi grad, gubitka
omiljene igracke, svade sa prijateljem ili gubitka doma uslijed selidbe §to se odmah
nadovezuje i na gubitak sigurnosti. Djeca mogu i tugovati uslijed odvojenosti od
roditelja Sto je bio Cest slucaj u ratu, o tome ¢e biti viSe govora u trecoj cjelini u
poglavlju Razliciti nacini gubitaka. U prvoj cjelini navedene su i reakcije na gubitak
(emocionalne, misaone, tjelesne i ponasajne) i obiljezja tugovanja koja su
karakteristicna za tugujuce. PoglavljeFaze tugovanjaikarakteristicne reakcije govori
o 5 faza kroz koja tugujuci prolaze i da bi zavrSio sa procesom tugovanja mora proci

kroz sve te faze.

U trec¢oj cjelini Nedovrseno zalovanje naglasak je na tome da kada tuguju¢i ne mogu
preboljeti gubitak ulaze u jedan zacarani krug iz kojeg ne mogu izac¢i. U svemu tome
najvaznije je da djeca dobivaju podrsku odraslih i osjecaju pripadnost i voljenost
kako bi §to lakSe prosli kroz taj proces. U poglavljima Trajanje tugovanja i
Prihvatljive djecje reakcije vaznost se pridodaje samom trajanju tugovanja, gdje se
navodi koliko dugo otprilike traje sam proces tugovanja i koje su prihvatljive

reakcije djece u samom tom procesu.

Tugovanje u kontekstu je cjelina u kojoj je naglasak na tome da ne postoji razlika
medu ljudima tj. da su svi isti po tome §to je svatko tijekom svog Zivota izgubio

nekoga ili nesto. Tako u poglavlju Poducavanje djece o gubitku vaznost se pridodaje



tome da je vazno sa djecom pricati o gubicima jer ¢e se kad tad tijekom Zivota

susresti s gubitkom. Zato je vazno imati iskrenu i otvorenu komunikaciju s djecom.

Najvaznije je da dijete tijekom procesa tugovanja ima podrsku odraslih i bliznjih koji
se nalaze u njegovoj okolini jer se oni egzistencijalno ovisni o odraslima i zato je
vazno da osjete potporu i osjecaj sigurnosti. Vise o tome bit ¢e govora u cjelini
Prirodni pomagaci.Osim roditelja i bliznjih, vaznu ulogu u procesu tugovanja kod
djece imaju i odgojitelji. Njihova uloga je u prepoznavanju i pomaganju djetetu da
se lakSe nosi sa cijelom situacijom tijekom boravka u vrti¢u. Vise rijeci bit ¢e u
Sestoj cjelini pod nazivom Uloga odgojitelja.Zakljucakje iznesen usedmom

poglavlju.



2. Tugovanje kod djece

Tugovanje je normalna i prirodna reakcija koja je posljedica gubitka nama voljene
osobe, predmeta i sl. Tako moZemo tugovati zbog razlicitih stvari ili situacija, poput
gubitka voljene ili bliske osobe, predmeta za koji smo bili povezani, nesrece, gubitka
najboljeg prijatelja, selidbe u drugi grad, uginuca kuénog ljubimca, rastave roditelja,
promjene vrtic¢a, itd.Najvaznije od svega je shvatiti da je tugovanje proces koji kod
svake osobe traje i razvija se razli¢ito. Svaka osoba je individua kojoj je potrebno

viSe ili manje vremena da preboli neki dogadaj.

2.1 Reakcije na gubitak

Reakcije na gubitak mogu se podijeliti u Cetiri skupine: emocionalne, tjelesne,
misaone i ponaSajne. Emocionalne reakcije mogu biti raznolike, a jedna od njih je
ljutnja. Ljutnja je Cesta pojava kod gubitka. Najcesce se javlja odmah nakon gubitka i
bude vrlo intenzivna. Kod smrtnih slucajeva dijete se ljuti jer ga je bliska osoba
napustila, a zna se dogoditi i da svoju ljutnju usmjeri prema drugim osobama jer
smatra da su dopustile da ih draga osoba napusti. Takoder, moze se dogoditi da dijete

ljutnju usmjeri na sebe.

Osim ljutnje, u emocionalne reakcije pripadaju tjeskoba i strah koje se manifestiraju
na razlic¢ite nacine. Kod djeteta se moze pojaviti od lagane nesigurnosti pa sve do
napada panike. Strah se pojavljuje jer djeca smatraju da se viSe nema tko brinuti o
njima, da ¢e ostati sami i1 napuSteni. Javlja im se osje¢aj osamljenosti i
bespomoc¢nosti. Nakon toga ih prevlada osjec¢aj tuge i ¢eznje za umrlom osobom S$to
moze rezultirati da je dijete pri kraju procesa tugovanja ali takoder moZe oznacavati i
da prolazi kroz otezano (komplicirano) tugovanje. Uz sve ove emocionalne reakcije
kod djece se moZe pojaviti i osjecaj ,, slobode* ukoliko je bliska osoba u njihovom

okruzenju prolazila kroz tesku i bolnu bolest.

Prethodno su bile nabrojane neke od emocionalnih reakcija na gubitak, nakon njih

slijede misaone reakcije, a jedne od prvih koje se pojavljuju su Sok i nevjerica. Onese
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najcesce pojavljuju ako je smrt bila iznenadna. Nakon uslijedenog Soka, zabrinutost i
teskoce s koncentracijom, pam¢enjem i prisje¢anjem vrlo ¢esto se pojavljuju nakon
gubitka. One budu velika prepreka djeci koja idu u Skolu §to se moze objasniti
zaokupljenos¢u razmiSljanjem o osobi koje viSe nema, a ne djetetovom

nezainteresiranoSc¢u za nju.

Kada shvate da im viSe nema bliske osobe osim osjecaja da su izgubili kontrolu nad
zivotom, jer im se neprestano izmjenjuju razliciti osjecaji poput tuge, krivnje i
bespomoc¢nost javlja im se i da traZe smisao tragicnog dogadaja. Postavljaju se
pitanja poput ,,kako* i ,,zasto* se to dogodilo. Osim toga, pojavljuju se slike umrle

osobe §to moze biti uzrok tuge, depresije i tjeskobe ukoliko se ¢esto pojavljuju.

Uz sve te emocionalne i misaone reakcije sljede¢a skupina su tjelesne reakcije.
Njima se pridodaje najmanje paznje jer neki od simptoma koji se pojavljuje mogu se
osjecati 1 od ranije. Neki od tih simptoma su nesanica i glavobolja. Osim ta dva
simptoma, najzastupljeniji su jo§ i umor, nedostatak zraka, neprestano znojenje,

probavne smetnje, suha usta, pospanost, bol i pritisak u grudima, miSi¢na slabost.

Zadnja skupina reakcija koja se pojavljuje nakon gubitka je ponaSajna reakcija.
Teskoce sa spavanjem su uobiCajena reakcija na gubitak i moZe oznacavati teskoce s
uspavljivanjem, rano budenje ujutro ili pak Cesto budenje po noci. Poteskoce sa
spavanjem uglavnom ne traju dugo ali i mogu biti dugotrajne §to na kraju moze
rezultirati i promjenama u apetitu. Kod nekih se moze manifestirati kroz pretjerano
jedenje ili odbijanje hrane §to moze rezultirati opasnosti za zdravlje. Sve to dovodi
do povlacenja od ljudi koji se nalaze u okruZenju. Ljudi se osamljuju od drugih i
zbog toga jer osjecaju potrebu da se u miru oproste od pokojnika ili zbog osjecaja da

drugi premalo davaju pozornosti tom dogadaju koji se dogodio.

Uz sve te ponaSajne reakcije, plakanje je jedna koja se smatra najnormalnijom
pojavom. Mnogi stru¢njaci smatraju da je ¢ak pozeljno plakati kako bi se prebolio
gubitak. Medutim, ukoliko netko ne plac¢e nakon dozivljenog gubitka ne znaci da mu
nije stalo, jednostavno svaki covjek je individua za sebe i razli¢ito pokazuje emocije.

Svaki Covjek je razliCit. Uz sve te reakcije na gubitak vazno je napomenuti da se



odredene skupine ljudi razlikuju po nacinu, vremenu i koli¢ini reakcija na gubitak.

Tako ¢e djeca i mladi razli¢ito reagirati za razliku od odraslih.

Djeca na razli¢ite nacine izrazavaju misli i osje¢aje kada je u pitanju gubitak voljene
osobe ili predmeta, ali to nije razlog da mi odrasli dolazimo do zakljucka da djeca
lakSe podnose gubitak jer nam postave samo par kratkih pitanja o tom dogadaju.
Vazno jeznati da djeca na drugaciji nacin obraduju informacije od odraslih i da u
odredenom trenutku mogu ,,probaviti vrlo malu koli¢inu podataka. Djeca za razliku
od odraslih na drugaciji nacin obraduju informacije jer im joS§ uvijek nisu razvijeni

misaoni procesi i jezi¢ne sposobnosti.

U proslosti se smatralo da djeca, pogotovo djeca predskolske dobi, ne prolaze kroz
proces tugovanja. Djeca tek u dobi od 5.-7. godine pocinju shvacati neka obiljezja
smrti. Pocinju shvacati da je smrt nepovratna, ali ne razumiju da svi ljudi umiru,
nego smatraju da je smrt posljedica neke osvete ili kazne. Smatraju da ih je
pokojninamjerno napustio i ostavio same. Djeca misle da se pokojnik nije dovoljno
potrudio da ostane s njima. Stoga su ona osjetljivija i potrebno im je pristupiti na
drugaciji nacin jer jo$ uvijek nisu stekla dovoljno nacina kako da se suoce sa stresom

koji bi im pomogao da se lakSe suocavaju sa gubitkom.

Jos jedan od problema na koji trebaobratiti pozornost jest javljanje osjecaja krivnje
kod djece jer djeca u toj dobi imaju potrebu za igrom, zabavom, tr¢anje, i veseljem
dok odrasli oko njih tuguju. Tek oko jedanaeste godine djeca pocinju razumijevati
da je smrt neizbjezna, nepovratna i trajna te shvacaju da ¢e i oni jednog dana
umrijeti. Djeca osnovne Skole za razliku od predskolske djece i adolescenata najrjede
¢e spontano pricati o gubitku koji su dozivjeli. Adolescenti su jasno svjesni da se
smrt dogada svakome i da moze do¢i bilo kada. No, to ih ne ¢ini opreznijima.
Obratno, njihove visokorizi¢ne aktivnosti upucuju na to da oni ne shvacaju smrt

osobno (Laure E. Berk, 2008).
Djeca razli¢ite dobi, razliito razumiju pojam smrti i gubitka, tako je Arambasi¢
(2008)napravila popis kako djeca od ,,malih nogu* sve do adolescencije razumiju

pojam smrti i gubitka, koje pojmove razumiju i kako se osjecaju i ponasaju.
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Djeca do trece godine:

nemaju pojam vremena ni buduénosti
nemaju jezik i rje¢nik za imenovanje i razumijevanje osjecaja
nemaju kognitivne ni emocionalne sposobnosti da shvate gubitak

smrt i odsutnost imaju isti ucinak

Djeca od 3-7 godina:

ne razumiju gubitak, ali su ga intuitivno svjesna

postavljaju pitanja (izmedu ostalog i ,,tko je kriv®)

personificiraju i mistificiraju smrt (kostur, andeo i sl.)

nemaju rjecnik kojim bi izrazili sve $to misle i osjecaju

izrazavaju emocije (ponajvise strah, tjeskobu, tugu i srdzbu)

teskoc¢e u koncentraciji i dosjecanju

dozivljavaju smrt kao kaznu (jer nesto nisu/jesu ucinili ili rekli, jer su bili
zloCesti®)

poremecaji spavanja

tjelesni simptomi

jaka vezanost za (preostalog) roditelja, drugog ¢lana obitelji

Djeca od 7 godina do adolescencije:

razumiju neizbjeznost, konacnost i nepovratnost smrti  (pocetak
razumijevanja je negdje oko 6.-8. Godine, a potpuno razumijevanje nastupa
izmedu 6. i 11. Godine)

pokazuju emocije (najcesce tugu, tjeskobu, srdzbu, apaticni su, neprijateljski
rastrojeni)

povlace se od drugih

silno Zele zadrzati kontakt s umrlim (preko predmeta, kroz razgovor, san)
teskoc¢e u koncentraciji i dosjec¢anju

osjecaj gubitka kontrole u zivotu

gubitak samopostovanja jaka vezanost za (preostalog) roditelja, drugog ¢lana
obitelji

(jaka) zabrinutost za sigurnost bliznjih i sebe

zaokupljenost ispravnoscu vlastitog ponasanja (odgovornost, krivnja)

11



e poremecaji spavanja

e tjelesni simptomi

Adolescenti:
e potpuno razumiju konac¢nost i prirodu smrti
e izrazavaju emocije ali cesto usamljeno
e zadrzavaju kontakt s umrlim
e mogu imati poteSkoc¢a u koncentraciji i dosjecanju
e osjecaju gubitak kontrole u Zivotu
e gube samopostovanje
e osjecaju besmisao i potrebu za osvetom
o tesko se odlucuju izmedu pripadanja obitelji i odlaska od nje
e (Cesto preuzimaju ulogu odrasle osobe

e imaju osjecaj krivnje — pogotovo ako su postojali sukobi sa umrlom osobom

Djeca predskolske dobi jo§ u potpunosti ne razumiju pojam smrti, i cesto smatraju da
umrla osoba spava i da se ne budi. Nije im jasno da smrcu prestaju sve covjekove
zivotne funkcije 1 da se viSe nece ,,probuditi“, da viSe nemaju potrebu za hranom i
pi¢em S$to kod djece izaziva zabrinutost jer se boje da je umrloj osobi hladno, da su
gladna i sl. Stoga stalno ispituju kada ¢e se umrla osoba vratiti, neprestance je traze i
tesko im je odvratiti paznju od tih misli. Postavljaju razna pitanja poput: kako, zasto,
kada i gdje se dogodila smrt?Dyregrov (2001) smatra da predskolska djeca Cesto na
smrt reagiraju ponasanjem koje ukazuje na tjeskobnu privrzenost, strahom od

stranaca, placem, zeljom da ih se drzi, potrebom za neprekidnim umirivanjem itd.

2.2. Obiljezja tugovanja

Postoje razli¢iti nacini na koji tugujuéi iskazuju svoje misli i osje¢aje. Svatko se na
svoj nacin suocava sa razli¢itim gubicima koje ih zadese u zivotu. Tako Arambasi¢
(2005) navodi 5 obiljezja tugovanja koja su karakteristi¢na za ve¢inu tugujuéih.Prvo
obiljezje je da je tugovanje proces.Tugovanje je proces S$to znaci da treba proci

odredeno vrijeme da zavrSi taj proces tugovanja. Svaka osoba je individua i zato
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nema neko odredeno vrijeme kada bi tugovanje trebalo zavrsSiti. Kod nekih osoba taj
proces traje duze, kod nekih krace, a kod nekih osoba proces tugovanja nikada i ne
zavrsi. Nije potrebno druge ,tjerati da Sto prije odtuguju jer svaka osoba tuguje

koliko joj je potrebno stoga nema razloga da netko drugi pozuruje taj proces.

Proces tugovanja nije linearan. Tuguju¢a osoba ima trenutke padova i uspona.
Ponekad se osjeca dobro, a za par trenutaka se ponovno vrate sva sjecanja i
uspomene na gubitak koji je dozivjela i vraéa se dva koraka unatrag.Mnogi faktori
utjecu na proces tugovanja. Kako vanjski faktori i okolina u kojoj se nalazi osoba

tako 1 o njenim samim karakteristikama poput i na¢in na koji je dozivjela gubitak.

Druga vazna osobina koja se navodi jest da je ono prirodan proces zacjeljivanja.
Tako je Arambasi¢ (2008) preuzela misljenjeZore Suboti¢ da je tugovanje proces i da
se dogada svim ljudima (i odraslima i djeci), da sluzi oporavku od gubitka te da
vecina ljudi kroz njega prode bez vecih teSkocéa (osobito ako imaju podr§ku bliskih

ljudi.

Treée obiljeze tugovanja je da je to bolan proces u kojem se osoba nalazi i suo¢ava
sa svakodnevnim poteskocama i funkcioniranjem i nije mu lako dok sve to prolazi.
Osoba je ispunjena neugodnim emocijama, ali pozitivno je to $to proces tugovanja u
vecini sluCajeva uspjesno zavrSava i na kraju se osoba vrati svim svojim

svakodnevnim rutinama i poslovima.

Cetvrto obiljezje procesa tugovanja je da svako tugovanje ima svoj pocetak, tijek i
kraj. Arambasi¢(2008) navodi da radije zastupa stajaliSte da proces tugovanja
zapocinje nakon §to se na pogrebu, na karminama ili tijekom nekog drugog rituala
oprostimo od tijela umrle osobe. Smatra da se tada pocinjemo ,,zapravo® oprastati od
osobe koje viSe nema, tj. od odnosa koji smo s njom imali i od svega §to je s tim bilo

povezano.

Peto obiljezje je da je tugovanje odredeno raznim dopustenjima, zabranama,
obiteljskim i druStvenim pravilima.Svaka kultura ima neka svoja pravila koja

smatraju ispravnim nac¢inom tugovanja. Tako u nekim kulturama poti¢u na javno
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pokazivanje emocija na gubitak stoga ne moraju vrijeme provoditi skrivati svoje
osje¢aje dok se u drugim kulturama ne pokazuju svoje misli nakon gubitka koji su

dozivjeli.

2.3. Faze tugovanja i karakteristicne reakcije

Mnogi autori navode razli¢ite modele faze tugovanja, ali se medusobno ne razlikuju
puno. Profaca (2007) navodi 5 faza kroz kojih se prolazi prilikom gubitka. Prva faza
tugovanja je Sok u kojem ljudi navode da ne osje¢aju udove, kao da su paralizirani.
Karakteristi¢cno za fazu Soka je da se tugujuéi osje¢aju kao da nisu svjesni $to se
dogodilo, dobivaju osje¢aj nestvarnosti, zbunjenosti i nevjerice da voljene osobe
nema vise. Tugujuci osjecaju stanje uznemirenosti i nijekanja te neprihvacéaju da je

voljena i bliska osoba umrla.

Druga faza je osvjeStavanje gubitka u kojoj postanemo svjesni da umrle osobe vise
nema, ali ne Zelimo to prihvatiti. Postanemo previSe osjetljivi na stvari koje se
dogadaju oko nas, stalno ofekujemo da ¢e se preminuli pojaviti i tada se javljaju
sukobi izmedu stvarnosti i mastanja. Tugujuéi osjecaju snaznu zelju da im se vrati
voljena osoba. Ispunjeni su ¢eznjom za trazenjem voljene osobe. Nakon neuspjesne
potrage osjecaju ljutnju jer je nisu uspjeli pronaci, te se osjecaju razoc¢arano zbog
toga. Ova faza intenzivna je u prvim danim i mjesecima od gubitka a postepeno se
vremenom se smanjuje. Tugujuéi zeli ponovno stupiti u vezu s umrlom osobom ili
barem stupiti u kontakt s njom. Nakon toga se osjeca tuga zbog neuspjelog pokusaja

vra¢anja preminule osobe.

U trecoj fazi dijete pocCinje prihvacati da je gubitak stvaran. To nije nimalo lako i
moze rezultirati povlacenjem, osjecajem bespomoc¢nosti, umorom i jakom potrebom

7a spavanje.

Nakon trece faze, slijedi faza zacjeljivanja u kojoj tugujuéi prihvaca stvarnost
gubitka i da je vrijeme da drugacije razmislja, krene prema naprijed, trazi nove
aktivnosti koji bi zaokupili vrijeme da ne razmisljaju toliko o tom dogadaju. Na novi

nac¢in gledaju na sve to i dozivljavaju sebe kao novu osobu. Ponovo
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preuzimajukontrolu nad svojim zivotom i shvacaju da je vrijeme da se okrenu prema
naprijed, da daju priliku drugim ljudima ali da ¢e preminula osoba zauvijek ostati u
njihovom srcu, sje¢anju i mislima. Kada to spoznaju imat ¢e vecu koli¢inu energije,
dozivjet ¢e tjelesno ozdravljenje. Dobit ¢e nadu u bolje sutra i da ¢e sve biti u

najboljem redu iako nema viSe njima voljene osobe.

U zadnjoj fazi tugovanja je obnavljanje u kojem dobivamo novu svijest o sebi,
prihvacamo odgovornost i u¢imo Zzivjeti bez umrle osobe. Osjecaj osamljenosti nece
nikada prestati, ali jednostavno tuguju¢a osoba nauci zivjeti s tim osjecajem.
Obnavljanje ili reintegracija je zavrSetak procesa tugovanja. Da bi se zavrSio proces
tugovanja potrebno je da proéi kroz svih 5 faza. Medutim, ne mora nuzno i¢i tim

redoslijedom kako bi tugovanje bilo zavrseno.
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3. Nedovrseno Zalovanje

Svaka osoba ima svoj tempo i nacin na koji tuguje. Svatko na svoj nacin izrazava
svoje misli i osjecaje koji im pomazu u procesu zalovanja. Kod djece je specificno
S$to u vecini sluCajeva prikrivaju svoje osjecaje, usporavaju ili oteZavaju sam proces
tugovanja. Djeca na taj nacin Zele zastiti svoje roditelje ili druge bliske osobe u svom

okruzenju.

3.1. Trajanje tugovanja

U vecini slucajeva u djec¢joj i mladenackoj dobi prilikom tugovanja za izgubljenim
dolazi do promjene identiteta. Prema Arambasi¢ (2008) npr. nakon gubitka brata ili
sestre, dijete ili adolescent ne samo da s vremenom poprimi drugi osobni identitet,
ve¢ u nekim sluc¢ajevima moze poprimiti i novi identitet jedinca, najstarijeg, srednjeg

ili najmladeg djeteta u obitelji, Sto Cesto nije lako i1 zahtijeva mnogo truda i energije.

U procesu tugovanja najvaznije je da se prihvati¢injenica da nekoga ili necega vise
nema kraj nas i u nasem zivotu. Kada dijete prihvati tu Cinjenicu, ono se nalazi u
procesu koje se naziva prorada gubitka. Profaca (2007) navodida je to period u
kojem je najsnaznije izrazeno suoCavanje s patnjom i boli koju osjecamo zbog
gubitka. Proces tugovanja najceS¢e zavrSava tako da se osoba prilagodi novoj,
osiromasenoj situaciji i nastavlja svoj Zivot s uspomenama i razli¢itim ritualima

vezanim uz prozivljeni gubitak.

Arambasi¢ (2008) navodi da tugovanje traje upravo onoliko koliko konkretnoj osobi
treba jer se medusobno svi razlikujemo pa tako i po izrazavanju emociju. Takoder,
navodi da tugovanje uvijek traje dulje nego $to bismo Zeljeli (naime, zbog boli koju
osje¢amo, htjeli bismo da prode odmah).Proces tugovanja djece i odraslih se
razlikuje. Sam ishod tugovanja kod djece i odraslih nije jednak jer u odrasloj dobi
zna se dogoditi da osoba ponovno poéneprozivljavati gubitke koji su mu se dogodili

u djetinjstvu i na taj nacin sam proces tugovanja nikad ne zavrsava.
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Arambasi¢ (2008) smatra da osoba nije zavrSila proces tugovanja sve dok uporno
izbjegava ,baviti se” gubitkom, tj. prihvatiti da se on dogodio, dok izbjegava
razmisljati o njegovim posljedicama, o promjenama koje nakon gubitka valja unijeti
u zivot. Tugujuéi nije zavrSio proces tugovanja ako neprekidno i jedino razmislja o
osobi koje vise nema, o svemu §to je s njom nekada dijelio, a sada izgubio zbog Cega

nema snage usmjeriti se na svoj zivot.

Cilj tugovanja nije dasezaboravi umrla osobu, neki predmet koji smo izgubili ili
prijatelji ljubimac. NajvaZnije je da prihvatimo Cinjenicu da toga viSe nema, da
nakon gubitka neke stvari viSe nece biti iste, da mozda mi neCemo biti isti te da
trebamo nastaviti dalje sa svojim zivotom. Medutim, to ne zna¢i da nikada ne
smijemo biti tuzni, ne imati osje¢aj da nam netko ili nesto nedostaje, da zaboravimo
na gubitak koji smo dozivjeli. Prema Dyregrovu (2001) proces tugovanja teci ¢e
puno lak$e kada su djecje potrebe prihvacene i kada se djeci pomogne u suocavanju s

onim §to se dogodilo.

Prema Arambasi¢ (2008) tugovanje je gotovo kad sje¢anje na umrlog ne izaziva
automatsku bol u kojima ¢e osjecati tugu, ljutnju i ostale reakcije. Takoder, kad
tugujuéi po¢nu uspostavljati nove odnose s ljudima oko sebe i po¢nu svoju energiju
usmjeravati u sada$nji Zivot (umjesto da je ona zakocCena u proslom zivotu, tj. u

zivotu prije gubitka).

Dyregrov (2001) navodi da u djetinjstvu doZivljen i nepreraden gubitak moze kociti
razvoj licnosti i dovesti do psiholoskih problema kasnije u zivotu.Najvaznije u
procesu Zalovanja je da se zapamti da se gubitak ne moze zaboraviti tako da ga se
viSe ne sjetimo, da potiskujemo svoju bol, osjecaje i sjecanja, da se ponasamo kao da
se taj dogadaj nije nikada dogodio. Ono Sto treba kako bi se osjecali bolje jest da
nauc¢imo zivjeti s gubitkom i da on prestane djelovati ,razaraju¢e” kao u prvim

danima dozivljenog gubitka.

Arambasi¢ (2008) dijeli misljenje autoraLindemanna (prema Sanders, 1989) koji je
nacinio prvi popis znakova otezanog tugovanja, a ovo su neki od tih znakova:
1. Pretjerana aktivnost bez dozivljaja gubitka,

2. Preuzimanje simptoma koje je umrli imao tijekom svojeposljednje bolesti,
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3. Psihosomatske poremecaje kao §to su ulceroznikolitis, reumatoidni artritis ili
astma,

4. Promjene u odnosima s prijateljima i rodbinom,

5. Bijesne ispade prema odredenim ljudima,

6. Pokazivanje osje¢aja na ,,drven” , ,,sluzben“ nacin ili ponasanje koje podsjeca
na shizofrene reakcije,

7. Trajni prestanak interakcija s drugim ljudima,

8. Postupanje na neobi¢ne nacine koji Stete zivotu u drustvu ili materijalnom
opstanku

9. Naglasenu depresiju s ogorcenim samo okrivljavanjem

3.2. Prihvatljive djecje reakcije

Profaca (2007) navodi neke djecje reakcije koje su sasvim uobicajene, a odraslima
su Cesto teske ili nerazumljive.

Prvo od njih je ponaSanje “kao da se nista nije dogodilo” — moze se dogoditi da se
dijete, nakon $to dozivi gubitak, ponasa kao da se nista nije dogodilo, najnormalnije
nastavlja sa svakodnevnim aktivnostima i ne zeli o tome razgovarati. Postoje brojni
razlozi zbog kojih se dijete ovako ponaSa. Najcesée je to zato Sto je pretesko suoditi
se s tugom i boli koju je izazvao gubitak. Medutim, Cesto dijete svojim ponasanjem
pokuSava ispuniti ocekivanja odraslih koji ga okruzuju, a kojima je pretesko s
djetetom razgovarati o gubitku koji su mozda svi dozivjeli. Moguce je i da dijete
slijedi obrazac ponasanja — kao da se nista nije dogodilo. Djeca Cesto znaju reci da ne

zele razgovarati o svojim osjec¢ajima da ne bi rastuzili odrasle oko sebe.

Takoder, mogu se pojaviti separacijske poteskoce — djeca, pogotovo mlada, koja su
nekoga izgubila, Cesto se teSko odvajaju od odrasle osobe koja brine o njima, ne Zele
ostati u vrti¢u ili Skoli, uznemireni su, “ne pustaju” odraslu osobu na posao, itd.
Vazno je razumjeti da djeca ovo ne rade zato Sto su “zlocesta” ili “tvrdoglava”, ve¢
zato Sto je gubitkom izrazito narusen osjecaj sigurnosti kod djeteta koje se boji da ¢e

izgubiti jos neku odraslu osobu, odnosno da bi se i toj osobi moglo nesto dogoditi.
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Izrazito jak osjecaj krivnje, samooptuzivanje — kod predskolske djece postoji tzv.
magicno misljenje zbog ¢ega mogu pomisliti da je netko umro zbog necega Sto su
oni rekli ili napravili. S druge strane, starija djeca i adolescenti su ¢esto u postupcima
prema odraslima ili prijateljima prkosna, ili barem ponekad osjecaju ljutnju prema
odraslima. Ako izgube roditelja ili osobu na koju su nekad bili ljuti, Cesto osjecaju
krivnju. Medutim, samooptuzivanje i osjecaj krivnje moze se javiti i kod odraslih kao
jedan od mehanizama noSenja s osjecajem bespomocnosti koji se javlja kad smo

suoceni s necijom smrti.

Okrivljavanje odrasle osobe (Cesto preostalog roditelja) — osim Sto se moze dogoditi
da dijete za smrt okrivljava sebe, moze se dogoditi i da bude ljuto i okrivljuje nekog
drugog, najcesce preostalog roditelja. Ovo se pogotovo moze dogoditi u situaciji
kada su roditeljski odnosi bili naruSeni. Vazno je u tom slucaju da odrasla osoba
bude svjesna da djetetova ljutnja zapravo nije osobna ve¢ da dijete najcesce ne zna

kako bi se nosilo sa svojim osjecajima ljutnje i bespomoénosti vezano uz gubitak.

Ljutnja na umrlu osobu — Djeca, pogotovo mlada, svoje roditelje vide kao izrazito
jake 1 mocne osobe koje imaju kontrolu nad mnogim dogadajima. Zbog toga Cesto
pomisle da roditelji mogu utjecati na bolest ili cak smrt, odnosno mogu pomisliti da
je roditelj “odlucio” umrijeti. Ukoliko djeca razmisljaju na taj nacin, moguce je da se
razljute na umrlu osobu jer misle da ih je svjesno i namjerno napustila. U takvom
slucaju jako je vazno djetetu objasniti Sto se dogodilo te da je smrt nesto §to je van

naSe kontrole.

Osjec¢aj da je umrla osoba jo$ uvijek ovdje — moze se dogoditi da se djetetu (ili
odrasloj osobi) ucini da je na ulici ugledala umrlog, ili da mu cuje glas. Ovo je nesto
Sto se koji puta dogada u procesu tugovanja jer je potrebno neko vrijeme da se

prihvati ¢injenica da nekoga vise nema.

Stalno postavljanje pitanja koja se ticu smrti i umrle osobe — ovo je ocekivano
pona$anje nakon §to je dijete bilo suoceno sa gubitkom. Djeca najéesce postavljaju
onoliko pitanja koliko su odgovora, odnosno informacija u tom casu spremna
integrirati. Vazno je dati im vremena za nove informacije i pustiti ih da zapitkuju u

skladu sa vlastitim ritmom. Smrt je nesSto Sto je i odraslim ljudima koji puta tesko
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razumjeti 1 prihvatiti, pa je prema tome i djeci potrebno vrijeme i pomo¢ u

razumijevanju i prihvac¢anju smrti.

Takoder,Arambasi¢ (2008) govori da tugovanje ne mora uvijek biti povezano uz
negativne posljedice, naprotiv, ona smatra da u nekim slu¢ajevima prolaze¢i kroz
proces tugovanja mozemo puno toga nauciti i spoznati. Tako smatra da je proces
tugovanja najemocionalnije iskustvo koje smo dozivjeli i tjera nas da shvatimo S$to
nam je u zivotu zapravo vazno. Proces tugovanja nam omogucuje da ljude oko sebe
vidimo u druk¢ijem svjetlu (npr. da odredimo tko nam je oslonac, a tko ne).
Zahvaljujuéi njemu postajemo spremni primiti ljubav i bliskost i od ljudi od kojih

smo to najmanje ocekivali.

3.3. Cimbenici koji utje¢u na reakcije zalovanja

Prilikom gubitka bliske osobe veliku ulogu prilikom procesa tugovanja kod djeteta
ima nacin na koji je ta osoba preminula. Ako netko iznenada umre, dijete nije imalo
vremena za mentalnu pripremu te moze imati manjak sigurnosti. Osim nacina smrti
veliku ulogu ima u trajanju i samom procesu tugovanja ima i tko je umro. Daleko
najvece posljedice ¢e imati ukoliko su djetetu umrliroditelji. Odnos koje je dijete

imalo sa preminulim moze otezati Zalovanje.

Kuteravac (1992) navodi da postoji moguénost da se kod djece tuga pomijesa sa
osjecajem olakSanja §to moze rezultirati sramom, osjecajem krivnje te da djeca koja

su izgubila roditeljepokazuju dugotrajne reakcije i ozbiljne psiholoske probleme.

Svako dijete se razlikuje jedno od drugoga, stoga i svako dijete drugacije reagira na
gubitak. Neka djeca lakSe podnose smrt drugih ljudi, a neka teze. Ukoliko se dijete
ve¢ ranije susrelo sa smréu neke dalje osobe, taj dogadaj moze imati veliki utjecaj
kada mu netko blizi umre. Gubitak ¢e teze podnijeti djeca koja su povucenija i
emocionalno nestabilna. Osim toga na sam proces tugovanja kod djece moze imati

kako se sami odrasli odnose prema smrti.
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4. Tugovanje u kontekstu

Prema Profaci (2007), izgubiti nekoga ili neSto nama vrijedno znaci da je pred nama
period u kojem ¢emo se navikavati na to da se ono §to smo izgubili vise nikada nece
vratiti- taj period nazivamo tugovanje. Gubitak je univerzalna pojava, ne postoji
osoba koja nije nekoga ili nesto izgubila, ili ¢e tek dozivjeti neki gubitak. Po tome su
svi ljudi na svijetu jednaki bez obzira na dob, spol, rasu ili vjersku pripadnost.Kada
se govori o gubitcima i tugovanju najcesce se govori o gubitcima koji su izazvani
smréu. Osim smrti, djeca mogu tugovati zbog gubitka prijateljstva, svog doma,

kuénog ljubimca ili igracke koja im je bila vazna.

4.1. Poducavanje djece o gubicima

Djeca odrasle smatraju glavnim izvorom informacija i ne ustrucavaju se postavljati
razna pitanja. Odgovarajuéi na pitanja djeca ocekuju iskrene odgovore. Zato je vazno
da prilikom odgovaranja i o ovoj temi djeci dajemo potpune odgovore prilagodene

njihovoj dobi. Najvaznije je da sa djecom prodemo i temu i o gubicima.

Arambasi¢(2008) dijeli misljenje s Glassom(2001) i navodi tri razloga zbog kojih je
djecu vazno poducavati o gubicima i o smrti. Jedan od prvih razloga je zbog toga sto
je rijec o prirodnom dijelu Zivota. Treba je prihvatiti kao sastavni dio zivota. Gubici i
smrti su neizbjezne zivotne Cinjenice, pa nije logi¢no ni razumno odvajati smrt od

zivota. UCiti 1 poducavati djecu o gubitku i smrti znaci uciti ih nesto i o Zivotu.

Osim toga, Arambasi¢(2008) smatra da gubitke zbog smrti karakterizira sasvim
sigurna trajnost, konacnost i nepovratnost, dok kod ostalih vrsta gubitaka moze
postojati barem teoretska nada da ¢e nam se izgubljena osoba vratiti ili da ¢emo

ponovo ste¢i ono $to smo izgubili.

Arambasi¢ je preuzela misljenje autora Thompsona i Paynea (2000), tri razloga zbog
kojih tugovanje djece i mladih zasluzuje da bude prouc¢avano zasebno od tugovanja
odraslih.

1. ,,Vremenski okvir i proces tugovanja djece druk¢iji su nego kod odraslih i to

zbog razvojem uvjetovanih razlika u misaonim i drugim psihickim procesima
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2. Cini se da gubitak doZivljen u ranoj dobi poveéava rizik za pojavu depresije,
problema u skoli i delikvencije

3. Retrospektivna istrazivanja upucuju na moguénost da rani ostanak bez
roditelja moze biti uzrokom dugotrajnih psihickih teSkoc¢a u odrasloj dobi

(premda postoji i rezultati koji to ne potvrduju).*

Prema Suboti¢(1996) gubitak vise ugrozava djecu nego odrasle zato Sto su djeca
egzistencijalno ovisnija o neposrednoj okolini. Gubitak roditelja ometa djecju
sposobnost da ¢ine ono §to prirodno dolazi u Zivotu, da rastu i da se odvoje od
roditelja, sa sigurnoscu da su im stalna podraska, zato postaju bespomocnija a time i
nesigurnija. Imaju manje krugove sigurnosti i identiteta jer ih jo$ nisu stigla izgraditi.
Manja djeca su kognitivno nerazvijena pa ne razumiju pojam smrti, njenu neumitnost

1 kona¢nost.

Arambasi¢ (2008) navodi kako je Harvardska studija tugujuée djece (Hans, Robert,
O.HandbookofBereavement, 1993) pokazala da iako u pocetku tugovanja djeca
pokazuju odredene simptome poremecaja, s vremenom velika vecina tih simptoma
nestane; dakle, moze se tvrditi da su ti simptomi normalna, uobicajena reakcija na

gubitak.

Povezanost s umrlim nije patolosko stanje, kako se dugo vjerovalo, nego razvojno
vazan (iako bolan) nac¢in da se sacuva uloga umrlog roditelja. Osim emocionalnih
reakcija, koje okolina ocekuje i prihvaca, djeca mnogo misle i imaju potrebu
kognitivno proraditi iskustvo gubitka. Zbog toga je izuzetno vazno pouciti ih
rijeCima koje ¢e im pomoc¢i da izraze svoje emocije, misli, sjecati se i razgovarati s

njima o umrlom jer je i to dio tugovanja.
4.2. Potrebe tugujuceg djeteta
Kada dijete tuguje, ono ima odredene potrebe koje treba zadovoljiti. Neke od njih su

da dijete osjeca sigurnost i podrsku od strane bliznjih ljudi oko sebe. Profaca (2007)

navodi jos nekoliko potreba tugujuceg djeteta, a neke od njih slijede dalje u tekstu.
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Dijete treba imati osjecaj sigurnosti i zbrinutosti nakon gubitka bliske osobe.
Najces¢e nakon gubitka bliske osobe i roditelji tugujuéeg djeteta Cesto su i sami
dozivjeli gubitak i naj¢esce nakon toga nisu u stanju brinuti se za dijete za koje onda
najcesce brigu preuzima neki drugi blizi ¢lan obitelji. Vazno je napomenuti djetetu
da je to samo privremeno sve dok roditelj ne bude ponovno u stanju preuzeti skrb o

njemu.

Kada netko bliznji preuzme skrb o djetetu to ne znaci da dijete treba posve iskljuciti i
izdvojiti iz svega nakon smrti. Vazno je da dijete osjeca podrsku od roditelja. Iako je
tesko tijekom cijele te situacije vazno je da se djeci daju jasne informacije o smrti.
Ako se djetetu daju tocne i jasne informacije dijete nece imati osjecaj krivnje 1 ljutnje
da je mozda ono krivo za smrt. Isto tako mu se mora dati na znanje da ni mi sami

nismo krivi za smrt.

Prilikom tumacenja djetetu o samom dogadaju i nadinu na koji je nastupila smrt
vazno je da se pazi o stupnju razvijenosti mentalnih sposobnosti jer djeca razlicite
kronoloske dobi ne shvaéaju jednako pojam smrti. Djeca trebaju shvatiti Sto se
dogodilo, gubitak treba uciniti stvarnim. Najbolji nacin za to je da ukoliko dijete zeli

ide s nama na groblje ili posprema stvari preminule osobe.

Odrasli bi trebali imati strpljenje za izraZzavanje djetetovih osjecajajer im treba
vremena da prihvate smrt voljene osobe i da se prilagode novonastaloj situaciji.
Trebat ¢e mu vremena da prihvate da je Zivot sada drukciji i da te voljene osobe
»,heée vise biti“. Dijete treba nastaviti sa uobicajenim aktivnostima koje su

primjerene njegovoj dobi.

Kod adolescenata, u skladu s nekim specificnostima njihove dobi, javljaju se i
dodatne potrebe pa tako mladi trebaju osjecaj slobode da izadu iz tugujuce obitelji i
da se u nju vracaju. Imaju potrebu za ritualima koji ponekad nisu tipi¢ni za okolinu u
kojoj zive. Imaju potrebu uciniti nesto za druge koji tuguju. Takoder, osjetljivi su na
to kako drugi reagiraju na njihovo iskazivanje osjecaja i biraju osobe pred kojima ¢e
pokazati osjecaje. Osim toga, imaju potrebu trazenja znacenja u gubitku, postavljaju

pitanja o smislu zivota i odnosu prema smrti. Nakon gubitka, mladi imaju potrebu za
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razvojem novog identiteta vezanog za onog kojeg su izgubili. To nije lako jer su u

fazi kad im je razvoj identiteta najsnazniji.

4.3. Gubitak bliskih osoba

Postoje razliciti gubici koje djeca dozivljavaju, a gubitak roditelja je najgori i najtezi
za svakoga od nas. Medutim, osim gubitka roditelja, djeca mogu dozivjeti i gubitak
doma uslijed selidbe, a samim time djeca dozivljavaju viSe gubitaka odjednom.

Djeca gube sigurnost i prijatelje koje su stekli, susjedstvo i vrti¢/skolu.

Roditelje moZemo izgubiti na razne nacine, jedan od njih je i gubitak zbog rastave
braka. lTako nismo u doslovnom smislu izgubili roditelje, izgubili smo obitelj
(zajedniStvo) i svakodnevne rutine na koje smo navikli. Drugi nacin gubitka roditelja
jest odlazak iz roditeljskog doma. On moZe biti dobrovoljan ili prisilan.
Dobrovoljnim odlaskom smatra se odlazak iz doma nakon vjencanja, selidbe u drugi
grad zbog studiranja ili sli¢no. Pod prisilnim odlaskom iz doma smatra se odvajanje
djeteta od roditelja od strane institucija. U oba dva slucaja djeca osjec¢aju gubitak

roditelja iako su oni joS uvijek fizicki prisutni.

Djeca koja tuguju zbog smrti roditelja, brata, sestre ili nekih drugih bliskih osoba u
njihovom okruzenu najces¢e se osjecaju ugrozeno jer vise ne osjecaju sigurnost.
Djeca nakon ove vrste gubitka teSko se koncentriraju u skoli, Cesto placu,imaju
teskoce sa spavanjem, glavobolje i druge tjelesne simptome i do godinu dana nakon

smrti.

Arambasi¢ (2008) se slaze sa Shapirom (1994) da nakon smrti roditelja, djeca gotovo
istog Casa postaju zaokupljena traZzenjem odgovora na tri pitanja: 1) Je 1li se to
dogodilo zbog necfega Sto sam ja ucinio/ucinila ili $to sam propustio/propustila
uciniti?., 2) Hoée 1i se to isto dogoditi i meni (ili nekom drugom tko mi je vazan)? I

3) Tko ¢e se brinuti o meni ako ili kad se to dogodi?

JaCinu straha i zbunjenosti koje izazivaju ta pitanja (na koja ustvari ne postoji

odgovor) i ovise o djetetovoj dobi i o tome na kojem je dijete razvojnom stupnju.
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Arambasi¢ (2008) navodi da je maloj djeci teze shvatiti pojam smrti zbog Cega su
zbunjena uzrujanoséu odraslih oko sebe. Koliko god to bilo traumati¢no iskustvo za
djecu Arambasi¢ (2008) preuzela je miSljenje Wordena (2002) koji navodi da 80%
djece nije imalo vec¢ih psihickih i tjelesnih teSkoc¢a nakon jedne ili dvije godine od
smrti jednog roditelja Sto se moze pripisati kvalitetnoj skrbi koju su o djeci preuzeli
prezivjeli roditelj i/ili bliza, odnosno daljnja rodbina te djetetovim osobinama

li¢nosti.

Adolescenti ponekad pokazuju neugodu i stid zbog smrti roditelja jer se mogu
osjecati odbaceno od strane vrSnjaka. Nakon smrti koja je zadesila obitelj, djeca
nakon gubitka pokazuju razliCite reakcije poput agresivnosti, razbijanje stvari,
udaranje ljudi jer jo§ uvijek nisu naucili pravila ponasanje. To se u adolescentskoj

dobi moze protumaciti kao odredeni oblik pobune.

Posto djeca ovise o odraslima nakon smrti moze se pojaviti da stalno ,, prate* odraslu
osobu zbog straha da ¢e i nju izgubiti. Kod male djece se mogu pojaviti razlicite
reakcije poput mokrenja u krevetu, spavanje s nekim drugim, tepanje. Dok

adolescenti preferiraju spavati sa upaljenim svjetlom ili televizorom.

Odvojenost djece od roditelja za vrijeme rata jos je jedan nacin na koji djeca mogu
izgubiti roditelje. Tijekom rata djeca pripadaju ugroZenoj skupini jer ovise o
odraslima, a razdvojenost od roditelja i najbliZih moze sve to dodatno otezati. Prema
Anti¢ (1992.) djeca na gubitak bliskih osoba, doma ili svoje zivotne sredine,
reagiraju i depresivno$¢u (manifestnom i maskiranom), nemirom ili agresivnoscu i/ili
gubitkom interesa za Skolu ili ranije omiljene aktivnosti. Tako se uslijed privikavanja
na izbjeglistvo i1 gubitka doma, kod djece se moze pojaviti i slaba radna aktivnost,
vandalsko i nasilnicko ponaSanje, porast alkoholizma i razvijanje ovisnosti.

Najcesce je takvoj djeci potrebno pruziti i omoguditi struénu pomoc.

Neke od aktivnosti koje provodi Drustvo za psiholosku pomo¢ u kolektivnim
prognanickim centrima su grupni rad s adolescentima na pozitivnoj i sazrijevanju u
okolnostima zivota u prognani¢kom centru, program borbe protiv alkoholizma,
tretman djece od treceg razreda osnovne Skole koja imaju teSkoca s usvajanjem

vjestina Citanja... Iskustvo prognane djece je veoma stresno za njih jer su se morali
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prilagodavati na razne situacije poput odvojenosti od nekih clanova obitelji i

prijatelja.

Djeca mogu pro¢i kroz proces tugovanja i prilikom gubitka kué¢nog ljubimca. Kuéni
ljubimac kod djece poti¢e osjecaj odgovornosti te uz njega stjeCu nova znanja i
osjecaju se sigurnima i zasticenima, a takoder veliku ulogu imaju kod djece koja su
povucenija jer Cesto komuniciraju sa ljubimcem $to im jaca osjecaj samopouzdanja,
koji im pomaze u ostvarivanju i uspostavljanju odnosa sa drugim ljudima. Samim
time ku¢ni ljubimac ima veliku i znacajnu ulogu u djetetovom Zivotu. Zato treba
posebnu paznju i podrsku pruziti djetetu kada izgubi kuénog ljubimca.

Kako bi ga preboljeli djeca takoder moraju proci proces tugovanja, a najvaznije je da
imaju potporu odraslih. Vazno je znati da se dovodenjem novog kuénog ljubimca
proces tugovanja nece ubrzati. Odrasli smatraju da ¢e novi ljubimac odvratiti misli i
paznju od ljubimca koje je izgubio, zZele¢i ih zastiti da ne osjecaju tugu i bol.
Arambasi¢ (2008) govori da djeca gubitkom kuénog ljubimca zapravo dozive vise
gubitaka od jednom, a to je da izgubezastitnika, pouzdanog prijatelja ("povjeravao
sam mu svoje tajne"), ,,sugovornika®, nekoga o kome mogu brinuti, osjecaj vaznosti,
osjecaj da ti se netko iskreno i bezuvjetno veseli, pomo¢ i podrsku u sklapanju

poznanstava/prijateljstva s drugim ljudima.

Arambasi¢ ( 2008) navodi nekoliko savjeta $to uciniti kada im dijete izgubi kuénog
ljubimca. Prvi savjet je da se pomogne djetetu da izraze svoju tugu: da se razgovara o
kuénom ljubimcu pritom ih ispitujucu kako se oni osjec¢aju. Prilikom pokapanja
pozeljno je da se i samu djecu ukljuci u taj proces kako bi se mogli oprostiti od
svojeg ljubimca. Ukoliko dijete pocne plakati da ga se ne tjeSi uobicajenim rijecima:
,»Ne placi, nije to tako strasno®, ve¢ samo da budete kraj njega dok place, njezno ga

zagrlite i drzite za ruku.

Vazno je imati strpljenja i da se da vremena da odboluje ljubimca kojeg je izgubilo i
kojemu je bilo privrzeno. Prije nego se krene u nabavu novog ljubimca, treba pitati
dijete Sto o tome misli i prihvatiti mogu¢e odbijanje prijedloga; ono znaci da dijete

jos nije spremno oprostiti se od izgubljenog prijatelja.
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Postoje razli¢iti gubici koja djeca mogu dozivjeti, svakako da gubitak roditelja moze
biti najgori i najtezi od svih. Medutim osim gubitka roditelja, djeca mogu dozivjeti i
gubitak doma uslijed selidbe, a samim time djeca dozivljavaju viSe gubitaka

odjednom. Djeca gube sigurnost i prijatelje koje su stekli, susjedstvo i vrti¢/skolu.

Gubitak prijatelja takoder je jedan od problema s kojima se moraju nosit djeca i
adolescenti. Djecu gubitak prijatelja prilikom selidbe u drugi grad moZze jako
pogoditi. Roditelji trebaju biti svjesni da to djeci ne pada lako jer oni mogu odrzavati
komunikaciju sa svojim prijateljima telefonskim putem ili osobnim susretom, dok je
kod male djece malo drugacije. Roditelji bi trebali vise paznje posvetiti razmisljajuci
koje sve gubitke (gubitak doma, prijatelja, susjedstva, vrti¢a/skole, sigurnosti) dijete
prozivljava i da mu nece biti svejedno, samo zato Sto roditelji smatraju da je jos
premalen. Stoga bi roditelji trebali viSe obracati pozornost na znakove koje im

pokazuju djeca.

27



5. Prirodni pomagaci

Kada dijete dozivi gubitak i po¢ne tugovati, najéesce je obitelj ta koja bude prva uz
njega koja ¢e mu pruziti pomo¢ i podrsku. U toj situaciji obitelj djetetu moze biti od
velike pomoc¢i. Prema Profaci (2007), tugovanje je intimni proces koji se

najprirodnije odvija u obitelji.

5.1. Pomoc¢ bliskih osoba

Dijete treba Sto prije saznati vijest o smrti bliske osobe, s obzirom na njegovu dob
treba mu izravno i jasno objasniti situaciju u kojoj se trenutno nalazi. O svemu tome
s djetetom treba razgovarati osoba u koju ima najviSe povjerenja i koja mu je
najbliskija. Vaznost toga je da dijete vijest ne sazna od drugih osoba. Vazno je da
roditelji dopuste da dijete postavlja pitanja i da razgovaraju o gubitku koje je dijete
dozivjelo. Treba dopustiti djeci da izraze svoje emocije, ako ne verbalno, mogu i
kroz crtez, igru ili razgovor s prijateljem. Dijete treba osjetiti podrSku i osjecaj

zajednistva obitelji.

U slucaju smrti djetetu bliske osobe najvaznije je da djetetu pomognemo da shvati
fizicku realnost smrti jer tek tada dijete zapocinje sa procesom tugovanja.Vazno je da
obitelj zajedno tuguje jer ukoliko obitelj presuti djetetu da je netko blizak njemu
umro, obitelj ¢e tugovati bez djeteta. Jednom kada dijete sazna istinu nece imati s
kime tugovati. Prema Profaci (2007), ako okolina ne moze biti primjerena podrska
djetetu, u nekim situacijama treba potraziti stru¢nu pomoc¢ (psihologa, lijecnika,
psihijatra). Osobito treba obratiti paznju ako je tugovanje prekinuto ili je pak

1zostalo. .

Jedan od razloga zbog kojih tugovanje moze biti prekinuto ili pak izostalo je da bude
neprimjeren model tugovanja u obitelji u kojem moze biti 1 prenaglaseno tugovanje
ili pak njegov izostanak. Javlja se i jako Cuvstvo straha za prezivjele ¢lanove obitelji,
gdje djeca od straha da ¢e izgubiti prezivjelog roditelja i mogu mu postati previse
privrzeni. U nekim slu€ajevima izostanak tugovanja moze biti zbog prisutnosti

simptoma PTSP-a. Ako dijete nakon duzeg razdoblja ima simptome koji ukazuju na
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promjene u dozivljavanju i ponasanju (npr. izrazito se izolira, ima mrac¢ne misli,
postaje agresivno ili autoagresivno...) ili pak da okolina pozuruje povratak ,,

normalnom® zivotu.

Traumaticno iskustvo za dijete je i ukoliko nema sigurnih dokaza o smrti bliske
osobe. Ali da postoji velika moguénost da se to dogodilo. U samom tom procesu
veliku ulogu ima i 1i/ili obitelj (zatvorenost u izrazavanju emocija, obitelj nema

naviku izraZzavanja emocija).

5.2. Kako reci djetetu tuZznu vijest

Ono $to moze predstavljati problem jest kako i na koji nacin djetetu reci tuznu vijest.
Sigurno da to nije jednostavan i lagan zadatak, ali predstavlja nesto neizbjezno, nesto
Sto se mora napraviti i izre¢i. Najbolji nacin da djetetu kazemo tuznu vijest jest da
mu kazemo: ,,Moram ti reci nesto jako tuzno. Jucer se dogodila prometna nesreca i
... je poginuo.*“ Ili pak ,, Zna$ da je baka bilo jako, jako bolesna. Dugo se lijecila, ali

bila je jako bolesna i nisu joj pomogli lijekovi. Moram ti re¢i nesto tuzno-umrla je .*

Gore navedeno pripadalo bi kako najbolje djetetu re¢i da ga je bliska i voljena
napustila tj. da je umrla. Medutim, stvari koje treba izbjegavati i ne smijemo govoriti
djeci jesu npr. da je tata zauvijek zaspao jer se djeca nakon toga mogu bojati usnuti.

Takoder, djeci se ne smije govoriti da im se baka razboljela i umrla jer je vecina
djece Cesto bolesna. Savjetuje se da ja djeci bolje reéi: ,, Baka je bila jako, jako

bolesna, vise nego $to smo mi ikada bili...).

Jos jedan od savjeta $to nikako ne govoriti djeci jest da ljudi koji umru idu na dugo
putovanje jer i djeca i roditelji Cesto idu na putovanja. Djetetu se ne smije reci da je
Bog uzeo njegovog djeda jer moze misliti da Bog moze uzeti vrlo brzo i njega da nije
sigurno. Ako se zeli podijeliti vjerske osje¢aje bolje je re¢i da ¢e se Bog brinuti za
njega. Zadnji savjet koji se preporucuje jest da se djeci ne govori da im je netko
blizak otiSao u bolnicu i umro. Time se moze posti¢i da dijete moze misliti da je

odlazak u bolnicu uzrok smrti.
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6. Uloga odgojitelja

Svaki gubitak za djecu je bolan, pogotovo ako im umre poznata i draga osoba. Stoga
odgojitelj ima veliku i znacajnu ulogu u pomaganju djeci da razumiju cijelu situaciju

i pomogne im u tom trenutku.

6.1. Kako odgojitelj moze pomoci tugujucem djetetu

Kako bi odgojitelj mogao pomo¢i i pruziti podrsku tuguju¢em djetetu vazno je da
poznaje njegove potrebu u procesu tugovanja. Profaca (2007) navodi $to odgojitelji
moraju znati kako bi pruzili podrsku tuguju¢em djetetu:

I.  ,,Kakve su uobic¢ajene reakcije na gubitak kod djece odredene dobi? ,,
(Pomo¢i ¢e tako Sto ¢e odgojitelj znati Sto moze ocekivati od tugujuceg
djeteta ali i od ostatka djece.)

II.  ,,Tko je podrska tuguju¢em djetetu u obitelji,a tko iz razreda/grupe?

II.  ,,Kakva su djetetova ranija iskustva, osobito s gubitkom?*

Najvaznije je da odgojitelj obavijesti djecu o novonastaloj situaciji, ali bilo bi
pozeljno da prije toga odrzi roditeljski sastanak i najprije razgovara s roditeljima.
Vazno je da roditelji znaju i budu upuéeni Sto ¢e se njihovoj djeci reé¢i. Nacin na koji
odgojitelj treba pristupiti u dje¢jem vrticu ovisi o nacinu smrti. Ako se radi o
o¢ekivanoj smrti (bolest) bilo bi pozeljno da djecu pripremimo na ono S§to Ce
uslijediti ¢itanjem knjiga ili razgovorom o smrti. Prema Dyregrovu (2001) pripremna
rasprava o manje prijete¢im aspektima umiranja i smrti moze povecati razumijevanje

onoga §to se zbiva.

Potrebno je razgovarati sa djecom i pouciti ih o bolesti koja je uzrok smrti. Vazno je
da se djeci kaze ukoliko neko dijete boluje od leukemije i mu zbog kemoterapija
ispadne kosa, treba djeci re¢i da se ne trebaju bojati da nece i njima ispasti. Trebaim
objasniti da postoje opasne i bezopasne bolesti i objasniti im razliku, rec¢i im i utjesiti

ih da djeca najcesce boluju od bezopasnih bolesti. Kada dijete umre treba naglasiti da
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je ucinjeno sve $to je bilo u mo¢i doktora i da je dijete bilo okruzeno dragim

osobama te da nije bilo samo.

Da djeca lakse prebrode cijelu situaciju potrebno je da ih i kroz igru uklju¢imo.
Prema Dyregrovu (2001) vrlo je koristan igrovni materijal poput zavoja, injekcija i
ostalih stvari za slobodnu igru jer djeci pruza moguénost da prorade osjecaje koji
mogu biti potaknuti ozbiljnom boles¢u ili smréu. Tijekom igre djeca ¢e izabrati
razlicite uloge, medicinsku sestru, doktora ili roditelja, u toj igri doktor ¢e najcesce

uspjeti spasiti i izlijeciti bolesnu osobu.

Dyregrov (2001) navodi da obavijesti koje se daju djeci moraju biti pouzdane i
konkretne kako bi mogli uspostaviti temelje za skrb o djecjim potrebama u bliskoj
buduénosti.. Nakon smrti ostala djeca ¢e kroz igru postavljati razli¢ita pitanja poput:
,» Zasto joj doktor nije pomogao?*, ,,Je li ti dolje u grobu hladno za noge?* i sl.Vazno
je da odgojitelj odgovara iskreno i daje konkretne odgovore jer djeca znaju ponavljati

pitanja da provjere hoce li uvijek dobiti isti odgovor.

Ukoliko djeca ne dobiju konkretne odgovore ona ¢e praznine koje imaju ispuniti
vlastitim krivim shvacanjima i mastarijama koja imaju u cestim sluCajevima ce
prenijeti i proSiriti medu drugom djecom. Pod davanje konkretne potpore djeci u
vrticu misli se na ostavljanje djetetove odjece, slike, ormarica i drugih stvari neko
vrijeme. Odgojitelj moze predloziti, ukoliko se roditelji preminulog djeteta slazu, da
mogu doc¢i u vrti¢, gdje bi im djeca postavljala razna pitanja u vezi svega Sto se

dogodilo.

Prema Milanovi¢ i sur. (2014), kad radimo s djecom koja zaluju, zajedno s njima
ulazimo u njihov unutarnji svijet, otkrivamo vise pitanja nego odgovora i ne
mozemo uciniti sve §to bismo zeljeli. Medutim, mozemo, a to je i najbolje, pomoci
mu da ,,umrli ostane ziv“.lako je djetetu bliska osoba umrla to ne znaci da ju dijete
treba zaboraviti. Nego da ¢e zauvijek ostati u njegovom sjeéanju i da ¢e ju
pamtiti.Milanovi¢ i sur. (2014) navode da prije nego Sto razgovaramo sa roditeljem
djeteta koje tuguje da je vazno da se stru¢no i osobno pripremimo. Pod stru¢nu
pripremu podrazumijeva se provjera vlastita znanja o procesu Zalovanja, o procesu

zalovanja kod djece, reakcijama nezavrSenog zalovanja i nacinima kako pomoci
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djetetu. Osobna priprema odnosi se na razmisljanje o vlastitim osjecajima (da se
zapitamo imamo li ve¢ iskustva u takvim situacijama i jesu li pozitivna ili negativna,
osjecamo li nelagodu zbog razgovora, jesmo li tjeskobni zbog strasne pri¢e, ho¢emo
li mo¢i tolerirati sve Sto roditelj bude rekao ili u€inio... ). Vazno je razluditi zelimo li
istinski razgovarati s roditeljem ili ¢emo to uciniti samo zbog toga §to njegovo dijete
pohada naSu grupu. Ukoliko nas obuzme strah, jaka tuga, tjeskoba ili nelagoda bolje
je odgoditi razgovor s roditeljem jer bismo mogli vlastite osjecaje prebaciti na

roditelja, tj. u njemu izazvati osjecaj straha, tjeskobe i nelagode.

Prilikom najave posjeta roditelju tugujuceg djeteta koje je izgubilo blisku osobu
pozeljno je posjet najaviti telefonski i dogovoriti to¢no vrijeme dolaska. Ve¢ tada
mozemo roditelju izraziti sucut u nekoliko rijeci. U slucaju da nas roditelj odbije
trebamo to prihvatiti i ne shvacati ozbiljno jer svatko tuguje i ima pravo tugovati na
svoj nacin. Prilikom dolaska kod roditelja pozeljno je ponijeti mali znak paznje i
razgovarati nasamo bez prisutnosti djeteta. Ponovo izrazimo sucut i direktno reéi
razlog naseg dolaska. Primjerice ,, Dosla sam visjeti kako ste. Kako je Marko?
Mogu li vam kako pomo¢i? ,, Vazno je da roditelj zna prepoznati da smo mu na
raspolaganju i da smo zeljni i voljni pomo¢i. Pozeljno je biti prirodan i empati¢an
ali s druge strane ne previse sluzben. Treba viSe sluSati a manje govoriti 1 koristiti

najvise neizravna pitanja.

S obzirom da je razlog naseg dolaska tugujuce dijete, preporucuje se da
komunikaciju usmjerimo na razgovor o djetetu i saznamo Sto dijete kaze i misli o
cijeloj novonastaloj situaciji te kada se planira njegov povratak u vrti¢ da nedostaje
svojim prijateljima. Ukoliko roditelj nije rekao djetetu za smrt bliske osobe vazno je
pokazati razumijevanje jer to nije nimalo lak zadatak i trebamo krenuti od
pretpostavke da roditelj Zeli zastiti svoje dijete. Medutim, trebamo roditelju dati do
znanja da dijete moze cuti od neke druge osobe, a da bi to izbjegli najbolje je da mu
to sami priopce. Ukoliko roditelj ne Zeli razgovarati o svoje djetetu ne treba ustrajati

na tome, nego treba razgovarati o onome o ¢emu roditelj zeli govoriti.

Prema Milanovi¢ i sur. (2014), vazan je timski rad s kolegicom. U situacijama u
kojima je dijete koje tuguje potrebno je s kolegicom razmjenjivati vazne podatke,

spoznaje za budu¢i kontakt i rad s djetetom. Potrebno je pripremiti sebe za dolazak
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djeteta u skupinu, pripremiti djecu u skupini za dolazak djeteta 1 razmisliti o

strategijama rada.

Miljevi¢-Ridi¢ki i sur. (2015) navode nekoliko savjeta odgojiteljicama kako
postupiti u slucaju gubitka.
Ovo su neki od savjeta koje navode autorice:

1. Pruzite djeci priliku da ispricaju svoju pricu i budite dobar slusatel;.

2. Kada saznate da je neko dijete u vaSoj skupini upravo izgubilo voljenu osobu,
kazite skupini §to se dogada (ako roditelji i dijete tako Zele) i razgovarajte o
tome $to djeca mogu uciniti kako bi pomogla.

3. Svakom djetetu omogucite dovoljno vremena za zalovanje na nacin koji

njemu/njoj odgovara.

Moze se reci djeci da izrade kolaz u sje¢anje na osobu ili bilo sto drugo Sto je njima
bilo posebno, a to su izgubili. Jedan od nacina da se djeca prisjete posebnih
uspomena i podijele ih s drugima jest da donesu u vrti¢ nesto Sto ih podsjeca na
posebne trenutke. To moze biti fotografija, neki predmet, slika itd. , a djeca ih mogu

pokazati drugima za vrijeme aktivnosti na tepihu.

Moze se nabaviti neka od slikovnica koje se bave gubitkom (npr. Palmer, Pat:Date
barem mogu drzati za ruku ili Petrecija, Biserka: Kada umre netko koga volis) i
vazno je procitati je s djecom.Kada se razgovara s djecomo teskim temama, nuzno je
pripaziti da ih ne tjerate da govore o osobnim stvarima koje su njima bolne, ve¢ im
uvijek omogucite da sami izaberu koliko ¢e i kada govoriti.Takoder,pozeljno je

koristiti priloge koji se dobiju od roditelja za ,,zaokruzivanje* aktivnosti.

Dyregrov(2001) u svojoj knjizi navodi smjernice za pomo¢ djetetu koje je pretrpjelo

gubitak, neki od savjeta su:

Otvorena i iskrena komunikacija
v’ PruZite objasnjenja prikladna dje¢joj dobi
v Smanjite zbunjenost
v' Uzdrzite se od apstraktnih objasnjenja

v Ne objasnjavajte smrt kao ,,putovanje* ili ,,san*
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Dajte vremena za misaono ovladavanje

6.2.

v Dopustite pitanja i razgovor
v’ Prihvatite kratke razgovore

v’ Prihvatite djetetovu igru

Djetetova prava u situaciji tugovanja

Odrasli mogu pozurivati dijete u procesu tugovanja ili mozda pak ignorirati ili ne

razumijevati neke znakove koje nam dijete pokazuje. MoZemo smatrati da su neka

ponasanja dopustena a neka ne, stoga je Profaca (2007) sastavila listu djecjih prava u

procesu tugovanja. Odnosi se na ponasanja, razmisljanja i iskazivanja osjecaja koja

su prihvatljiva prilikom procesa tugovanja.

Imam pravo na jedinstvene osje¢aje povezane sa smréu
Smijem se osjecati zbunjeno, usamljeno, tuzno, uplaseno.
Ponekad mogu osjecati mnostvo razlicitih osjecaja, a ponekad

nista od toga. Nitko se ne osjeca potpuno isto kao ja.

Imam pravo pricati o svojoj tuzi ako to Zelim

Kad trebam razgovor, naci ¢u nekog tko ¢e me slusati i voljeti.

U redu je i ako ne zelim razgovarati.

Imam pravo na pokazivanje svojih osje¢aja na moj nacin
Kad su povrijedena , nekoj djeci ne pomaze igra kako bi se za
trenutak bolje osjecali. Ija se smijem igrati i smijati. Mogu
nekad biti ljut/a i u€initi ono $to se drugima ne svida. To ne
znaci da sam zlocest/a- to znaci da imam neugodne osjecaje

i da trebam pomoc.

Moje je pravo da trebam druge ljude da mi pomognu u mojoj tuzi
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Narocit trebam odrasle koji brinu o meni. Najvise ih trebam da obrate

paznju na to kako sam i S§to govorim i da me, bez obzira na sve, vole.

Imam pravo ponekad se uzrujati radi obi¢nih, svakodnevnih situacija

Zbunjen/a sam i ponekad mi je tesko s drugima.

Imam pravo na iznenadne izljeve tuge
To su neocekivani osjecaji stalne tuge koji me obuzmu, ¢ak i nakon nekog
vremenakoje je proslo od gubitka. Ovi osjecaji mogu biti vrlo jako i

zastrasujuci. Kad se to dogodi, smijem se bojati biti sam/a.

Imam pravo na svoja vjerovanja, ako mi to pomaze u tuzi

To mi pomaze da budem bliZze osobi koju sam izgubio/la.

Imam pravo ispitivati zaSto je osoba koju volim umrla
Ali, u redu je a ako nikada ne saznam odgovor. Ovakva pitanja

O Zivotu i smrti su najteza pitanja na svijetu.

Imam pravo misliti i govoriti o sje¢anjima na osobu koju sam izgubio/la
Ova sjecanja nekad ¢e biti tuzna a nekad sretna. Sjecanja mi pomazu da zivi

moja ljubav prema umrloj osobi.

Imam pravo da se moji osjefaji mijenjaju, da osjeCam tugu i da se, s
vremenom, osje¢am bolje
Nadam se da ¢u zivjeti sretan zivot, ali zivot i smrt osobe koju sam izgubio/la

zauvijek ¢e biti dio mene. Uvijek ¢e mi nedostajati.
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7. Zakljucak

Smatram da kao buduca odgajateljica imam veliku ulogu u Zivotu djece. Jedna od tih
uloga je i da i uz svu radost i veselje u vrti¢u prepoznam, pravovremeno reagiram i
profesionalno postupim ukoliko primijetim da neko dijete tuguje. Znajuci da su djeca
najranjivija skupina ljudi u procesu, vazno je da prilikom odrastanja imaju adekvatnu
podrsku kako od strane obitelji tako i od strane odgojno obrazovnih ustanova poput
vrti¢a i Skole. Tako ¢u u svome radu djeci pruzati ljubav, razumijevanje i podrsku.
Djeca se vole osjecati sigurno i zastiCeno, stoga je bitno da prilikom procesa
tugovanja djeca znaju da ¢u biti tu za njih, da nisu sami i da se uvijek mogu osloniti
na mene.Ovu temu sam odabrala da proSirim svoje znanje o tugovanju kod djece.
Ukoliko se nadem u toj situaciji kao buduéa odgojiteljica, a sigurno hoc¢u, Zelim znati
kako trebam reagirati, Sto izre¢i i kako pomoc¢i. Tijekom pisanja rada shvatila sam da
sam puno toga naucila, ne samo o djeci i njihovim reakcijama, nego i o sebi. Shvatila

sam da ¢u imati veliku ulogu u dje¢jim Zivotima i nadam se da ih ne¢u razocarati.
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