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1. UVOD

Obzirom na mnogobrojnost i raznovrsnost informacija kojima smo izlozeni danas, pismenost
nikad nije bila vaznija. Stalni napredak drustva i tehnologije nametnuo je uz elementarnu
pismenost i novi, Siri termin — funkcionalna pismenost. Danasnji pojam pismenosti u sebi
ukljucuje proces. Funkcionalno pismena osoba razumije pisane upute u svakodnevnom
zivotu. S problemom funkcionalne (ne)pismenosti suocavaju se slabo razvijena drustva, ali i
ona koja bismo okarakterizirali kao visoko industrijski razvijena drustva. Dinamika danaSnjih
razvijenih drustava je takva da su promjene sve brze, pa postoje¢a znanja, vjeStine,
vrijednosti, stavovi i navike sve brZe zastarijevaju. Skolski sustav najée$¢e ne uspijeva
dovoljno pripremiti ucenike za ono Sto slijedi kad jednog dana izadu iz tog istog sustava.
Skolski sustav je Gesto opisan trajanjem, a ne postignuéima. Taj problem se ogleda u veéini
zemalja Clanica Europske unije gdje je program u osnovnim $kolama u pravilu organiziran na
nacin da se planirani sadrzaji izvode redom u zadanom roku bez obzira jesu li u¢enici imali
dovoljno vremena usvojiti ih.
TrziSte rada danas zahtijeva sve vece kvalifikacije ili specijalisticka znanja, a tek rijetki
poslovi traze samo elementarnu pismenosti ili da ona nije uvjet. Globalizacijski procesi
prodiru u sva podrucja ljudskog djelovanja i namecu se bez obzira prihvacamo li te trendove
ili ne. Stalni napredak znanosti i tehnologije iziskuje svladavanje te nove tehnologije.
Pismenost se isti¢e kao jedno od glavnih sredstava za postizanje razli¢itih osobnih ciljeva te
izvrSavanje poznatih, ali i novih zivotnih uloga. Ako razmisljamo da se koli¢ina znanja u
svijetu povecava nevjerojatnom brzinom, znamo da je pismenost od krucijalne vaznosti za

svakog pojedinca.



2. ANDRAGOGIJA: ODREDENJE ANDRAGOGIJE | POVIJESNI UVID

Praksa ucenja i obrazovanja odraslih ide usporedno s ljudskim rodom, a formalizirala se kao
posljedica industrijalizacije i demokratizacije drustva. U tom kontekstu pojavio se i termin

andragogija.

Smatra se kako je termin andragogija prvi upotrijebio njemacki nastavnik Kapp 1883. godine.
Promatrajuc¢i pedagogiju, koja oznac¢ava odgoj djeteta, andragogija je trebala znaciti odgoj
odrasle osobe (Pastuovi¢, 2019a). Njegova ideja nije naiSla na odobravanje te je oStro
kritizirana. U Njemackoj je termin oZivio u prvoj polovici dvadesetog stoljeca kad je sociolog
Rosenstock-Hussy zapoceo s razlikovanjem pedagogije i andragogije (Pastuovi¢, 2019a).
Promatrajuéi i dalje Njemacku, u drugoj polovici proslog stoljeca, filozof Poggeler, drzi
andragogiju praksom i znano$¢u 0 obrazovanju odraslih.
U drugoj Jugoslaviji termin andragogija ,,je u frekventnoj uporabi i oznacava teoriju odnosno
znanost 0 obrazovanju odraslih* (Pastuovic, 2019a, str. 26).
Ana Krajnc (1989) utvrdila je da je za proces obrazovanja odraslih tipican andragoski ciklus
koji je opisan kao sustav postupaka pripreme, izvodenja i vrednovanja u praksi obrazovanja
odraslih, a koji razlikuje andragogiju i pedagogiju. Ana Krajnc je dalje navela kako ciljevi
obrazovanja odraslih u europskoj interpretaciji, osim samoostvarujuceg cilja, imaju i zadacu
zadovoljavanja potreba drustva.
Kjell Rubenson zakljucio je da medu istraziva¢ima postoji neslaganje $to se tice obrazovanja
odraslih kao posebne discipline. Odrazile su se razlike u povijesnom razvoju istraZivanja
obrazovanja odraslih $to su bile odredene razli¢itim druStvenim i znanstvenim okolnostima
(Pastuovi¢, 2019a). Promatrajuci teorijske izvore, naziru se dva koncepta andragogije, to jest
znanosti 0 obrazovanju odraslih.
U europskoj tradiciji ,,andragogija je izvedena iz pedagoSkog iskustva i pedagoskih nacela
primijenjenih na podrucje obrazovanja odraslih® (Pastuovi¢, 2019a, str. 26). Tradicionalni
pedagozi i dalje smatraju andragogiju granom pedagogije, ali pored njih dio pedagoga
andragogiju drZi posebnom autonomnom znano$¢u. Neki smatraju da je andragogija proizasla
iz pedagogije, ali se radi specifi¢nosti ucenja odraslih i uvjeta u kojima se obrazovanje odvija,
konstituirala kao posebna znanost (Pastuovi¢, 2019a). U zemljama u kojima je pedagoski
koncept slabo zastupljen, ¢eSce se rabi termin obrazovanje odraslih, nego termin andragogija.
Pritom termin obrazovanje odraslih oznacava i praksu i teoriju obrazovanja odraslih, i izveden

je iz spoznaja druStvenih znanosti koje istrazuju obrazovanje (Pastuovi¢, 2019a). S obzirom



na odredenje andragogije u naSem kontekstu, u ovom radu ¢emo ju takoder odrediti kao

znanost o ucenju i obrazovanju odraslih.

2.2. Terminosustav obrazovanja odraslih

Odlika svake teorije sa znanstvenim ambicijama jest opisano istrazivacko podrucje S$to
uredenijim terminosustavom. Upravo je uredenost terminosustava jedan od pokazatelja
razvijenosti neke discipline. Opcenito u podrucju obrazovanja vlada terminoloska konfuzija,
tako 1 u podru¢ju obrazovanja odraslih. Ta konfuzija otezava medudisciplinarno i
medunarodno sporazumijevanje (Pastuovi¢, 2019b). U nastavku ¢emo prikazati i objasniti
najvaznije pojmove obrazovanja odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja: ucenje,
obrazovanje 1 odgoj (edukacija), izobrazba, oblici ucenja s obzirom na stupanj njegove

organiziranosti, socijalizacija i odraslost.

Ucenje je stozerni pojam u konceptu cjelozivotnog ucenja, odnosno ucenja i
obrazovanja odraslih, ,,jer se obrazovanje, odgoj (odnosno edukacija), izobrazba, formalno,
neformalno, informalno i iskustveno stjecanje razlicitih kompetencija, kao i socijalizacija,
odvijaju uz pomo¢ procesa ucenja“ (Pastuovi¢, 2019b, str. 30). Najjednostavnija definicija
ucenja bi bila da je ono psihicki proces kojim se osoba mijenja uz pomo¢ vlastite psihicke
aktivnosti. ,,To su promjene pojedinih osobina li¢nosti koja je spoj tjelesnih, kognitivnih,
Cuvstvenih i motivativnih svojstava“ (Pastuovi¢, 2019b, str. 30). Promjene osobina uslijed
ucenja omogucuju 1 mijenjanje ponasanja osobe ako situacija to zahtijeva ili omogucuje. Valja
istaknuti da ucenje, poput svakog psihickog procesa, ima organsku osnovu, odnosno, ono je i
biokemijski proces koji se odvija u Zivéanom sustavu (Pastuovi¢, 2019b). Pri uéenju razli¢itih
sadrzaja nisu u jednakoj mjeri zastupljeni kognitivni i Cuvstveni, odnosno motivativni procesi.
Prilikom ucenja znanja i vjeStina dominiraju kognitivni procesi, odnosno prilikom ucenja
vrijednosti, stavova i navika dominiraju afektivni i voljni procesi. Sadrzaji u¢enja strukturirani
su od triju sastavnica — kognitivne, ¢uvstvene i voljne. ,,Kognitivnu sastavnicu Cine razli¢ite
vrste znanja 1 vjestina, ¢uvstvenu sastavnicu €ine cuvstvene reakcije na odredeni sadrzaj, dok
se voljna sastavnica oc€ituje u tome da se sadrZajem ucenja osoba koja u¢i motivira na
djelovanje koje je u skladu s kognitivnom i ¢uvstvenom komponentom nau¢enog sadrzaja“
(Pastuovi¢, 2019b, str. 32). U sadrzajima obrazovanja, odnosno znanju i vjeStinama,
prevladava kognitivna sastavnica, a u sadrZajima odgoja dominiraju Cuvstvena i voljna

sastavnica.



Obrazovanje mozemo jednoznacno opisati kao organizirano, odnosno k odredenom
cilju/ciljevima namjerno upravljeno ucenje znanja i psihomotornih vjeStina (Pastuovié,
2019b). S obzirom na procese koji prevladavaju u obrazovanju, mozemo re¢i da je ono
organizirano kognitivno i psihomotorno ucenje. Prilikom ucenja navika prevladava voljna
sastavnica, tako da ono ne pripada obrazovanju, ve¢ odgoju. Uz to, obrazovanje ima namjerne
i nenamjerne prate¢e ucinke u vidu razvoja osobina koje su u funkciji ucenja (Pastuovic,
2019b). Obrazovanje je organizirano ucenje, Sto zna¢i da je u nekoj mjeri unaprijed
osmiSljeno te da se njegova izvedba vrednuje. Raji¢ (2013) istice kako prije procesa
evaluacije treba odgovoriti na sljedeéa pitanja: Zasto vrednujemo? Sto vrednujemo? Koju
metodu ¢emo koristiti u procesu vrednovanja? Kako ¢emo osigurati kvalitetu rezultata? Sto
cemo uciniti s dobivenim informacijama?
Prema stupnju organiziranosti razlikujemo viSe oblika u¢enja koji ¢e biti opisani kasnije u
radu. Kako bi se postigla §to veca u€inkovitost uc¢enja obrazovanjem i odgojem, ustrojen je
obrazovni sustav (Pastuovi¢, 2019b). ,,Regulira se njegova struktura i procesi unutar njega
koji jamce da Ce se posti¢i zadovoljavajuca koli¢ina izlaza 1 kvaliteta ishoda obrazovanja*
(Pastuovic, 2019b, str. 32).

Odgoj je organizirano ucenje voljnih (konativnih) svojstava li¢nosti, a voljna ili
motivativna svojstva su motivi (Pastuovi¢, 2019b). Motivi su osobine koje iznutra poti¢u
pojedinca na aktivnost, usmjeravaju ga prema odredenim ciljevima te odreduju intenzitet i
trajanje aktivnosti (Pastuovi¢, 2019b). Motivi se sa stajaliSta edukacije dijele na urodene i
naucene. NaucCeni motivi pospjeSuju zadovoljavanje urodenih motiva. Vrijednosti, stavovi i
navike su nauceni motivi. Ti pojmovi su nabrojani i opisani u knjigama Edukologija (1999) i
Obrazovanje i razvoj (2012), te ¢emo ih u nastavku samo kratko prikazati. Vrijednosti su
najopcenitiji dugoroc¢ni ciljevi pojedinca ili neke skupine ljudi, a ¢ijim postizanjem se
zadovoljavaju urodeni motivi. Vrijednosti diktiraju ponasanje osobe u duZzem zivotnom
razdoblju 1 u razli¢itim situacijama, a uce se socijalizacijom koja moze biti namjerna (odgoj) i
nenamjerna (iskustvo). Dalje, stav je naucena Cuvstvena reakcija (pozitivna ili negativna) na
neki objekt stava — sve ono §to je pojedincu ili nekoj skupini ljudi vazno za ostvarivanje
ciljeva. Objekt stava moze biti osoba, skupina ljudi, odnosno bilo $to o ¢emu ovisi
zadovoljavanje potreba, a promjenom relevantnosti objekta mijenja se i nas stav prema njemu.
| naposljetku, navika je naucena tendencija ponasanja na odredeni nacin u odredenom
trenutku. Navika je nastojanje da se naueno ponasanje primijeni u odredenoj situaciji.

S obzirom da u sadrzajima odgoja prevladava afektivna sastavnica, odgoj se moze opisati



,kao organizirano k odredenim ciljevima upravljeno afektivno ucenje, tj. kao organizirano
ucenje vrijednosti, stavova i navika“ (Pastuovi¢, 2019b, str. 32). Ova definicija odgoja je
vrijednosno neutralna. Bez obzira na konceptualne razlike, obrazovanje i odgoj su povezani,
jer se ,,obrazovanjem uci kognitivna sastavnica vrijednosti, stavova i navika, a to nuzno ne

proizvodi afektivne u¢inke* (Pastuovié¢, 2019b, str. 34).

Izobrazba je specifican oblik obrazovanja, ,,ona je ucenje specifi¢nih, unaprijed
odredenth 1 neposredno primjenjivih znanja 1 vjeStina manje transferne vrijednosti®
(Pastuovi¢, 2019b, str. 34). U Hrvatskoj su neki jezikoslovci bili skloni zamjeni naziva
obrazovanje rije¢ju izobrazba, §to bi osiromaSilo hrvatsko znanstveno nazivlje u podrucju

edukacije. U tom kontekstu pojavio se i termin naobrazba.

Naobrazba je pojam za rezultate obrazovanja, uglavnom postignute s$kolovanjem.
Obzirom da je naobrazba rezultat organiziranog ucenja, a nije proces, za proces obrazovanja i
odgoja nije opravdano koristiti termin naobrazbeni proces, kao S§to nije opravdano za

obrazovni sustav re¢i naobrazbeni sustav.

Edukacija je prihvac¢ena medunarodnica koja oznacava visi rodni pojam za pojmove
obrazovanje i odgoj (Pastuovi¢, 2019b). ,,Prema tome, edukacija je organizirano (namjerno)
ucenje spoznajnih, psihomotornih i motivativnih (voljnih) svojstava li¢nosti (Pastuovic,
2019b, str. 35). Obrazovanje je namjerno ucenje znanja i psihomotornih vjestina, a odgoj je
organizirano ucenje voljnih (konativnih) svojstava li¢nosti. To je nevrijednosna definicija
edukacije koja edukaciju opisuje kao proces kojim odgojitelj posreduje sadrzaje edukacije
odgajaniku (Brezinka, 1992).

Socijalizacija je cjeloZivotni proces unutar kojeg se odvija interakcija organiziranoga i
iskustvenog ucenja afektivnih sadrzaja (Pastuovi¢, 2019b). Organizirano, namjerno afektivno
ucenje jest odgoj, a nenamjerno je iskustveno afektivno ucenje. Iskustveno afektivno ucenje je
izvanodgojna socijalizacija, prema ¢emu je socijalizacija $iri pojam od odgoja (Pastuovic,
2019b). Ona sadrzi odgoj, ali i iskustveno ucéenje vrijednosti, stavova i navika, pri ¢emu je

udio iskustvenog ucenja u cjeloZivotnom afektivnom u€enju veci.

Odraslost ima nekoliko odredenja. Konzervativna definicija poistovjecuje odraslost s
punoljetnoséu. Ipak, u postindustrijskim drustvima slabe kronologizacija zivota i dobne
norme za obnaSanje pojedinih Zivotnih uloga, pa se to odrazilo i na kriterij razlikovanja

obrazovanja mladih i obrazovanja odraslih (Pastuovi¢, 2019b).



Kasnija odredenja odraslosti povezivana su s pojmom zrelosti, a moguée je razlikovati
biolosku, psiholosku i socijalnu zrelost. Sa stajaliSta obrazovanja danas uglavnom se
primjenjuje Kriterij socijalne zrelosti (Pastuovi¢, 2019b). Socijalna zrelost osobe potvrduje se
preuzimanjem radne uloge, uloge bracnog partnera, ulogom roditelja i ulogom aktivnog

gradanina.

2.3. Cjelozivotno uéenje i njegovi oblici

Cjelozivotno ucenje opisuje se kao aktivnost ucenja tijekom cijelog zivota s ciljem
unapredivanja znanja, vjeStina i Sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene te poslovne
perspektive. Ono je postalo opéeprihvaéeni krovni termin koji objedinjuje sve faze
obrazovnih aktivnosti. U skladu sa svojim potrebama, svaka zemlja oblikuje cjelozivotno
ucenje kao politiku koja odgovara na ekonomsku krizu i poja¢anu nezaposlenost te povecava
opcu kvalitetu zivota (Kiss, 2011). Cjelozivotno ucenje aktivno se pojavljuje u praksi
posljednjih dvadesetak godina kao odgovor na velike i brze promjene koje se dogadaju u
drustvu. Oblici cjelozivotnog ucenja ponajprije se razlikuju prema stupnju organiziranosti.
»Stupanj organiziranosti neke aktivnosti ovisi o tome u kojoj mjeri je ona pripremljena,
njezina izvedba regulirana i rezultati vrednovani*“ (Pastuovi¢, 2019b, str. 35). S obzirom na
navedene kriterije, razlikujemo formalno obrazovanje, neformalno, informalno te
samoobrazovanje. Pored toga, neorganizirano uéenje je nenamjerno i vrlo ¢esto nesvjesno, te
se takvo ucenje naziva iskustvenim ucenjem.
Iako se cjelozivotno obrazovanje najceS¢e definira kao aktivnosti ucenja koje se obavljaju
tijekom cijeloga Zivota, bilo formalno ili neformalno, postoji jaka pristranost formalnom

obrazovanju u konceptima i programima razvoja u podru¢ju cjelozivotnog obrazovanja

(Bosco, 2007).

Formalno obrazovanje je svako redovito strukturirano ucenje koje se provodi u
obrazovnoj instituciji s ciljem stjecanja certifikata, diplome ili stupnja obrazovanja (Dohmen,
1996). Kako je navedeno u Medunarodnoj standardnoj Klasifikaciji obrazovanja (2000),
formalno obrazovanje redovito je Skolsko ili fakultetsko obrazovanje koje se provodi u
sustavu Skola, koledZa, sveucilista ili drugih sluzbenih obrazovnih ustanova koje obi¢no ¢ine
neprekidnu  ljestvicu obrazovanja u punom vremenu za djecu 1 mladez.
Mogucée je vise stupnjeve obrazovanja izvoditi i kao obrazovanje uz rad. Formalno
obrazovanje zavr$ava diplomom, a njegov najkraéi opis je da je formalno obrazovanje

Skolovanje (Pastuovi¢, 2019Db).



Neformalno obrazovanje/ucenje je organizirano ucenje, ali ono ne vodi stjecanju
certifikata, diplome ili stupnja obrazovanja (Dohmen, 1996). U Medunarodnoj standardnoj
klasifikaciji obrazovanja (2000) stoji kako je neformalno obrazovanje svaka organizirana i
redovita obrazovna aktivnost, a koja djelomi¢no odudara od navedene definicije formalnog
obrazovanja. Neformalno obrazovanje se nuzno ne odvija u obrazovnim ustanovama i
uklju¢uje osobe razli¢ite zivotne starosti. Sadrzaji, odnosno ciljevi neformalnog ucenja,

trajanje i metode su relativno fleksibilni te je naglasak na polazniku, a ne na ucitelju.

Informalno ucenje odvija se u nereguliranim uvjetima u kontekstu razli¢itih Zivotnih
uvjeta te nije redovita i organizirana obrazovna aktivnost (Dohmen, 1996). Navedeno
razlikuje informalno ucenje od formalnog i neformalnog obrazovanja. Ipak, stajaliSte nositelja
edukacije je da je ovaj oblik ucenja jo$ uvijek namjerno ucenje, no fale mu svi ostali elementi
organiziranosti. Vrlo Cesto je informalno ucenje nenamjerno, ono je slucajno, odnosno
iskustveno. U mnogim definicijama informalno uéenje opisano je kao spoj iskustvenog ucenja
i neformalnog obrazovanja. Procjenjuje se da informalno ucenje ¢ini oko 75% ukupnog

ljudskog ucenja (Dohmen, 1996).

Samoobrazovanje je ucenje koje se najeS¢e odvija bez organizirane izvanjske
potpore, te po tome nalikuje informalnom uéenju (Pastuovi¢, 2019b). Medutim, kod
samoobrazovanja osoba uci namjerno, pa je prema tom kriteriju ono organizirano. ,,Osoba je
svjesna potrebe ucenja, upravljena je na njegov cilj te planira, organizira i vrednuje rezultate
svog ucCenja“ (Pastuovi¢, 2019b, str. 38). Ako je samoobrazovanje potpomognuto od
obrazovne okoline, radi se o vodenom samoobrazovanju. Samoobrazovanje je u visokom
stupnju samoupravljivo , §to znaci da osoba koja u¢i sama donosi odluke $to ¢e uciti, kako i
zbog ¢ega (Pastuovi¢, 2019b). ,,.Samoupravljivost ucenja karakteristika je, nacelo i jedan od
ciljeva cjelozivotnog ucenja i nije, po naSem misljenju, njegov poseban oblik* (Pastuovic,

2019D, str. 38).

Iskustveno ucenje je slu¢ajno, neplanirano, nenamjerno i ¢esto sluc¢ajno, te je usputni
ucinak razli¢itih aktivnosti (Dohmen, 1996). Iskustveno ucenje je bilo vrlo znacajno u
jednostavnim druStvima, no visoko se vrednuje i1 u razvijenim druStvima. Njegovim
osvjeStavanjem 1 priznavanjem, iskustveno uc€enje je postalo dijelom sustava cjeloZivotnog
ucenja. Odrasli ljudi afektivne sadrzaje obi¢no uce iskustveno, ne toliko odgojem, i radi toga

ono postaje sve vaznije podrucje istraZivanja.



3. OBRAZOVANJE ODRASLIH

3.1. Obrazovanje odraslih i neopravdano poistovjecivanje s cjelozivotnim
ucéenjem

Svjedoci smo stalnog napretka znanosti i tehnologije, a ta nova znanja utjeCu na sve razine
drustvenoga zivota i osobe koje u njemu sudjeluju. Vrlo brzo dolazimo do zakljucka kako
formalno obrazovanje nije dovoljno kako bismo bili ukorak s napretkom koji nam se
svakodnevno namece. Pojavljuje se potreba za stjecanjem novih znanja, odnosno za
obrazovanjem radnika i svih sudionika gradanskoga zivota za uspjesno izvrSavanje poznatih,
ali 1 novih zivotnih uloga (Veki¢, 2015). Kao odgovor na novu drustvenu potrebu, na podrucju
obrazovanja pojavio se veci broj pojmova, od kojih je medu prvima bio obrazovanje odraslih.
Ekonomska globalizacija i natjecanje medu narodima zahtijevaju sve viSe ulaganja u
obrazovanje i istrazivanje, pa tako i u obrazovanje odraslih. Osim navedenoga, obrazovanje
se smatra sredstvom za smanjenje drusStvenih nejednakosti 1 drustvene iskljuCenosti, jatanja
socijalne kohezije te na promotor civilnoga druStva i demokracije (Pastuovi¢, 2019b). Valja
istaknuti da obrazovanje odraslih obuhvaca i cjelinu procesa u¢enja namijenjenu ostvarivanju
prava na slobodan razvoj osobnosti (Zakon o obrazovanju odraslih, 2007). S obzirom na
dinamiku razvijenih druStava, tehnoloSke, gospodarske, politicke, kulturne i ekoloske
promjene sve su brze, pa postojeCa znanja, vjestine, vrijednosti, stavovi i navike sve brze
zastarijevaju (Pastuovi¢, 2019b). Uz to, produzuje se ocekivana Zivotna dob, $to povecava
obrazovne potrebe odraslog i1 starijeg dijela stanovniStva. S obzirom da je nemoguce
Skolovanjem u djetinjstvu 1 mladenastvu osposobiti ljude za sve predstojece izazove, danas se
obrazovanje i odgajanje, te iskustveno ucenje — u okviru informalnog ucenja, razumiju kao
cjelozivotni proces. Prethodno spomenuto informalno ucenje razlikuje dvije komponente:
jedna je namjerna izvaninstitucionalna edukacija, dok je druga nehoti¢no ucenje. S obzirom
da su istrazivanja pokazala kako se ve¢i dio ucenja odraslih odvija izvan obrazovnih
ustanova, doslo je do transformacije koncepcije cjelozivotnog obrazovanja odraslih U
koncepciju cjelozivotnog uéenja odraslih (Pastuovi¢, 2019b). Stoga je potrebno u nastavku
objasniti razliku izmedu cjeloZivotnog obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja te zasto ne
treba poistovjecivati cjelozivotno ucenje s obrazovanjem odraslih. Pojam obrazovanja i
odgoja je uzi od pojma ucenja, i obrazovanje je samo jedan vid uc¢enja kod kojeg razlikujemo
vecu ili manju organiziranost. S obzirom da je u ucenju odraslih u velikoj mjeri prisutno
iskustveno ucenje, suvremena andragogija bi osim teorije obrazovanja odraslih trebala

obuhvatiti i ono udenje odraslih izvan njihove edukacije. Stovise, bez promatranja udjela
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iskustvenog ucenja u odraslosti, ne mozemo jasno objasniti rezultate obrazovanja i odgoja.
Dalje, ne mozemo poistovjetiti cjelozivotno ucenje s obrazovanjem odraslih. Cjelozivotno
ucenje podrazumijeva ucenje u svim zivotnim razdobljima, ne isklju¢ivo u odraslosti
(Pastuovi¢, 2019b). No cjelozivotno ucenje je svakako nezamislivo bez obrazovanja odraslih

(Dijanosi¢, Popovi¢, 2013).

3.2. Odredenje obrazovanja odraslih

Tijekom proSlog stoljeCa mijenjalo se shvacanje obrazovanja odraslih, a kao termin se
stabilizirao Sezdesetih godina (Pastuovi¢, 2019b). Ipak, stru¢njaci nisu jasno dogovorili koja
podrucja ulaze u pojam te je izostala i njegova definicija. Obi¢no se pri odredivanju podrucja
obrazovanja odraslih, poziva na definiciju koju je usvojio UNESCO 1976. godine, a prema
kojoj:

,Termin ,obrazovanje odraslih® oznacava cjelokupni korpus organiziranih edukativnih
procesa, bez obzira na sadrzaj, razinu i metode, formalno ili drugo, bez obzira da li se njime
nastavlja ili zamjenjuje inicijalno obrazovanje u $kolama, koledzima ili sveucilistima, jednako
kao i naukovanje kojim osoba, koja pripada drustvu koje ju smatra odraslom, obogacuje svoja
znanja, unapreduje svoje tehni¢ke ili profesionalne kvalifikacije ili ju usmjerava u novome
pravcu 1 donosi promjene u njezinim stavovima ili ponasanju u perspektivi njezina punog
osobnog razvoja i sudjelovanja u uravnoteZenom i nezavisnom druStvenom, gospodarskom i
kulturnom razvoju; obrazovanje odraslih, medutim, treba biti smatrano kao samosvojan entitet,

ono je dio globalne sheme cjelozivotnog obrazovanja i u¢enja*“ (UNESCO, 1976).

Osim spomenute definicije, u knjizi Obrazovanje odraslih: temelji prakse, edukacija odraslih
opisuje se kao ,,pproces kojim osoba, ¢ije su glavne socijalne uloge znakovite za status
odraslosti, poduzima sustavno i trajno ucenje sa svrhom postizanja promjena u znanju,
stavovima, vrijednostima i vjeStinama® (Darkenwald i Merriam, 1982, str. 9). Prema tim
definicijama, podru¢je obrazovanja odraslih odreduje se prema sadrzaju, prema
organiziranosti, prema domenama, zahvacaju¢i sve stupnjeve obrazovanja — 0Sim
predskolskog obrazovanja (Pastuovi¢, 2019b). Ipak, minus obiju definicija bi bilo ispustanje
iz vida iskustvenog ucenja. Upravo je iskustvo jedna od karakteristika odrasle osobe koja
razlikuje andragogiju od pedagogije. Mozemo primijetiti i kako se u¢enje stavova i vrijednosti
drzi jednako vaznim sadrZajem ucenja,te se polako napusta sintagma obrazovanje odraslih 1

zamjenjuje se sintagmom ucenje i obrazovanje odraslih.



3.3. Prioriteti obrazovanja odraslih

Obrazovanje i odgoj su alat kojim se Zele posti¢i unaprijed planirani ciljevi. Svaka teorija
obrazovanja treba ponuditi odgovor na problematiku ciljeva, tako i teorija obrazovanja
odraslih. Upravo o tim ciljevima koji se nastoje posti¢i ovise sadrzaji obrazovanja, dalje
njihova implementacija te ,,vrednovanje ishoda i u€inaka obrazovanja na osobu koja uci i na

okolinu obrazovanja“ (Pastuovi¢, 2019c, str. 59).

3.3.1. Drustveni razvoj i razvoj osobe koja ugi

Razli¢iti koncepti razvoja shvacaju razvoj kao promjenu, i to promjenu gdje se jednostavnije
strukture jedne cjeline pretvaraju u sloZenije radi uspjeSnijeg djelovanja. UspjeSnost
djelovanja mjeri se ovisno o stupnju u kojem on postize svoje ciljeve. Kako bismo odredili
razvoj drustva, najprije moramo odrediti pojam druStva. DruStvo se opisuje kao
,multidimenzionalni proces koji pored ekonomskog aspekta ukljucuje politicku,
sociokulturnu i ekolosku dimenziju* (Pastuovi¢, 2019c, str. 64). Meduodnos obrazovanja i
drustva prikazan je na slici 3.3.1 (prema Fégerlind i Saha, 1989, str. 227). Slika je djelomi¢no
izmijenjena tako da je drustvo uronjeno u prirodnu sredinu, jer biocentri¢ni koncept razvoja,
kojemu obrazovanje treba doprinositi da bi razvoj bio odrziv, svakako ukljucuje okoli$

(Pastuovic¢, 2019c).

Slika 3.3.1: Dijalekticki model obrazovanja i razvojnih dimenzija drustva

Kultura Politika

obrazovanje

Al

:

Gospodarstvo

SREDINP

Izvor: Pastuovic, 2019c, str. 65
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U srediSte postavljamo obrazovni sustav, a on je u medudjelovanju sa svakim dijelom
drustvenog okruzenja — gospodarstvom, politikom i kulturom. Osim s obrazovanjem,
gospodarstvo, politika i kultura takoder su u medudjelovanju (Pastuovi¢, 2019c). No nijedan
od pobrojanih podsustava ne bi mogao funkcionirati ako u koncept razvoja ne bismo ukljucili
okoli$. 1z navedenoga proizlazi da su najistaknutiji drustveni ciljevi obrazovanja gospodarski,
politicki, sociokulturni i ekoloski. No osim ostvarenja razvojnog potencijala, moguce je i da
se obrazovanjem razvoj nekoga drustvenog segmenta zaustavi, odnosno da se postojece stanje
konzervira ili cak vrati unatrag (Pastuovic, 2019c).
Drustvene razvojne promjene dogadaju se djelovanjem ljudi, no oni nisu samo nositelji
razvoja, ve¢ i uzivaju blagostanje koje je produkt razvoja (OECD, 1976). Tako definirana
drustvena pojava smatra se humanom.
Drustveni razvoj potaknut djelovanjem obrazovanja podrazumijeva utjecaj obrazovanja na
ljudski, socijalni i kulturni kapital. Koncept ljudskog kapitala u uzem smislu ukljucuje
postojeCa znanja i vjeStine stanovnistva (Pastuovi¢, 2019c¢). Nacionalni ljudski kapital
procjenjujemo kvalitetnim ako ono ima kompetencije potrebne za sudjelovanje u drustvu
znanja. Te kompetencije stjeCu se cjelozivotnim obrazovanjem (European Commission,
2000). U sirem znaCenju koncept ljudskog kapitala ukljucuje i zdravlje i intelektualne
sposobnosti stanovnistva (OECD, 2001). Koncept socijalnog kapitala sastoji se pak u bliskosti
¢lanova zajednice i njihovom medusobnom povjerenju, o ¢emu dalje ovisi uspje$nost njihove
suradnje (Salaj, 2007). Dok kulturni kapital nije jasno odreden, no u ovom radu ¢emo ga
opisati kao sustav vrijednosti, stavova i navika stanovnistva, odnosno kao ,mentalitet ili
mentalni sklop stanovnistva koji regulira vazne oblike drustvenog ponaSanja*“ (Pastuovic,
2019c, str. 89).
Obrazovanje ne djeluje u jednakoj mjeri na svaku od pobrojanih vrsta kapitala, te je najjace

djelovanje upravo na ljudski kapital.

3.3.2 Obrazovni ciljevi pojedinca, organizacije i zajednice

Obrazovni ciljevi najvaznijih sudionika obrazovanja odraslih nastaju iz njihovih potreba
(Pastuovi¢, 2019c). Te potrebe dijelimo na individualne potrebe, potrebe organizacije i
potrebe zajednice. Ciljeve nadalje dijelimo na vanjske i unutarnje. Vanjski ciljevi su
ekonomski, socijalni, politicki 1 ekoloSki, a unutarnji ciljevi su kognitivne i afektivne
promjene osobe koja uci (Pastuovié, 2019c).
Vanjski i unutarnji ciljevi obrazovanja pojedinca, organizacije i drustva prikazani su u tablici

u nastavku.
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Tablica 3.1: Ciljevi obrazovanja pojedinca, organizacije i drustva

Ciljevi Vanjski ciljevi Unutarnji (psiholo$ki)
obrazovanja ciljevi
Akteri Gospodarski ciljevi Politi¢ki ciljevi
obrazovanja Socijalni ciljevi
Kulturni ciljevi
Pojedinac e Placa e Drustvena mo¢ e Samoostvarenje
e Druge e Ugled
materijalne
nagrade
Organizacija e Dobit e Zadovoljstvo e Radna
e Konkurentnost zaposlenika osposobljenost
e Razvoj e Organizacijska o Radna etika
kultura
Drzava e Gospodarski rast e Politicka e Ljudski kapital
i razvoj integracija (kompetencije)
e Medunarodna e DPoliticka e Socijalni kapital
konkuretnost participacija (povjerenje)
e Kupovna mo¢ (aktivno e Kulturni kapital
e Smanjenje gradanstvo) (vrijednosti,
siromastva e Drustvena stavovi i navike
kohezija stanovni$tva)
e Politicka
stabilnost

Izvor: Pastuovic, 2019c, str. 78

Odrasla osoba se obrazovanjem Zeli osposobiti za uspjeSnije zadovoljavanje svojih potreba Sto
u konacnici rezultira i kvalitetnijim obnasanjem razli¢itih zivotnih uloga. S obzirom na glavne
zivotne uloge odraslih, ciljeve obrazovanja odraslih moZemo podijeliti na profesionalne,
gradanske, obiteljske — ukljuCujuci i zdravstvene, te ciljeve vezane za provodenje kreativnog
slobodnog vremena (Pastuovi¢, 2019c). Naravno, obrazovni prioriteti osobe ovise 0 njezinim
zivotnim okolnostima i zivotnoj dobi. Ispunjavanjem pobrojanih ciljeva zadovoljavaju se
materijalne, nematerijalne i samoostvarujue potrebe koje proizlaze iz motiva koji su

univerzalni (Pastuovi¢, 2019c).
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Organizaciju pak promatramo kao spoj ljudi i tehnologije, ona je zapravo sociotehnicki
sustav, i kao takva, njena efikasnost ,,unapreduje se tehnoloskim inovacijama, poboljSanjem
kvalitete njezinih resursa i optimalizacijom odnosa medu ¢lanovima organizacije* (Pastuovic,
2019c, str. 79). I dok te inovacije utjeCu na karakter i opseg zadataka i odnose medu
¢lanovima, takoder i ti odnosi medu ¢lanovima skupine utje¢u na uporabu tehnologije. Prema
vrsti proizvoda, organizacije mozemo podijeliti na gospodarske, obrazovne, zdravstvene,
politicke i druge, no u svim vrstama organizacija tehnologija obrazovanja je podjednaka
(Pastuovi¢, 2019c¢). Ciljevi organizacije u drustvima s trziSnom ekonomijom (Gibson, 1973
prema Pastuovi¢, 2019¢) su ucinkovita i djelotvorna proizvodnja roba ili usluga radi
maksimalizacije dobiti, zadovoljstvo zaposlenih, odnosno kvaliteta radnog zivota Clanova
organizacije, te razvoj organizacije radi odrzavanja i1 poboljSanja njezine ucinkovitosti.
Kasnije je nadodan cilj koji se sastoji u doprinosu razvoju lokalne zajednice (Pastuovic,
2019c).

Naposljetku, drzavne ciljeve odgoja i obrazovanja jednako dijelimo na vanjske i unutarnje.
Vanjski ciljevi su gospodarski 1 socijalni, odnosno politi¢ki i1 ekoloSki, a unutarnji su

promjene koje se zele ostvariti u ljudima koji se obrazuju i odgajaju (Pastuovi¢, 2019c).

3.4. Medunarodni dokumenti o osnovnom obrazovanju odraslih

Obrazovanje se smatra jednim od ljudskih prava i duznosti, ali i kao vid slobode gradanskog
drustva. Tijekom prosSlog stolje¢a doneseno je vise medunarodnih zakonskih propisa,
dokumenata i standarda, a pored toga se provode kampanje za opismenjavanje, planiraju i
provode brojne reforme odgojno-obrazovnog sustava te se istrazuje podrucje obrazovanja

odraslih i pismenost (Strugar, 2019).

Opca deklaracija o pravima covjeka (1948.) definira da ,,svatko ima pravo na obrazovanje®.
Obrazovanje treba biti besplatno barem u osnovnom 1 nizem stupnju, dok osnovno
obrazovanje mora biti besplatno (Strugar, 2019). Roditeljsko pravo je birati ,,vrstu
obrazovanja za svoju djecu” (Skok, 1991, str. 34-35). Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (1966) odreduje da drzave ,,priznaju svakome pravo na odgoj i
obrazovanje®, da ono mora biti obvezno i1 besplatno te da ,treba poticati ili unapredivati
osnovno obrazovanje za osobe koje nemaju ili nisu zavrsile osnovno obrazovanje u njegovom
punom trajanju“ (Puljiz, Sutalo, Ziv¢i¢, 2010, str. 92). Konvencija o pravima djeteta (1989.)
utvrduje da za svu djecu treba osigurati ,,obvezno i besplatno osnovno obrazovanje®.
| Milenijska deklaracija Ujedinjenih naroda (2000.) te Rezolucija 56/116 Desetljece

pismenosti Ujedinjenih Naroda: Obrazovanje za sve (2000.) potvrduju da je nuzno osigurati
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djeci zavrSavanje cjelovitog osnovnog obrazovanja i kreirati pismeno okruzenje i pismeno
drustvo da bi se postigli ciljevi: ,,iskorjenjivanje siromastva, smanjenje smrtnosti djece,
obuzdavanje porasta stanovniStva, ravnopravnost spolova i osiguravanje odrzivog razvoja,
mira i demokracije®.
Spomenut ¢emo jo$S dva dokumenta koja osim $to naglasavaju pravo i duznost osnovnog
obrazovanja odraslih, promicu aktivnosti radi ostvarivanja njihovih nacela na svjetskoj razini
(Strugar, 2019). Svjetska deklaracija o0 Obrazovanju za sve: Zadovoljavanje temeljnih potreba
za ucenjem (Jemtien, 1990 prema Strugar, 2019) drzi da je pismenost jedno od temeljnih
ljudskih prava i da je osnovno obrazovanje ,,viSe nego cilj sam po sebi“ (Puljiz, i sur., 2010).
Dakarski okvir za djelovanje (2000.) naglasava vaznost zavrSavanja besplatnog i obveznog
kvalitetnog obrazovanja i pismenosti, te istice da upravo osnovno obrazovanje i pismenost

omogucuju pojedincu da se ukljuci u svijet u kojem zivi i da taj svijet mijenja.

3.4.1. Dokumenti o osnovnom obrazovanju odraslih u Hrvatskoj

Zakon o osnovnoj Skoli (1964.) regulira osnovno obrazovanje odraslih u Hrvatskoj. Skole
moraju doskolovati osobe bez potpune osnovne Skole te radi toga mogu organizirati posebne
razredne odjele i u njima raditi prema posebnom planu i programu (1965.) Ako odrasla osoba
tako zeli, ona moze izvanredno polagati ispit prema redovnom planu i programu i zavrsiti
osnovnu Skolu (Duda, Leko, Perkovi¢, 1966.). Zakon o osnovnoj Skoli (1974.) ureduje
osnovno obrazovanje odraslih Sire od prethodnog, a klju¢ne odredbe su: osnovno obrazovanje
odraslih provodi se u skoli za osnovno obrazovanje odraslih ili u posebnim razrednim
odjelima u redovnoj osnovnoj skoli te je dostupno osobama starijim od 15 godina; provodi se
prema posebnom planu i programu; odrasli mogu zavrsiti osnovnu Skolu polaganjem
razrednih ili predmetnih ispita.
Zakon o odgoju i osnovnom obrazovanju (1980.) regulira da odgoj i osnovno obrazovanje
obuhvaca 1 opismenjavanje i osnovno obrazovanje odraslih, a to se odnosi na osobe s
navrSenih 16 godina zivota i1 viSe. Osnovno obrazovanje odraslih trebalo bi im omoguciti
stjecanje osnovnog opcéeg obrazovanja i strucnih znanja kao osnove za daljnje ,,usmjereno*
obrazovanje, samoobrazovanje i aktivno ukljucivanje u rad i Zivot (Strugar, 2019). To
podrucje zaduZuje osnovne Skole i druge obrazovne ustanove. Osobama koje obrazovanje
stjeCu uz rad i iz rada brinu, troskove bi trebale podmiriti organizacije u kojima rade. Tvrtka
je duzna iz vlastitih sredstava financirati zavrSavanje osnovnog obrazovanja osobi koja radi u
tvrtki, a mlada je od trideset godina. Uz to, propisana je osnova za nastavni plan i program,

polaganje ispita, stru¢no osposobljavanje za posao i zanimanje, organizaciju nastave te se
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odreduje da je osnovna Skola duzna organizirati opismenjavanje nepismenih gradana mladih
od 40 godina (Zakon o odgoju i osnovnom  obrazovanju,  1980.).
Zakon o osnovnom skolstvu (1990.) propisuje da se Skolovanje odraslih osoba provodi u
osnovnoj $koli 1 drugim organizacijama, a osim stjecanja osnovnog obrazovanja, odrasli mogu
zavrsiti program za strucno osposobljavanje za manje slozena zanimanja. TroSkove
obrazovanja  financiraju  polaznici,  tvrtke ili = Zavod za  zapoSljavanje.
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2008.) je smanjio odredbe o
osnovnom obrazovanju odraslih, a upotrebljava se sintagma ,,djelatnost obrazovanja odraslih*
koja se ostvaruju sukladno tom Zakonu i posebnom zakonu, a misli se na Zakon o
obrazovanju odraslih (2007.). On postaje temeljni zakonski akt o obrazovanju odraslih i o
osnovnom obrazovanju odraslih. Zakon o obrazovanju odraslih (2007.) regulira nacela
obrazovanja odraslih, oblike, a medu formalno obrazovanje odraslih uvrStava i ,,osnovno
Skolovanje odraslih®. Mogucéa su razli¢ita provodenja programa obrazovanja: redovita
nastava, konzultativno-instruktivna nastava, dopisno-konzultativna, otvorena nastava i druge.
Polaganjem ispita odrasla osoba — koja je navrsila 15 godina zivota- dokazuje znanje, vjestine
1 sposobnosti, bez obzira o nac¢inu na koji su stecena. Troskovi izvodenja programa osnovnog

obrazovanja odraslih podmiruju se iz drzavnog proracuna.

Osnovno obrazovanje odraslih provodi se prema Nastavnom planu i programu za osnovno
obrazovanje odraslih (2003.), a predvida Sest obrazovnih razdoblja od kojih svako traje
osamnaest tjedana. Prvo i drugo obrazovno razdoblje odgovaraju redovitom osnovhom
obrazovanju od I. do IV. razreda osnovne Skole, a ostala obrazovna razdoblja odgovaraju
razini redovitog osnovnog obrazovanja od V. do VIII. razreda. Takoder, ponudeni su razli¢iti
izborni programi osposobljavanja za poslove i prvo manje zahtjevno zanimanje u V. i VI.
obrazovnom razdoblju. Polaznici mogu izabrati i zavrsiti jedan od programa osposobljavanja

paralelno s osnovnom Skolom (Nastavni plan 1 program, 2003.).
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4. FUNKCIONALNA PISMENOST

4.1. Odredenje pojma pismenost

U dana$njem drustvu smatra se da su obrazovanje,pismenost i osnovno obrazovanje odraslih,
temelj ,Jjudskog kapitala“ te cilj svake osobe i drustva (Strugar, 2019). Prema takvom
shvacanju vrijednost osobe, odnosno pojedinca, dolazi u prvi plan (Keeley, 2009, str. 23).
Nepismenost je i u suvremeno doba veliki problem u mnogim dijelovima svijeta, tako i u
Hrvatskoj, te Ujedinjeni narodi i Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) ulazu
velike napore kako bi se smanjila nepismenost. Promatraju¢i popis stanovnistva 2011. u
Hrvatskoj je bilo vise od 60 000 osoba starijih od 15 godina bez Skole 1 gotovo 300 000 osoba
bez zavrSene osnovne $kole (Popis stanovnistva, 2011.). Pojam pismenosti zna¢i poznavanje
slova, vjestinu Citanja i pisanja, odnosno stvaranja tekstova, pravilnog i smislenog pisanja, a
uz te pojmove se ukljucuju i sastavnice pismenosti kao §to su osposobljenost za Citanje s
razumijevanjem, sposobnost komuniciranja, znanje stranih jezika, koriStenje suvremene
informacijsko-komunikacijske tehnologije, sposobnost raspoznavanja, razumijevanja,
interpretiranja, stvaranja, komuniciranja i raCunanja koristenjem tiskanih i pisanih materijala
povezanih s razli¢itim kontekstima (Puljiz, Ziv¢i¢, 2009). Odreden je i pojam pismenosti
odraslih, a znaci sposobnost da Citaju, piSu i1 govore vlastiti jezik, dok Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) pod pismeno$éu odraslih drzi moguénost odraslih da
razumiju i sposobni su Koristiti informacije za djelovanje u ekonomiji i drustvu. Pismenost
omogucuje pojedincu razumijevanje 1 koristenje razliitih medija u aktivnosti kod kuce, na
poslu i u zajednici. Pismenost odraslih obuhvaca i fleksibilnost, nudi lakSe zaposljavanje,
pruza mogucnost osposobljavanja i bolje sudjelovanje u drustvenom 1 politicCkom Zivotu
(Puljiz i Ziveie, 2009).
Europska komisija je pocetkom 2018. objavila Prijedlog preporuke Vije¢a o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje s nastojanjem da se procjeni uc¢inak dokumenta iz
2006. godine kada su Europski parlament i Vijeé¢e usvojili Europski referentni okvir klju¢nih
kompetencija. Prijedlogom Europske komisije, ukinula se i zamijenila ranija Preporuka iz
2006., 1 definirane su sljedece klju€ne sposobnosti: sposobnost pismenosti, kompetentnost
jezika, znanstvena, tehnoloska, inZenjerska 1 matematicka kompetencija, digitalna
kompetencija, osobna, drustvena 1 kompetencija ucenja, gradanska kompetencija,
kompetentnost poduzetnistva i kompetencija kulture svijesti i izrazavanja (Strugar, 2019). U
Prijedlogu je naglaseno kako je dobra razina pismenosti temelj kako bi se razvile klju¢ne

kompetencije, no da je nepismenost jo§ uvijek rasprostranjena diljem Europe.
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Ne postoji jedinstvena definicija pojma pismenosti jer na razlike u definiranju pojma utjec¢u
nacionalni i medunarodni kontekst (Strugar, 2019). Takoder, Sire se kriteriji za definiranje
pojma pismenost i obuhvacaju sve veci broj sastavnica i obiljezja tih sastavnica kao $to su

nova znanja, vjestine, te sposobnosti i vrijednosti.

4.2. Funkcionalna pismenost

Sredinom proslog stolje¢a, pojam pismenosti oznacavao je primarnu alfabetsku pismenost,
nakon Cega se vaznost pridaje funkcionalnoj pismenosti (Strugar, 2019). Danasnji pojam
pismenosti u sebi ukljucuje i proces, tako je funkcionalna pismenost proces koji traje cijeli
zivot (Dijanosi¢, 2009). UNESCO-ov Eksperimentalni program svjetskog opismenjavanja u
periodu od 1966. do 1974., bio je sklon funkcionalnoj pismenosti, $to znaci da je pismenost
usmjerena na rad i uspjeSnije podizanje kako kvalitete zajednice, tako i rada i drzave (Puljiz i
sur., 2010). Funkcionalna pismenost bazira se na ideji o vaznosti opéeg osnovnog obrazovanja
I motiviranju odraslih na obrazovanje i to tako da se sadrzaji obrazovanja povezuju s radnim i
drugim obvezama odrasle osobe. MoZemo reéi da je osoba funkcionalno pismena ako se moze
uspjesno ,ukljuciti u sve aktivnosti u kojima je potrebna pismenost radi efikasnog
sudjelovanja u vlastitoj okolini, a sposobnostima c¢itanja, pisanja i racunanja (osnovna
pismenost) moze pridonijeti osobnom napretku 1 napretku zajednice u kojoj zivi (Strugar,
2019, str. 168). Razumljivo je kako ,,iskorjenjivanje funkcionalne nepismenosti treba biti
prioritet svake obrazovne politike* (Pastuovi¢, 1999, str. 387). S obzirom na drustveni i
gospodarski razvoj dru$tva, rezultate znanstvenih istrazivanja i novog shvacanja vaznosti
osnovnog opceg obrazovanja za ekonomski, socijalni i kulturni razvoj, pojam funkcionalne
potrebama pojedinca, pojavile su se i sintagme poput tehnoloska pismenost, radno-usmjerena
pismenost, kompjutorska pismenost, medijska pismenost, ekonomska pismenost i druge
(Kuli¢, Despotovi¢, 2005, str. 169). Radi povecane potrebe za Citanjem, pisanjem,
razumijevanjem, analizom i sintezom, sve viSe se promice funkcionalna pismenost. A treba
napomenuti kako se ona sve manje povezuje s vremenom provedenim u Skoli (Revizija

projekta, 2009).

4.2.1. Podruéja funkcionalne pismenosti

Kao $to je ranije navedeno, funkcionalno pismenom osobom smatra se ona osoba koja uz
Citanje 1 pisanje ima sposobnost razumijevanja pisanih materijala i moguénost primjene u
svakodnevnom Zzivotu, u svom domu, na poslu i u drustvu (Dijanosi¢, 2009).

Uglavnom procjenjivana podrucja funkcionalne pismenosti su prozna pismenost, dokumentna
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i matematicka pismenost. Prozna pismenost podrazumijeva znanja i vjeStine potrebne za
razumijevanje i primjenu informacija iz razli¢itih tekstova. Dokumentna pismenost pak
podrazumijeva znanja i vjestine potrebne za prepoznavanje i primjenu informacija sadrzanih u
razli¢itim oblicima, te matematicka pismenost podrazumijeva znanja i vjestine neophodne za
primjenu osnovnih matemati¢kih operacija, bilo kao pojedinacnih ili sloZenijih operacija.
Svakako je vazan i OECD-ov Program za medunarodnu procjenu ucenikovih postignuca
(Programme for International Student Assessment, PISA). Tim obrazovnim istrazivanjem
procjenjuju se tri podrucja, odnosno tri vrste pismenosti; Citalacka/literarna, matematicka i
prirodoslovna. Republika Hrvatska takoder sudjeluje u istrazivanju od 2006. godine.
U novije vrijeme pojavile su se nove pismenosti: digitalna, informacijska, medijska,
kulturalna i ekoloska pismenost. Pojedinac koji je digitalno pismen sposoban je Koristiti
informacijske i komunikacijske tehnologije. Informacijski pismena osoba uspje$no pristupa
informacijama 1 postupa s njima, izmedu ostaloga, ona kritiki promiSlja o informacijama,
rjeSava problem, donosi odluku i samostalno uci. Medijska pismenost definirana je kao
sposobnost pojedinca da pristupa, analizira, vrednuje 1 Salje poruke pomocu razli¢itih medija.
S obzirom na integracijske i globalizacijske procese te zajednicke ljudske ciljeve, vazno je
znati obiljezja vlastite zemlje 1 drugih zemalja, Sto je obuhvaceno kulturalnom pismenoscu. |
na koncu, Strugar (2019) odreduje ekolosku pismenost kao dio koncepta zaStite i
unapredivanja prirodne sredine, a kao nastojanje da se omoguci razumijevanje izvora

ekoloskih problema i njihove ekoloske posljedice.

4.2.2. Stanje u Hrvatskoj

Usporeduju¢i popise stanovnistva, uzevsi 1971. godinu kao pocetnu i posljednji popis
stanovnistva iz 2011. godine, moZzemo uociti smanjivanje postotka osoba starih 15 i viSe
godina bez skole (10,8:1,7%), odnosno sa zavrSena tri razreda (6,2:0,9%) te sa zavrSenih
sedam razreda osnovne S$kole (43,6:6,9%) (Strugar, 2019). Smanjio se i broj osoba bez
zavrSene osnovne $kole. Osobe u navedenim kategorijama uglavnom su starije od 65 godina,
Sto dovodi do zakljucka da je jedan od razloga smanjivanja postotka osoba bez zavrsene

osnovne Skole svakako i prirodni odljev.
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Tablica 4.2.2: Stanovni$tvo Republike Hrvatske staro 15 godina i viSe prema zavr$enoj skoli u
postotku (1971.-2011.)

Godina Bez $kole (%) 1.-3- razred 4.-7. razred NezavrSena
osnovne $kole osnovne $kole osnovna $kola

(%) (%) (%0)
1971. 10,8 6,2 43,6 49,8
1981. 8,5 5,0 32,0 37,0
1991. 53 3,3 21,2 24,5
2001. 2,9 4,5 11,2 15,7
2011. 1,7 0,9 6,9 7,8

Izvor: Statisti¢ki godiSnjak Hrvatske, 1980., Statisticki ljetopis Hrvatske, 2003., Popis

stanovniStva, kucanstva i stanova, 2011.

Postignu¢a hrvatskih ucenika u istrazivanjima PISA-e govore da nasi ucenici postizu
statistiCki znacajno slabije rezultate od prosje¢nih. Upravo ti rezultati dokazuju razlike u
funkcionalnoj pismenosti, odnosno u primjeni znanja, u odnosu na druge zemlje (Strugar,
2019). PISA-om se:

»ispituju sposobnosti koriStenja znanja u nekom podrudju, prepoznavanje problema,

zakljucivanje, razumijevanje, donoSenje odluka, rezultati ispitivanja navode na zakljucak da

osnovno obrazovanje u Hrvatskoj nedovoljno brine o funkcionalnoj pismenosti pa se moze

govoriti 1 o znaCajnom postotku funkcionalno nepismenih koji zavrSavaju osnovno
Skolovanje® (Strugar, 2019, str. 181).

Neki od uzroka su neadekvatna struktura i sadrzaji osnovnog obrazovanja, neadekvatni uvjeti

rada osnovnih $kola i sli¢no.
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5. MEDUNARODNA EMPIRIJSKA ISTRAZIVANJA PISMENOSTI

5.1. Programme for International Student Assessment, PISA

PISA je skracenica od Programme for International Student Assessment, odnosno Programa
za medunarodno ispitivanje znanja i vjeStina ucenika, i trenutno je najveée obrazovno
istrazivanje na svijetu. IstraZivanje je pokrenuto u zadnjem desetlje¢u proslog stolje¢a od
strane Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) s ciljem prikupljanja
medunarodno usporedivih podataka o znanju 1 vjeStinama ucenika s navrSenih 15 godina
zivota. Ovo istrazivanje nastoji ispitati koliko su mladi pripremljeni za potpuno i aktivno
sudjelovanje u drustvu, a prikupljene rezultate i podatke ,,zemlje sudionice koriste prilikom
donoSenja odluka s ciljem unapredivanja kvalitete, ucinkovitosti 1 pravednosti svojih
obrazovnih sustava“ (Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, NCVVOa).
U 21. stolje¢u vazne su mnoge vjestine za osobni i1 nacionalni napredak 1 za uspjeSno nosenje
s izazovima koje nosi buducnost, ali preduvjet za razvoj digitalne pismenosti, kritickog
promisljanja, kompetencije rjeSavanja problema i ostalog, prije svega su temeljna znanja i
kompetencije u klju¢nim podrucjima: c¢italackoj, matematickoj i prirodoslovnoj pismenosti.
Od 2000. godine provedeno je sedam ciklusa istrazivanja, a Republika Hrvatska prikljucila se
trecem ciklusu istrazivanja 2006. godine 1 dalje je sudjelovala u svim ciklusima.
PISA istrazivanje ispituje Citala¢ku pismenost, matemati¢ku i prirodoslovnu pismenost, a po
ciklusima je moguce ispitivanje dodatnih kompetencija. Tako su u ciklusu 2012. godine
dodatno ispitivane sposobnost rjesavanja problema te financijska pismenost ucenika, a 2018.
godine dodatno su ispitivane globalne kompetencije ucenika. Svaki ciklus razlikuje jedno
glavno ispitno podrucje, dok su druga dva ispitna podru¢ja obuhvaéena manjim brojem
ispitnih pitanja. PISA istrazivanje tako omogucuje analize kratkoro¢nih trendova (svake tri
godine) 1 dugorocnih trendova (svakih devet godina) u postignu¢ima ucenika.
U nastavku ¢emo prikazati prosjeCne rezultate ostvarene na PISA istrazivanju prema

ciklusima u Hrvatskoj i kratko ih interpretirati.
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Tablica 5.1: Prikaz prosjecnih rezultata ostvarenih na PISA istrazivanju prema ciklusima u

Hrvatskoj
2006. 2009. 2012. 2015. 2018.

Citalatka 477 476 485 487 479
pismenost

Matematicka 467 460 471 464 464
pismenost

Prirodoslovna 493 486 491 475 472
pismenost

U prvom ciklusu u kojem je Hrvatska sudjelovala, postignuce hrvatskih ucenika ocijenjeno je
zadovoljavaju¢im te je Hrvatska zauzela srediSnju poziciju u poretku 57 zemalja sudionica.
Najbolje rezultate postigli su tada u podruéju prirodoslovlja, a najlosije u podrucju
matematike. Dvanaest godina kasnije, najbolje rezultate postigli su u podruéju ispitivanja
Citalatke pismenosti, no u usporedbi s drugim zemljama sudionicama, taj rezultat je
ispodprosjecan. Taj podatak zabrinjava jer je Citalacka pismenost temelj uspjeha u drugim
predmetnim podrucjima i preduvjet za aktivan Zivot. Rezultat iz podru¢ja matematike nije se
znatno mijenjao kroz cikluse 1 takoder je ispodprosjeCan u usporedbi. Postignuce iz
matematike nije isklju¢ivo rezultat urodenih sposobnosti, ve¢ marljivog ucenja i kvalitetnog
poucavanja, tako da je visoko povezano s ucenickim uvjerenjima o vaznosti truda i
ustrajnosti. Kao u citalackoj i matematickoj pismenosti, ispodprosjecne rezultate postigli su i
u prirodoslovnoj pismenosti.
Hrvatski obrazovni sustav ima osobine pravednog obrazovnog sustava, no potrebno je
ukloniti njegove manjkavosti ciljanim mjerama te pracenjem njihovih ucinaka.
I rezultati istrazivanja kojih ¢emo se dotaknuti u nastavku potvrduju da su brojni pojedinci
zavrsili obveznu osnovnu $kolu, ali se ne snalaze u Zivotnim i radnim situacijama gdje treba

primijeniti ste¢eno znanje i sposobnosti (Matijevi¢, 2000).

5.2. Adult Education Survey, AES

AES je skracenica od Adult Education Survey, odnosno Istrazivanja 0 obrazovanju odraslih, a
kojim se nastoje prikupiti podaci o sudjelovanju odraslih osoba u obrazovanju,
osposobljavanju 1 u€enju unutar konteksta cjeloZivotnog obrazovanja. Istrazivanje AES
provodi se prema uredbama Europske unije i Eurostatovom metodologijom propisanima za

ovo istrazivanje, a obuhvaca populaciju izmedu 25 i 64 godine starosti. Istrazivanje je do sada
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provedeno 3 puta, i to 2007., 2011. te 2016. godine, a sljedece je predvideno za 2022. godinu.
U istrazivanju 2007. godine sudjelovalo je 26 drzava ¢lanica Europske unije, a Cetiri godine
poslije jedna vise. Republika Hrvatska sudjelovala je u tre¢em valu istrazivanja, a provedeno
je na uzorku od 4978 osoba u razdoblju od listopada do prosinca te iste godine. Anketom su
prikupljeni podaci o sudjelovanju odraslih osoba u formalnom i neformalnom obrazovanju te
informalnom ucenju unatrag godinu dana od intervjua. Od ispitanika koji su sudjelovali u
istrazivanju, 30,2% izjavilo je da su 12 mjeseci prije provedbe ankete sudjelovali u nekom
obliku obrazovanja ili u¢enja. Zene kao razlog koji ih sprje¢ava u sudjelovanju u obrazovanju
i osposobljavanju najcesce navode obiteljske obaveze, dok su kod muskaraca to neprikladni
programi obrazovanja ili osposobljavanja (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske).

5.3. Programme for the International Assessment of Adult Competencies,
PIAAC

PIAAC je skracenica od Programme for the International Assessment of Adult Competencies,
odnosno Programa za medunarodnu procjenu sposobnosti za odrasle. Istrazivanje se provodi u
viSe od 40 zemalja 1 ispituje glavne kognitivne i radne vjestine potrebne pojedincima izmedu
15 i 65 godina starosti za sudjelovanje u drustvu i za daljnji napredak gospodarstva.
Medunarodna analiza pokazuje da je razina sposobnosti koju mjeri PIAAC u ve¢ini OECD
zemalja relativno niska. Takvi podaci su zabrinjavaju¢i jer podaci PIAAC-a pokazuju da
razina vjesStina Citanja i raCunanja ima znacajan utjecaj na mogucnosti daljnjeg obrazovanja i
zapoSljavanja. Takoder, razina vjeStine je snazno povezana sa stupnjem obrazovanja i
smanjenjem tijekom godina.
PIAAC istrazivanje provodi se svakih 10 godina i do sada je provedeno 2 puta. U prvom valu
istrazivanja prikupljali su se podaci u 3 navrata izmedu 2011. i 2018. godine. Drugi val
istrazivanja poceo je 2018. godine, a rezultati ¢e biti objavljeni 2024. godine. Tijekom
istrazivanja anketira se viSe od 5000 osoba u svakoj drzavi koja je uklju¢ena u ovo
medunarodno istrazivanje. Ispitanici odgovaraju na pitanja putem racunala (OECD Skills
Surveys).

Republika Hrvatska nije sudjelovala u prvom valu istrazivanja, ali je jedna od sudionica
drugog vala istrazivanja. Prikupljeni podaci pomo¢i ¢e prilikom stvaranja budu¢ih planova
meduresorne politike, jer ¢e pruziti uvid u vjestine nezaposlenih koje ¢e pomo¢i Vladi u

stvaranju aktivne politike zaposljavanja.
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6. ZAKLJUCAK
Funkcionalna pismenost prije svega pospjesuje kvalitetu privatnog zivota pojedinca, ali I
kvalitetu rada, zajednice i drzave. PocCiva na Cinjenici o vaznosti opéeg osnovnog obrazovanja
I motiviranju odraslin na obrazovanje i to tako da se sadrzaji obrazovanja povezuju sa
svakodnevnim obavezama odrasle osobe. Osoba je funkcionalno pismena ako se uspijeva
ukljuciti u razliCite aktivnosti koje zahtijevaju pismenost radi djelotvornog sudjelovanja u
vlastitom okruZenju, a sposobnostima ¢itanja, pisanja i ra¢unanja moze pridonijeti osobnom
napretku i napretku svoje zajednice.
Ne mozemo sasvim precizno odrediti broj funkcionalno nepismenih osoba u Hrvatskoj jer
jedino imamo statistiCke pokazatelje o formalnom obrazovanju iz popisa stanovnistva 2011.
godine, a uocen je trend smanjivanja broja osoba starih 15 i viSe godina bez $kole, odnosno sa
zavrSena tri razreda te sa zavrSenih sedam razreda osnovne Skole. Smanjio se 1 broj osoba bez
zavrSene osnovne Skole. Uvida se potreba da se u Hrvatskoj provede veliko istrazivanje o
stanju funkcionalne pismenosti. Dobiveni rezultati bi omogucili stvaranje obrazovnih politika,
strategija i kurikula.
Jedan od uvjeta zadrzavanja zaposlenja danas ili stjecanja sposobnosti za novo zaposlenje je
trajno ucenje odraslih, i 0d neizmjerne je vaznosti da obrazovne politike to prepoznaju. Jedino
tako se razvija konkurentno gospodarstvo, demokratsko druStvo te smanjuje socijalna
iskljucenost. U interesu svih nas, funkcionalno obrazovanje odraslih moralo bi prednjaéiti na

listi prioriteta svih drzava.
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SAZETAK

Kroz povijest se mijenjalo shvacanje i uloga pismenosti. Prije je bilo dovoljno znati Citati i
pisati, a danas je ta potreba daleko §ira, a time i definicija pismenosti. Pojedinac mora
savladati razli¢ite pismenosti kako bi se snasao u globalnom svijetu. Tehnologija napreduje
nevjerojatnom brzinom, a tako se mijenjaju i kompetencije u pismenosti. Problem
funkcionalne nepismenosti uocava se i U razvijenim i U nerazvijenim zemljama, a nivo
formalnog obrazovanja najée$ée ne daje pouzdanu sliku stanja funkcionalne pismenosti neke
populacije. U radu je odreden pojam pismenosti, opisana je funkcionalna pismenost i
odredena su njena podrucja, te je ukratko prikazano stanje funkcionalne pismenosti u
Hrvatskoj. U Hrvatskoj postoji potreba za provodenjem istrazivanja funkcionalne pismenosti
prema metodologiji koja se koristi u svjetskim istrazivanjima. Rezultati takvog istrazivanja bi
omogucili stvaranje obrazovnih politika, strategija i1 kurikula. Rezultati drugih istrazivanja
upucuju da osnovno obrazovanje u Hrvatskoj ne brine dovoljno o funkcionalnoj pismenosti.
Neki uzroénici su neadekvatna struktura i sadrZaji osnovnog obrazovanja te neadekvatni

uvjeti rada osnovnih skola.

Kljuéne rije¢i: 0dgoj, obrazovanje, funkcionalna pismenost, pismenosti
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SUMMARY

Understanding and role of literacy have been changing throughout history. Before, it was
enough to know how to read and write, and today that need is much broader, as well as the
definition of literacy. An individual needs to master different literacies in order to be able to
manage in the global world. Technology is developing extremely fast, and literacy
competencies are changing accordingly. A problem of functional illiteracy can be noticed in
both developed and underdeveloped countries, and the level of formal education usually
doesn't give a reliable picture of the state of functional literacy of a certain population. This
paper defines the concept of literacy, describes functional literacy and determines its areas,
and briefly presents the state of functional literacy in Croatia. In Croatia, there is a need to
conduct a research regarding functional literacy according to a methodology used in
international researches. The results of such research would enable the creation of educational
policies, strategies and curricula. The results of other researches indicate that primary
education in Croatia doesn't pay enough attention to functional literacy. Some causes are
inadequate structure and contents of primary education, as well as inadequate working

conditions of primary schools.

Key words: upbringing, education, functional literacy, literacy
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