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Sazetak

Definicija volontiranja odreduje ga kao slobodno vrijeme koje pojedinac dobrovoljno ulaze u
neplaceni koristan rad. U odnosu na ostale drzave u Hrvatskoj volontira relativno mali broj
studenata. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi motive studenata za volontiranje te osjecaje koje
vezu uz volontiranje, kao i razloge zbog kojih se studenti ne ukljuuju u volontiranje.
Istrazivanje je provedeno na 79 studenata raznih fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Od 79
ispitanika, njih 67 je odgovorilo da su volontirali ili volontiraju, a njih 12 da nikad nisu
volontirali. Studenti su ispunjavali anketu koja se odnosila na podruéja volontiranja, motive za
volontiranje 1 osjeaje vezane za volontiranje. Vecina studenata volontira zbog zZelje za
pomaganjem i samoispunjenja, a najvise se boje neuspjeha. Najveéi problem im je nedostatak
slobodnog vremena te neinformiranost. Valjanom organizacijom oko pokretanja volonterskih

akcija moguce je prilagoditi se volonterima te im iza¢i ususret kada im je to potrebno.

Kljucne rijeci: motivi za volontiranje, osjecaji vezani uz volontiranje, studenti, uzroci

ne volontiranja, volontiranje



Summary

The definition of volunteering defines it as free time that an individual voluntarily invests in
unpaid useful work. Compared to other countries, a relatively small number of students
volunteer in Croatia. The aim of this research was to determine the motives of students for
volunteering and the feelings associated with volunteering, as well as the reasons why students
do not get involved in volunteering. The research was conducted on 79 students from various
faculties of the University of Zagreb. Of the 79 respondents, 67 said they had volunteered or
were volunteering, and 12 said they had never volunteered. Students completed a survey related
to the areas of volunteering, motivations for volunteering, and feelings related to volunteering.
Most students volunteer out of a desire to help and self-fulfillment, and are most afraid of
failure. Their biggest problem is lack of free time and lack of information. With a good
organization around the launch of volunteer actions, it is possible to adapt to volunteers and

meet them when they need it.

Keywords: volunteering motives, feelings related to volunteering, students, causes of

not volunteering, volunteering
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1. UvOD

Volontiranje je, prije svega, dobrovoljno izdvajanje slobodnog vremena kako bi se nekome
pruzila pomo¢, a volonteri su ti koji su akteri u aktivnostima. Svatko svoje slobodno vrijeme
nastoji utroS$iti na ono $to stvara ugodu, ali i korist, neovisno o dobi, spolu ili pak ne¢em tre¢em.
Nesumnjivo moZemo i volontiranje opisati kao ugodno i korisno. Svjesni vaznosti volontiranja,
mnogi istrazivaci ispitivali su volontiranje mladih. Mladi ljudi nalaze se u razdoblju u kojem su
na vrhuncu napona snage, motivi su ti koji ih pokre¢u, a mnogima je vazno postaviti prioritete
kako bi svoju mladost iskoristili Sto produktivnije. Dosadasnja istrazivanja pokazuju kako su
studenti skupina koja je jako zastupljena u volonterskim aktivnostima, ali medu njima postoje
i razlike. Tako na primjer, studenti tehni¢kih fakulteta najmanje volontiraju, a najvise
volontiraju oni s drustvenih i humanistickih fakulteta (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013).

U ovome radu razmatraju se osjec¢aji i motivacija studenata za volontiranje, navode se
razlozi zbog ¢ega opcenito ljudi volontiraju, ali i sami studenti. Opisane su i moguce posljedice
volontiranja te se na kraju navodi i koji su Cesti razlozi kojima ne volonteri obja$njavaju ne

ukljucivanje u volonterske programe.

1.1. STO JE VOLONTIRANJE
1.1.1. Pojam i definicija volontiranja

Razne definicije volontiranja nude nam S$iroki spektar saznanja o samom procesu
volontiranja. U literaturi je moguce pronaci razliCite definicije, od definicija iz brosSura
volonterskih centara do volontiranja utvrdenog zakonom. U sustini sve definicije sadrze pojam
aktivnosti koju obavlja neka osoba — volonter; dobrovoljno i dobronamjerno. Begovi¢ navodi
kako je rije¢ volontiranje poteklo od latinske imenice voluntas Sto znaci volja, Zelja, namjera,
slobodna volja (Begovi¢, 2006). Volontiranje je neprofitna i neplacena aktivnost kojom
pojedinci/ke doprinose dobrobiti zajednice ili cijelog drustva, a koja se javlja u raznim oblicima
te ukljucuje lokalne i op¢enarodne volonterske pothvate (Brosura o volonterizmu, Volonterski
centar Zagreb, 2001). Gotovo se uvijek u definiranju volonterstva naglaSava njegova bit
prosocijalnog djelovanja. Wilson navodi kako je volontiranje dobrovoljno djelovanje ljudi, no
dodaje da oni daruju svoje vrijeme. Tim izdvajanjem vremena potrebitima unose nove sadrzaje
1 vrijednosti u zivote, a pritom ne ocekuju materijalnu korist (Wilson, 2000). Juzbasi¢ i
Vukasovi¢ Hlupi¢ definiraju volonterstvo kao dugoro¢no, planirano i prosocijalno ponasanje

za dobrobit stranaca te da se javlja u organiziranom okruZenju. U samoj definiciji razlikuju
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neformalno 1 formalno volontiranje (Juzbasi¢ i Vukasovi¢ Hlupi¢, 2015; prema Penner, 2002).
2013. u Narodnim novinama — sluzbenom listu Republike Hrvatske, objavljena je definicija
koja se nalazi unutar Zakona o volontiranju. ,,VVolontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra
dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili
aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin
predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno.”

(Zakon o volonterstvu NN 58/2007 (NN 22/2013).

1.1.2. Povijest volontiranja

Ne mozemo to¢no odrediti korijene volontiranja s obzirom da se volontiranjem smatra i
pomo¢ u okolini; obitelji, prijateljima, lokalnoj zajednici koji su zasigurno bili zastupljeni od
pojave CovjeCanstva. Moguce ga je poistovjetiti s religijskim ideologijama u kojima se ¢esto
govori o pomoci. Kr§¢anstvo je upravo to koje je djelovalo u zapadnoj Europi te spominje
,pomo¢ bliznjemu” kao jednu od glavnih vrijednosti. Mnoge su se akcije pokretale pod
okriljem Crkve, osnivali su ih sveceni¢ki redovi i redovi ¢asnih sestara. Osim Crkve, takvu su
ideju o pomo¢i imala i mnoga ne crkvena udruzenja kao $to su humanitarna drustva, Zenska
drustva, zaklade i sli¢ne organizacije. Razlozi tadasnjeg ne razvoja volonterstva usko su
povezani sa zivotnim uvjetima ljudi i njihovom demografskom slikom. Sam zivot ljudi odvijao
se u razli¢itim uvjetima, na drugacije nacine, a vecina ih je jo§ tada zivjela u zatvorenim
kucanstvima koja su strepila od posljedica povijesti uzrokovanih ratovima. Sama ¢injenica da
jeu 20. stoljecu ljudska populacija dostigla dvostruko ve¢i broj stanovnistva nego u 19. stoljecu,
dovodi do zakljuCaka da je bio veci broj potrebitih, ali 1 ve¢i broj onih koji su svoju volju 1
vrijeme usmijerili k potrebitima. Kroz vrijeme, volonterstvo se oblikovalo, nekada poticalo,
nekada zapostavljalo, ali svoj procvat je ipak doZivjelo. Drugom polovicom 20. stolje¢a dobilo
je svoj zamah samim razvojem civilnog drustva. Osim porasta broja populacije, veliki faktor u
Europi su bili ratovi koji su se vodili. Ne samo da su se ti ratovi vodili nego su vodili i ljude
kroz Zivot, oblikovali im 1 obiljezavali Zivote. Na veliku zalost najceS¢e su posljedice bile
tragi¢ne, a pomo¢ drugih je ponekad znacila pitanje Zivota i smrti.

U takvim situacijama u ljudima se radala potreba za pomo¢i drugome, suosjecanje ili pak
zaljenje. 1z toga su proizlazili programi koji su se odnosili na rekonstrukciju porusenih podrucja
injihovu obnovu. Javlja se i potreba za ukljucivanje volontera u socijalni rad kojim se pomagalo

potrebitima, slabijeg materijalnog ili zdravstvenog stanja. Tih godina UNESCO dozivljava svoj



rast te postaje krovna organizacija svih volonterskih udruga. Zelja za pomo¢i postaje sve ja¢a i
obiljezava sam pocetak novog tisuéljeca. Ve¢ 2000. Ujedinjeni Narodi donose Millennium
Development Goals, dokument u kojemu je jasno definirano protiv ¢ega kre¢u u borbu —
siromastvo, glad, bolest, nepismenost, uniStavanje okolisa i diskriminacija Zena. (Begovi¢,

2000).

1.1.3. Povijest volontiranja u Hrvatskoj

Kroz povijest, od pojave volontiranja kao neformalnog oblika, sve do 20. stoljeca,
Hrvatska je pratila trendove. U okviru Katoli¢ke Crkve osnivala su se drustva koja su si zadala
za zadatak biti drustveno korisnim tamo gdje treba. Poslije drugog svjetskog rata volonterski
rad ocitovao se kroz radne akcije koje su sluzile su za obnove raznih objekata, infrastrukture i
slicnog. Kako bi privukle volontere, ¢esto su bile natjecateljskog duha u kojim bi se mnogi
ostvarivali. U novije vrijeme u suvremenoj Hrvatskoj dolazi do rasta civilnog drustva, a upravo
je to civilno drustvo razlog zbog kojega se podize svijest i aktivnost u volonterstvu. Pocetkom
21. stoljeca osnovan je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva kojemu je zadatak promovirati
volonterstvo i provoditi ga. Godine 2001. zapoceta je izrada nacrta Zakona o volonterstvu te je
2007. Zakon 1 usvojen. Ve¢ spomenut u ovome radu, Zakon je svoje promjene dozivio 2013.
godine te se smatra zadnjom verzijom kao i definicija volontiranja u Hrvatskoj definirana u

njemu.

1.2. TKO VOLONTIRA

1.2.1. Dob

Svaki znanstveni rad koji spominje dob volontera istice kako je volonterstvo
najzastupljenije kod ljudi srednje zivotne dobi. Svaki ¢ovjek prolazi svoj zivotni ciklus kojemu
se prilagodava najbolje kako zna i moze. Najveca moguénost volontiranja je dob kada se covjek
pronade u praznini izmedu svoje mladosti i mladosti svoje djece. Ustaljen posao i djeca Skolske
dobi (Gray, Khoo i Reimondos, 2012) ili pak djeca koja se osamostaljuju i napustaju roditelje.
Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat naglasavaju kako ljudi srednje dobi imaju manje Zivotnih

obaveza, a joS uvijek dovoljno Zivotne energije te im se javlja potreba za doprinosom drustvu



(Poloski Voki¢, Horvat i Mari¢, 2013; prema Wilson, 2000) te takozvani sindrom praznog
gnijezda. No nije samo osamljenost ta koja potice ljude srednje Zivotne dobi na volontiranje, to
moze biti 1 stabilan zivot. Srednja Zivotna dob je najstabilniji dio zivota (Wilson i Musick,
2008). Zbog raznih Zivotnih okolnosti Cesto se viSak vremena pronalazi i u starijoj Zivotnoj
dobi. Stariji poCinju osjecati jaz izmedu generacija, njihovi mladi su okupirani svojim
problemima i zivotima te je zbog toga zastupljena aktivnost volontiranja kod umirovljenih
0soba, ukoliko ih ne sprjeavaju zdravstveni problemi i ukoliko su jo§ drustveno aktivni i voljni
sudjelovati (Wilson, 2000). Zanimljivi su rezultati raznih istraZivanja, koja dokazuju kako
mladi volontiraju manje od starijih. Vazan faktor u mladoj dobi ¢ine i brze promjene koje se
dogadaju; zavrsetak Skolovanja, pronalazak posla, osnivanje obitelji i sli¢cno. Normalno je za
oc¢ekivati da ¢e u tom razdoblju ljudi biti manje zainteresirani za volonterski rad (Gray, Khoo 1
Reimondos, 2012). Begovi¢ to dokazuje svojim navodom kako je potrebno programe
volontiranja prilagoditi dobi volontera ili pak obiteljskom volontiranju. (Begovi¢, 2006).
Obiteljsko volontiranje jedan je od nacina smislenog provodenja vremena osoba unutar jedne
obitelji koji moZze obuhvacati razliite Zivotne dobi, odnosno viSe generacija. Osim toga,
Friedman i Roehlkepartain iznose kako obiteljsko volontiranje moze mijenjati stavove ljudi o
mogucnosti mijenjanja svijeta (Friedman i Roehlkepartain, 2010). Okun i Schultz su dokazali
da dob znacajno utjeCe na motivaciju i samu razinu motivacije. Odnosno, smatraju da dob moze

biti negativan prediktor jer utjeCe na promjenu motiva vezanih za volontiranje (Okun i Schultz,
2003).

1.2.2. Spol

.....

se njihova briznost isti¢e. Baron-Cohen se bavio usporedbom mozga zenske i muske osobe.
Govori o tome kako je Zenski mozak organiziran za empatiju, dok je muski organiziran za
razumijevanje i izgradnju sustava (Baron-Cohen, 2005). S obzirom na to mozemo i potvrditi
kako su Zene viSe zainteresirane za druge ljude, dok su muSkarci zainteresirani za stvari (Wymer
I Samu, 2002). Zaklju¢no je da ¢e to dovesti do veceg broja Zenskih volontera. Poloski Vokic,
Mari¢ i Horvat isticu kako je najvise istrazivanja to i potvrdilo. Zbog raznih obiljezja kao §to
su bioloska, psiholoska i radna, Zene su sklonije volontiranju od muskaraca. Naglasava se kako
zene osjecaju zaduZzenje u zajednici te sudjelovanjem u istoj doprinose drustvenom i
ekonomskom boljitku drustva (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013). Zbog stalne potrage za

sigurnosti 1 "toplom" zajednicom, Zene su pocele i umanjivati svoj doprinos u nekim



sluajevima. Smatraju ga zenskim poslom te ga na taj nacin i omalovazavaju (Poloski Vokic,
Mari¢ i Horvat, 2013). U slu¢aju promatranja mjesta volontiranja ovisno o spolu, nailazimo na
sliéne podatke u istrazivanjima. Zene osje¢aju briznost za, veé prije spomenutu, zajednicu i
druga ljudska bica te volontiraju najvise za ustanove s djecom i vjerske zajednice. Muskarci
osjecaju potrebu za doprinos lokalnoj zajednici, sportskom svijetu, ali i politickom. (Ledi¢,

2007).

1.2.3. Razina obrazovanja

Ledi¢ je dokazala da je razina stru¢ne spreme povezana s volontiranjem (Ledi¢, 2007).
Ispitanici visoke stru¢ne spreme Vjeruju da volonteri nisu ljudi koji imaju visak slobodnog
vremena i da zbog toga volontiraju. Upravo suprotno su tvrdili ispitanici sa niskom struénom
spremom (Ledi¢, 2007). Uz stav o slobodnom vremenu, volontere sa niskom stru¢nom
spremom nisu potaknuli motivi kao one sa srednjom i visokom stru¢nom spremom — motivacija
zbog vrijednosti, stjecanja znanja i samo unaprjedenja koje znanstvenici Instituta Ivo Pilar isticu
u svome istrazivanju (Franc, Marici¢ i Sakié, 2007). Ledi¢ dokazuje da se obrazovanje istice
kao obiljezje koje pokazuje najviSe razlika u stavovima volontera (Ledi¢, 2007). Ono se
povezuje sa samim ocekivanjima od volonterstva i navikama koje su do tada usvojene. Wilson
I Musick smatraju da se visoko obrazovani bolje snalaze, bolje mogu organizirati sebe i druge
te da su svjesni potreba u drustvu (Wilson i Musick, 1997). Visoko obrazovani na svoje
postojece sposobnosti mogu samo nadogradivati nove, a tome ¢e biti priviknuti s obzirom na
ve¢ usvojeni nacin rada i vrline. Volonterski rad ¢e dozivjeti kao nova iskustva ucenja,
usavrSavanje znanja, vjeStina 1 sposobnosti (JuzbaSi¢ 1 Vukasovi¢ Hlupi¢, 2015). Jo$ jedno
istrazivanje dokazalo je da su razina obrazovanja i volonterstvo povezani, ali na drugaciji nacin.
S obzirom na obrazovanje roditelja ispitanika, rezultati su pokazali da djeca roditelja koji imaju
visu razinu obrazovanja pokazuju afinitete prema volontiranju te volontiraju. Samostalniji su i
viSe altruisti¢ni, dok djeca roditelja sa srednjom 1 niskom struénom spremom smatraju da su
radne vrijednosti vaznije jer se ne osjecaju socijalno sigurnima te im ¢esto nedostaje povjerenje
u druge. Upravo Zelja za radom uz altruizam i Zelju za doprinos zajednici ¢ini sve potrebno za
daljnje sudjelovanje u volonterstvu. Pojedinac treba shvatiti da ¢e radom osjecati realizaciju
svojih potencijala tek kada prihvati da se svojim Ja nalazi unutar kolektiva koji se naziva Mi
(Miliga, 2008). Cesto se volonterski poslovi odnose na pomoé u fizickom radu te nije potreban
odredeni stupanj obrazovanja. U slucaja nedovoljne educiranosti za rad, volonteri produ tecaj

u kojemu im se pokaze Sto treba raditi, $to je i dovoljno (Begovi¢, 2006). Osim Sto se volonteri



prilagodavaju akcijama ovisno o njihovoj dobi, vidljivo je i da se prilagodavaju onome u cemu
su donekle stru¢ni. Zbog takvih odabira prioriteta je zabiljezen rast volontera u poslovnom
sektoru. Volonteri su na razne na¢ine povezali razliCite struke i drustveno koristan rad kako bi

doprinijeli boljitku drustvene zajednice.

1.2.4. Podrucje obrazovanja

Begovi¢ navodi kako su se u volonterstvu poceli isticati stru¢njaci, odnosno ljudi biraju
podrucje u kojemu ¢e volontirati. To se najviSe odnosi na poslove marketinga i promidzbi
organizacija civilnog drustva, izrade poslovnih planova, edukacije ili savjetovanja i sli¢no, S§to
ne znac¢i da volonteri stru¢njaci ne sudjeluju i u drugim akcijama i nisu angazirani u radu
volonterske zajednice (Begovi¢, 2007). Ova saznanja upuéuju na osobe koje su pretezito ili u
potpunosti ekonomske struke. Haski-Leventhal i suradnici u svojemu su istrazivanju ispitivali
studente, a jednu od skupina su ¢inili studenti poslovne ekonomije. Rezultati su pokazali da su
studenti poslovne ekonomije bili najmanje ukljuéeni i zainteresirani uz studente inZenjerskog
usmjerenja (Haski-Leventhal u suradnici, 2008). Ovu tezu su potvrdili Zrins¢ak i suradnici na
podru¢ju Hrvatske za studente ekonomije 1 tehnickih znanosti (Zrin§¢ak i suradnici, 2012).
Nadovezujuéi se na Begovi¢ i ve¢ spomenuto, to ne znac¢i nuzno da studenti ekonomije i
tehnickih fakulteta nece volontirati uopée ili barem u podrucju svoje struke. Zrins¢ak i suradnici
iznose takoder kako takvi studenti ¢eS¢e volontiraju za profitne, odnosno poslovne organizacije
(Zrinsc€ak 1 suradnici, 2012). Njima srodni su studenti inZenjerskog usmjerenja koji su pokazali
tendenciju za visokom razinom materijalizma i konzervatizma te istovremeno smanjenom
zainteresirano$c¢u za Sire druStvene potrebe (Haski-Leventhal i suradnici, 2008). Istovremeno
su potvrdili i manju ukljucenost volontera sa fakulteta druStvenih znanosti za koje su ocekivali
da ¢e u vecoj mjeri volontirati. Najvise ukljuenima su se pokazali studenti humanisti¢kih

znanosti (Haski-Leventhal i suradnici, 2008).

1.3. VOLONTIRANJE MLADIH

Mladima se smatraju osobe tinejdzerske dobi, u dvadesetim godinama i ranim tridesetima.
U prethodnom poglavlju je ve¢ spomenuto kako se mladi nalaze u razdoblju Zivota punog
promjena od znacajne vaznosti. Zbog toga je njihova zastupljenost u volonterskom radu manja
nego kod starijih osoba, no nije zanemariva. Mladi su puni energije koja je vrlo vazna u takvim

aktivnostima. Uz energi¢nost, Cesta je pojava inata koji se rada kada ih smeta nepravda.



Nepravda je najveci neprijatelj mladima koji im moZe pobuditi poriv na rjeSavanje nepravde,
ali je moguci 1 inat koji se rada u negativnom smislu — koji ih moze sputavati u njthovom
dobrovoljnom radu.

Zrinscak 1 suradnici su 2006. godine proveli istrazivanje na 9 fakulteta u Zagrebu koje
u kojem su sudjelovali studenti drustvenih znanosti, humanisti¢ckih znanosti, prirodnih
znanosti, tehnickih znanosti i ekonomije. Autori su rezultate usporedili sa jo§ 13 zemalja, vrlo
razli¢itih geografskih, politickih, povijesnih 1 demografskih obiljezja. Usporedba ih je dovela
do rezultata da uz Japan, Hrvatska ima najnizi udio studenata volontera u odnosu na ostale
ispitane drzave (Zrins¢ak i suradnici, 2012). Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat proveli su sli¢no
istrazivanje. U svome radu su postavili tri hipoteze, a jedna od njih se odnosila na povezanost
motivacije i podrucja studiranja. Autori su dosli do zakljucka da je razina zainteresiranosti
mladih za volontiranje toliko niska da bi nalazi istrazivanja trebali biti zanimljivi ne samo
znanstvenicima, ve¢ i kreatorima socijalnih politika, ali i svima koji zele sudjelovati u boljitku
drustva. Smatraju da je potrebno potaknuti mlade da se vise aktivno ukljuce u rjesavanje
problema Sire druStvene zajednice i volonterske aktivnosti. Apeliraju na ljude koji rade s
mladima, koji ih obrazuju te imaju ih priliku usmjeravati (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013).
Milisa iznosi da je mladima sve vise dosadno, a imaju i Sve manje ambicija. Ponestaje obaveza
1 organizacije oko kojih bi se aktivirali u svojem slobodnom vremenu. Veéina sredina koje
imaju nekakav oblik organizacije za mlade nastale su zbog nevladinih organizacija te zbog volje
I angaziranosti nekoliko pojedinaca kojima je stalo do lokalnog mladog stanovnistva. lako
mladi u Hrvatskoj imaju svijest o vaznosti sudjelovanja u izvanskolskim aktivnostima, nisu
zainteresirani za dodatan volonterski rad unutar lokalnih centara ili klubova. Svjesni su svojeg
nesadrzajnog vremena i prihvacaju situaciju kao takvu kakva jest bez ambicije za promjenom.
Mladi su uglavnom zaokupljeni drustvom, izlascima i medijima tijekom svojeg slobodnog
vremena (Milisa, 2008). Problem je nastao u tome $to je granica postala veoma tanka izmedu
druZenja s prijateljima; razvijanja socijalnih vjeStina 1 fiktivnog druzenja uz prisutnost
digitalnih uredaja. Odnosno, kako ga Milisa naziva — dokoli¢arenja. Dokolicarenje je postao
trend "druzenja" 1 opuStanja mladih. MiliSa je u svome radu citirao njemackog autora T.
Berharda koji smatra da se covjek boji samostalno kreirati svoje slobodno vrijeme. Smatra da
je ¢ovjek izmanipuliran u svojem radnom vremenu te da nema svoj izbor za vrijeme slobodnog
vremena (Milisa, 2008).

Iako je volonterstvo opéenito vazno zbog izgradnje civilnog drustva i unaprjedivanja
lokalne zajednice, ono je posebice vazno medu studentima (Haski-Leventhal i suradnici, 2008).

Studenti se smatraju buduc¢om kraljeznicom drustva. Kako objaSnjavaju, aktivnost studenata
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volontera vazna je za odrzivost civilnog drustva jer su upravo oni buduéi vode. Oni ¢e uskoro
do¢i u situacije kada ¢e trebati preuzeti istaknute pozicije kao uspjesni ljudi raznih struka, a
Ujedno i akademski obrazovani gradani koji ¢e imati punopravno ¢lanstvo u drustvu (Haski-
Leventhal i suradnici, 2008). Ipak, civilno drustvo nije jamstvo za kvalitetno volontiranje.
Primjer je upravo stanje u drzavi; 2006. godine je u Hrvatskoj registrirano skoro 30.000 udruga
ili organizacija. U Zapadnoj Europi zadnjih dva desetlje¢a pojacana je svijest o neaktivnim
mladim ljudima koji svoje vrijeme troSe u nekorisne svrhe. Stvorena je inicijativa za
pokretanjem informativnih centara za mlade, agencije za mlade i slicno. U Hrvatskoj je broj
takvih centara neznatan ili ih uopée nema, sve je ostalo na ve¢ spomenutom civilnom drustvu i
njihovom angazmanu. Francuski model MJC se pokazao uspje$nim. Dolazi od rije¢i Maison
des jeunes et de la culture, odnosno Kuéa za mladez i kulturu. U Francuskoj je doslo do procvata
takvih kuca zbog otpora uli¢nom nacinu zivota. Odgoj kod kuce i u Skoli se nije pokazao
dovoljnim za samostalno organiziranje vremena. Istrazivanja su pokazala da takav nacin zivota
pritis¢e u mladim ljudima razvoj vjestina i kreativnost opcenito, a pogotovo u slobodnom
vremenu. Razvojem koncepta kuca za mlade, moglo bi im se osigurati stjecanje pravog

znacenja slobode 1 odgovornosti (Milisa, 2008).

1.4. POSLJEDICE VOLONTIRANJA

1.4.1. Fizicko i psihicko zdravlje

Volontiranje uzrokuje razne posljedice, a za o¢ekivati je da su neke od njih zdravstvene
prirode. Ukoliko je rije¢ o fizi€kim aktivnostima pri volontiranju ono ¢e utjecati na fizicko
zdravlje. To se posebno istice kod volontera umirovljenika kojima je to Cesti nafin odrzavanja
fizicke spremnosti 1 kondicije. Rusac 1 Dujmovi¢ iznose kako je takvo odrzavanje fizickog
zdravlja vazno za suoCavanje s raznim zahtjevima umirovljenja te ¢e biti i1 lakSe kao prelazak u
potpuno samo umirovljenje (Rusac i Dujmovi¢, 2014). Navode i kako je uglavnom
umirovljenje uzrok za pocetak volontiranja jer se iznenada javlja viSak slobodnog vremena koji
treba organizirati. U njihovom slobodnom vremenu nedostaju im aktivnosti ukoliko su navikli
na to u svom radnom zivotu. Razne studije su pokazale da takav oblik aktivnosti utjece
pozitivno na zdravlje kod ljudi starije zivotne dobi, smanjuje brzinu fizickog propadanja te ne
gube lako snagu kao ispitanici koji ne volontiraju . No nije samo vazno fizi¢ko zdravlje vec je
to 1 mentalno zdravlje. U mnogim istrazivanjima je dokazano da volontiranje pozitivno utjece

na mentalno zdravlje te produljuje sam zivotni vijek u nekim sluc¢ajevima. Umirovljenici se
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osjecaju korisnije u drustvu, odrzavaju socijalne kontakte s drugima te ih volontiranje cesto
okupira u sluajevima koje bi ina¢e teze podnijeli. Cesti faktori u toj dobi su gubitak supruznika
ili poznanika i/ili udaljavanje s mladim ¢lanovima obitelji zbog vlastitih obaveza. Li i Ferraro
navode da starijim osobama volonterski rad moze pomo¢i u ispunjenju i pridavanju vrijednosti
svojim iskustvima i stavovima koje su stekli kroz zivot. Upravo u akcijama volontiranja njihovi
stavovi 1 iskustva dolaze do izrazaja te koriste drustvenom radu (Li i Ferraro, 2005). Nisu samo
umirovljenici ti na koje utjeCe takva vrsta aktivnosti, uz njih je zastupljen i veliki broj
adolescenata koji se nalaze u razdoblju Zivota kada je socijalna prihvacenost u drustvu od velike
vaznosti; stvaraju se nova prijateljstva i stavovi koji ih oblikuju u ljude kakvi ¢e kasnije i postati.
Wilson iznosi kako je socijalna integracija ta koja dovodi do pozitivnih u€inaka na mentalno
zdravlje. Povecava se samopouzdanje i samopoStovanje na kojem se utemeljuje opcenito
zadovoljstvo Zivotom. Osnazuje um ¢ovjeka te vjeru u boljega sebe koji moze doprinijeti svijetu
i ¢initi promjene (Wilson, 2000). Ledi¢ navodi u analizi svojeg istrazivanja kako je prosjek
odgovora ispitanika jako visok na ljestvici kod tvrdnje Ako volontiram, dobro se osjecam. NeKi
od ispitanika su dodali u anketama pozitivne komentare u kojima iznose kako su dobili osjecaj

zadovoljstva koji znatno utjece na njihovo mentalno zdravlje (Ledi¢, 2007).

1.4.2. Inkluzija

U samoj definiciji volonterstva u Zakonu o volonterstvu naglaseno je kako ono dovodi
do poboljsanja kvalitete Zivota, ali 1 do razvoja viSe humanog i ravnopravnog demokratskog
drustva. To bi znacilo da se odnosi na svaku osobu pojedinacno i jednako; kako na volontere
tako i na one za koje se volontira. Angaziranost u druStvenim institucijama koje rade s djecom
s teSkocama u razvoju je takoder uvrStena u volonterski rad. Inkluzija svakog djeteta duboko je
prihvac¢ena u 0dgojno-obrazovni sustav te je sve ucestalija potreba za volonterima koji pomazu
u Skolama djeci s teSko¢ama u razvoju. Inkluzija je postala naglasena u svim razdobljima
obrazovanja, a CSIE naglaSava kako je takvo obrazovanje postalo ljudsko pravo. Njime se
razvija socijalna senzibilnost te kvalitetnije obrazovanje (Zrno, 2012). Volonteri su ti koji se
zalazu za to, te sami krajnji cilj inkluzije, a to je zaustavljanje svakog oblika diskriminacije i
poticanje socijalne kohezivnosti. Kohezivnost koja nastaje izmedu volontera i takvog djeteta
pruza djetetu osjeéaj pripadnosti zajednici, oblikuje mu osobnost te izgraduje samopostovanje.
Statistika pokazuje da vec¢inu studenata volontera ¢ine apsolventi s nastavnickih fakulteta koji
imaju 1 potrebne pedagoske kompetencije koje se mogu takoder povezati s motivima boljitka u

karijeri, ali i intrinzi¢énim motivima koji ¢e se u kasnijem tekstu spominjati. Inkluzija nije samo



prisutna za sti¢enike volontiranja ve¢ i za same volontere. Kako se socijalna kohezivnost javlja
na ve¢ spomenuti nacin, javlja se i u raznim volonterskim akcijama koje ukljucuju vise ljudi.
Cesto i sami volonteri imaju osje¢aj neprihvaéenosti u drustvu ili im se javlja anksioznost u
kontaktu s drugim ljudima. Njihova objasnjenja o motivima cesto zapocinju Sa zeljama za

prijateljstvima, Zeljom da budu dio necega i da u tome budu prihvaceni (Holdsworth, 2010).

1.4.3. Razvoj vjestina i karijere

Kada je u pitanju povezanost volonterstva i karijere oni koji su krenuli s tim motivom
ocekivali bi konkretne 1 brze rezultate Sto bi ih nerijetko dovelo do brzog pada entuzijazma i
volje za volonterskim radom. Izmedu te dvije stavke nalazi se vazna poveznica, a to je razvoj
vjestina. Pojedinci se suoCavaju sa problemima danasnjice koji za sobom nose i Cestu
nezaposlenost. Smatraju da se od njih oc¢ekuje nesto Sto se ne bi trebalo ocekivati, odnosno u
zapoSljavanju ih Cesto sprjeava nedostatak vjesStina. Nisu dovoljno konkurentni na trzistu, a
svoje rjesenje vide jedino u ¢ekanju i dokolicarenju. NeSto manji broj ih smatra i da je bolje
svoje vrijeme provoditi u radu na crno te si samim time sprjecavaju put na trziste rada. Milisa
iznosi kako su sve zastupljeniji fenomeni mladezi zazor od radnih obaveza i apsentizam (Milisa,
2008). Najces¢i argument Koji iznose protiv volontiranja je nedostatak financijskih sredstava
koji ih mentalno sprjeCava da svoje slobodno vrijeme odvajaju za "besplatan” rad. Takvi
pojedinci nisu zapravo informirani, nedostatak informacija o volonterstvu jedan je od razloga
za nemogucnost napredovanja. Civilno drustvo radi na tome da se ljudi posebno posvete
promis§ljanju o moguénostima volontiranja te shvate da je to jedan od nacina korisnog
iskoriStavanja slobodnog vremena odnosno stjecanja vrijednih vjeStina, VjeStina koje im
otvaraju nova vrata u poslovni svijet i na trziste rada. Veliku ulogu u pokretanju ne volontera
bi mogla preuzeti i poduzeca kojim volonteri mogu biti korisni. No kao §to je ve¢ spomenuto,
oni koji su motivirani takvim ekstrinzi¢nim ¢imbenicima i koji o¢ekuju brzi napredak najcesce
brzo i gube elan u radu. S druge strane poslovni sektor moze utjecati na volonterstvo tako da
potice svoje zaposlenike u tome kao $to neke struke uobiCavaju. Ambicija vecine centara i
organizacija je utjecati na djecu i mlade tako da im daju ve¢ tada prilike za razvoj vjestina i

stjecanje novih znanja, a kasnije i moguc¢nost lakSeg zaposlenja.
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1.4.4. Socijalni kapital

Kroz volontiranje stjece se, uz sve spomenuto i socijalni kapital koji je vrlo povezan
uzajamno sa ve¢ spomenutim posljedicama, odnosno objedinjuje ih. Ve¢ spomenuta socijalna
kohezivnost osvjesc¢uje vaznosti inkluzije potrebitih u drustvo te dovodi do socijalnog kapitala.
Wilson se nadovezuje na Durkheimovu analizu socijalne integracije i samoubojstva te iznosi
da socijalna integracija zasigurno ima pozitivne posljedice na zdravlje i blagostanje pojedinca.
Smatra da takav drustveni angazman kao S§to je volontiranje pruza takoder i socijalnu potporu
koja stiti ljude od neizvjesnog 1 depresivnog zivota (Wilson, 2000). Prijateljstva utjecu
pozitivno na mentalno zdravlje ¢ovjeka, a prijateljstva koja steknemo mogu nam pomoci u
ostvarivanju karijere. Kroz svaku vrstu volontiranja pronalaze se nova poznanstva te §iri mreza
prijateljstava. Takva mreza otvara nove prilike za jo$ viSe volontiranja, a dokazano je kako je
mreza volontera ¢vr§¢a upoznavanjem licem u lice. Drustvene veze uévr§éuju povjerenje ljudi
te utjeu na njihove stavove i razmisljanja opcenito (Wilson, 2000). One su posebno vazne u
razdoblju adolescencije kada je pojedincima drustvo vazno u Zivotu. Ne samo da im znaci
ispunjenje vremena, ve¢ 1 pozitivno utjece na psihi¢ko stanje. Pronalaze prijatelje kojima se
mogu povjeriti, s kojima se mogu druziti te prolaziti kroz razne promjene koje se dogadaju u
tom razdoblju Zivota. Prijatelji koje steknu tada ih nesvjesno usmjeravaju na biranje onoga u
zivotu $to bi htjeli ili ne. Adolescenti osvjes¢uju s godinama kakve su osobe sve upoznali, s
kime se zele druziti, a s kime ne. SluSaju tude Zivotne price, iskustva 1 stavove koje ih vode na
promisljanje o samome sebi. Samim time se obogacuju za nova iskustva koja mogu uzrokovati
pozitivne, ali i negativne posljedice. Kako stare, adolescenti se oblikuju u ljude srednje Zivotne
dobi koji su iskustvima utvrdili svoje stavove i nastavljaju Zivjeti kako su si pripremili Zivote.
Sve do starije zivotne dobi kada se ponovno javlja potreba za drustvom, kada se javlja
iznenadna dosada 1 zelja za ne¢im novim i1 nedoZivljenim. Osobe starije Zivotne dobi su upravo
one koje obogacuju drustvo i sudionike socijalnim kapitalom. Oni pridonose svojim iskustvima
koje su stekli kroz Zivot te razumije tude probleme, a svoje vjestine pokuSavaju uklopiti u
pozitivne ucinke. Takve osobe su dostupnije za volontiranje od mladih, povjerljivije su u poslu
jer i same imaju viSak slobodnog vremena i sakupljenih iskustava o odanosti zajednici. Rusac i
Dujmovi¢ iznose da je vecina studija dokazala da se ljudi starije zivotne dobi integriraju u
drustvo te stvaraju prijateljstva s volonterima, ali i s onima za koje se volontira. Samim time se
manje socijalno iskljucuju 1 odrzavaju druStveni Zivot poZeljan za njihovo psihicko zdravlje

(Rusac 1 Dujmovi¢, 2014).
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1.5. MOTIVACIJA ZA VOLONTIRANJE

Wilson navodi kako su socijalni psiholozi ulozili mnogo napora kako bi sastavili popis
koji usustavljuje motive vezane za volontiranje (Wilson, 2000). Unato¢ podijeljenim
misljenjima o motivaciji, ve¢ina psihologa spominju motivaciju kao najvazniji ¢cimbenik. Kroz
istrazivanja napravljene su razne podijele motiva, a najzastupljenija podjela je ipak na
intrinzi¢ne 1 ekstrinzi¢ne motive, odnosno na altruisticne i egoisticne motive koji pripadaju
dvodimenzionalnoj teoriji (Poloski Vokié¢, Mari¢ i Horvat, 2013). Miljkovi¢ i Jurcec (2013)
navode kako je moguce da su ti motivi nacini pojedinaca pristupanja k sreci, odnosno uvjerenja
u to kako mogu ostvariti svoju ili tudu srecu. Takoder navode kako su ove dvije vrste
motiviranosti za volonterstvo pozitivno korelirane s angaziranim, smislenim i1 ugodnim
zivotom. Vazno je prije svega odrediti na Sto su usmjereni ti motivi kako bi ih se moglo
razvrstati. Mnogo istrazivaca se vodilo ve¢ postoje¢im teorijama, no isti¢e se jedna koju su
utemeljili Clary i suradnici, ona koja utemeljuje pretpostavke o teoriji motivacije kojom se
vecina vodi. Prva pretpostavka je usmjerenje volontera na cilj, u volonterskom radu kako bi
ispunili vlastite ideje zamisljene kao ciljeve. Zatim navode kako su ljudi razli¢iti, a kroz iste
aktivnosti nose svoje, ali razli¢ite razloge od drugih. Isto tako, motivacija za volontiranje moze
proizlaziti iz viSe razlicitih ciljeva te takoder mozda postoji i viSe motiva ili ciljeva kroz jednu
aktivnost. Cetvrti razlog koji navode odnosi se na ishode koji koreliraju izmedu moguénosti
volontiranja u okolini s potrebama i ciljevima (Clary i suradnici, 1998). No vazno je nadodati
da se motivi mogu mijenjati. Moglo bi se re¢i da motivi volontera u velikoj mjeri ovise 0
njihovoj dobi. Kao §to ovjek prozivljava razdoblja u zivotu tako se s njima javljaju i drugacije
Zelje, mijenjaju se motivi opcenito 1 motivi koji poticu na volontiranje. Isto tako ljudi mijenjaju

I svoje interese te se opredjeljuju za razlicite aktivnosti.

1.5.1. Intrinzicna motivacija

Intrinzi¢na motivacija ukazuje na unutarnji nagon koji nas poti¢e da krenemo ili se
kre¢emo dalje u aktivnostima koje radimo, a kada je u pitanju volontiranje — da uzivamo u
pomaganju drugima (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2014). Laicki receno takva motivacija bi
se odnosila na ono §to pojedinac zeli uciniti 1 spreman je uloziti truda, ali i rizika za to. No ipak
postoje 1 razliite teorije iz perspektive psihologa $to 0znacava takva motivacija. Rheinberg
smatra da se pojam intrinzican odnosi na puno razli¢itih znacenja te da moze biti veoma

zbunjujuéi. Iznosi kako je tesko odrediti §to oznacava to unutarnje; mozda je sama djelatnost,
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mozda tematika radnje, a mozda i osoba. Pita se $to je uopce zasluzno za takvu motivaciju te
zakljuCuje da osim samog izazova hoce li uspjeti ili ne, dolazi i do flow doziviljaja (Rheinberg,
2004). Posebnu razinu dozivljaja zauzima flow za kojeg se moze reéi da je prateci intrinzi¢noj
motivaciji. Stanje duboke "unutarnje" motiviranosti za nekom aktivnosti koja ih "proguta” na
neodredeno vrijeme. Vecina ispitanika je, navodi Rheinberg, to opisala kao ugodnu aktivnost
(Rheinberg, 2004). Flow se smatra stanjem zanesenosti koje prati neke aktivnosti, ovisno o
pojedincu koje. Koje god da aktivnosti to bile, one zahtijevaju potpunu koncentraciju,
usmjerenost na to 1 koriStenje sposobnosti i vrlina razli¢itog spektra. Zahvaljujuéi toj
kombinaciji nastaje osjecaj srece i zadovoljstva koji moze ucestaloséu voditi do smislenog
zivota. Smisleni zivot, kako navode Miljkovi¢ i Juréec, obuhvaca nase sposobnosti i vrline
usmjerene k ne€emu §to je vece od individue. To je nesto u Sto se daje punog sebe i Sto vrijedi,
a svatko ima svoje omiljeno §to mu to predstavlja — obitelj, neki oblik zajednice 1 druZenja,
op¢e dobro i slicno. Najces¢e takve aktivnosti su citanje knjige, sviranje instrumenta,
poucavanje djeteta ili rjeSavanje nekog teSkog problema (Miljkovi¢ i Jurcec, 2013). Svakako,
pojava flow dozivljaja mogucéa je i u akcijama volontiranja koje pokrecée intrinziéna motivacija.
To su trenutci kada volonteri zadovoljavaju svoje unutarnje motive i ne obracaju paznju na iSta
drugo osim volontiranja i davanja sebe najbolje Sto mogu. Dolaze do spoznaje, ve¢ spomenute

srece i zadovoljstva, odnosno do smislenog zivota koji spominju Miljkovi¢ i1 Jurcec.

1.5.2. Ekstrinzicna motivacija

Suprotnost od unutarnjih motiva su oni vanjski koji osiguravaju ekstrinzi¢ne rezultate,
iako pojedinci dok pomazu drugima ne uzivaju u tome. Krstini¢ i Paukovi¢ navode kako je
ekstrinzicna motivacija proizaSla iz vanjskih dogadaja. Takvi dogadaji poticu osobu ili ju
odvracaju od odredenih oblika ponaSanja zato Sto ¢e kao posljedica vjerojatno proizac¢i kazna
ili nagrada (Krstini¢ i Paukovi¢, 2020). Kazna ili nagrada dolaze u oblicima pozitivnog, ali i
negativnog potkrjepljenja. Koja vrsta potkrepljenja ¢e biti pozZeljna, bit ¢e ovisno o situaciji.
Najces¢i oblik zbog kojeg nastaje ekstrinzi¢na motivacija je dobivanje nagrade pa tako i u
dobrovoljnom radu za koji se odvaja slobodno vrijeme. Granica izmedu ekstrinzicne motivacije
kod volontiranja i plaéenog rada je vrlo tanka s obzirom da ¢e naj¢es¢a nagrada za obavljeni
posao biti upravo novac. Obzirom na to da je volontiranje dobrovoljno izdvajanje vremena za
rad koji nije placen, Cesto su i sudionici volontiranja koji su potaknuti drugim ekstrinzi¢nim
motivima, nedovoljno aktivni kao oni s prisutnom intrinzicnom motivacijom. Poloski Voki¢,

Mari¢ i Horvat navode kako spomenuti volontiraju instrumentalno, odnosno iz motiva koje
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smatraju kao ulaganje u ljudski kapital, proSirenje osobnih drustvenih mreza te prihvacenosti u
drustvu (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013). Smatraju takoder da ¢e se time okoristiti u zivotu
na bilo koji nacin. Ipak, Seabright isti¢e kako postoje dvije vrste altruisticnog, odnosno
ekstrinzi¢nog volontiranja. Prvim se smatra volontiranje za koje se dobiva pomo¢ zauzvrat, a

drugim se smatra prodaja usluga, iako su spremni i pruziti uslugu besplatno ako ih se to trazi.

1.5.3. Zasto ljudi volontiraju

Kako je i navedeno u dijelu o povijesti volontiranja, trend volontiranja raste. Sve vise
ljudi vidi potrebu kako bi svoje slobodno vrijeme iskoristili kroz volonterski rad. Razna
istrazivanja to i pokazuju u usporedbama kroz godine. U Hrvatskoj, u razdoblju od 2001. do
2006. godine volonterstvo je znatno tezilo tome da se usustavi Zakonom, §to se 2007. napokon
i dogodilo. U tom razdoblju ono je izuzetno promovirano te se radilo na pozitivnijem
razmisljanju drzavljana u nasoj drzavi o volontiranju $to je i urodilo plodom (Ledié¢, 2007). Sto
ljude motivira za volontiranje ovisi 0 njima samima, njihovim razmisljanjima, stavovima i

vrijednostima.

Zelja za pomo¢ drugima

Najcesci razlog i ono $to prvo pada na pamet kada se govori 0 tome zasto volontirati je
zato §to je nekome potrebna pomo¢, te od tuda sve krece. Kada ne bi bilo potrebitih ne bi se
volontiranje kao takvo razvijalo. Osobe koje volontiraju rade to zbog brige za drugoga iz koje
istovremeno proizlazi zelja za pomoc¢i, a kao krajnji cilj se javlja obostrano/viSestrano
zadovoljstvo i/ili korist. Briga za drugoga nalazi se u samoj prirodi ¢ovjeka te dokazuje koliko

su ljudi altruistini, manje ili viSe ovisno o njima samima.

Ucenje 1 razumijevanje

Ucenje 1 razumijevanje drugih je nesto §to se putem stjeCe u procesu volontiranja, a
mnogima je prvotni motiv koji ih potice kako bi razumjeli svijet oko sebe, a kasnije ste¢ene ili

usavrSene vjestine 1 sposobnosti mogli primijeniti prakticno na nesto sli¢no.

Razvoj karijere i Sanse za zapoSljavanje

Ovo je motiv za koji bi se moglo re¢i da se najvise koncentrira na budu¢nost, a direktno

se povezuje s prethodno spomenutim motivom. Vaznost koju pojedinci vide u stjecanju znanja,
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vjestina 1 iskustava znace i stjecanje radnog iskustva, ali i upoznavanja osoba koje bi mogle

koristiti kao veze do ciljeva u blize ili daljnje buduce vrijeme.

Drustvena funkcija

Drustvena funkcija se odnosi na volontere koji svoj rad vide kao prilagodbu okolini.
Prilagodavaju se i vode za onime §to je napravio netko drugi unutar okoline u kojoj zive i tako
razvijaju svoj socijalni Zivot te ga ojaavaju. Pojedinci u volontiranju vide pak i gradnju novih
drustvenih mreza, slicno kao kod prethodno spomenutog motiva, ali u svrhe interakcije i

socijalnog razvoja.

Samozastitna funkcija

Samozastitna ili protektivna je peta funkcija ove podjele, a proizlazi iz egoisti¢nih
razloga. Smatra se da ljudi volontirajuéi suzbijaju osjecaj krivnje zato $to u zivotu imaju vise
sre¢e. Takoder, kako bi mozda otkrili neke svoje probleme, zbog ¢ega se javljaju i kako ih

rijesiti, ali 1 zbog bijega od vlastitih problema.

Samorazvoj

Samorazvoj je funkcija koja se koncentrira na samopoStovanje i samopouzdanje te za
posljedicu ima njihovo poveéanje, odnosno dovodi do psiholoskog rasta i razvoja. Covijek se
nastoji usredotociti na sebe kao pojedinca koji ¢e volonterskim radom dosti¢i neki svoj

unutarnji cilj.

1.5.4. Zasto ljudi ne volontiraju

Unato¢ svemu spomenutome postoje i dalje oni koji volontiranje ne prakticiraju.
Rijavec, Juréec i Pavlovi¢ isticu najeSée razloge ne volontera — nedostatak vremena i
nedostatak interesa. Nakon tih razloga istice se i loSe zdravlje kao prepreka. Nedostatak
vremena je razlog koji ¢esto iznose mladi (Rijavec, Jurec i Pavlovi¢, 2019) . Oni koji se nalaze
u dvadesetim i tridesetim godinama, u tom razdoblju Zivota grade svoju buduénost i trude se
osigurati ju da bude $to bolja ili naprosto zele uzivati dok su mladi. Nakon mladih slijede Zene,

S obzirom na Siroki spektar pojma "Zene" bilo bi potrebno odrediti njihov profil jer vecina

istrazivanja navodi da su Zene ipak one koju su emocionalno senzibilnije 1 zbog toga Cesto
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sudjeluju u volontiranju, ali ih to mozda i sprjeCava. Ono $to nije iznenadujuée je da je
volontiranje ¢eS¢e u gradskom okruzenju te ¢esce volontiraju oni koji imaju vece prihode 1 visi
stupanj obrazovanja upravo iz tog razloga Sto se vjerojatno i1 dalje trude posti¢i sve vise. S
obzirom na sredinu u kojoj zive imaju i moguc¢nosti za volontiranje. Roditelji djece, jednog ili
viSe njih takoder smatraju da nemaju vremena jer je njihovo slobodno vrijeme okupirano
brigom za djecu. Nedostatak interesa prisutan je kod starijih osoba, onih koji su u poznim
godinama zivota doc¢ekali vrijeme za biti "svoj na svome" i jednostavno se ne bave drugima.
Zatim slijede muskarci koji nasuprot Zenama nisu emocionalno lako dostupni kao one te ih ne
zanima volontiranje i njegova svrha. Ruralno stanovnistvo, osobe s nizim obrazovanjem i nizim
primanjima te nezaposleni takoder ¢esc¢e volontiraju. Uzroci ne volontiranja takoder mogu biti
osobni razlozi koji se mogu ticati stavova, vrijednosti ili pak razmiSljanja, nesto $to pojedinac
mozda niti ne zeli podijeliti. Isto tako, moguce je i1 jednostavno ne razmisljanje o volontiranju
kao aktivnosti u koju bi se netko ukljucio. Pojedinci to dozivljavaju kao nesto Sto se dogada

negdje drugdje i zbog razli¢itih razloga ne zamisljaju sebe kao dio volonterstva.

1.5.5. Motivacija mladih za volontiranje

U razli¢itim anketama mladi koji volontiraju najées¢e spominju intrinzi¢ne motive.
Volontiranje zbog intrinzi¢nih motiva je pozitivno povezano sa razinom zadovoljstva i srece.
lako neki mozda zapo¢nu volontirati zbog Zelje za pomo¢i potrebitima, zasigurno ée uz te s
vremenom razviti i druge motive kao $to su drustvena funkcija, uéenje i razumijevanje ili se
pak s vremenom mozda otvori i prilika za buduci posao ili bude zastupljena funkcija razvoja
karijere.

U poglavlju o volontiranju mladih je ve¢ spomenuto da je Cesti slu¢aj kod mladih
nesposobnost ispunjenja slobodnog vremena, odnosno vrijeme koje je iskoriSteno za
dokoli¢arenje. Sto zbog nezainteresiranosti za aktivnosti, §to zbog lijenosti, dokoliarenja je
sve viSe, a volontiranja samim time sve manje. U pojedinim razdobljima Zivota mladi imaju
¢vrsta uvjerenja i ne Zele razmisliti na drugaciji nacin, §to ith dovodi da podcjenjuju drugu stranu
misljenja. Na temelju jednog irskog istrazivanja ispitiva¢i O'Brien i Meiste (prema Rijavec,
Juréec i Pavlovi¢, 2019) su razlucili razloge ne volontiranja mladih $to je detaljno opisano u

nastavku.
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Nedostatak vremena

Na sami spomen volontiranja mladi medu prvim razlozima pomisle na vrijeme. U mladosti
vrijeme je dragocjeno i mnogi ga zele iskoristiti za druZenje s prijateljima i zabavom, ne
razmiSljaju¢i da im volontiranje takoder pruza takvu funkciju. Veéina njih takoder razmislja o
tome kao obavezu koju ¢e morati izvrSavati u odredeno vrijeme, na odredenom mjestu,
pokazivati znatni trud i razmisljanje, moglo bi se reci da je strah da ¢e ih previse podsjecati na

Skolu koja im ve¢ do tada postaje zamorna.

Nisu nikada razmisljali o tome

Puno mladih se nikada nije zamis$ljalo u ulozi volontera. Nikada nisu niti pomislili da bi
to mogli uklopiti u svoj Zivot, svoje obaveze, svoje vrijeme zato $to nisu shvacali da i oni imaju
nesto vrijedno za ponuditi. Smatrali su da su volonteri neki ljudi koji su na odredene nacine

dosli do toga $to rade i da ih je put tamo naveo kroz njihove poslove, zanimanja itd.

Neodlu¢ni su napraviti "prvi korak"

Ovakvi mladi najéesée odustanu prije pocCetka i odgadaju krenuti iako smatraju da su se
na to ¢vrsto odlu¢ili. Glavno pitanje im je kako , ali naj¢esc¢e od previse razmisljanja ne dodu
do konkretnog odgovora. U tome ih i Cesto sputavaju strahovi npr. ne Zele sami krenuti u to,

smatraju da oni to ne znaju raditi, smatraju da ¢e im to Stetiti na drugim podruc¢jima Zivota itd.

Nedostatak informacija

Prije svega bi se trebali upoznati s time Sto je uopce volontiranje, gdje to mogu raditi, kako
I kada. Treba im ponuditi viSe opcija i pustiti ih da razmisle. Veliki razlog ne volontiranju
mladih je taj $to nisu dobro upuceni, nedostaje im informacija o cijelom tom procesu pa
zakljucuju ono najjednostavnije — volonteri su ljudi koji rade besplatno, a zbog toga ih i ¢esto

podcjenjuju.
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Osjecaj da im se to ne bi svidjelo

Ponekad mladi smatraju da im se volonterstvo ne bi svidjelo i dalje ni ne razmisljaju o
tome. Pravi razlog lezi u tome da ih je strah jer se ne bi imali s kime druziti, ne bi radili niSta
zanimljivo ve¢ ono §to im netko nareduje itd. Samim time se ne vide u volontiranju jer ga

smatraju dosadnim i zamornim.

Moguci nedostatak slobode u volonterskom radu

Nedostatak slobode mladi smatraju velikim nezadovoljstvom . Naravno, moguce je da
neée uvijek imati slobodu raditi kako Zele i §to Zele. Cesto ée ih netko koordinirati u poslu, ali
zbog toga Sto netko tko je "iznad njih" im daje upute ¢e akcija biti vjerojatno brze i ué¢inkovitije

odradena.

Misle da zbog svoje dobi nisu dorasli volontiranju

Mnogi smatraju da su premladi za volontiranje,. Volonterstvo se ne odnosi na posebna

znanja i vjestine koje se stjecu s godinama , ve¢ na volju i slobodno vrijeme.

Ne poznaju vaznu osobu koja volontira

Mladima je drustvo jako bitan faktor u zivotu. Sva dogadanja, bilo u $koli ili na fakultetu,
bilo u privatno vrijeme ispunjeni su im nekom vrstom druzenja s osobama koje preferiraju.
Naravno, takve osobe utjecu jako i na njihove stavove i razmisljanja Sto ¢esto znaci da ako
njima bliska osoba volontira da ¢e i sami to raditi. Odnosno, mnogi su postali volonteri jer su

poznavali samo jednog volontera koji ih je potaknuo i uveo u svijet volonterstva.

Problemi s prijevozom i troskovima

Ve¢ spomenuto vrijeme za volontiranje Cesto uzima i dodatno vrijeme za putovanje do
mjesta volontiranja. Vazno je imati ha umu da nemaju svi iste mogucnosti u zivotu i da su
ponekad ograniCeni faktorima na koje ne mogu utjecati. Uglavnom se u tome kontekstu
spominju financijska sredstva koja je ponekad potrebno izdvojiti u svrhu prijevoza, prehrane i

sli¢no, a posebice ih je tesko izdvojiti pojedincima ako zauzvrat ne dobivaju "nista". Isto tako,
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prijevoz nije samo financijski problem ve¢ je Cest i nedostatak i/ili rijetkost prijevoznih

sredstava u udaljenijim mjestima.

Da bi mladi bili motivirani za volontiranje potrebno ih je informirati i pripremiti. Treba
ih informirati o tome kakve sve volonterske akcije postoje, gdje ih mogu pronaci, §to mogu oni
sami raditi i na kraju koje su posljedice njihovog rada. Takoder je vazno informirati ih i o tome
da im nisu potrebna znanja i vjeStine neke posebne struke, ve¢ samo dobra volje i malo truda.
Treba ukazati na pozitivne stvari koje bi volontiranje moglo donijeti njima, a pogotovo tek
nekoj osobi kojoj je potrebna njihova pomoc¢ i puno joj znaci.

Kod psihicke pripreme podrazumijeva se da ¢e i sami o danim informacijama
razmisljati, procjenjivati svoje razloge za i protiv, "prevrtati” sve u glavi i sami na kraju donijeti
zakljucke. Zaklju¢no, volontere i potencijalne volontere je potrebno osvijestiti koliko je njihov
rad dragocjen, kako i sama Sherry Anderson kaze: Volonteri nisu placeni ne zato sto njihov rad

nije vrijedan, nego zato Sto je neprocjenjiv.
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2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi motive studenata za volontiranje te osjecaje koje vezu uz

volontiranje, kao i razloge zbog koji se studenti ne ukljuc¢uju u volontiranje.

2.2. Metoda

2.3.Sudionici istrazivanja

U ispitivanju je sudjelovalo 79 studenta koji pohadaju razne fakultete Sveucilista u Zagrebu.
Vecina studenata ispitanika su studenti U¢iteljskog fakulteta u Zagrebu, cak 63 njih. Nakon njih
najbrojniji ispitanici su studenti Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i Filozofskog fakulteta u
Zagrebu. Dvoje studenata napisalo je da pohada Fakultet hrvatskih studija, a po jedan student
ispitanik je sa Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu, Pravnog fakulteta u Zagrebu,
Fakulteta prometnih znanosti, Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta u Zagrebu, Medicinskog
fakulteta u Zagrebu te Sumarskog fakulteta u Zagrebu.

Ispitanici su veé¢inom bili sa zavr$nih godina studija, odnosno njih 34 polazi 5. godinu
studija, a 16 polazi 4. godinu studija. Njih devetero trenutno polazi 3. godinu studija, sedmero
2. godinu studija, a Sestero 1. godinu.

Vecina sudionika, 74 njih bile su ispitanice Zenskog spola, a 5 njih bilo je muskog spola.

Na pitanje jeste li do sada ikada volontirali od 79 ispitanika, njih 67 je odgovorilo da, a 12 ne.

2.4. Postupak

Studenti 10 razli¢itih fakulteta Sveucilista u Zagrebu sudjelovali su u kvalitativnom
istrazivanju. Prva Cetiri pitanja upitnika sluzila su za klasifikaciju studenata, a nakon toga su se
dijelili na one koji su volontirali i one koji nisu. Studenti koji su volontirali trebali su odgovoriti
na jos$ 8 pitanja, a studenti koji nisu volontirali na jo$ 4 pitanja. Sudjelovanje u rjeSavanju ankete
je bilo dobrovoljno i anonimno, a ispitanici su mogli odustati u bilo kojem trenutku bez
navodenja razloga i bez ikakvih posljedica. Za ispunjavanje je bilo dovoljno izdvojiti izmedu 5

i 10 minuta, a ispitanici su zamoljeni da odgovaraju spontano i iskreno.
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3. REZULTATI

Tablica 1

GDJE VOLONTIRATE/ STE VOLONTIRALI? (N=99) f

%

Projekti

Projekt Online zadacu napisi, jedinicu izbrisi — 29
14

Na fakultetu — 5

Pisanje titlova

Vezano uz obrazovanje — 3

Ljetna tvornica znanosti

Volunteer English Bangkok

De Paul School Tanzania

72 sata bez kompromisa - 2

PsiHelp

29.29

Rad s djecom

Rad s oboljelom djecom - 8 27
Djecji edukativni centar

Na vrtickoj olimpijadi

Dom za nezbrinutu djecu — 8

U skoli — 8

Vrti¢

27.27

Udruge

Udruga Izvor ljubavi 15
U udruzi Sunce

Udruga Srce

Udruga Korak dalje Daruvar

Udruga DODIR

Udruga Prisutnost

Europsko udruzenje studenata psihologije - 2
E - student

Nasa djeca Zabok

Klub studenata psihologije Feniks - 2
Ambidekster klub

Udruga Mali Princ

Udruga Ruka u ruci

15.15

Organizacije

Crveni kriz — 5 15
Pucka kuhinja — 5

Staracki dom

Prihvatiliste za izbjeglice u Dugavama

Dugine obitelji

Zenska soba

Forum za slobodu odgoja

15.15

Centri

Volonterski centar Zagreb 5
Volonterski centar Link - 2

Centar Podravsko sunce

Centar Svitanje

5.05

Sportske
aktivnosti

Europsko prvenstvo u atletici 2019. 4
Atletski klub Varazdin

Sveucilisne sportske igre

Na bazenima

4.04

Zupnim
zajednicama

Radionice u Crkvi — 3 4
Kod ¢asnih sestara u Jukicevoj
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Vecina ispitanika je navela vise odgovora na pitanje Gdje volontirate/ste volontirali?.
Iz tablice je vidljivo da ih je najvise volontiralo na projektima koji imaju odredeno vrijeme
trajanja i usmjereni su na neku specificnu aktivnost. Pritom se najvise isti¢e projekt Online
zadacu napisi, jedinicu izbrisi koji je 1 nastao pod vodstvom studenata Uciteljskog fakulteta u
Zagrebu. Nakon tog projekata, ispitanici su kao sljede¢u kategoriju najces¢e navodili rad s
djecom sto je u skladu s ¢injenicom da je veéina studenata sa Uciteljskog fakulteta i to je vezano
uz njihovu buducu profesiju. Nakon toga se podjednako isticu udruge i organizacije, a nesto

manje centri, sportske aktivnosti i zupne zajednice.

Tablica 2

ZASTO STE POCELI VOLONTIRATI? (N=72) i %

Zelja za e Zelja za pomaganjem — 4 26 36.11
pomaganjem i e Zeclja za pomaganjem onima kojima je pomoé
suosjecanje potrebna — 6
Zelja za pomaganjem djeci i uenicima — 4
Dobra volja i ljubav prema volontiranju
Zbog osjecaja zadovoljstva i nesebi¢nog pomaganja
Jer sam htjela uciniti dobro za nekog drugog
Htjela sam uciniti dobro djelo
Sasvim spontano jer sam to pozeljela darovati svoje
vrijeme i talente za nekoga
Zato §to duboko u sebi osje¢am potrebu da
pomognem kome god mogu
Jer volim pomagati
Da bih i ucinila nesto lijepo
Suosjecanje
Empatija
1z razloga S$to sam znala da na taj nacin mogu
nekome posvetiti svoje vrijeme
e [z ljubavi prema budu¢em zanimanju i zelji da

pomognem svakoj 0sobi kojoj mogu. Ne mogu

podnijeti ¢injenicu da sam mogla nekome pomo¢i, a

nisam.
Ispunjenost i Zbog osje¢aja zadovoljstva 11 15.27
uzivanje Uzivala sam volontirajugi

Zbog osjecaja ispunjenosti koji volontiranje pruza
Jer na taj nacin ispunim osobne Zelje i motivaciju
Radi osjecaja vaznosti

Podizanja samosvijesti

Nauc¢im nesto novo u sebi

Jako mi se svidjelo volontirati pa sam nastavila u
razli¢itim udrugama koja se bave djecom

Jer se osjecam sretno kada nekome mogu pomoci
e Volim osjecaj koji dolazi nakon pomaganja : )
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o Da kroz volontiranje upoznam sebe i kroz to da
dobijem uvid ¢ime bih se voljela baviti nakon faksa

Stjecanje novih e Htjela sam raditi s djecom i razviti odredene vjestine 9 12.50
vjestina i koje ¢e mi biti potrebne u buduc¢em poslu.
iskustava e Stjecanje radnog iskustva

e Stjecanje novih iskustava — 3
e S ciljem stjecanja novih iskustava ponajvise kako bi
stekla neka znanja van fakultetskog obrazovanja Prvi
put sam volontirala u Centru za djecu s posebnim
potrebama jer sam jako htjela i¢i na ERF za
rehabilitatora i zanimalo me hocu li ja to mo¢i raditi
e Da naucim nesto o drugima i podru¢jima
e Znala sam da tako mogu ste¢i predivna iskustva
e Htjela sam se poceti baviti ne¢im van obaveza i van
standardnih okvira. Kako sam se odlucila studirati na
Uciteljskom fakultetu, na stranicama Centra za
volontiranje sam ugledala da traze volontere i
odusevila se.
Studijska e U sklopu izbornog kolegija — 6 7 9.72
obaveza e U svrhu pisanja diplomskom rada buduc¢i je u to
vrijeme migracijska kriza bila na vrhuncu
popularnosti

Drustvena e Upoznavanje novih ljudi — 2 5 6.94
funkcija e Zbog druzenja — 2
o Sklapanje novih prijateljstava
Slobodno e Slobodno vrijeme 4 .56
vrijeme ¢ Volim svoje slobodno vrijeme provesti u ponasanju
drugima

¢ Imala sam slobodnog vremena
e Visak vremena koji mogu uloziti u korist drugima

Zainteresiranost e Zainteresirao me projekt, sudjelovala sam u stvaranju 4 5.56
za odredeni njegove prijasnje inacice i osjetila sam potrebu za
projekt pomaganjem u tom periodu.

e  Zanimljiv program
e DruZenje sa strancima
e Jer sam od malih nogu u Drustvu Nasa djeca Zabok
gdje sam uvijek gledala odrasle kako volontiraju pa
pozeljela i sama
Doprinos e Zbog osjecaja da doprinosom zajednici svojim radom 4 5.56
zajednici i pomaganjem
o Da doprinesem boljitku ljudi oko sebe
¢ Radi odgovornosti prema drustvu
e Na taj nacin pozitivno utjeCem na brojne Zivote,
korak po korak
Neciji poticaj e Poticaj profesorice iz psihologije u srednjoj skoli 2 2.78
e Nanagovor decka

Na pitanje Zasto ste poceli volontirati? ¢ak 36.11% ispitanika navelo je da su ih pokrenuli
empaticni razlozi, zeljeli su pomo¢i drugima, bili su usmjereni na druge. Slijedi ih 15.27%

ispitanika, koji su smatrali to ispunjenjem i uzivanjem za sebe. 12.50% ispitanika je htjelo
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usvojiti nove vjestine 1 iskustva. Slijede ih ispitanici koji su to radili kako bi ispunili neke
obaveze, zatim oni koji su u volontiranju osvijestili drustvenu funkciju. Nekolicina ih je navela
da su htjeli upoznati nove ljude, odnosno prosiriti svoju druStvenu mrezu, no neki su se
prikljucili kako bi ostvarili viSe druZenja s ve¢ postojecim prijateljima. Slijede ih ispitanici koji

su svoje slobodno vrijeme htjeli provesti korisno, oni koji su bili zainteresirani za neki odredeni

Sljede¢i grafikon prikazuje razdoblje godina kada su ispitanici zapoceli s volontiranjem.
Vidljivo je da ih je najviSe zapocelo u tinejdZerskim godinama (32.8%), kada su i sami
dozivljavali razne psihicke i1 fizicke promjene. Od 15. do 22. godine cCesto se javlja
eksplozivnost mladih koji su spremni na rjeSavanje odredenih problema odmah i sada. Imaju
potrebnu energiju i svjesni su toga, ako ju Zele usmjeriti na nesto sto je druStveno korisno vrlo
su uspjesni u tome jer ih ponesu i ostali ¢imbenici kao §to su drustvo i pozitivno ozracje. 23.9%
je zapocelo volontiranje s 22 ili viSe godina, kada su stabilniji i ve¢ usmjereni u Zivotu, znaju

Sto im je buduénost i trude se za nju.

m 0-14 godina = 15-18 godina = 19-21 godina 22+

Grafikon 5
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Tablica 3

AKO STE POCELI VOLONTIRATI ZA f %
VRIJEME STUDIJA, ZASTO NISTE POCELI
VOLONTIRATI RANIJE? (N=31)
Nedovoljna e Neupucenost u temu — 8 10 32.26
informiranost e Nisam bio dovoljno upuéen u to i nisam znao gdje i
kome se javiti
e Nisam razmisljala o tome niti sam ¢ula bas za
nekakve takve prilike
Nedostatak e Razmisljala sam u tome, ali nikako se nisam 8 25381
motivacije "pokrenula”
e Nisam bio previSe zainteresiran — 5
e Nekako se uvijek nesto isprijeci
e Nisam bila dovoljno angazirana

Nedostatak e Manjak vremena —5 7 22.58
vremena e Imala sam puno obaveza u srednjoj skoli

e Zbog obaveza
Nedostatak e Jer u okolini kojoj zivim nema dovoljno opcija za 6 19.35
volonterstva volontiranje — 4

e Nisam imala toliko moguénosti
e Jer sumogucnosti bile male i daleke

Ispitanici koji volontiraju bili su upitani zasto nisu poceli ranije volontirati ako su tek
poceli u razdoblju studiranja. Vrlo mnogo ih je navelo da nisu bili dovoljno informirani, cak
32.26% njih $to bi moglo znaciti da nisu imali izvora iz kojih bi mogli saznati potrebno makar
i trazili. 22.58% iznosi kako nisu imali vremena, s obzirom da je za volontiranje potrebno
slobodno vrijeme koje mnogi nemaju. Naposlijetku, nedostatak volonterstva u okolini je bio

razlog koji je navelo ¢ak 19.35% ispitanika volontera.

Tablica 4

KOJI JE BIO VAS NAJVECI STRAH VEZAN UZ f %
VOLONTIRANJE PRIJE NEGO STE POCELI
VOLONTIRATI? (N=57)

Da neéu biti dovoljno dobra - 5 38 66.67

Da necu biti od pomo¢i - 10

Strah od nedovoljnog znanja ili iskustva — 10

Ho¢u li se dovoljno dobro pokazati

Hocu li se sna¢i - 4

Kako ¢u se snaci s osobama s potesko¢ama

Hoce 1i me slusati i dozivljavati

Kako ¢u sama i hocu li to dobro obaviti

PogreSan pristup nepoznatima

Strah od neuspjeha - 3

Strah od
neuspjeha
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Drustveni e Hocu li se uklopiti u kolektiv - 3 9 15.79
aspekt e Kako ¢e korisnici doma reagirati na mene s obzirom
na razliku u godinama i manjak diplome anglistike
(iako imam polozen FCE)
e Povrijedenosti ljudima kojima sam htjela pomo¢i i
osjecaj da se ljudi kojima zelim pomoci osjecaju
manje vrijednima - 2
e Neprihvacenost
e Hoce li me djeca prihvatiti - 2

Vrijeme e Da ¢e mi oduzeti previse slobodnog vremena - 5 5 8.77
Strah od e Strah od nepoznatog - 2 4 7.02
novoga e Sto ¢éu tamo vidjeti ili doZivjeti

e Hoce li mi se svidjeti
e Hocu li se dovoljno angaZzirati u neCemu 1 1.75

Sudjelovanje
Strah od neuspjeha pokazao se kao najveci razlog koji je "ko€io" studente da zapocnu s
volontiranjem. Mladi se Cesto se preispituju, ¢esto sumnjaju, kako u druge tako i u sebe. Bio im
je potreban jedan ¢vrsti motiv koji bi ih uvjerio da su sposobni hrabro napraviti iskorak naprijed
1 sudjelovati. Nekolicina je navela drustvo kao mogucu prepreku prije nego Sto su zapoceli, ali
ne nedostatak drustva, ve¢ strah od drustva. Sto je ponovno pokazatelj da im je nedostajalo
samopouzdanja u svoje sposobnosti. 8.77% je smatralo da bi im volontiranje oduzelo previse
slobodnog vremena, odnosno nisu na samo volontiranje gledali kao na korisno utro$eno
slobodno vrijeme. Nakon toga slijedi strah od novoga, a jedan od ispitanika volontera je

direktno potvrdio sumnju u sebe, odnosno smatrao je da se mozda nece dovoljno angazirati.

Tablica 5
AKO STE PRESTALI VOLONTIRATI, ZBOG f %
CEGA SE TO DOGODILO? (N=36)
Vrijeme e Manjak slobodnog vremena — 14 22 61.11
e Previse obaveza vezanih za fakultet — 4
e Zbog povecanja obiteljskih obaveza — 2
e Previse zivotnih obveza — 2
Udaljenost e Velika udaljenost od mjesta stanovanja — 2 6 16.67
e Zbog preseljenja u drugi grad — 3
e Zbog prijevoza
Fizicka e Zbog nedostatka energije — 2 2 5.5
nemogucénost
Visa sila e Zbog pandemije — 2 2 5.55
Nedostatak e Nemam udenika tokom ljeta 1 2.78
volonterstva
Drustveni e Zbog nezrele radne okoline 1 2.78
aspekt e Ne uzvracanja ljubavi i energije koju dajem u sve §to

radim
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Postignuta e Predmet polozen 1 2.78
svrha

Organizacija e Jer nije bilo ono $to sam o¢ekivala. Nikakve strukture 1 2.78
i organizacije

Na pitanje Ako ste prestali volontirati, zbog cega se to dogodilo? odgovorilo je skoro
upola manje sudionika nego Sto je oznacilo da volontira. To nam ukazuje ili da nisu prestali
volontirati ili da nisu prestali u potpunosti. Vise od pola ispitanika volontera koji su prestali u
nekoj aktivnosti volontirati su to ucinili zbog manjka slobodnog vremena, sto ukljucuje i
potrebno viSe vremena za neke druge aktivnosti u zivotu. Nakon njih su bili Cesti ispitanici koji
su prestali zbog fizicke udaljenosti ili problema s prijevozom zbog velike udaljenosti. Slijede
kategorije s 2 ili 1 odgovorom kao $to su fizicka izmorenost, pandemija svjetskih razmjera,
nedostatak potrebitih u nekom konkretnom podruc¢ju, negativan utjecaj druStva, ne

zadovoljenje potrebnih uvjeta te same organizacije odredene aktivnosti.

Tablica 6

AKO JOS UVIJEK VOLONTIRATE, ZBOG f %
CEGA BISTE EVENTUALNO PRESTALI
VOLONTIRATI? (N=19)

Nedostatak ¢ Nedostatak slobodnog vremena — 9 11 57.89
vremena e Previse drugih obaveza - 2
Organizacija e Zbog zahtjeva koje postavlja organizacija u kojoj 2 10.53

sam volonter i njihovog nedosljednog vodstva koje
nije posveceno ¢lanovima volonterima

e Prestala bih "volontirati" za organizacije/udruge koje
na neki nacin iskoriStavaju znanje studenata, na nacin
da njihov odredeni posao koji nije pomagacke
prirode ve¢ npr. statisticke analize, organizacija
evenata, koordiniranje volontera itd. navode kao
volontiranje, a u mogucnosti su platiti taj odredeni

posao
Drustveni e Prestala bih volontirati kada bi ljudi prestali cijeniti 2 10.53
aspekt tudu pomo¢
e Zbog suradnika s kojima radim

Postignuta e Uglavnom prestanem kada se osje¢am dovoljno 1 5.26
svrha "sigurno" u tome Sto radim ili kad mi prestane biti

dovoljno izazovno
Udaljenost e 7Zbog nemogucnosti dolaska na neku lokaciju 1 5.26
Bolje prilike ¢ Eventualni razlog bi bio da po¢nem raditi s mladima 1 5.26

s obzirom na svoju buducu profesiju
Zdravlje e Zbog ugrozavanja tudeg zdravlja 1 5.26
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Sudionici koji volontiraju trebali su odgovoriti na pitanje Ako jos uvijek volontirate,
zbog cega biste eventualno prestali volontirati?. 57.89% ih odgovara da bi to ucinili zbog
nedostatka vremena, $to je naizgled uobicajen odgovor, ali dovoljno konkretan s obzirom na
njihovu dob 1 ve¢ postojece iskustvo 0 tome koliko vremena je potrebno utrositi na volonterski
rad. 10.53% odgovora su dobile kategorije Organizacija i Drustveni aspekt. Vezano za
organizaciju, ispitanici su naveli konkretne situacije kroz koje su, vjerojatno, prosli ili se mogu
U potpunosti poistovijetiti s njima. Po jedan odgovor ispitanika su zauzele kategorije postignute
svrhe, prevelike udaljenosti od mjesta volontiranja, bolje prilike s obzirom na buduce zanimanje

I problemi sa zdravljem.

Tablica 7

ZASTO PO VASEM MISLJENJU VISE f %
STUDENATA NE VOLONTIRA? (N=90)
Nedostatak slobodnog vremena — 19 33 36.67
Zele svoje slobodno vrijeme usmjeriti na nesto drugo
-4
Previse drugih obaveza — 9
Strah od dodatnih obaveza
Studenti nisu upuceni gdje se sve moze volontirati —6 24 26.67
Danas se volontiranju ne pridaje dovoljno vaznosti i
da se o tome ne pri¢a dovoljno glasno, s obzirom na
to, mladi ne shvacaju koliko je vazno i korisno
e Nisu dovoljno upuceni u volontiranje - 5
e Ne razmisljaju o tome kako bi to iskustvo moglo
pozitivno utjecati na njih same — 2
e Jer nisu dovoljno upoznati s moguénostima tj.
volonterskim opcijama — 9
e Moguée da studenti nemaju svijesti o stanju zivota

Nedostatak
vremena

Nedovoljna
informiranost

okoline
Korist e Potreban im je novac — 4 17 18.89
e Jer ne profitiraju financijski — 7
¢ Ne vide korist za sebe — 3
e Nisu wupoznati s koristima volontiranja za
profesionalni i osobni razvoj — 2
Nedostatak ¢ Nisu dovoljno motivirani — 4 14 15.55
motivacije e Zbog lijenosti —5
o Nezainteresirani su—4
e Mozda jer se jednostavno djeca bas i ne odgajaju da
trebaju biti empaticni, tu za drugoga. Sve vise je
naglasak kako sebi ugoditi, tzv. samopomoc¢, rekla bih
sebi¢nost ne samo medu djecom veé ponajprije medu
odraslima od kojih djeca uce i usvajaju ponasanje
Nedostatak e Manjak oglasa i ponuda za volontiranje 1 111
volonterstva
Udaljenost e Iz iskustva mogu reéi da je problem prijevoz 1 111
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Zasto po Vasem misljenju vise studenata ne volontira? bilo je posljednje pitanje za
ispitanike volontere. NajviSe ispitanika smatra da studenti ne volonteri nemaju dovoljno
slobodnog vremena za to iz raznih razloga. Slobodno vrijeme je prepoznato kod ispitanika
volontera kao vrlo cijenjeno i krucijalno za odluku za volontiranje. Nedovoljna informiranost
u smislu neupucenosti je takoder ¢est razlog ne volontiranja. Takoder visoki postotak, ¢ak
18.89% smatra da je problem u tome Sto volontiranje nije placeno, odnosno potreban im je
novac pa ¢e radije raditi nesto Sto se placa. Manji broj smatra da studenti koji ne volontiraju
uopée nisu zainteresirani za to, ¢esto navode i da su lijeni. Po jedan odgovor dobile su kategorije
nedovoljna ponuda volonterskih aktivnosti, odnosno manjak oglasa te prevelika udaljenost do
mjesta na kojemu je potrebno volontiranje.

Studenti ¢iji su odgovori analizirani u nastavku, na 4. su pitanju odgovorili NE, i time
potvrdili da nikada nisu volontirali. Studenata ispitanika koji nisu nikada volontirali bilo je
15.18%.

Tablica 8
ZASTO VI NIKADA OSOBNO NISTE f %
VOLONTIRALI? (N=12)
Nedostatak e Nisam imala prilike — 3 4 33.33
prilika za e Htjela sam u par navrata volontirati u sklonistu za pse,
volontiranje ali nikad nisu trazili volontere pa sam izgubila volju
Nedostatak e Smatrala sam da nemam vremena za volontiranje 3 25.00
vremena e Manjak vremena — 2
Drugaciji e Iskreno ne znam. Rijetko kad imam slobodnog 3 25.00
prioriteti vremena, a i kad ga imam utro§im ga na ucenje
e Izlika mi je bila da nemam vremena zbog drugih
obaveza, posla, prijatelja, obitelji...
¢ Vrlorado bi volontirala, ali zbog fakultetskih obaveza
i posla nisam nalazila vremena
Nedovoljna e Nisam se dovoljno educirala o toj temi i vidjela sve §to 1 8.33
informiranost nudi
Nedostatak e Nedostaje mi motivacije 1 8.33
motivacije

Ispitanici koji nisu volontirali u trenutku ispunjavanja upitnika na pitanje Zasto vi
nikada osobno niste volontirali?, ve¢inu su svojih odgovora smjestili u kategorije nedostatak

prilike za volontiranje 1 nedostatak vremena. Nakon toga slijede drugaciji prioriteti Ispitanici
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cak navode kako nisu imali vremena zato $to su im je bilo vise stalo do drugih obaveza, odnosno

fakulteta, posla itd. Po jedan odgovor ispitanici su dali nedovoljnoj informiranosti i nedostatku

motivacije.
Tablica 9
ZASTO PO VASEM MISLJENJU VISE %
STUDENATA NE VOLONTIRA? (N=14)

Nedostatak e Manjak vremena — 4 28.57
vremena
Nedostatak ¢ Nedostatak motivacije — 3 21.43
motivacije
Nedostatak e Nemaju prilike — 2 14.29
prilike za
volontiranje
Drugadiji e PreviSe obaveza u razli¢ito vrijeme na fakultetu. Ne 14.29
prioriteti imati vrijeme nije opravdanje, samo mislim da su

studenti kao kolektiv viSe usmjereni na sebe i svoje

obveze nego na druge.

e Zbog fakultetskih obaveza te puno studenata radi jer

moraju sami sebe financirati
Nedovoljna ¢ Nije dovoljno razvikano volontiranje. 1 7.14
informiranost
Drugtveni  Nije popularno 1 7.14
aspekt
Korist e Smatram da podcjenjuju volontiranje  zbog 1 7.14

neplacenosti

Na pitanje Zasto po Vasem misljenju vise studenata ne volontira?, najvise ih smatra da
je to zbog manjka vremena i nedostatka motivacije za takvom vrstom provodenja slobodnog
vremena. Takoder smatraju i da ne postoji dovoljno prilika za volontiranje, da oni koji ne
volontiraju imaju drugacije prioritete kojima ¢e radije posvetiti vrijeme, da nisu dovoljno
upuceni u volontiranje, odnosno da nije popularno; nitko koga smatraju vaznim ne volontira.

Te na kraju, smatraju da ih veéina ima nisko misljenje vezano za volontiranje.

Tablica 10

STO BI VAS MOGLO POTAKNUTI NA f %
VOLONTIRANJE? (N=12)

Visa informiranost 4 33.33

Vrsta volontiranja. Vrijeme istog.

Da saznam da hitno traZe nekoga.

Da se na faksu malo vise pri¢a o tome i daju imena

udruga gdje se volontira
Drustveni Da drustvo i ja dobijemo priliku volontirati. 4 33.33
aspekt e Prijatelji koji volontiraju.

e Nagovor drugih

Informiranost
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e Drustvo
Drugadiji e Kuvalitetni programi 2 16.67
pristup e Jednostavnija procedura
Nedostatak e Vise ponuda takvih poslova 1 8.33
volonterstva
Korist e Potaknulo bi me to kada bih vidjela za koga/zasto 1 8.33

volontiram, da vidim rezultate svoga volonterstva,
srecu 1 korist koju sam pridonijela nekome

Studenti koji ne volontiraju najces¢e su izdvojili kako bi ih na volontiranje mogla
potaknuti informiranost. Sami isti¢u kako bi voljeli znati vrijeme i mjesto volontiranja te vise
informacije kako bi mogli razmotriti tu opciju. Takoder, izjavljuju da im je jo$ u toj dobi vrlo
vazno drustvo te istiCu kako bi voljeli sudjelovati s prijateljima. Dva studenta iskazala su
nezadovoljstvo postoje¢im te smatraju da je potreban drugaciji pristup volonterstva. Jedan
student zalagao se za vise takvih akcija, te jedan ispitanik smatra da bi ga potaknulo kada bi

vidio za koga konkretno volontira i ulaze svoj trud.

Tablica 11

IV(ADA BISTE SE OQLUCILI VOLONTIRATI, f %

STO BI VAS NAJVISE BRINULO? (N=11)
Strah od e Brinulo bi me da ne radim to dobro — 3 4 36.36
neuspjeha e Da ne znam adekvatno odraditi posao
Nedostatak e Vrijeme 3 27.27
vremena o Koliko ¢e vremena oduzeti — 2
Ne bi ih e Nista me ne bi brinulo - 2 2 18.18
brinulo
Korist e Brinulo bi me ima li koristi od toga 1 9.09
Nisu sigurni e Nisam siguran §to 1 9.09

Na pitanje Kada biste se odlucili volontirati, Sto bi vas najvise brinulo?, 36.36% ispitanika
pokazuje svoju nesigurnost te navode da bi ih najvise brinuo strah od neuspjeha, 0dnosno ne
bi bili sigurni u sebe 1 svoj rad. Nadalje, brinulo bi ih koliko ¢e im vremena oduzeti, hoce li to
biti previSe vremena s obzirom na njihove moguénosti. Takoder, jedan od ispitanika je naveo
kako bi razmatrao ima li koristi od njegovog volonterskog rada. Jedan ispitanik smatra da ga

niSta ne bi brinulo a jedan da nije siguran sto bi ga to¢no brinulo.
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4. RASPRAVA

Cilj istrazivanja bio je ispitati Sto studente motivira za volontiranje, kakvi se osjecaji
razvijaju u njima vezano za volontiranje te zasto neki studenti ne volontiraju.

Vecina studenta u ovom istrazivanju bila je Zenskog spola $to odrazava ¢injenicu da ih
je vec¢ina s Uciteljskog fakulteta. Takoder, vise volontiraju studenti sa viSih godina studija.
Pritom je vazno i spomenuti da je u trenutku ispunjavanja upitnika 84,8% njih oznacilo da su
ve¢ volontirali, §to bi znacilo da su imali iskustva te ve¢ razvijena razmisljanja i osjecaje prema
volonterstvu.

Dobiveni rezultati pokazuju kako je mnogo studenata zapocelo volontiranje u razdoblju
studiranja, a volontirali su u podrué¢jima koja se odnosi na projekte koji su vezani za fakultet
ili sumu srodni. Tako se medu ispitanicima uvelike istiCe rad s djecom jer se vecina ispitanika
tako priprema za buduée zanimanje; uvidjeli su to kao priliku za razvoj Karijere i Sanse za
zaposljavanje, iako to nije jedini motiv. Takoder 36.11% studenata potvrdili su da se u njima
najviSe javljala zelja za pomo¢ drugima i suosjecanje. Ispitanici koji volontiraju ili su volontirali
na pitanja o prestanku volontiranja ili moguéem prestanku pripisuju nedovoljnoj informiranosti,
nedostatku vremena, nedostatku motivacije te mogu¢em ne postojanju prilike za volontiranje.
Ispitanici koji ne volontiraju niti su ikada volontirali, njih 15.2%, pripisuju to nedostatku
vremena, nedostatku motivacije, ne vide korist u tome te se u njima javlja strah od neuspjeha.

Studenti  koji volontiraju ili su volontirali te oni koji nisu nikada volontirali su
podjednake odgovore dali na jedno pitanje koje im je bilo zajednicko: Zasto po Vasem misljenju
Vise studenata ne volontira? NajviSe odgovora jednih i drugih bilo je svrstano u kategoriju
nedostatka vremena. Time potvrduju jedan od zakljucaka Rijavec, Jurec i Pavlovi¢ (2019).
Mladi ¢esto ne volontiraju jer smatraju da ¢e im to oduzeti previse vremena, odnosno da nece
to vrijeme utroSiti u "pametan” posao. Vide to samo kao jo$ jednu od obaveza te im se javlja
strah da ¢e morati prilagodavati svoje vrijeme i ulagati iscrpan trud te je konacan rezultat
nedostatak motivacije za takve poslove.

S obzirom na vaznost volontera i njihove angaziranosti, valjalo bi i dalje ustrajati u
prikupljanju volontera te na samom poboljSanju uvjeta volontiranja. Kada se volonter kvalitetno
prikljuci to je povoljna situacija za sve. Stoga mu je vazno pruziti priliku da bude kvalitetan.
Susretljivost volonterima zasigurno je ¢imbenik koji otvara iskren i predan odnos radu, ali i
drustvu. Analizom podataka vidljivo je da ne volonteri cijene svoje slobodno vrijeme te bi se
tada volontiranje trebalo prilagoditi njima. Kada bi imali moguénost volontirati vise puta tjedno

u kra¢im vremenskim razdobljima, mogli bi to shvatiti kao produktivno iskoriSteno vrijeme, a
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ne dodatnu obavezu. Posebice se takve situacije dogadaju kod studenata koji u ¢estim pauzama
izmedu predavanja svoje vrijeme koriste samo za druzenje koje nakon odredenog vremena
postane dokolicarenje. Moguénosti volontiranja u blizini fakulteta ili na fakultetu bi zasigurno
povecalo postotak volontera, posebice u podru¢jima koja im pruzaju priliku sakupljanja
iskustva za buducu struku. Takoder, postoji i problem neinformiranosti, sto zbog samog ne
oglasavanja i razgovora o takvim akcijama, ali i zbog prenatrpanosti oglasnih ploca i medija
nevaznim informacijama. Oglasavanje je pozeljno u Sto kra¢em i jednostavnijem obliku te na
vidno dostupnim mjestima. Takoder, vazno je naglasiti kako je to rad koji ne obvezuje ni na §to
te im ponuditi mogucnost probnog sudjelovanja u nekom kracem roku. Osoba koja je,
primjerice, nekoliko sati tijekom tjedan dana gledala $to bi mogla raditi, svida li joj se to ili ne,
donijela bi svoju odluku posve samostalno. Najvaznije od svega, potrebno je ukazati na
pozitivne posljedice koje su u tom razdoblju Zivota vrlo bitne — jacanje socijalnih vjestina,
sakupljanje novih iskustava te osjecaj unutarnjeg zadovoljstva prilikom pruZanja pomoci.
Ogranicenje ovog istraZivanje je u tome $to nije provedeno na reprezentativnom uzorku
studenata SveuciliSta u Zagrebu. Za generalizaciju rezultata trebalo bi provesti istrazivanje na

reprezentativnom uzorku studenata na sveuciliStima 1 veleuciliStima u cijeloj Hrvatskoj.
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5. ZAKLJUCAK

Vecina studenata je volontirala na projektima koji imaju odredeno vrijeme trajanja i usmjereni
su na neku specifi¢nu aktivnost, te u projektima koji su ukljucivali rad s djecom.

Glavni motivi za pocetak volontiranja bili su Zelja za pomaganjem, a slijedi uZivanje i
samoispunjenje. Nisu poceli volontirati ranije zbog nedostatka informacija i nedovoljne
motiviranosti.

Najizrazeniji strah vezan uz volontiranje bio je strah od neuspjeha.

. Najveci broj studenata odustao bi od volontiranja zbog nedostatka vremena, a misle da vise
studenata ne volontira takoder zbog nedostatka vremena ali i nedostatka informacija.

Studenti koji nikad nisu volontirali navode da je to zbog nedostatka prilika za volontiranje,
nedostatka vremena i drugih prioriteta. Smatraju da drugi studenti ne volontiraju zbog
nedostatka vremena, motivacije i prilika. Vjeruju da bi ih na volontiranje potaklo vise
informacija, nagovor drugih i kvalitetniji programi. Najvise bi ih brinuli moguéi neuspjeh i

nedostatak vremena.
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