Misljenje roditelja o profesionalnom identitetu
odgojitelja

Keresa, Snjezana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:305210

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-01

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:305210
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:2672
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:2672
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:2672

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI STUDIJ

SNJEZANA KERESA

Zavrsni rad

MISLJENJE RODITELJA O
PROFESIONALNOM IDENTITETU
ODGOJITELJA

Cakovec, rujan 2021.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI STUDIJ
CAKOVEC

ZAVRSNI RAD

IME | PREZIME PRISTUPNIKA: Snjezana Keresa
TEMA ZAVRSNOG RADA: Misljenje roditelja o profesionalnom

identitetu odgojitelja

MENTOR: doc.dr.sc. Adrijana Visnji¢ - Jevti¢

Cakovec, rujan 2021.



Sadrzaj

SAZETAK ..ottt 4
SUMMARY ettt sttt e a et s h e e st e bt she et e s bt et e st e sat e besbeentenbesaeenee 5
L U AV @ 5 O OO PPTUPRRPRRR 1
2. PROFESIJA ODGOJITELJIA ... ottt sttt sttt s 2
2.1, KaraKteriStiKe ProfeSIJe. . ..ccuririerieieieinieetesese e 4
2.2. Koncepti profesionalnih kompetencija odgajatelja .........ccccceveeeveveieeceseevereeene, 6
3. PROFESIONALNI IDNETITET .ottt s s 8
3.2. Profesionalni razvoj 0dgojitelja.......ccoevererierieiieieieeeceesereeeeeeeeee e 9
4, SURADNJA RODITELJA | ODGOJITELJA. ...ttt 12
4.1. Dijete u suradni¢kim 0dnosima ................ccocoiiiiiiiiiiiiine e 13
4.2. ODbiljeZja suradmje.........c.cccoceeriiriiiiiiinieie et 15
5. ISTRAZIVANUIE ..ottt seseesissessessses st st sss st sess st 17
5.1 UZOTAK .ttt bbbttt ne e nes 17
5.2. Dobiveni rezultati i FASPIAVA ........ccceeuirerierierieieieieeeeeie ettt 17
6. ZAKLIUCAK .....oovormitiieioeetee ettt ettt 21

7. LITERATURA ..ottt st sre e 22



SAZETAK

Stvaranje partnerstva i suradni¢kih odnosa roditelja i odgojno-obrazovne
ustanove jedan su od preduvjeta za stvaranje optimalnih uvjeta koji su potrebni za
postizanje poticajnog okruzenja. Da bi se ostvarili osnovni ciljevi odgoja, suradnja
treba biti obostrana te djelovanja obitelji 1 vrti¢a trebaju biti skladna ciljevima. Kroz
godine se odgojiteljska profesija unapredivala, tako se ocekuje i1 dalje stoga ovaj rad
prikazuje vaznost zbog kojeg je potrebno cjelozivotno ucenje odgojitelja. Da bi uopce
postojao suradnicki odnos, mora postojati prihvacanje i uvazavanje osobnosti i
sposobnosti drugih, ne samo odraslih, ve¢ i djece. U radu se predstavljaju rezultati
istrazivanja prikupljenih putem intervjua. Cilj istrazivanja bilo je utvrditi miSljenje
roditelja o odgojiteljskoj profesiji. U istrazivanju je sudjelovalo 5 roditelja djece rane
i predskolske dobi. Rezultati pokazuju kako su ispitanici svjesni vaznosti odgojitelja i

njihovih kompetencija.

Kljuéni pojmovi: obitelj, suradnja, partnerstvo, profesionalni identitet, kKompetencije,

profesija, odgojno-obrazovna ustanova



SUMMARY

Creating partnerships and collaborative relationships between parents and the
educational institution are one of the prerequisites for creating the optimal conditions
needed to achieve a supportive environment. In order to achieve the basic goals of
education, cooperation should be mutual and the actions of families and kindergartens
should be harmonized goals. The education profession has improved over the years,
so it is expected to continue, so this paper shows the importance of lifelong learning
of educators. For there to be a cooperative relationship at all, there must be acceptance
and appreciation of the personalities and abilities of others, not only adults but also
children. The paper presents the results of research collected through interviews. The
aim of the research was to determine the opinion of parents about the educational
profession. 5 parents of early and preschool children participated in the research. The
results show that respondents are aware of the importance of educators and their

competencies.

Key terms: family, cooperation, partnership, professional identity, competencies,
profession, educational institution



1. UvoD

Kvaliteta odgoja i obrazovanja za svu djecu ima osobitu vaznost za drustvo, jer
drustvo je upravo to koje ima izravni utjecaj. ,,U jednu stvar mozemo biti sigurni: ako
zelimo da Zemlja bude u stanju podmiriti nase potrebe, nasa je duznost da djelujemo
u gradenju ,,odrzive buducnosti*“ (Morin, 2002). Da bi odgajateljev posao bio $to
kvalitetniji i profesionalniji, vrlo vaznu ulogu ima pedagoska praksa. Zahtjevi koji su
postavljeni od strane nadleznih institucija odgajatelja mora implementirati na uvjerljiv
nacin da svako dijete moze biti uspjeSno. Odgojitelji svojim obrazovanjem stjeu

profesionalne kompetencije koje im u tome pomazu

,,Pod pojmom profesija najces¢e se podrazumijeva zanimanje, tj. posao Koji
netko obavlja.” (Mendes, 2018, str. 10). Naziv profesija pojavljuje se u 16. stoljecu,
razdoblje protestantizma. Tada je rad postao cijenjen te je izradena prva deontologija
zanimanja (gr¢. deon, Sto treba biti i l0gos, rije¢, govor) temeljena na duznostima koje
odgovaraju razli¢itim prilika u Zivotu (npr. deontologija ucitelja, lije¢nika 1 dr.)
(Mendes, 2018). Obrazovanje ima svoj cilj, a to je komuniciranje znanja, sve ostalo

ostaje slijepo za ljudsku spoznaju.

Postoji viSe razloga zasto bi se odgajatelj trebao kontinuirano usavrSavati te
unapredivati svoje kompetencije. Jedan od razloga je taj Sto djeca mnogo bolje
napreduju kada se odgajatelj kontinuirano profesionalno razvija. ISSA-ino
(Tankersley i sur., 2012) istrazivanje pokazuje da je kvalitetna priprema odgajatelja za
rad izravno povezana s kvalitetom komunikacije i interakcije s djecom (toplina,
podrska 1 stimulacija za ucenje). Da bi odgojitelj kontinuirano razvijao svoje
kompetencije potrebna je stalna obnova informacija o naju¢inkovitijim nacinima
ucenja djece, kontinuirano koriStenje kurikuluma uz usvajanje najboljih metoda za
ostvarenje planova, usvajanje, razvijanje i usavrSavanje znanja i vjestina za Sto bolje

snalazenje u svijetu koji se uvijek mijenja.

U svom radu odgojitelji svakodnevno suraduju s roditeljima, stoga je
roditeljsko misljenje o odgojiteljskoj profesiji znacajno za razvoj suradni¢kih odnosa.
U ovom radu daje se pregled tumacenja pojmova profesija i profesionalni identitet, te

prikaz empirijskog istraZzivanja misljenja roditelja o istome.



2. PROFESIJA ODGOJITELJA

Kada spominjemo rije¢ profesija najéesce se misli na neko zanimanje. U razdoblju

industrijalizma (krajem 19. stolje¢a) definiralo se stajaliste da se zanimanje i rad

odreduju prema funkciji u drustvu. Otkrivena su razli¢ita objasnjena Sto je to profesija

i profesionalni razvoj:

>

Profesija (lat. Professio — zanat, posao) — stalno zanimanje; vrsta djelatnosti,
vrsta zanimanja koja sluzi kao izvor egzistencije; zvanje, sluzba, struka, stalez
(Klai¢, 1981)

Profesionalizma (odgojitelja) — reformisticki pokret kojim se promovira
poucavanje kao profesija koja se temelji na odredenim zanimanjima, strukturi,
ovlasti, standardima u praksi, etickom kodeksu i profesionalnim duznostima
(Tankersley i sur., 2012)

Profesija - sinonim za skupinu sli¢nih ili srodnih zanimanja koja obavljaju
odredenu vrstu poslova na razli¢itim razinama slozenosti (Mijatovié, 2000)
Profesionalni razvoj — proces unapredivanja profesionalnih i opcih

kompetencija odgajatelja (Tankersley i sur., 2012).

Profesija se opisuje kao visoki status ili pozitivna percepcija javnosti.

Analiziranjem razli¢itih tumacenja, profesija se jo§S uvijek ne prepisuje

predskolskom odgojitelju. Prema navodenju, autor Cindri¢ (2001) odgovara kako

bi predskolski odgajatelji trebali dobiti status profesije, ali uz prijeko potrebu

osiguranja uvjeta odnosno pretpostavki koje valja ostvariti, a koje profesiju Cine

profesijom. Kao i svaka druga profesija, pa tako i odgojiteljska, ima svoje

elemente. Mendes (2012, str. 20) navodi sljedece:

>

»otupanj razvijenosti osnovnih teorija i tehnika koje ¢ine sustavnu zaokruzenu
cjelinu i osnova su za profesionalno djelovanje — znanja i vjestine, pedagoske
kompetencije nuzne za obavljanje odgojne djelatnosti u ustanovama
predskolskog odgoja*

,,Sstupanj monopola za stru¢nu ekspertizu — za obavljanje odgojne djelatnosti u

ustanovama predskolskog odgoja potrebno je zavrsiti odredeno odgojiteljsko



uciliste (profesionalno uciliste), u ovom se kontekstu razmatra i profesionalni

jezik*

U danasnje vrijeme sve veci broj zemalja se odlucuje za odgojitelja kao kljucnog
profesionalca u ovom segmentu obrazovanja. U ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju se pojavljuju razliCite profesije, one su dio formalnog obrazovanja
(Slunjski, 2003; Mendes, 2018).

Zavrsetkom ovog studija odgojitelji djece rane i1 predskolske dobi stjecu teorijska
znanja, promjene u uvjerenju i djelovanju, istrazivacka refleksivna umije¢a. Upoznaju
se s konceptima potrebnima za ulazak u profesiju, no jos uvijek ne mogu samostalno
obavljati profesionalne zadatke. Od odgojitelja se zahtjeva spremnost na prihvacanje
novih oblika profesionalnog ucenja, kontinuirani proces istrazivanja i zajednickog
ucenja. lako programi studija omogucuju provedbu naucenog u praksi, odgojitelji

imaju pravo na samostalan rad tek nakon polozenog stru¢nog ispita.

U Republici Hrvatskoj postoje standardi profesije koji su prikazani kao projekt
Standardi kvalifikacija i unapredenje kvalitete studijskih programa odgajatelja i
ucitelja. ,,S obzirom da je rije¢ o standardima kvalifikacije, §to je povezano sa
standardima profesije, rije¢ je o kompetencijskom pristupu, prisutnom u inicijalnom
obrazovanju. Unato¢ tome, ovo je prvi pokuSaj sustavnog reguliranja standarda
odgojiteljskih kvalifikacija pa ga je u nedostatku sluzbenih standarda opravdano
koristiti.“ (Visnji¢-Jevti¢, 2018, str. 83).

Iako standardi postoje, oni jo$ uvijek nisu u primjeni. ,,Posebni naglasak stavljaju
na profesionalizam koji je jasno odreden kao sastavni dio profesionalnih
kompetencija.” (Visnji¢-Jevti¢, 2018, str. 83). Nadalje, predmet mnogih istrazivanja i
projekata na lokalnoj, drZzavnoj, regionalnoj 1 medunarodnoj razini je ,.,kompetencijski
okvir profesionalca“. Nacin takvog razvoja objasnjen je i definiran u dokumentima

OECD!-a i Europske komisije.

Kao jedno od neizostavnih obiljezja profesije, Domovi¢ (2011) istice ekspertnost
koja predstavlja temelj za autonomiju, a pojedinac je gradi Citav Zivot stalnim
usavr$avanjem i profesionalnim razvojem. Da bi neka profesija dobila prestizan status

u druStvu i zavidnu razinu autonomije, mora zadovoljiti sve kriterije profesionalizma.

! Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj)
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Dakako, za razvoj profesije, njezin napredak te profesionalni dignitet zasluzni su
isklju¢ivo sami ¢lanovi. ,,Gledajuci navedena obiljezja profesije moguce je utvrditi da
je profesionalizam ideal kojemu teze pripadnici odredenog zanimanja kako bi se

razlikovali od drugih“ (Domovi¢, 2011, str. 13).

Odgojiteljsko zvanje jo§ uvijek nema klju¢ne elemente koji neko zanimanje ¢ine
profesijom zbog toga su, odgojitelji, podlozni uplitanju nestru¢njaka te vanjskoj
kontroli. ,,S druge strane, nije razvijena samoregulacija, nema jedinstvene asocijacije
koja brine o pitanjima struke, uvodenju u zanimanje, licenciranju, napredovanju u
polozaju zvanja. Nije uspostavljen ni jednoznacan eti¢ki kodeks ¢ije bi provodenje

regulirala sama profesija.” (Fatovi¢, 2016, str. 152).

Mnoge studije pokusavaju rijesiti problem uciteljskog zvanja. Pojam ,ucitelj*
koristi se za sve osobe koje rade u odgoju i obrazovanju na svim razinama. Cinjenica
je da odgojiteljska profesija po svojim specifi¢nostima ¢ini znatnu razliku u odnosu na
uciteljsku profesiju, medutim joS uvijek ne postoji ni jedna studija koja govori kako je
odgojiteljska profesija marginalizirana. Nadalje, vazno je spomenuti kako se u novije
vrijeme sve Cesto istiCe potreba fleksibilnog radnog vremena u ustanovama ranog
odgoja. Iz takvog smisla, proizlazi nam slika o vrti¢u kao servisu za roditelje, a ne
ustanove u kojoj se djeca odgajaju i obrazuju. Takav aspekt najvise dominira u
stvaranju slike o funkciji ranog odgoja i o profesionalcima, a to stvara problem zbog
kojeg odgojitelji nemaju status profesije.

Sva dosadas$nja literatura isti¢e kako je najbolji interes djece na prvome mjestu.
Medutim sve vise vrti¢a u Hrvatskoj produzuje radno vrijeme. Neovisno o razlozima
zbog kojeg to tako, potrebno je poduzeti sve moguce mjere kako bi se poboljSao razvoj
djeteta. Autorica Fatovi¢ (2016) isti¢e kako se zbog diplomskih studija ranog i
predskolskog odgoja na uciteljskim fakultetima otvara put prema ozbiljnoj

znanstvenoj djelatnosti u okviru odgojiteljske profesije.

2.1. Karakteristike profesije

Nalazimo se u 21. stoljecu gdje su globalne promjene sve vece, te promjene
stvaraju svoju dinami¢nost i nepredvidljivost, stvaraju potrebe za novim i

konzistentnim kompetencijskim korpusom odgajatelja kao profesionalca. Odgojitelji



autonomno i u kooperaciji sa svojim kolegama grade jedinstvenu kulturu konkretne

ustanove za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje.
Postoji nekoliko karakteristika profesije koje istice Domovi¢ (2011):

- Vjestine temeljene na teorijskom znanju
- Profesionalne asocijacije

- Obrazovanje kroz dugi period

- Uvodenje u profesiju (indukcija)

- Profesionalni razvoj

- Licenciranje/relicenciranje

- Autonomiju u radu

- Eticki kodeks

Obrazovanje se odnosi na dugi period cjelozivotnog ucenja i stru¢nog
obrazovanja odgojitelja. Profesionalne asocijacije raspravljaju o pitanju struke,
uvodenju u zanimanje, licenciranju i napredovanju u polozaju zvanja. Ove su
karakteristike jedne od bitnijih u procesu profesionalnog razvoja odgojitelja jer u¢enje
e prestaje inicijalnim obrazovanjem i potrebno je stalno usavrSavanje i nadogradivanje
znanja. Nakon postupka licenciranja prethodi faza uvodenja u profesiju, odnosno
razdoblje pripravnistva. Odgojitelji na stru¢nom ispitu dobivaju svojevrsnu dopusnicu
(licencu) za rad na radnom mjestu, bez kojeg u Republici Hrvatskoj bez istog ne moze

biti zaposlen kao odgojitelj.

Svrha etickog kodeksa je utvrditi etiCke smjernice, upozoriti na duznost i
obveze te promicati eticka 1 moralna nacela 1 druStvene vrijednosti, posebno ona
vezana za djelatnost predskolskog odgoja i1 naobrazbe u najSirem smislu s ciljem
ostvarivanja povjerenja javnosti u rad Ustanove. Donosenje etickog kodeksa profesije
je posljednji korak prema profesionalizaciji. ,, Eticki kodeks definira prihvatljiva
ponasanja odredene profesije, promice visoke standarde prakse, osigurava mjerila
prema kojima je moguce samovrednovanje pripadnika profesije, uspostavlja okvir za
profesionalnu odgovornost i ponasanje te se osigurava prepoznatljivost profesije.

(Vinjic-Jevti¢, 2011, str. 443).



2.2. Koncepti profesionalnih kompetencija odgajatelja

U dana$nje vrijeme, promiSljanje o obrazovanju, smjeSta se u kontekst
kompetencija. Razlog tomu je redefiniran odnos prema znanju u postmodernom
drustvu (Loewen, 2013, prema Fatovi¢, 2016). Upravo zbog toga, kljuc¢na
kompetencija za rad u 21. stoljecu je brzina i uc€inkovitost djelovanja u promjenjivim
1 nepoznatim okolnostima te kontinuirano preradivanje novih informacija. Budu¢im
generacijama potrebno je osigurati obrazovanje koje im omogucava da postanu
kompetentni gradani s ciljem da pridonose razvoju drustva. Kako bi se takvo nesto
omogucilo i ostvarilo, nuzno je prije svega redefinirati spektar kompetencija onih koji
proucavaju, dakle uclitelja na svim razinama; od predskolskog obrazovanja do

visokoskolskog.

Tijekom proucavanja literature uoceno je kako ne postoji jedna opCepriznata
definicija koncepta kompetencija. Nekoliko razli¢itih autora slaze se sa time kako
kompetencije predstavljaju svojevrsnu integriranu, dinami¢nu kombinaciju znanja,
vjeStina 1 vrijednosti, koja omogucava ucinkovito djelovanje u razliitim
profesionalnim kontekstima (Rangelov Jusovi¢ i Vizek Vidovi¢, 2013). U hrvatskome
jeziku rije¢ kompetencija poprima znaéenje nadleZnosti, struénosti, prava odluc¢ivanja,

sposobnosti 1 znanja koje neka osoba ima u odredenom podrucju (Ani¢, 2000).

Common European Principles for Teachers Competences and Qualifications
(EU Commission, 2005, prema Fatovi¢ 2016) je dokument kojeg je sastavila europska
komisija. U njemu su postavljeni op¢i okviri kompetencija potrebnih svim
profesionalcima koji se bave odgojem i obrazovanjem. Dokument definira tri skupine

kompetencija.
To su:

1. kompetencije za rad s ljudima
2. kompetencije za rad s informacijama, tehnologijom i znanjem

3. kompetencije za rad u zajednici i za zajednicu ( Fatovi¢, 2016).

Prethodno navedeni dokument definira kompetencije kao temelj iz kojega
nacionalni sustavi odgoja i obrazovanja razvijaju vlastite kvalifikacijske okvire,

kurikulume, standarde za razvoj profesije, licenciranja, napredovanja u polozaju



zvanja, razvijanje mehanizma unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete, sustav

struénog usavrSavanja i programa cjelozivotnog ucenja (Fatovié, 2016).

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (MZQOS, 2015)

navodi osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje:

Komunikacija na materinskome jeziku

Komunikacija na stranim jezicima

Matematicka kompetencija i osnove kompetencije u prirodoslovlju
Digitalna kompetencija

Uciti kako uciti

Socijalna i gradanska kompetencija

Inicijativnost i poduzetnost

© N o o~ w DN PE

Kulturna svijest i izraZavanje

Autorica Bouillet (2011) nastojala je istraziti strukturu i manifestiranje
kompetencija odgajatelja u svakodnevnoj profesionalnoj praksi. Zakljuceno je kako su
kompetencije odgajatelja grupiranje u Cetiri skupine: , suradnja odgajatelja s
obiteljiima i strucnjacima, uskladivanje kurikuluma s individualnim (posebnim)
potrebama djece, promicanje inkluzivne kulture u predskolskim ustanovama i aktivno
sudjelovanje odgajatelja u procjenama posebnih potreba djece (Bouillet, 2011, str.
330).



3. PROFESIONALNI IDENTITET

»Da bismo razumjeli institucijski predskolski odgoj kao zaseban pedagoski
fenomen, nuzno je poznavati njegovu povijest odnosno razli¢ite pedagoske ideje,
pravce i ¢imbenike koji su utjecali na njegov razvoj.* (Mendes, 2018). Povijesni razvoj
profesionalnih kompetencija te pripremanje odgojitelja za rad u predSkolskim
ustanovama takoder je vazna dimenzija razvoja. Daljnja potreba za razvojem
odgojiteljske naobrazbe, pokrenula je osnivanje prvih ustanova za djecu u ranom
djetinjstvu. Svaka djelatnost obiljezava se postojanjem posebnim kompetencija. U
skladu s tim, za obavljanje profesionalne djelatnosti u ustanovama predSkolskog

odgoja nuzno je ste¢i odredene pedagoske kvalifikacije.

Identitet nije neSto $to ¢ovjek ima od rodenja u sebi, on se razvija tijekom
cijelog zivotnog obrazovanja. Danas se mnogo govori o profesionalnom identitetu,
kako odgojitelja, tako i ostalih profesija. Ovisno o govornom podrucju, ponekad se

pojam ,,odgojitelj* zamjenjuje pojmom ,,ucitelj*.

U posljednjem desetljecu profesionalni identitet ucitelja pojavio se kao zasebno
istrazivacko podrucje. U nekim istraZivanjima, koncept profesionalnog identiteta je
povezan sa slikom o sebi (Beijaard, Meijer i Verloop, 2004). Tvrdilo se, da upravo ta
slika o sebi, snazno odreduje nacin na koji ucitelji i odgojitelji poducavaju, nacin na

koji se razvijaju te njihovi stavovi prema obrazovnim promjenama.

Profesionalni identitet ukljucuje ,vlastite ciljeve, odgovornost, stil rada,
ucinkovitost, stupanj zadovoljstva te planiranje razvoja karijere* (Domovi¢ 2011, str.
26). ldentitet je nacin na koji percipiramo ulogu profesije u drustvu, ali i vlastitu ulogu
unutar profesije, naglaSava Domovi¢ (2011). Identitet se opisuje kao rezultat
medudjelovanja bioloskih, psiholoSkih, socioloskih 1 povijesnih utjecaja, on izvire iz

potrebe osobe za vlastitom jedinstvenoscu, ali i za pripadnoS$¢u nekoj grupi.

Postoji vise obiljezja identiteta, jedno od vaznijih je pitanje njegove stabilnosti
kroz vrijeme. Naime, identitet je samo spoznajan te ima stabilnu jezgru, a emocije su
sastavni dio formiranja identiteta. Rodgers i Scott (2008) tvrde da se suvremeno

shvacanje identiteta temelji na Cetiri zajednicke pretpostavke:



A. da je identitet ovisan o i formira se unutar razlicitih okruZenja koji
donose mnogobrojne drustvene, kulturoloske, politicke i povijesne sile
u procesu njegova formiranja

B. da se formira u odnosu s drugima i ukljucuje emocije

C. daje identitet promjenjiv, nestabilan, viSestruk

D. da identitet ukljucuje konstrukciju i rekonstrukciju znacenja kroz price

kroz vrijeme

Kada se govori o domenama identiteta, onda ih se moze istaknuti nekoliko
koje se Cine iznimno vaznima za samopercepciju, a to su: profesionalna (strukovna),
rodna i ideoloska (vjerska i politicka) domena. Od navedenih, profesionalna
(strukovna) domena se Cesto opisuje kao klju¢na buduci da dijelom utjece i na ostale
domene i s obzirom na to da je zanimanje vrlo ¢esto primarna odrednica drustvenog

statusa osobe.

3.2. Profesionalni razvoj odgojitelja

U danasnjem svijetu punom promjena, koje se dogadaju nepredvidljivo i brzo,
od odgoja 1 obrazovanja se ocekuje kontinuirano mijenjanje i prestrukturiranje.
,Potrebna je priprema odgajatelja za sloZeno i dinami¢no podrucje odgojno-obrazovne
prakse u kojem se mora na fleksibilan, kreativan i1 razvojno primjeren nacin prilagoditi
aktualnim uvjetima, te ih mijenjati s obzirom na konkretan kontekst, poticati razvoj
svakog pojedinog djeteta, na originalan i osebujan nacin izabrati Strategije koje su
rezultat promatranja, procjenjivanja, refleksije i adekvatnih postupaka ili intervencija.*

(Sagud, 2011, str. 259 — 260).

Tijekom studija stjeCe se stru¢no znanje odredeno kao prakticno ili
profesionalno znanje. Na taj nain odgojitelj razvija i podiZe svoju profesionalnu
kompetenciju ili sposobnost iznalaZenja novih 1 nekonvencionalnih putova.
Suvremenom prakticaru potrebne su nove vjestine i kompetencije kao $to su brzo
rjesavanje prakticnih problema, anticipiranje odgojno-obrazovnih potreba. Jos jedna

izuzetno sofisticirana kompetencija odgojitelja je ,refleksija u akciji*.

Ono $to Covjeka razlikuje od Zivotinje je sposobnost reflektiranja. To obiljezje

ima veliko znacenje za funkcioniranje roditelja i odgojitelja u njihovom radu s djecom.



Odgojitelj koji reflektira okrenut je prema sebi, razmislja o svom razmisljanju, nastoji
upoznati sebe, komunicira o svom komuniciranju, zna da zna, nastoji doznati kako voli
druge. Takoder, vazno je spomenuti kako osoba koja ne reflektira njome upravlja
okolina, izgubljena je u stvarima, prilagodava se situaciji. Covjek postaje sposoban za
reflektiranje tek onda kada se koncentrira na sebe i svoju okolinu ukljucujuéi

sadasnjost, proslost i buduc¢nost.

,Inicijalno obrazovanje odgajatelja kao ishodiste profesionalnog razvoja
trebalo bi biti komplementarno s kasnijim profesionalnim razvojem i napredovanjem
odgajatelja sukladno aktualnim druStvenim, politi¢kim, socijalnim, ekonomskim i
drugim determinantama koje impliciraju profesionalne i osobne kompetencije
prakti¢ara.” (Sagud, 2011, str. 259 — 269). Odgojitelji stje¢u teorijsko znanje, koje je
podijeljeno u nekoliko disciplina; ono je usustavljeno, redukcionisticko,
parcijalizirano. Ovdje mozemo vidjeti problem, jer teorijskim znanjem stjeCemo samo
formalno obrazovanje odgojitelja, bez sagledavanja dodatnih profesionalnih umijeca i
sposobnosti. Takvom znanju nedostaje sinteza, lako je usvojivo, ali i lako zaboravljivo
(Sagud, 2011).

Procesom inicijalnog obrazovanja, pripravniStva, trajnog profesionalnog
ucenja te uvodenja u struku i radne procese, odgojitelji stje€u odredene i cjelovite
kompetencije za daljnji rad u predskolskoj praksi. Odgojitelji takoder prolaze proces
profesionalnog puta od pocetka do eksperta, poput ucitelja. ,, Tri temeljna procesa za
poticanje cjelovitog ucenja odgojitelja vrijede 1 za poticanje cjelozivotnog ucenja

ucitelja:

- ucitelj kao kriticki profesionalac i aktivni oblikovatelj i usmjeravatelj svojega
profesionalnoga razvoja

- profesionalni razvoj pojedinca kao dio profesionalnog razvoja institucije te

- uciteljev profesionalni razvoj predstavlja proces rasta pojedinca* (Mendes,

2018, str. 18).

»Raditi na sebi za roditelje 1 odgojitelje ne znaci samo baviti se i sobom, a ne samo
djecom, posvetiti se i sebi s ne samo njima, odrzavati te povremeno servisirati i
sebe, a ne samo osobni obiteljski auto* (Braj3a, Brajsa-Zganec, Slunjski, 1999, str.
217).
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Tablica 1. Modeli profesionalnog razvoja prema B.G. Sheckleyju i G.J. Allenu (Mendes, 2018)

RAZINA PUTOVI RAZVOJA | USMJERENOST PROCES UCENJA
OSPOSOBLJENOSTI RAZVOJA
1. Uéitelj novak U djelovanju i Razumijevanje 90% prihvacanja,

odlucivanju kruto
postuje pravila; jos
nije osjetljiv na
kontekst dogadaja

osnovnih pravila i
postupaka

10% preoblikovanja

2. Ucitelj pocetnik

Od pravila prema
situaciji; u odluc¢ivanju
i djelovanju veé uzima
u obzir situaciju
(kontekst dogadaja)

Usmjerenost u
kontekstu; razvijanje
cjelovitog djelovanja

70% prihvacanja,
30% preoblikovanja

3. Osposobljeni ucitelj
(prakticar)

Od situacije prema
planu; u odlucivanju i
djelovanju vodi ga
op¢i plan

Razvijanje opc¢ih
principa (poopcavanje)

50% prihvacdanja,
50% preoblikovanja

4. Uspjesni uditelj

Od plana prema
intuiciji; u odlucivanju

Povezivanje iskustva u
istovrstan scenarij

30% prihvacdanja,
70% preoblikovanja

(stricnjak) i djelovanju usmjerava
ga intuicija
5. Ekspert Akcija i situacija su Oblikovanje obradene | 10% prihvacanja,

jednako vazne

i izda$ne intuicije

90% preoblikovanja

»Raditi na sebi za roditelje 1 odgojitelje zna¢i samo baviti se 1 sobom, a ne

samo djecom, posvetiti se i sebi a ne samo njima, odrzavati te povremeno servisirati i

sebe, a ne samo osobni obiteljski auto” (Brajsa, Brajsa-Zganec, Slunjski, 1999, str.

217).
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4. SURADNJA RODITELJA 1 ODGOJITELJA

Partnerstvo roditelja i vrti¢a je od izuzetne vaznosti za razvoj djece koja su
ukljucena u rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje. Kako bi se stvorili kvalitetni uvjeti
za razvoj djeteta potrebno je upoznati kontekst u kojem je ono raslo i razvijalo se prije
polaska u vrti¢. Kontinuirano usuglaSavanje i izmjena informacija u dvosmjernoj

komunikaciji roditelja i vrtica, pravi je put do stvaranja kvalitetnih partnerskih odnosa.

Suradnja odgojitelja i roditelja predstavlja dobrobit za obje strane: mogu
nauciti vise o djetetu, njegovim mogucénostima, osje¢ajima, interesima i ponasanju.
Suradnja je takoder preduvjet jacanju roditeljske 1 profesionalne kompetencije, a
njezin krajnji cilj je usmjerenost na dijete i njegovu dobrobit. Suradni¢kim odnosima
odgojitelji mogu ucinkovitije pomoci djetetu u stvaranju svakodnevnih situacija za
uspostavljanje socijalnih odnosa ¢iji se temelji postavljanju upravo u najranijoj dobi.
Djeca vole vrti¢ i to je mjesto gdje oni provode veliki dio svog svakodnevnog vremena.

Tu osjecaju sigurnost, radost i veselje.

,Roditelje tj. skrbnike djeteta treba prihvacati 1 poStivati kao ravnopravne
Clanove vrtita — partnere, koji ustanovu obogacuju svojim individualnim
posebnostima te svojom vlastitom kulturom i time pridonose kvaliteti ustanove u
cjelini.“ (MZOS, 2015, str. 13). U Hrvatskoj je suradnja obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove zakonski odredena. U sluZenom dokumenti nisu navedeni oblici suradnje ni
nacin provedbe, stoga takav zakon omogucava slobodu izbora i kreiranju suradnje.
Takav pristup predstavlja problem u razvoju suradnic¢kih odnosa i kreiranju vlastitih

modaliteta suradnje (Visnji¢ Jevti¢, 2018).

Najvecu ulogu u provedbi suradnje vrtica i1 roditelja su odgojitelji, koji su
zasluzni za pokretanje 1 organiziranje. Interakcija medu njima moze pruZiti djeci
kvalitetnije 1 raznovrsnije poticaje, omoguciti im kvalitetniju 1 raznovrsniju
komunikaciju i interakciju. Odgojitelj nije tu da zamijeni roditelje niti da se postavlja
kao stru¢njak koji zna odgajati djecu i drzati roditelje kao nestrucnjake u tom podrucju.
Njihove uloge su podijeljene. | jedno i drugo djetetu su potrebni iako su svo troje
rijetko zajedno u interakciji. Dijete je uvijek prisutno u izvrSavanju uloga odgojitelja i

roditelja.
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Rad s roditeljima je poseban i zahtjevan, stoga zahtjeva dobru organizaciju od
strane odgajatelja, pedagoga i stru¢nih suradnika. Znanje, vjeStine, energija,
uvazavanje, iskrena i otvorena komunikacija, empatija 1 zajednicka procjena napretka
bitni su elementi dobre suradnje u odgojno-obrazovnoj skupini. Takvi odgojitelji,
pedagozi i strucni suradnici ulazu u izgradivanje primjerenih nac¢ina komunikacije i
partnerstva sa obitelji. Oni odluc¢uju o tome koji oblik rada je najprihvatljiviji i
najucinkovitiji. ,,Kako bismo uistinu krenuli prema izgradnji partnerskih odnosa
obitelji 1 predskolske ustanove bitno je shvatiti temeljne razlike medu pojmovima, a to
mozemo samo kroz stalna ispitivanja, rasprave i evaluacije te zajedniCku refleksiju

trenutnih odnosa.* (Mavrac¢i¢ Mikovi¢ i Tot, 2019, str. 2).

Poznati autori, kao $to su Brajsa, Brajsa-Zganec i Slunjski, u svojoj literaturi
navode devet lica odgojiteljske stvarnosti. Naime, oni spominju eneagramsku teoriju
koja opisuje upravo tih devet tipova li¢nosti i ponaSanja. Eneagramska se teorija moze
primijeniti na roditeljima i odgojiteljima. Postoje losi roditelji i odgojitelji, no svi oni
postaju loSiji nenamjerno. LoSija varijanta ponaSanja je posljedica nemara, nebrige za
sebe 1 svoje odrzavanje. ,,Eneagramska analiza njihovog ponasanja trebala bi nam
pomoci da osvijestimo i prepoznamo tajnu tog prelaska iz najbolje, preko prosjecne u
logiju varijantu roditeljskog i odgojiteljskog ponasanja. (Brajsa, Brajsa-Zganec,
Slunjski, 1999, str. 167).

4.1. Dijete u suradni¢kim odnosima

,,»Da bismo postali ljudi, moramo proci Cetiri rodenja: prvo u rodilistu
uz pomoc¢ babice, drugo kod kuce uz pomoc roditelja (mozak), trece kod
kuce i u vrticu uz pomo¢ roditelja i odgojitelja (licnost), te cetvero kod

kucée i u skoli uz pomo¢ roditelja, ucitelja i vrsnjaka (identitet).
Pavao Brajsa
Da bi uopce postojao suradnicki odnos, mora postojati prihvacanje i

uvazavanje osobnosti i sposobnosti drugih, ne samo odraslih, ve¢ i djece. Svaki roditelj

ima svoja o¢ekivanja, svoje zahtjeve i razloge zasto Salje dijete u vrtic.

Nacionalni kurikulum naglasava ravnopravnu 1 otvorenu te posve

podrzavaju¢u komunikaciju roditelja tj. skrbnika djeteta. Naglaseno je kako roditelji,
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odgojitelji te svi ostali djelatnici u ustanovi imaju zajednicki cilj: ,,...primjereno
odgovoriti na individualne i razvojne potrebe djeteta i osigurati potporu njegovu
cjelovitom razvoju.* (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i osiguranje,

2014, str. 14).

Nadalje, trenutno vidljive strane suradni¢kih odnosa su roditelj, odgojitelj i
dijete. Razmatrajuc¢i odgovornost za suradniCke odnose, u literaturi se djeca Cesto
pozicioniraju pasivno u navedenim relacijama, oni su samo ,,primatelji rezultata®
suradnickih odnosa (Bogati¢, 2018). Naime, djeca nisu pasivni relacijski partneri, a
kako bismo to sprijecili, autorica Ljubeti¢ (2014) istice da dijete uvijek mora biti u

fokusu.

Kompetencije djece su razvojne. Uspjesnost u obavljanju odredenih aktivnosti
odreduje splet vise razlicitih kompetencija. Djeca jednake kronoloske dobi u velikoj
se mjeri razlikuju po svojim razvojnim moguénostima. Fokusiranje na dijete, njegova
postignuc¢a u odgojno-obrazovnoj zajednici uveliko smanjuje strah od roditeljskog

prosudivanja.

Aristotel je jednom rekao svom uceniku kako ga nije u stanju nista nauciti, jer
se nije razvila ljubav izmedu njih. Odrasli se najéesée bave onim $to im Koristi, a djeca
bi se htjela baviti onim $to vole (Brajsa, Brajsa-Zganec, Slunjski, 1999). Brojevi i
¢injenice se sve viSe nadmecu, a zanemaruju doZivljaji 1 odnosi. Roditelji 1 ucitelji, pa
tako 1 odgojitelji, prihvac¢aju samo ono §to misle da razumiju. Zanemaruju ono $to
zapravo djeca 1 ucenici vole. Mjerenjem 1 analiziranjem zapostavljena je stvarna
kreativnost 1 fantazija. ,,Da bi nasa poruka dosla do djeteta 1 ostala u njemu, ona mora
imati svoju emocionalnu, odnosno, limbicku pratnju koja omogucuje aktiviranje
limbi¢kog potvrdivanja kortikalno primljene poruke u dje¢jem mozgu.”“ (Brajsa,

Braj$a-Zganec, Slunjski, 1999, str. 36).

Kako bismo uistinu krenuli prema izgradnji partnerskih odnosa obitelji i
predskolske ustanove bitno je stvoriti pozitivnu komunikaciju zbog dobrobiti djece i
njihovog socijalnog razvoja. Kod djece se vecu u prvih 5-6 godina razvoja postavljaju
temelji sposobnosti djelotvornog funkcioniranja u socijalnim kontekstima. U tome
glavnu ulogu igraju upravo odgojitelji, jer odgojitelj vlastitim modelom ponasanja

moze pomo¢i djetetu u socijalizaciji.
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4.2. ObiljeZja suradnje

Da bismo postigli suradni¢ki odnos, mora postojati ravnopravnost uloga
roditelja i odgojitelja, prihva¢anje i uvazavanje osobnosti i sposobnosti drugih. U
literaturi postoji nekoliko razli¢itih termina koji opisuju suradnicke odnose izmedu
roditelja i odgojitelja: ukljuéivanje roditelja, roditeljska angaziranost i roditeljsko
sudjelovanje (Visnji¢-Jevti¢, 2018). Autorica Visnji¢-Jevti¢ naglaSava kako je samo

rije¢ o leksickoj razlici.

Odnos izmedu roditelja i odgojitelja je ,,umjetnost” razvijanja pozitivnog
kontakta, uvazavanja, istine i povjerenja. Da bismo to postigli, roditelje treba prihvatiti
kao suradnike. Postoji nekoliko ¢imbenika koji odreduju odnos, a oni variraju ovisno
o ustanovama i sudionicima samog procesa. Vaznu ulogu imaju individualne

dispozicije, emocije i iskustva jednih i drugih sudionika (Vi$nji¢-Jevti¢, 2018).

Slika 1.. Proces razvoja suradnje odgojitelja i roditelja prema Visnji¢-Jevti¢ (2018)

Odluke
/> donose
odgojitelji

Ogojitelji
preuzimaju
Roditeljsko inicijativu,
sudjelovanje roditelji jedino
: : Pa rtnerStvo biraju n'J\ngu li se
r0d|telja i ukljuciti ili ne

AK odgojitelja

/

Ukljucivanje

roditelja Informiranje

Obiljezja suradnickog odnosa takoder ovise o kulturi okruZenja. Kao obiljezja

suradni¢kog odnosa moguce je izdvojiti:

- uzajamnu podrsku
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- zajednicko donoSenje odluka
- dvosmjerna komunikacija

- poticanje rasta i razvoja djeteta

Najvaznije obiljezje je dvosmjerna komunikacija. Vaznost takve komunikacije je
velika, jer nam ona osigurava razmjenu informacija izmedu odgojitelja i roditelja, a
koja se odnosi na dobrobit djeteta. Komunikaciju s roditeljima moZemo podijeliti na
jednosmjeran oblik komunikacije i dvosmjeran oblik. Jednosmjeran oblik ima
nekoliko nadina komuniciranja kao Sto su: ,kuti¢i“ za roditelje, letci, kutije za

prijedloge ili kritike.

Termin suradnja nam govori kako se ona mora provesti izmedu roditelja i
odgajatelja, bez obzira radili se o formalnim ili neformalnim oblicima komuniciranja.
Jedno od najvaznijih obiljeZja suradnje jest uzajamna podrska roditelja i odgojitelja.
Milanovi¢ i suradnici (2014, prema Visnji¢-Jevti¢. 2018) objasnjavaju da osobama
kojima se pruza pomo¢ i potpora ili suradnja na zajednickom poslu, mora se dopustiti
1 iskazivanje stava, misSljenja i osje¢aja. Postoji nekoliko oblika podrske, no najéesce
je ipak rije¢ o jednosmjernoj podrsci - odgojitelja roditeljima (Visnji¢-Jevti¢, 2018).
OdrZavanjem raznovrsnih obrazovnih radionica 1 predavanja, odgojitelji roditeljima

pruzaju podrsku u ja¢anju njihovih kompetencija.

Suradnic¢ki odnosi roditelja 1 odgojitelja ovise o aktivnostima o kulturi
odgojno-obrazovne ustanove i kulturi sudionika. ,,Hrvatske ustanove ranog i
predskolskog odgoja 1 obrazovanja u svom se radu vode Zakonom o ranom i
predskolskom odgoju i1 obrazovanju (2013), Nacionalnim kurikulumom za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje (2014) te kurikulumima vrti¢a.“ (Visnji¢-Jevtic, 2018,
str. 85.). Postoje¢i dokumenti navode potrebu za ostvarivanjem suradnje izmedu
ustanove 1 obitelji, medutim nijedan od njih ne govori u kojim bi se oblicima on trebala

provoditi.
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5. ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja provedenog za potrebe ovog zavr$nog rada bio je utvrditi
misljenje roditelja 0 odgojiteljskoj profesiji i profesionalnom identitetu odgojitelja. Za
prikupljanje podataka koriStena je metoda intervjua. Intervju se inicijalno sastojao od
sedam pitanja koja su se odnosila na percepciju roditelja o odgojiteljskoj profesiji,
profesionalnom identitetu odgojitelja i medusobnoj suradnji. Konacan broj pitanja

varirao je ovisno o odgovorima sudionika.

5.1. Uzorak

Istrazivanjem je obuhvaéeno ukupno pet osoba ¢ija djeca polaze redovni
desetsatni program ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja. Vrti¢i, ¢ija djeca
polaze, nalaze se u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, sjevernom djelu Hrvatske. Troje
ispitanika je visoke stru¢ne spreme, dok je ostalih dvoje srednja stru¢na sprema.

Ispitanici su roditelji djece u dobi od Cetiri godine.

5.2. Rezultati i rasprava

Profesionalni razvoj odgojitelja dio je oblikovanja kurikuluma ustanove ranog
I predSkolskog odgoja i obrazovanja i u velikoj se mjeri odrzava na cjelokupan
kontekst u kojem se kurikulum konstruira, oblikuje i zivi. Posebni naglasak stavlja se
na profesionalizam koji je jasno odreden kao sastavni dio profesionalnih kompetencija.
Ispitanicima je postavljeno pitanje trebaju li odgojitelji uistinu biti spremni na
prihvacanje novih oblika profesionalnog ucenja i kontinuiranog procesa istraZivanja.
Dobivenim odgovorima saznajemo kako se svih pet ispitanika podudaraju u svojim
odgovorima i mi§ljenjima: ,, Da! Vremena se mijenjaju, a djeca postaju sve veci izazov
te je samim time i odgoj postao izazov.“ Dvoje ispitanika slaze se Cinjenicom o
cjelozivotnom obrazovanju te tako 1 u¢enju novih metoda. S obzirom da zivimo u 21.
stolje¢u gdje su suvremene tehnologije promijenile na¢in na koji komuniciramo, te
promjene su najvise vidljive na najmladim generacijama. Ispitanici naglasavaju nastali
problem te napominju kako je vazno profesionalno se usavrSavati jer je djecu sve teze

zainteresirati u takvom svijetu.
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Dijete rane i predskolske dobi za odgajatelja suvremenog drustva predstavlja
veliki izazov i nadahnuce. Odgojitelj mijenja svoju ulogu, on neprestano istrazuje i
nastoji poticati viSestruke moguénosti i potencijale svakog djeteta. Uloga odgajatelja
usmjerena je na razvoj kreativnog i kritickog misljenja djece te na razvoj njihovih
razli¢itih kompetencija no znaju li roditelji o ¢emu sve odgojitelji moraju brinuti. ,, Sto
Jje, po Vasem misljenju, uloga odgojitelja u odgoju Vaseq djeteta? “ Na ovo pitanje

proizasli su razliciti odgovori:

e Osoba 1 —,, Uloga odgojitelja da djetetu postavi prve temelje odgoja;
dobrog i kvalitetnog ponasanja, pripreme za daljnji rast i razvoj te
odlazak u Skolu. “ Izrazito naglasava kako je to zanimanje poziv te da
ga ne moze raditi bilo tko.

e Osoba 2 —,, Uloga odgojitelja je nauciti dijete ophodenju sa ljudima,
pazljivom slusanju. “

e Osoba 3 —,, Nauciti dijete Zivotnim vrijednostima, osnovnim stvarima
kao Sto je higijena i samostalnost, kulturnom ponasanju.“ NaglaSava
kako su prve tri godine djeteta najvaznije te da im tada treba najvise
paznje.

e Osoba 4 — ,, Uloga odgojitelja je odgovarati djeci na pitanja i davati
im odgovore jer djecu zanimaju mnoge stvari o kojima odrasli nemaju
ni bazicna znanja. “

e Osoba 5 — ,, Uloga odgojitelja je, izmedu ostaloga, i suradnja sa

¢

roditeljima, razlicite radionice i individualni sastanci.*

, Mislite li da bi vrti¢ trebao imati fleksibilno radno vrijeme i zasto?“ U
danasnjem ubrzanom svijetu, roditelji sve manje provode vrijeme sa svojom djecom.
Cilj odgojno-obrazovne ustanove je poticati roditelje na provodenje vise vremena sa
svojom djecom, medutim dolazi do sve veceg zahtjeva za fleksibilnim radnim
vremenom. Zasto je tome tako odgovor nam daju ispitanici. Troje ispitanika naglasava
kako imaju klizno radno vrijeme zbog ¢ega se moraju prilagodavati poslodavcu te da
ponekad svoje dijete ni ne vide. Zele da se uvede radno vrijeme vrtiéa od 6.00 do
20.00, sa naglaskom na to da dijete ne smije biti duze od deset sati u vrticu. Neki od
ispitanika rade od 12.00 i tada bi mogli provesti jutro sa djetetom, medutim zbog

pravila dovodenja djece do 9.00 u vrti¢, oni to nisu u mogucnosti.
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Partnerstvo obitelji 1 vrtica pridonosi boljoj uskladenosti izmedu obiteljske
sredine u kojoj se dijete razvija i uci. Uzajamnost odnosa vrti¢a i obitelji znaci upitati
roditelje kakvu dobrobit za njih predstavlja suradnja izmedu roditelja i odgojno-
obrazovne ustanove? Dvoje ispitanika izjasnilo se kako imaju neugodna iskustva
vezana uz suradnju gdje nisu dobivali nikakve povratne informacije o djetetu. Za njih
bi suradnja znacila povjerenje i osjecaj sigurnosti. Cetvrti ispitanik naveo je primjer
dobre komunikacije i osjecaja sigurnosti: ,, Kod adaptacije mi je bilo jako tesko, nisam
znala hoce li dijete nastaviti plakati ili ¢e se s viemenom smiriti. Sigurnost u tom
trenutku pruzala mi je odgajateljica kada mi je poslala sliku mog djeteta kako se lijepo

I3

I opusteno igra sa ostalom djecom.

U Hrvatskoj je suradnja obitelji i odgojno-obrazovne ustanove zakonski
odredena, medutim u sluzbenim dokumentima nisu navedeni oblici provedbe.
Suradnja kojom se ispitanici sluze je sljedeca: kuti¢ roditelja i individualni razgovori.
Najavise prakticiraju individualne razgovore dok nekim ispitanicima odgojiteljica sve
kaze na ulazu u obliku dvosmjerne komunikacije. Peta osoba isti¢e potrebu za
uvodenjem radionica na kojem bi roditelji mogli nauciti nesto vise o tome kako se
nositi sa djecom: ,, ...smatram da je stvar do obrazovanja, jer visokoobrazovane osobe

imaju vise razumijevanja od osoba koje se mozda nisu dalje usavrsavale.

Kompetencije smatramo kao ,.kompleksan mozaik razli¢itih podrucja znanja 1
vjestina koja su nuzno ukljucena u prakti¢no podrucje svakog profesionalca* (Slunjski,
Sagud i Brajsa-Zganec, 2006), str. 46). ,, Koje kompetencije (znanja i mogucnosti) bi,
po Vasem misljenju trebao imati odgojitelj?“ Prema procjenama, kao najvazniju
kompetenciju koju bi trebao imati odgojitelj je znanje, nakon toga kreativnost,
poznavanje pedagogije te empatija. Troje ispitanika isti¢e kako je pozeljno da
odgajatelj bude visokoobrazovan i komunikativan. Uz to, vazno im je da odgojitelji
budu emocionalno stabilni i inteligentni, kako bi mogli djecu nauditi iskazivanju
emocija. Cjelozivotno obrazovanje im je vrlo bitno. U manjoj mjeri spominje se
pravednosti 1 poznavanje psihologije, a jo§ se pojavljuju smirenost, upornost i smisao

za humor.

., Koji faktori iz okoline utjecu na rad odgojitelja? “ Cetvero ispitanika smatra
da na rad odgojitelja najviSe utjeCu uvjeti rada u kojem radi. Navode vaznost dovoljnog

materijala za ostvarivanje aktivnosti. Takoder smatraju da najceS¢e broj djece u
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skupini ometa odgajateljev rad. Od faktora naveli su jo§ privatni Zivot, stres i

razmazena djeca.
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6. ZAKLJUCAK

Partnerski odnosi odgojitelja i roditelja od iznimne su vaznosti za dijete,
naroCito u ranom djetinjstvu, jer sluze prevladavanju djetetovih problema u
socijalizaciji 1 utjeCu na oblikovanje djetetovog ponaSanja i miSljenja. Odgojitelji
moraju posjedovati odredene kompetencije kako bi se mogli prilagoditi suvremenom
kurikulumu te odgoju i obrazovanju. Istrazivanjem je dokazano da veéina roditelja
smatra kako je prioritetni cilj osposobljavanje odgojitelja te da je to zajednica kakvu
oni zele. Nacionalni kurikulum podrazumijeva zajednicu koja se kontinuirano
mijenja, nadograduje i uci. Zbog takvih zahtjeva i kriterija pred odgojitelje se stavlja
veliki izazov: samokriti¢ki i objektivni osvrt, osvrt na praksu, analiziranje i

razumijevanje teorijske postavke s pedagoskom praksom i vlastitim postignu¢ima.

Iz svega navedenog u istrazivanju, mozemo zakljuciti da ispitanici
profesionalni identitet odgajatelja povezuju s odgojem. Pomalo je zanimljivo da bi
odgojitelji trebali znati odgovore na sva pitanja koja dijete postavi, jer oni prema
navedenom, nemaju ni bazi¢na znanja o istim. Ovdje roditelji, kao najvazniju
kompetenciju, isticu znanje. Takoder, od odgojitelja se ocekuje uvazavanje

individualnih razlika djece te kreiranju programa koji odgovaraju na svacije potrebe.

Promjene u cjelozivotnom obrazovanju i formalnom dogadaju se vrlo sporo te
se ne pridaje dovoljno vaznosti izgradnji partnerstvima s obiteljima. Naime, kod
pitanja $to za roditelje predstavlja suradnja, isticu kako im je vrlo bitno povjerenje i
sigurnost. MoZe se zakljuciti, dakle, da je kontinuirani profesionalni razvoj imperativ
profesionalnog djelovanja. Ono $to nije ispravo vjerovati da je znanje steceno
inicijalnim u¢enjem dostatno za kvalitetan profesionalni rad i1 razvoj tijekom ¢itavog

radnog vijeka.
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