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SAZETAK

U ovome radu definiran je pojam (samo)refleksije i profesionalnog razvoja te njihova
medusobna povezanost. Odgojitelji u svakodnevnom radu primjenjuju proces (samo)refleksije
kroz ocjenjivanje, procjenjivanje i analiziranje svojih postupaka. Postavljaju pitanja kako su
postupili, zasto i $to se moglo bolje uciniti. Prilikom provedbe (samo)refleksije, problem
gledaju iz vise perspektiva. Odgojitelj refleksivni prakticar, prilikom pristupanja procesu
(samo)refleksije, ima karakteristike objektivnosti i fleksibilnosti. Motivirani odgojitelj moze
primijeniti refleksivnu praksu na ucinkovit nacin. Stvara osjecaj vlastite djelotvornosti u
rjeSavanju problema. Time nastaju pozitivne promjene u praksi. (Samo)refleksija omogucéava
odgojitelju vecu ucinkovitost i dublje razumijevanje vlastitog stila poducavanja. Utjee na
zadovoljstvo poslom, poboljsava kvalitetu nastave i ima manju razinu stresa. Refleksivna
praksa je ucinkovit nacin kojim se moZe uvesti poboljSanje prakse. (Samo)refleksija
predstavlja temelj, ali u isto vrijeme i u¢inkovitu metodu za profesionalni razvoj odgojitelja.
Profesionalni razvoj predstavlja usavrSavanja odgojitelja kroz podrucja znanja, vrijednosti i
praksu. Odgojitelj se u konceptu (samo)refleksije, fokusira na sljedece: razmisljanje istice kao
srediSnji dio refleksivne prakse u kojoj razvija samosvijest koja se odnosi na svjesno
razmatranje sebe, svoga rada, ponaSanja, razumijevanja posljedica i propitivanje osobnih
uvjerenja i postupaka. (Samo)refleksijom mijenja pristup ucenju, poucavanju i procesu

donoSenja odluka.

KLJUCNE RIJECTI: (samo)refleksija, refleksivna praksa, profesionalni razvoj



SUMMARY

This paper defines the concept of (self)reflection and professional development and their
interrelationship. In their daily work, educator apply the process of (self)reflection through
evaluations, assessment and analysis of his actions. He ask questions about how he actions, as
well as why he actedth at way, and what he could have done better. Wher conducting
(self)reflection, he look at the problem from several perspectives. Educator reflective
practitioner has the characteristics of objectivity and flexibility in approaching the process of
(self)reflection. Furtherrmore, only motivated educator can apply reflective practice in an
effective way, which results in creating a sense of his own effectiveness in solving problems.
The end result is the implementation of positive change sin practice. (Self)reflection allows
educator greater efficiency and a deeper understanding of his own teaching style. It affects the
job satisfaction of educators and improves the quality of teaching. Educators become more
satisfied with his work and has a lower level of stress. Reflexive practice is an effective way
to improve practice. (Self)reflection is the foundation, but at the same time an effective
method for the professional development of educator. Professional development represents
the training of educator through different areas skill, values and practice. Educator, in
professional development in the concept of (self)reflection, focus on the following; he
emphasize thinking as a central part of reflective practice in which he developself-awareness
that refers to conscious consideration of oneself, one'swork, behavior, understanding the
consequences, and questioning personal beliefs and actions. (Self)reflection changes the

approach to learning, teaching and decision-making processes.

KEYWORDS: (self)reflection, reflective practice, professional development



uvoD

Profesionalni razvoj podrazumijeva usavrSavanje rada odgojitelja kroz razli¢ita podrucja
razvoja kako bi razvijao kvalitetu i ucinkovitost. U praksi postoje razliCiti oblici

profesionalnog razvoja. Jedan od njih je (samo)refleksija.

(Samo)refleksija se smatra vaznom povratnom informacijom o praksi (Vizek-Vidovi¢ i
Zizak, 2011). Odgojitelj kroz (samo)refleksiju razvija samosvijest te razumije razlidite
aktivnosti, ponasanja ili postupke. Odgojitelj bi trebao prihvatiti (samo)refleksiju sastavnim
dijelom svoje prakse. Kako ne bi ostao iskljucivo u rutinskom razmisljanju, (samo)refleksijom
radi na sebi, svojim znanjima, praksi i vrijednostima. Tijekom provedbe (samo)refleksije
odgojitelj radi na poboljsanju prakse, u¢enju novih spoznaja i stvaranju novih vrijednosti. Uz
(samo)refleksiju nadovezuje se i pojam refleksivne prakse, koja se moze objasniti kao kriticki
postupak poboljsavanja cjelokupnog rada. Vrlo je zahtijevan proces koji iziskuje specifi¢na

znanja i povezane radnje.

Cilj rada je razmatranje povezanosti (samo)refleksije i profesionalnog razvoja. U radu je
opisan pojam (samo)refleksije, prednosti, modeli i razine. Objasnjava se i pojam
profesionalnog razvoja, opisuju razlicite etape te povezanost (samo)refleksije i profesionalnog

razvoja. Na kraju zavrsnoga rada prikazan je primjer (samo)refleksije u praksi.



1. (SAMO)REFLEKSIJA

1.1. Sto je (samo)refleksija ?

(Samo)refleksija je ljudska osobina koja se sastoji od samosvijesti 1 videnja o necijim/nasim
aktivnostima, ponasSanjima ili postupcima. Vazan je dio ucenja odgojitelja ili zaposlenika bilo
kojeg drugog zanimanja. Odgojitelj postavlja pitanje Sto radi, zaSto i postoji li bolji ili
ucinkovitiji na¢in da nesto odradi. Dok postavlja ova pitanja procjenjuje i ocjenjuje svoj rad
kako ne bi ,,zapeo* u rutinu ve¢ radio na sebi i razvijao praksu. (Samo)refleksija je specifi¢cna
povratna informacija samome sebi s ciljem unapredenja buducih aktivnosti, odnosno prakse
(Vizek-Vidovié i Zizak, 2011; str.129). Kljuéno je da je odgojitelj spreman kriticki promisljati
o onome §to radi te da je otvoren i fleksibilan u kritickoj analizi unutrasnjeg dozivljaja i

vanjskog iskustva (Juri¢, 2020) .

Kod provodenja (samo)refleksije bitno je da odgojitelj problem razmatra iz vise perspektiva.
Primjerice, kako na taj problem gleda on, a kako djeca ili drugi stru¢njaci iz toga podrucja. U
svome radu odgojitelj mora prihvatiti (samo)refleksiju kao sastavni dio posla. Vazno je
izdvojiti dovoljno vremena za kvalitetno i precizno promiSljanje 0 utjecaju vlastitog
ponasanja. Kako bi osigurao vrijeme za provodenje svakodnevne refleksije, odgojitelj vodi
dnevnik refleksije. Prilikom (samo)refleksije postavlja se pitanje sto se dogodilo. Odgovor na
pitanje mora biti precizno i konkretno kako se ne bi presiroko prepri¢avalo. Zatim promislja o
reakcijama na problem i postavlja pitanje zasto se tako ponasao. Problem se razmatra iz vise
perspektiva kako bi se sagledala razlicita gledista i doslo do najboljeg rjeSenja. Odgojitelji sve

to rade kako bi $to kvalitetnije rijeSili problemske situacije s kojima se susrecu u praksi.

(Samo)refleksija je dio refleksivne prakse. Schon (1983) refleksivnu praksu poistovjecuje s
kritickim postupkom Kkojim proc¢is¢ujemo neciju umjetnost ili zanat. Smatra je vaznom za
pocetnika prakti¢ara kako bi razumio razliku izmedu vlastite prakse i prakse koja se razvija
primjenom refleksije. Takoder navodi kako refleksivna praksa uklju¢uje promisljeno
razmatranje vlastitih iskustva i primjenu znanja u praksi. Stoga treba razumjeti vaznost
refleksivne prakse kod pocetnika, odgojitelja pripravnika, koji tek ulazi u odgojno-obrazovni
proces i povezuje teoriju s primjenom u praksi. Treba se usmjeriti na izbor metode koju zeli
primjenjivati kako bi kroz svoje postupke uocio prednosti i nedostatke svoje prakse. Bila¢
(2016; str. 3) refleksivnu praksu definira kontinuiranim procesom zasnovanom na

refleksivnom razmis$ljanju i ucenju iz iskustva na temelju kojega ucitelj planira, izvodi,
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evaluira, mijenja i dokumentira vlastitu praksu; novim idejama razvija kreativnost, a
primjenom istih uvodi inovacije. Bila¢ (2016) istice da se refleksivna praksa ne smatra
vaznom samo kod procesa razmatranja prakse nego i kod procesa osvjeStavanja i
razumijevanja nasih uvjerenja koja se nalaze u pozadini, a utjeCu na nas$ pristup. Koristeci

proces refleksivne prakse odgojitelj rad na sebi, preispituje svoju praksu, metode, uvjerenja.

Refleksivna praksa je i vazan oblik edukacije odgojno-obrazovnih djelatnika jer doprinosi
njihovom profesionalnom razvoju, a neizostavna je i u metodi¢ko-didaktickoj paradigmi

suvremene nastave (Bila¢, 2016).

1.2. Razine (samo)refleksije

Van Manen (1977; prema Juri¢, 2020) istice tri razine (samo) refleksije. Prva je tehnicka koja
se odnosi na razmisljanje o strategijama u praksi. Druga je prakti¢na, a odnosi Se na
razmisljanje o vlastitoj praksi i posljedicama. Treca razina je kriticka refleksija koja se odnosi

na razmatranje moralnih i etickih dimenzija vlastitih odluka.

Cooper i Larrivee (2005; prema Bila¢, 2016) razlikuju nereflektiraju¢u razinu u kojoj
praktiCar reagira bez velikog promisljanja o alternativnom rjeSenje tj. postupa automatski.
Nakon ove razine slijedi povr$na razina u kojoj ne promislja 0 pretpostavkama, vjerovanjima
ili vrijednostima nego isklju¢ivo o strategijama i metodama u praksi. Trea razina je
pedagoska razina refleksije u kojoj prakti¢ar uspostavlja kvalitetnu vezu izmedu teorije i
prakse. Posljednja i najviSa razina (samo)refleksije je kriticka refleksija u kojoj prakticar
razmiSlja o svemu prethodnom te dodatno o moralnim i etickim implikacijama, dimenzijama

prakse, drustvenim okolnostima, pitanjima jednakosti, socijalne pravdi, demokracije.

1.3. Prednosti (samo)refleksije

(Samo)refleksija je vazno podru¢je za uvodenje pozitivnih promjena u praksu. Samim
procesom analiziranja i kontinuiranog ucenja odgojitelj radi na svome iskustvu, znaju i praksi.
Odgojitelj svoja teorijska znanja proSiruje praksom s kojom se susrece. Postaje svjesniji da
neprestano mora uciti i raditi na sebi. Kako prosiruje Svoje znanje iz viSe perspektiva tako
postaje i spretniji u smislenom poucavanju djece. Nalazi najucinkovitije metode rada kojima
moze djeci prenijeti sva znanja i vjestine koje su im u tom trenutku potrebne i znacajne. Dok
radi na sebi, dolazi do nekih novih spoznaja i postaje vjest u upravljanju grupe $to je jedno od

znacajnih prednosti koje odgojitelj moze dobiti. Postaje svjestan kako i na koji nacin reagirati
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na odredeni dogadaj, kako poucavati djecu, usmjeriti ih na aktivnosti. Aktivnosti moze
provoditi bez ikakvih problema i zna reagirati u iznenadnim situacijama kako to ne bi ometalo
aktivnost koju provodi, postaje slobodniji i samostalniji. Opusten je i moze raditi vise stvari
odjednom jer ima ,,sve konce* u svojim rukama. Sve to utjeCe na unapredenje kvalitete
aktivnosti koje provodi $to ujedno omogucuje ucinkovitost. Odgojitelj procesom
(samo)refleksije uvelike pomaze i olakSava rad u grupi. Stvara u sebi osjecaj zadovoljstva
obavljenim poslom unutar grupe. Takoder radi na svom osobnom i profesionalnom identitetu
te stvara osobni stav za ugled profesije. Postaje svjestan rezultata svoga odgojno-obrazovnog

djelovanja i identificiranja potreba.

1.4. Modeli (samo)refleksije

Kod (samo)refleksije je vrlo vazno definirati model razmisljanja kako bi se mogla primijeniti
u praksi te kako bi se reflektiranjem ucilo iz iskustva. Argyris i Schon (1978; prema Jurié,
2020) svoj model ucenja razmatraju kroz otkrivanje i otklanjanje problema. Razlikuju dva
modela: model jednostruke i dvostruke petlje. Jednostruka petlja predstavlja odrzavanje
postojece prakse uz rjeSavanje problema iskljuéivo prilagodavanjem strategija. Dvostruka
petlja podrazumijeva rjesavanje problema to jest ispravljanje gresaka. Juri¢ (2020) istic¢e kako
je Schon refleksivnu praksu opisao kroz proces refleksije u akciji (reflection in action)
(tijekom dogadaja) i refleksije o akciji (reflection on action) (nakon dogadaja) s$to predstavlja

osnovicu za daljnji razvoj modela refleksivne prakse.

Jedan od najcesce koriStenih modela refleksivnog razmisljanja je Kolbov cikli¢ki model
iskustvenog ucenja (1984). Da bi model bio dobro odraden treba proci kroz sve Cetiri etape.
Prva etapa je etapa konkretnog iskustva. Postavlja se pitanje sto se dogodilo. U drugoj etapi
(promatranja i analize) razmislja se o dogadaju, postavlja pitanja kako sam se ponasao/la i
zasto. Razmatra se osobno razmiSljanje, razraduju hipoteze. Rekonceptualizacija je etapa
razmi§ljanja o moguéim rjeSenjima. I zavrSna etapa aktivnog eksperimentiranja predstavlja
zakljucak o tome §to je nauceno iz tog dogadaja i primjena tog koncepta u drugim sli¢nim

situacijama.

Juri¢ (2020) istice kako Brookfield (1995) svoj model temelji na razmisljanju kroz razli¢ite
perspektive tj. leCe: vlastitu, ucenicku, lecu kolega i teorijski tj. filozofsku ili znanstvenu
literature. Kroz vlastitu lecu stjece se uvid u praksu na emocionalnoj razini. U¢enickom le¢om

se moze vidjeti kako oni doZivljavaju i objaSnjavaju nase djelovanje. Le¢om kolega ili



primjerice mentora dobiva se kriticka perspektiva pomoc¢u koje se dobivaju nove informacije
koje mogu pomoci u razmi$ljanju. I posljednjom, leCom teorije, vlastita praksa stavlja se u
teoriju te njezino daljnje istrazivanje i razvijanje. Dodatno, Juri¢ (2020) objasnjava i Cowanov
model refleksivnog ucenja (1998) s viSestrukim petljama i pet razina refleksije: refleksija prije
akcije, akcija, refleksija u akciji, refleksija o akciji i refleksija o refleksiji. U petlji prve razine
odgojitelj priprema aktivnost, a tijekom aktivnosti prati reakcije i zainteresiranost djece te
njihove reakcije. Petlja druge razine sa sobom nosi razmisljanja o eventualnim pobolj$anjima
nakon izvedbe na temelju opservacije $to se odnosi na refleksiju o akciji. I posljednja petlja
tree razine je refleksija o refleksiji §to je provjera primjerenosti i provedivosti, vlastitim
razmi$ljanjima i unapredenju sata. Radi se pri susretu s kolegama ili stru¢nim savjetnicima.

Dobivenom podrskom otvara se novi ciklus planiranja, odnosno refleksije prije aktivnosti.

Model razmisljanja Johna Deweya (1910; prema Bila¢, 2016) karakterizira preispitivanje,
razmatranje argumenata na kojima se razmisljanje temelji, propitivanje vlastitih uvjerenja. On
smatra da je vazna utemeljenost razmisljanja iz tog razloga jer pridonosi vjerojatnosti tocnog

zakljucivanja. Dewey prepoznavanje problema povezuje s izvorom razmisljanja.

Vizek Vidovi¢ (2011; prema Bila¢, 2016) (samo)refleksiju opisuje kroz nekoliko etapa:
opisivanje, kriticko promis$ljanje i analiziranje, evaluacija i sinteza. Tijekom opisivanja
razmatra se iskustvo koje se refleksivno promatra. KritiCko promisljanje i analiziranje
podrazumijevaju razmjenu iskustva i implikacije posljedica na druge. U evaluaciji se vrednuje
iskustvo na temelju teorije i prakse. I posljednja etapa, sinteza, podrazumijeva sazimanja koja

stvaraju nova znanja, ideje i poglede na vlastiti razvoj na temelju procesa (samo)refleksije.

Juri¢ (2020) navodi nekoliko mogucih poticaja za (samo)refleksiju, odnosno podrucja u praksi

u kojima se moZe provoditi (tablica br. 1).

Tablica br. 1. Moguci poticaji za (samo)refleksiju(sto)

Praksa Okruzje za ucenje
Planiranje Didakticke metode
Upravljanje grupom Metode poucavanja
Vrednovanje Aktivnosti



Pitanja

Teorija

Suradnja s obitelji

Djeca, uenici (upravljanje ponaSanjem)
Potpora

Izvor: Juri¢ (2020)

Ishodi poucavanja
Drustvene 1 eticke implikacije prakse
Profesionalni razvoj

Grupna refleksija

Juri¢ (2020) istice da se (samo)refleksija moze provoditi u razli¢itim podruc¢jima prakse tj. na

temelju onoga $to radimo u praksi; izbora sadrzaja za djecu; odgovaraju¢im poticajima;

metodama rada i same organizacije. Provodi se i u vrednovanju, podrucju upravljanja grupom

ili u suradnji s roditeljima kako bi se uspostavila sto bolja i kvalitetnija veza.

Tablica br. 2. Kada provoditi (samo)refleksiju?

Prije/u/poslije akcije ili problema
Prije/u/poslije realizacije plana

Prije/u/poslije akcije vrednovanja

Prije/u/poslije realizacije ciljeva

Prije/u/poslije upravljanja razredom

Prije/poslije teorije i prakse
Nastavni sadrZaji, metode ishodi

Poslije video snimki, fotografija

Izvor: Juri¢ (2020)

Prije/U/poslije aktivnosti, zadatci
Prije/u/poslije organizacije

Prije, tijekom i poslije rada s djecom,

obiteljima
Prije/u/poslije rada na okruZenju

Prije/u/poslije smislenosti didaktickih

materijala
Prije/u/poslije primjene metode poucavanja
Prije/u/poslije ishoda

Identificiranja drustvene i eticke implikacije

prakse

Juri¢ (2020) razmatra kada provoditi samorefleksiju (tablica br. 2). Istice nuznost refleksivnog

promisljanja 0 postupcima i nacinu rada. Takoder naglasava da se refleksivno moze



razmiSljati prije, u i poslije neke aktivnosti koja se planira s djecom u skupini. Dodatno,

prilikom izrade didakti¢kih materijala ili metoda poucavanja.
Tablica br. 3. Kako provoditi (samo)refleksiju?

Sto preciznije, konkretniji izbor problema ili podrudja (samo)refleksije (ne ,.Siroko*,

konkretan slucaj, situacija, jedan ,.kadar filma®...)

Omogucavanje ,,vise le¢a®, perspektiva u (samo)refleksiji (kolege, djeca, roditelji,..)
pripremiti plan refleksije (model, etape, aktivnosti, pitanja)

Biljeziti refleksije u Dnevnik refleksije

Izvor: Juri¢ (2020)

Juri¢ (2020) razmatra kako provoditi samorefleksiju u praksi. Prilikom izbora problema ili
podrucja nad kojim se provodi (samo)refleksija treba biti $to precizniji; razmatrati problem iz
vise lec¢a da bi se sagledalo misljenje drugih. Da bi (samo)refleksija bila uspjesno provedena

mora se dobro razumjeti plan refleksije, a refleksiju biljeziti u Dnevnik refleksije.

2. PROFESIONALNI RAZVOJ

2.1. Profesionalni razvoj

Profesionalni razvoj predstavlja proces usavrSavanja u praksi kroz razli¢ita podru¢ja. Odnosi
se na pojedinca 1 njegove razliCite vrste obrazovnog iskustva. Predstavnici raznih profesija
sudjeluju u profesionalnom razvoju kako bi naucili 1 primijenili nova znanja 1 vjestine koje ¢e
poboljsati njihovu uspjesnost na poslu. PoboljSanje uspjeha rezultira ve¢om motivacijom i

zadovoljstvom odradenim poslom.

Profesionalni razvoj odgojitelja sastavni je dio kurikula ustanova ranog i predskolskog odgoja
I obrazovanja i u velikoj se mjeri odrazava na cjelokupan kontekst u kojemu se kurikul
konstruira, oblikuje i zivi. Kvalitetna odgojno-obrazovna praksa vrti¢a ovisi o kurikulu koji se
ostvaruje i razvija unutar ustanove, od strane odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika vrtica, a
njima je za to potrebno osigurati primjereno kontinuirano profesionalno ucenje i razvoj.

Odgojitelj je jedan od najvaznijih osoba u prvim godinama djetetovog Zzivota i stoga



profesionalni razvoj mora biti sastavni dio njegovog djelovanja. Kompetencije koje su mu
potrebne za rad stjece kroz svoje visokoskolsko obrazovanje, a kasnije mu se pruzaju razne

mogucénosti profesionalnog razvoja.

Profesionalnim razvojem odgojitelja Zzeli se posti¢i usavrSavanje i jacanje strucnih
kompetencija te vjestina potrebnih u odgojno-obrazovnoj praksi. U stru¢ne kompetencije kao
Sto su poznavanje i pracenje djetetovog razvoja, osjetljivost za dijete 1 njegove aktualne
potrebe 1 interese, stvaranje pogodnog i razvojno primjerenog okruzenja za cjeloviti razvoj
djece vazne su i komunikacijske vjeStine i partnerski odnos s djecom, roditeljima i
suradnicima, razvoj sposobnosti donosenja odluka i (samo)refleksija osobne odgojne akcije.
Odgojitelj stalnim profesionalnim razvojem stjece dublje razumijevanje sadrzaja koji provodi,
informiran je 0 najnovijim istrazivanjima te svoj odgojno-obrazovni rad provodi prema
standardima. Razvoj odgojitelja prati se i kroz drustvene, politi¢ke i tehnoloske promjene.
Razvoj odgojitelja kroz profesionalni razvoj rezultira ne samo pomacima u znanju veé i
promjenama u njegovim uvjerenjima i djelovanju. Neka istraZivanja dokazuju kako je za
uspjesnost predskolske djece i za njihov adekvatan cjeloviti rast i razvoj potreban kvalitetan

program i osobe koje u njemu djeluju.

Odgojitelj se moze profesionalno razvijati na vise nacina, no osobito vrijednim se smatraju
ona usavrs$avanja koja imaju ne samo informacijski ve¢ i transformacijski potencijal (Hawley,
2002). Slunjski (2014) smatra kako jednostavni i instruktivni oblici stru¢nog usavrSavanja
namijenjeni obradi jedne teme ne mogu donijeti ozbiljne promjene u radu. Takoder smatra
kao se profesionalni razvoj odgojitelja treba odvijati u realnom kontekstu odgojiteljevog
pedagoskog rada u odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj svakodnevno radi. Kod
profesionalnog usavr$avanja smatra se iznimno vaznim da ono bude organizirano na nacin da
profesionalci aktivnom percepcijom imaju priliku raspravljati o svojim stavovima s kolegama
1 struénjacima. Da argumentiraju vlastite stavove 1 istovremeno nadograduju, prilagodavaju i
mijenjaju. Danas se sve ¢eS¢e moZe susresti ne samo sa u¢enjem unutar formalnih ustanova
obrazovanja ve¢ i izvan njih. Ta pretpostavka je osobno znacajna u kontekstu cjelozivotnog

obrazovanja.

Razvojem tehnologije i drustva razvile su se i neke suvremene metode razvoja kojima se
odgojitelj moze Koristiti u svome usavrSavanju. Neke od njih su programi strucnog
usavrSavanja, radionice, konferencije, seminari, programi na raznim sveuciliStima, posjeti

drugim vrti¢ima, sudjelovanje u mrezi odgojitelja/ucitelja, individualna ili grupna istrazivanja,



mentorstva i pracenje rada kolegica/ kolega. Individualno usavrSavanje podrazumijeva citanje
strune literature 1 neformalni dijalog s kolegama o temama relevantnim za unapredenje

odgoja (Filipovi¢, 2010).

2.2 Modeli profesionalnog razvoja

U ovom tekstu govorit ¢emo o modelu profesionalnog razvoja kojeg je razvila Blanusa
Troselj (2018) na temelju istrazivanja na uzorku odgojitelja u Republici Hrvatskoj. Taj i
mnogi drugi modeli profesionalnog razvoja daju uvid u moguée smjerove razvoja odgojitelja i

¢imbenike koji utjecati na smjerove iz razli¢itih perspektiva odgojitelja (Frankovi¢, 2020).

Blanusa Troselj razvila je 2018. godine model profesionalnog razvoja u Republici Hrvatskoj
pod nazivom PRORH model. Model se dijeli na Sest etapa koje su rasporedene prema
godinama staza 1 VITAE istrazivanju (Day 1 sur. 2006; TroSelj, 2018). PRORH model temelji
se na Vigotskijevoj teoriji sociokonstruktivizma i Kolbovoj teoriji iskustvenog ucenja.
Znacajno za ovaj model je to $to uz opis stoje i prijedlozi za poticanje profesionalnog razvoja
odgojitelja po razinama. Na osobnoj razini, na razini institucije i grupe te na razini
cjelokupnog sustava. Uz svaku fazu stoje Cimbenici profesionalnog razvoja, pozicija
odgojitelja i kompetencija u radu. TroSelj svojim modelom polazi od toga da je uenje i

profesionalni razvoj znacajno refleksivno iskustvo.

Prva etapa profesionalnog razvoja je etapa poc¢etnog entuzijazma i profesionalne nesigurnosti.
U ovoj etapi je rije¢ o odgojitelju novaku koji ima radni staz od nula do tri godine. Mladi
odgojitelj je usmjeren na opstanak, profesionalni razvoj smatra visedimenzionalnim te ima
osjecaj visoke kompetentnosti. Vodenje osobnog portfelja daje se kao prijedlog
profesionalnog razvoja na individualnoj razini. Sto se ti¢e razine odgojno-obrazovne ustanove
I grupe odgojno-obrazovnih ustanova predlaze se da se mladi odgojitelj ukljuci u refleksivne
grupe, osigura mentor koji ¢e ga kvalitetno voditi i usmjeravati, da vodi dokumentiranje

aktivnosti u svrhu (samo)refleksije i da se upucuje na razne organizirane edukacije.

Etapa potencijala i profesionalnog samopriznanja je druga etapa koja traje od Cetiri do sedam
godine radnog staza i odnosi se na refleksivnog odgojitelja. U ovoj se etapi odgojitelj
oslobada nesigurnosti iz prethodne etape. Svoje napore vise usmjerava na specificnost djece,
njihove interese i potrebe, a u svom radu prakticira refleksivnu praksu i prepoznaje njezino
znacenje. Postaje samouvjereniji 1 ima viSe samopouzdanja, trazi ravnotezu izmedu teorije 1

prakse. Spreman je na profesionalni razvoj i unapredenje vlastitih profesionalnih
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kompetencija. Odgojitelju se kod profesionalnog razvoja moze predloziti unapredenje
portfelja, moguénost obrazovanja na vis$oj razini, te moguca specijalizacija u alternativnim
programima ili obrazovnom podru¢ju. Na razini odgojno-obrazovne ustanove ili grupe
odgojno-obrazovne ustanove nude se prijedlozi za osiguranje jednake raspodijele resursa
odgojitelja, organiziraju Se razna stru¢na uUsavr$avanja prema interesima odgojitelja i stru¢ni
posjeti drugim vrti¢ima, potice suradnja, refleksivna praksa i savjetovanje sa stru¢nim timom,
poticu odgojitelji na pisanje stru¢nih i znanstvenih radova te davanje zanimljivih uloga unutar
ustanove za motivaciju odgojitelja. Na razini sustava predlaZze se organizacija stru¢nog
usavrSavanja iz razli¢itih podru¢ja obrazovanja, specijalistickih 1 stru¢nih studija 1
cjelozivotno ucenje. Kroz razne zajednicke aktivnosti (projekte, konferencije, publikacije)

povezuju se stru¢njaci i sveucilista.

Etapa novih uloga i profesionalne sigurnosti odnosi se na naprednog odgojitelja koji ima radni
staz od 8 do 15 godina. U ovoj etapi odgojitelj je struéniji i javlja se odredena razina umora.
Gubi se motivacija, razmislja 0 odlasku iz struke. Profesionalni razvoj postaje rutina te se
pokusava uskladiti privatni i poslovni Zivot. Javljaju su i neke nove uloge. Na individualnoj
razini predlaze se jaCanje kompetencija i svijesti o sposobnostima. Na razini odgojno-
obrazovne ustanove i grupe odgojno-obrazovnih ustanova daje se prijedlog za razli¢itim
izborom obrazovnog sadrzaja prema moguc¢nostima odgojitelja. Organiziraju se razlicita
savjetovanja za odgojitelje u svrhu emocionalne-psiholoske podrske, osnaZivanja te pohvale
odgojitelja i ohrabrenje za napredovanje. Na razini sustava predlaZe se organizacija stru¢nih
usavrSavanja prema interesima odgojitelja i drustvenim potrebama, povezivanje znanstvenika
i sveucilista. Takoder Se stvaraju uvjeti za emocionalno, fizicko i psihicko zdravlje odgojitelja

kako bi se sprijecila negativna iskustva.

Cetvrta etapa je etapa turbulencija i preispitivanja koja se odnosi na razdoblje od 16 do 23
godine ranog staza i vezana je za rutinskog odgojitelja. Odgojitelj je u ovoj etapi stekao
visoko znanje; vise nije zainteresiran za napredovanje i sve viSe Zeli napustiti ovu profesiju.
Daje se prijedlog smanjenja radnih zadataka i usredotocenost na interese odgojitelja. Kod
prijedloga izbora sadrzaja i dalje se drzi mogucnosti odgojitelja. Predlaze se i jaCanje
mehanizma podrske odgojitelja koji vise nisu motivirani; trazenje odgojitelja koji su u istoj
situaciji i trazenje rjeSenja na razini sustava. Predlaze se organizacija stru¢nog usavrSavanja
na temelju interesa odgojitelja i potreba drustva, povezivanje sa znanstvenicima I
sveucilistima te raznim udrugama kako bi odgojitelji osvjezili profesionalnu rutinu i pronasli

novi smisao.
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Etapa profesionalnog mira je peta etapa ovog modela i odnosi se na odgojitelja eksperta koji
ima radni staz dulji od 24 godine, a kraci od 30 godina. Manje Cita stru¢nu literaturu, uvjereni
je usvojrad i tu se javlja neucinkovitost i nedostatak prostora za rast. Odgojitelju se predlaze
konzultiranje s literaturom te promisljanje o jakim stranama i nadinima na koji moze
doprinijeti profesionalnoj zajednici svojim iskustvom i kompetencijama. Ustanovama se
predlaze da se praksa odgojitelja izlaze na konferencijama i drugim skupovima, prepoznaje i
hvali uspjeh odgojitelja, poticu neformalnih susreti i spontane razmjene informacija.
Predlaganje veceg broja mentora i savjetnika, jaGanje samosvijesti odgojitelja te promicanje
vaznosti prenosSenja znanja i razvoja kompetencija za ostatak profesionalne zajednice. Sustavu
se predlaze organizacija stru¢nog usavrSavanja usmjerenog prema specificnim zadacima i
projektima u obrazovanju i osposobljavanju te davanje moguénosti sudjelovanja odgojiteljima

u stvaranju obrazovne politike kako bi se iskoristila desetljec¢a rada odgojitelja.

| posljednja etapa ovog modela je etapa sjecanja i strategije u kojoj se govori o odgojitelju
veteranu kojem radni staz prelazi 30 godina. Odgojitelj stagnira, lagano se javljaju i
zdravstveni problemi, osje¢a umor, manja je motivacija. Gleda pozitivno na svoj profesionalni
put i sjeca se dobrih trenutaka. Prijedlozi na individualnoj razini su Citanje literature, rad na
razvoju postojec¢ih kompetencija na viSim razinama te rekreiranje prilagodeno zdravstvenom
stanju odgojitelja. Sto se ti¢e odgojno-obrazovnih ustanova njima se predlaze uklju¢ivanje
odgojitelje u ciljane projekte u kojima ¢e sudjelovati na nacin koji ¢e odgovarati njihovom
tempu 1 interesima te u kojima ¢e moci prenositi svoje kompetencije na mlade odgojitelje,
pruziti viSe nestrukturiranih oblika osposobljavanja za njih, osigurati pomo¢ U organizaciji
fizickih aktivnosti u vrticu. Na razini sustava predlaze se davanje moguénosti odgojiteljima
da dio radnih obveza ostvare putem radionica ili drugih oblika stru¢nog usavrSavanja te putem
neposrednog rada (ukoliko pokazuju interes) kao tre¢i odgajatelj ili odgajatelj s nepunim

radnim vremenom (TroSelj, 2018).

Moze se zakljuciti kako je profesionalni razvoj sloZeni proces koji se sastoji od mnostva

¢imbenika. Zahtijeva puno truda i rada kao bi bio $to uspjesniji.

2.2. (Samo)refleksija i profesionalni razvoj

(Samo)refleksija ima znacajan utjecaj na profesionalni razvoj odgojitelja. Odgojitelj kroz rad
provodi metode (samo)refleksije i tako radi na profesionalnom razvoju. Nisu svi odgojitelji

jednako zainteresirani i motivirani za razmiSljanje o vlastitim promjenama i ponasanju. Neki
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jednostavno ne Zele troSiti svoje vrijeme za to (Cimer i Palic, 2012; Cornish i Jenkins, 2012;
prema Bila¢, 2016). Postupcima (samo)refleksije odgojitelj dobiva neke prednosti, a jedna od
njih je da se u praksi osjeca manje pod stresom. Postaje zadovoljniji svojim poslom. Brojni
autori (Dewey, 1997.; Ferraro, 2000.; Larrivee, 2008.; Loughran, 2002.; Osterman i
Kottkamp, 2004.; Schon, 1983.; Thompson i Pascal, 2012; prema Bila¢, 2016) isticu da
refleksija poti¢e dublje razumijevanje, omogucuje analizu i evaluaciju profesionalnog
iskustva i mijenjanje prakse. Sagud (2011) isti¢e da odgojitelj svakodnevnim koristenjem
refleksivnog razmisljanja postaje slobodniji i sigurniji u koristenju osobnih rjeSenja za nastale
probleme i svjesniji vlastite djelotvornosti. Preispituje stare ideje i na temelju toga kreira
nove nacine rjesenja tih problema. Vise u svom radu ne primjenjuje ve¢ isprobane metode
rjeSavanja problema ve¢ na temelju (samo)refleksije razvija konkretnu i autenti¢nu odgojno-

obrazovnu praksu sa svojim kolegama ili sam.

Da bi odgojitelj mogao raditi (samo)refleksiju mora biti spreman na to da je rije¢ o procesu, a
ne jednokratnoj metodi. Tijekom rada uvida osobno ponasanje ali i potrebu za
transformacijom. Kada postane svjestan da je rad na sebi vaZzan ne samo radi njega ve¢ i radi
drugih ljudi, moze razviti kvalitetnu praksu i profesionalni razvoj. Sve to moze postiéi
otvoreno$¢u, odgovornoscéu i strastvenoscu, promisljati o svojem ponasanju i razmisljanju,
razumijevati svoje ponasanje iz viSe perspektiva i donositi odluke o promjeni vlastitog
ponasanja. Transformacijsko ucenje odgojitelja temelji se na mentalnoj konstrukciji iskustva
1 (samo)refleksiji. Cranton 1 Kong (2003) smatraju kako sve zapocinje mentalnom
konstrukcijom iskustva koja u sebi sadrzi dilemu ili aktualni problem koji se kasnije nastavlja

kroz proces (samo)refleksije ispitivati 1 konacni je rezultat promjena perspektive.

Profesionalni razvoj moze se razmatrati iz kuta tradicionalne i refleksivne paradigme. Kod
tradicionalne paradigme svrha je da odgojitelji preuzmu ulogu prenositelja. Znanje odgojitelja
usmjereno je na sadrzaj i ponudeni su sadrzaji koji su javno dati. Uloga odgojitelja je
pasivna i podredena. Kod refleksivne paradigme odgojitelj ima kriticku ulogu, radi na
promjeni ponasanja i to kroz proces samosvijesti. U ovoj paradigmi podjednako je bitan i
sadrzaj 1 proces. Sadrzaj koji je dostupan i proces profesionalnog razvoja koji se temelji na
osobnom znanju, problematicnim iskustvima. Ovdje je bitna istrazivacka uloga odgajatelja 1

prakticara (Juri¢, 2020).
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3. (SAMO)REFLEKSIJA U PRAKSI

3.1. Podrucja za (samo)refleksiju

Svoje inicijalno obrazovanje odgojitelj ostvaruje kroz fakultetsko obrazovanje. Da bi mogao
izgraditi praksu, mora razumjeti povezanost teorije i prakse. Ta se teorija godinama
nadograduje i odgojitelj je duzan svoje znanje stalno nadopunjavati. Iako odgojitelji stje¢u
puno znanja tijekom svog obrazovanja, znanje u praksi tijekom rada s djecom zahtijeva
dodatne kvalitete. Odgojitelj se u praksi susre¢e s nepredvidivim situacijama u kojima je
potrebno vladati razli¢itim strategijama i donositi u¢inkovite odluke. Da bi odgojitelj stvorio
tu vjestinu moraju raditi na sebi, promisljati, analizirati i traziti mogucéa rjeSenja. Tu se
osvjes¢uju 1 njegovi stavovi te vrijednosti koje je potrebno preispitivati. Rad na tim

podru¢jima doprinosi njegovom profesionalnom rastu.

3.2. Pitanja za (samo)refleksiju

Pitanja koja se mogu postavljati tijekom (samo)refleksije su $to, zaSto i kako. Pitanjem §to
provodi se deskripcija dogadaja, iskustva, akcije. Pitanjem zaSto analizira se problem i
provodi rekonceptualizacija. Opise se kratko problem, promatranje, o¢ekivanja. Analizira se
dogadaj i uzroci iz viSe perspektiva. Pitanjem kako navodi se konkretan plan rjesavanja, korak
po korak, odreduje vremenski rok i nacin provedbe. Odgovaranjem na pitanja olakSava se

postupak (samo)refleksije.

3.3. Primjer za (samo)refleksiju u prakse

Primjer koji sam odabrala odvijao se kroz Kolb-ov model (samo)refleksije. Terma je kako

upravljati ponasanjem djece, odnosno razviti samoregulirano ucenje.

e Konkretno iskustvo. Dolaskom u grupu zamijenila sam mati¢nu odgajateljicu koja je
usred ve¢ dovoljno teSke pedagoske godine (COVID i potres) dala otkaz. U grupi su se
prije mene redovito izmjenjivale odgajateljice 1 uslijed toga doslo je do nemira unutar
skupine. Po mome dolasku sva djeca su me dobro prihvatila i razveselila se Sto ¢e
napokon imati stalan ritam svaki dan. Jedan dje¢ak u dobi od 5 godina fizicki i
verbalno uznemiravao djecu unutar skupine (guranje, ruganje, zadirkivanje,

grizenje...) Sto su djeca pocela osudivati i udaljavati se od njega.
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e Promatranje i analiza. Odlu¢ila sam provesti (samo)refleksiju. Nakon provedenog
ciklusa (samo)refleksivnog razmisljanja i analiziranja svoga ponaSanja, razmatrala
sam literaturu kako bih doznala vise o ovoj temi. Redovito sam Ccitala ¢lanke, skripte,
knjige vezane uz pojam agresivnosti. Trazila moguée uzroke nastajanja kako bih
mogla primijeniti odgovarajuc¢e metode u suzbijanju agresivnosti. Oducila sam se i na
individualni razgovor s roditeljima koji su u to vrijeme, prema epidemioloskim
mjerama, bili moguci samo kod primopredaje djece. U tom razgovoru od roditelja sam
dobila vise informacija. Takoder sam potrazila savjet svojih kolegica tijekom grupne
refleksije koji odrzavamo svaki tjedan.

e Rekonceptualizacija. Pratila sam djecaka svaki dan, njegove interese, vrijeme kada
nastaje agresija, uvodila aktivnosti koje pomazu razvijanju samoreguliranog ponasanja
prate¢i njegove reakcije (primjerice nakon time-out, preusmjeravanja na drugu
aktivnost, prijateljskog razgovora, tehnika smirivanja). Sve je to utjecalo na njegovu
samoregulaciju i dobru atmosferu unutar grupe.

e Aktivno eksperimentiranje. Na temelju svog istrazivanja, analiziranja i promatranja
odlucila sam s dje¢akom stvoriti prijateljski odnos. ,,Dobiti* ga na teme koje su njemu
bitne (traktori, poljoprivreda, bageri, kopanje, gradnja, pomaganje u poslovima
odraslima). Svaki dan sam aktivnosti organizirala na nacin da se on moze naéi u njima
i da ga okupiraju kako bi mogao biti fokusiran. Pohvalila bih ga kada bi napravio
nesto dobro da osjeca vaznost. Postajao je sve sigurniji u sebe i bolje upravljao svojim

ponasanjem, a i u grupi je sve vise razvijao dobre odnose s drugom djecom.

Sada u grupi vlada pozitivno ozracje. Svi se osje¢amo sigurnije i opustenije. Takve situacije
nisu vise svakodnevica, ali se zna dogoditi ponavljanje. No sada imam strategiju kojom to

rjeSavam.

Postupak (samo)refleksije u mom radu uvelike mi je pomogao u profesionalnom razvoju.
Razvila sam ga kroz proces (samo)refleksije; stvorila svoju metodu suzbijanja neprimjerenog
ponasanja 1 razvoj pozitivnog ozracja u grupi te osvijestila vaznost kompetencija upravljanja
grupom i samoreguliranog poucavanja. Sada mogu lakse provoditi aktivnosti koje planiram

jer se ne bojim nekih iznenadnih situacija.
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ZAKLJUCAK

Odgoijitelj sve vise postaje svjestan kako je postupak (samo)refleksije postao sastavni dio
njegovog rada. Na taj nacin moze postati bolji i uspjesniji u svom radu. Tim postupkom
dobiva uvid u svoje ili necije aktivnosti, ponasanja ili postupke. Prilikom provedbe postavlja
pitanja $to radi, zasto, postoji li bolji i u¢inkovitiji nacin. Tijekom provedbe (samo)refleksije
mora biti objektivan i fleksibilan kako bi uocio podrué¢ja u kojima moze raditi na sebi. Samim
time svjestan je da refleksivna praksa ¢ini vrlo zahtjevan proces koji zahtjeva posebna znanja,
vjestine 1 vrijeme. Jedna od prednosti je da posao postaje manje stresan, prevladava osjecaj
slobode i sigurnosti. Prakticar postaje zadovoljniji poslom i mijenja svoju praksu.
Razmatranjem problema iz vise razlicitih perspektiva ulazi u srz problema i ne primjenjuje
veé isprobane metode ve¢ stvara autenticnu odgojno-obrazovnu praksu; nove hipoteze,

interpretacije i ideje. To sve znacajno utjece na profesionalni razvoj.
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Izjava o izvornosti rada

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istog nisam

koristila drugim izvorima osim onih Kkoji su u njemu navedeni.
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