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Sazetak

Stres je neizbjezan pojam kao i pojava ljudskog zivota, Cest kod odraslih ljudi koji pod

djelovanjem stresa rade nepodobne stvari odnosno reagiraju na stres neprimjereno. NaZzalost, stres
se pojavljuje i kod djece od najranije predskolske dobi i to bas kroz ukljucivanje u socijalizaciju 1
institucionalizaciju djece te posljedi¢no odvajanje od roditelja i obitelji. Cilj ovog istrazivanja bio
je saznati kakav pristup razvoju otpornosti kod djece predskolske dobi imaju odgajateljice koje su
pohadale edukaciju za primjenu Kurikula otpornosti za predSkolsku 1 osnovnoskolsku dob
(RESCUR) u usporedbi s odgojiteljicama koje nisu pohadale edukaciju.
U teorijskom dijelu rada govori se o stresu, kako ga definiramo, teorije koje ga prate te razni
modeli suoCavanja s njim. Takoder, posebna se paznja usmjerava na nacine suocavanja sa
stresom kod djece 1 adolescenata. Otpornosti kod djece, kao i samoj otpornosti kao vaznog
¢imbenika u pomoc¢i suoCavanja sa stresom pristupa se razmatraju¢i dva vrlo vazna podrucja
djetetovog zivota, obitelji 1 boravaku u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Otpornost djeca usvajaju
kroz socijalni kontakt te je bitno poticati, pratiti i prepoznati vaznost usvajanja socijalnih vjestina.
Naglasava se 1 vaznost usvajanja u svakodnevni rad Kurikula otpornosti za predskolsku i
osnovnoskolsku dob (RESCUR) jer to rezultira otpornim i sretnim djetetom ali i otpornijim
odgajateljem koji je motiviraniji i uspjesniji u svom poslu.

Provedeno je kvalitativno istrazivanje metodom polustrukturiranog intervju. U
istrazivanju je sudjelovalo 20 odgojiteljica (7 odgojiteljica koje su bile ukljucene u edukacijui 13
koje nisu bile ukljuene u edukaciju). Dobiveni rezultati ukazuju da podjednaku paznju i akciju u
odnosu na razvoj otpornosti kod djece, provode i odgojiteljice koje su pohadale edukaciju
RESCUR 1 one koje navedenu edukaciju nisu pohadale. Sve odgojiteljice veliku paznju i vaznost
posvecuju razvoju otpornosti kod djece, samostalno, ali i u suradnji s obitelji i stru¢nim timovima
te svakodnevno provode razliCite aktivnosti i radionice koje su eksplicitno ili implicitno

usmjerene na temu otpornosti.

Kljucne rijeci: stres, odgojitelji, otpornost, predskolska djeca, RESCUR



Summary

Stress is a condition that cannot be avoided or controlled. It is a feeling of emotional or physical
tension in human life very common in adults. It can come from any event of thoughts that makes
you feel frustrated or react inadequately. Unfortunately, stress can be present in early childhood.
Some of the early signs of stress in childhood can be noticed in different ways like involvement
in social activities or skills, anxiety, separation from parents and families, among others. The
purpose of this study was to find out what is the early education approach towards the
development of the resilience in preschool children’s comparing the views of the early education
teachers who attended the resilience curriculum for preschool and primary school age educators

(RESCUR) and compare them to educators who did not attend the curriculum.

The introductory part of the paper discusses stress, as we define it, the theoretical and ways of
coping with stress, especially in children and adolescents. Resilience in children, as well as
resilience itself as an important factor in helping to cope with stress, is approached by
considering two very important influences for child development, family and educational
institution. Resilience is developed by children through social contact, and it is important to
encourage, monitor and recognize the importance of acquiring social skills. The importance of
implementing programs for resilience development like the Resilience Curriculum for Preschool
and Primary School (RESCUR) is emphasized because it results in a resilient and happy child but

also a more resilient educator who is more motivated and successful in his work.

In this research 20 early childhood educators were interviewed about their approach to
development of resilience in children. The interviews were semi-structured. There were two
groups of teachers — seven of them completed RESCUR education while 13 did not complete
additional education for development of resilience in their work with children. The results
indicate that pay great attention to the development of resilience in children and have important
role that can be accomplished in cooperation with children’s’ families and other professionals in
early education institution. All teachers on a daily basis organize various activities and
workshops that are either directly or implicitly focused on the development of resilience in

children.

Key words: stress, educators, resilience, preschool children, RESCUR



1. Uvod

Svakodnevni zivot i1 uzurbana danaSnjica, procesi industrijalizacije, globalizacije i
urbanizacije uzrok su prezaposlenosti roditelja i sve veceg broja djece bez adekvatnog nadzora,
prepustenih raznim utjecajima. Danasnje djetinjstvo uvelike se razlikuje od nekadasnjeg, djeca
su od najranije dobi izloZzena stresu raznih oblika. Suvremeno djetinjstvo obiljezeno je velikim
brojem raznovrsnih Cimbenika koji mogu prouzrociti stres. U danaSnje vrijeme skoro je
nemoguce ne susresti se s pojmom stresa. Kroz sve medije, na cesti, u tramvaju nerijetko ¢ujemo
da je netko pod stresom. Stres kao takav uvukao se u sve vise zZivotnih situacija da nam se moze
Ciniti da je taj pojam zloupotrijebljen ili previse uvelican.

,.Sto je to stres? Kako ga prepoznati? Koji ga simptomi prate? Kako mu se oduprijeti? -
Cesta su pitanja koja nas zanimaju. Uzroci stresa u ranoj dobi variraju 1 mogu biti mnogobrojni,
od teske bolesti do smrti u obitelji, siromastva, vr$njackog izoliranja i nasilja, nestabilne okoline,
naru$enih odnosa u obitelji do polaska u vrti¢ koji je kao dogadaj vrlo stresan za dijete i cijelu
obitelj. Vrlo je vazno i neophodno u toj ranoj dobi osvijestiti da mozak tijekom cijelog razvoja
dozivljava promjene te da dijete usvaja razli¢ite nacine ponasanja prema okolini, kao i razlicite
nacine emocionalne kontrole. Stoga da skrb o zdravlju i dobrobiti djeteta zahtjeva Siroko znanje
0 svim sposobnostima i osobinama djece, te njihovim razvojnim promjenama. S obzirom da
ve¢inu dana dijete provodi u odgojno-obrazovnoj ustanovi, osim roditelja 1 obitelji veliku
odgovornost za usmjeravanje razvoja djeteta snose 1 odgojitelji.

Stres je danas gotovo nemoguce izbjeci, zato bi bilo poZeljno poceti s ucenjem i
usvajanjem vjestina koje djetetu mogu pomo¢i u suocavanju sa stresom. Uspje$no suoCavanje sa
stresom rezultira rjeSavanjem problema 1 smanjivanjem neugodnih posljedica 1 osjecaja
izazvanih stresnom situacijom. Procjena mogucnosti kontrole situacije vodi smanjenju stresa.
Otpornost 1 suoCavanje sa stresom nisu same po sebi urodene vjestine nego se one od najranije
dobi uce 1 usvajaju.

Postoje razni nacini suoCavanja sa stresom 1 oni se razlikuju od osobe do osobe, stoga je
vrlo vazno osvijestiti i istraziti kako se u odgojno-obrazovnoj ustanovi pristupa toj problematici,
a upravo to je cilj ovog diplomskog rada. Odgojitelji, stvarajuci toplo 1 sigurno okruzenje,

duboke i iskrene socio-emocionalne veze, te provode¢i u svom svakodnevnom radu raznovrsne



tematske aktivnosti osnazuju i podupiru dijete u usvajanju bitnih socio-emocionalnih vjestina pa

tako 1 otpornosti.

1.1.  Definicija stresa

Kroz raznu literaturu i Casopise, te kroz svakodnevni razgovor vrlo Cesto se provlaci
pojam stres. Pojam stres postoji ve¢ stolje¢ima i uz njega se oduvijek vezu pojmovi poput
teskoca, tegoba ili nekih neugodnih okolnosti. Postoje mnogobrojne definicije stresa, svaki
znanstvenik kao da je prilagodio definiciju podrucju i interesu svojeg istrazivanja. Jedna od
kao ,.sklop emocionalnih, tjelesnih (fizioloskih) i/ili bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad
neki dogadaj procijenimo opasnim i/ili uznemiravajucéim, odnosno kao sklop psihickih i tjelesnih
reakcija na stresor koji pred nas postavlja zahtjeve kojima ne mozemo udovoljiti (Kulenovi¢,
1996).

U znanstvenu uporabu prvi put ulazi kroz kontekst fizikalnih znanosti u 17 st. dok se tek
u 19 st. prvi put o njemu raspravlja kao o uzroku bolesti. Samu rije¢ stres popularizirao je Hans
Selye u svojoj knjizi ,.Zivotni stres“ gdje je okarakterizirao pojam stresa kao nespecifiénu
reakciju organizma na razliCite fizioloske i fizikalne stresore. Stres u ranoj dobi moZze poremetiti
razvoj mreze moZzdanih stanica $to kasnije rezultira raznim problemima, sklonosti nepoZeljnog
ponasanja u adolescentnoj dobi, te moguénoséu razvoja mnogobrojnih kroni¢nih bolesti. Veliki
je broj znanstvenih istrazivanja koja povezuju utjecaj stresa na psihofizicko zdravlje. Dokazano
je da dugotrajna izlozenost teskim oblicima stresa moze Cak dovesti i do smrti (Lazarus i
Folkman, 2004).

Stresor ili izvor stresa moze se definirati kao dogadaj ili niz dogadaja za koje se
ustanovilo da ugrozavaju neki zivot, zZivot bliskih osoba, samopostovanje, kvalitetu Zzivota,
financije 1 sl., odnosno dogadaj koji se smatra da moZe izmijeniti svakodnevni Zivot (Pregrad,
1996). Stresor stoga iz ove definicije smatramo vanjskim podraZajem, a stres reakcijom na
stresor ili unutarnje stanje ili dozivljaj. Ovisno o reakciji koju izaziva razlikuje se psihicki stres,
fizioloski stres te socioloski stres (Havelka, 1998).

Stresori osobu dovode u stanje stresa, no stresne situacije ne moraju uvijek biti samo
negativne. Ponekad odredeni stresori mogu imati motiviraju¢i ucinak na pojedinca. Bez te

motivacije bi Zivoti bili monotoni i dosadni. Stresore i posljedice reakcije na stresore dijele se na



dugorocne i1 kratkoro¢ne te na jaCinu utjecaja same situacije na pojedinca (Havelka, 1998).
Posljedice stresa dijele se na dugoro¢ne i kratkorocne. Kratkorocne posljedice ocituju se kroz
zavrSene situacije, a ne situacije u trajanju. Kratkoro¢ne posljedice su fizioloSke 1 afektivne
reakcije, emocionalne reakcije 1 na njih utjece koliko je pojedinac zadovoljan ili nezadovoljan
ishodom situacije (Kulenovi¢, 1996). Dugoroc¢ne posljedice utjeCu na kvalitetu zivota i
sveukupno opce stanje pojedinca. Tako je dokazano brojnim istrazivanjima koja su provedena na
tom podru¢ju da dugoro€na izloZenost stresu moZe utjecati na razvoj depresije 1 depresivnih
stanja, anksioznosti, te sklonosti raznim oblicima bolesti. Dugorocna izlozenost stresu pojacava
razvitak ve¢ postojecih bolesti. Ve¢ je receno da dugorocna izloZenost stresu moze uzrokovati
aktivaciju svih vitalnih funkcija u naSem tijelu, $to rezultira da se na$ obrambeni mehanizam
probudi 1 brani nas od novonastale situacije u kojoj smo se nasli. FizioloSke reakcije
manifestiraju se kao nagle promjene u ponasanju, promjene navika u jelu 1 pilu, prekomjerno
dobivanje ili gubljenje kila, glavobolje, poviSeni tlak, sréane tegobe. Pretjerana ovisnost o
drugima kao i1 potpuna izolacija i izbjegavanje socijalnog kontakta, pove¢ano konzumiranje kave
i problemi sa spavanjem takoder nam mogu biti indikator da se osoba bori sa odredenom
koli¢inom stresa. Emocionalne posljedice uzrokuju tjeskobu, bijes, nemir, razdrazljivost Ceste

promjene raspoloZenja (Lackovi¢-Grgin, 2000).

1.2. Teorije stresa

Tridesetih godina proSloga stolje¢a provodila su se najbrojnija istrazivanja na podrucju
proucavanja stresa. Pojam stresa obuhvaca brojne varijable i procese, medutim stres se najbolje
moze utvrditi 1 objasniti kroz tri klasicne definicije; definicije podrazaja, definicije reakcije 1

definicije odnosa (Cox, 1982).

1.2.1. Definicija podrazaja ili podrazajni model

Prema teoreti¢arima koji zastupaju podrazajni model stresa ,, stres je ono sto se dogada
Covjeku, a ne ono Sto se dogada u covjeku* (Cox, 1982). Pobornici ove teorije zivotnih
zbivanja/promjena, smatraju da je to skup uzroka, a ne skup simptoma. Lazarus i Cohen (1997)
kategoriziraju stresore u tri vece grupe te ih razvrstavaju i kategoriziraju po utjecaju stresora na

broj ljudi tako da krecu od prirodnih katastrofa, ratnih stanja, smatraju¢i da takve promjene



utjeu na velik broj ljudi, preko dogadaja koji utjecu na mali broj ljudi te na kraju do
svakodnevnih stresnih stanja.

Porijeklo ove teorije je u istrazivanjima koja je oko 1930. godine napravio Adolf Meyer,
a njegovi nasljednici su bili T. H. Holmes 1 R. H. Rahe (Havelka, 1998). Holmes i Rahe su u
pocecima rabili tehniku intervjua za istrazivanje ispitanika o njihovoj proslosti i dogadajima u
njoj, a kasnije su napravili skalu zivotnih zbivanja, koja se sastoji od niza zivotnih zbivanja koja
svakoga mogu zadesiti, a zadaca je ispitanika oznaciti Zivotna zbivanja koja su mu se dogodila
proslosti te za svako od Zivotnih zbivanja procijeniti koliko se trebao potruditi da bi se suocio s
istim. Svjesni su da svaki pojedinac reagira drugacije, te da je isti dogadaj jednome jako stresna
situacija, dok drugome ne predstavlja ugrozu. Stoga su navedeni predstavnici ovog modela
pokusali pomocu skale koju su izradili klasificirati stresne dogadaje 1 stresore koji ih prate.

Potrebno je napomenuti da istrazivanja u ovom modelu gledaju pojedinca kroz njegove
zivotne uloge (posao, bra¢ni status, nivo obrazovanja) te kroz trajanje i ponavljanje stresora. lako
su na pocetku teoretiCari veliku paznju pridavali opisivanju i klasificiranju samih stresora
posljednjih se godina traga za povezanosti stresora i poremecaja koje oni uzrokuju (Havelka,

1998).

1.2.2. Reakcijski model

U ovom modelu najviSe se paznje posvecuje stresu kao odgovoru pojedinca na stresne
situacije, pa se tu govori o psiholoSkom i fizioloskom stresu. Najznacajnija istrazivanja u ovom
modelu provedena su od strane Hansa Selyea (Lazarus i Folkman, 2004). Kroz svoja
dugogodisSnja istrazivanja na zivotinjama koja je izlagao raznim hormonima, otrovnim tvarima i
visokim temperaturama Seleye je utvrdio da razliCite zivotinje jednako reagiraju na Stetne
podrazaje. Takoder, utvrdio je da uginule Zivotinje, bez obzira na vrstu i jacinu Stetnih tvari
kojima su bile izloZene, jednako dozivljavaju promjene. Te ¢e se promjene obi¢no spominjati kao
Seleyeve trijade, a on sam ¢e ih nazvati opcéim adaptacijskim sindromom (OAS). Op¢ci
adaptacijski sindrom podijeljen je u tri faze:

1. faza alarma - U fazi alarma aktiviraju se obrambene snage organizma. Ova faza
moze trajati od nekoliko sati do nekoliko dana. Nakon pocetnog Soka tijelo
aktivira odnosno mobilizira svoje tjelesne resurse S§to vodi poremecaju aktivnosti

nadbubrezne zlijezde te kardiovaskularnim i respiratornim tegobama.
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2. faza otpora - U fazi otpora organizam pomocu brojnih hormonskih i kemijskih
promjena poti¢e obrambene mehanizme. Dugoro¢no izlaganje organizma stresnom
podrazaju za koji je organizam stvorio otpornost smanjuje otpornost za druge
podrazaje.

3. faza iscrpljenja - Nakon §to je doslo do smanjenja otpornosti, zbog dugotrajnog
izlaganja organizma stresnim poticajima dolazi do faze iscrpljenja. Trajanje same
faze ovisi o dugoro€nosti i1 intenzitetu samog zahtjeva. U toj fazi organizam se vise
slu¢ajevima moze do¢i i do smrti. Naravno, treba napomenuti da pojava tjelesnih
poremecaja uvelike ovisi o bioloskim predispozicijama organizma pojedinca.
Selye (1956) takoder shvac¢a da dugotrajni stresni dogadaji mogu uzrokovati
ozljede tkiva i bolest. Njegova ideja je preteCa suvremenoj teoriji da stres moze
oslabiti organizam i uzrokovati bolest. Ovu fazu prate kroni¢ni umor, razlicite

vrste alergija, razli¢ite vrste raka...

1.2.3. Kognitivni model

Pod utjecajem istrazivanja u kognitivnoj psihologiji (Lazarus i Folkman, 2004), koja su
pokazala da su najznacajniji faktor u stresnim zbivanjima kognitivni procesi, odnosno percepcija
ugrozenosti 1 suo¢avanje sa stresom. Nacini suoCavanja najvisSe ovise o kognitivnim procesima
osobe koja se nasla u nekoj situaciji. Pocelo se sve viSe pozornosti pridavati utjecaju i shvacanju
grupa i pojedinca te njihovim o€itim razlikama u nacinu reagiranja. Na jednak dogadaj neki
pojedinac ¢e reagirati placem, strahom dok ¢e se ostali osjecati ljuti, krivi ili ugrozeni. Da bi se
shvatilo zasto je to tako potrebno je uzeti u obzir kognitivne procese koji se dogadaju pri samoj
prijetnji te samu prirodu tih procesa.

Reakcije na stres ovise o kompleksnoj relaciji vanjskih okolnosti i znacenja koja im ljudi
pridaju, procjenjujuci ih kao bezazlene ili ugrozavajuce. Po ovoj teoriji 1 modelu, za djelovanje
stresa presudni su spoznajni odnosno kognitivni procesi, a zacetnik ove teorije, koja je u
posljednjih tridesetak godina dobila veliku paznju, je Richard Lazarus (Lazarus i Folkman,2004).

Lazaurus i njegovi suradnici su smatrali da se pojam stresa treba promatrati transakcijski,
odnosno kao meduodnos pojedinca 1 okoline. Lazarus i suradnici razvili su model stresa gdje su

uvrstili osobine pojedinca, osobine samog dogadaja, procjenu vaznosti dogadaja, procjenu
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mogucénosti utjecaja na dogadaj te nacine suocavanja i naposljetku na kognitivnu procjenu i
suocCavanje (Lazarus i Folkman, 2004).

Postoje druge vrste kognitivne procjene situacije koje se namecu u suo€avanju sa stresom
- procjena vaznosti samog dogadaja na pojedinca te njegova mogucnost utjecaja i kontrole
navedenog dogadaja. Procjena utjecaja je od velike vaznosti za samog pojedinca jer smanjuje ili
cak ukida osjecaj ugrozenosti. Stoga, svaki pojedinac, nakon $to se suoCio sa stresom, uzevsi u
obzir ja¢inu stresa te individualne razlike pri procjeni istog, bira nacine i strategije kako reagirati
na stresor. lako Lazarus samu kognitivnu procjenu isti¢e kao primarnu zbog utjecaja na odabir
nacina suocavanja, takoder se suocavanje odvija na dva nacina: suocavanje sa situacijom koja
izaziva stres ili suo¢avanje usmjereno na problem, te suoCavanje s osje¢ajima u situaciji stresa ili

suocavanje usmjereno na osjecaje (Lazarus 1 Folkman, 2004).

1.3.  Nacini suocavanja sa stresom

Suocavanje sa stresom definira se kao ,,konstantno mijenjanje kognitivnih i ponasajnih
napora s ciljem savladavanja specificnih eksternalnih i/ili internalnih zahtjeva koje osoba
procjenjuje prevelikim za svoje sposobnosti* (Busko, 1995).

Lazarus 1 suradnici razvili su model stresa gdje su uvrstili osobine pojedinca, osobine
samog dogadaja, procjenu vaznosti dogadaja, procjenu mogucénosti utjecaja na dogadaj te nacine
suoCavanja 1 na kraju sama vaZznost se stavlja na kognitivhu procjenu i suocavanje (Hudek-
Knezevi¢ 1 Kardum, 2006). Postoje druge vrste kognitivne procjene situacije koje se namecu u
suoCavanju sa stresom, procjena vaznosti samog dogadaja na pojedinca te njegova moguénost
utjecaja 1 kontrole na navedeni dogadaj. Procjena utjecaja je od velike vaznosti za samog
pojedinca jer smanjuje ili cak ukida osjecaj ugroZenosti. Stoga, svaki pojedinac nakon Sto se
suocio sa stresom, uzevsi u obzir jacinu stresa, individualne razlike pri procjeni istog, bira nacine
1 strategije kako utjecati na stresor. lako Lazarus samu kognitivnu procjenu isti¢e kao primarnu
zbog utjecaja na odabir naCina suocavanja, njegovi suradnici smatraju bitnim pri objaSnjavanju i
utvrdivanju stresa u odnosu okoline i pojedinca jos 1 dvije skupine kognitivne procjene, a to su:

e Primarna procjena stresa odgovara pojedincu na pitanje: ,,Sto ova situacija znaci
za mene? - procjenjuje se vaznost i zahtjevnost situacije. Primarna procjena
podijeljena je na tri dijela: prijetnja (moguénost opasnosti, potencijalni gubitak),

Steta (dozivljeni gubitak, Steta se ve¢ dogodila) i izazov (procjena mogucénosti
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kontrole ishoda). I1zazov moze djelovati i motivirajuée na samog pojedinca, jer
moze biti pracen pozitivnim osje¢ajima poput zanosa, ushi¢enosti i uzbudenja.
Zato, iako se izazov percipira kao stresan moze djelovati pozitivno i motivirajuce
na pojedinca.

e Sekundarna procjena predstavlja izbor strategija s kojima smanjujemo prijetnju ili
izazov. Prilikom sekundarne procjene pojedinac raspoloZivim resursima
suocavanja procjenjuje opasnost i izazov koji je stavljen pred njega i zakljucuje
moze li se ili ne moze nositi s opasnoscu koja je pred njim. Ako ustanovi da nema
kapacitete (resurse) osjeca veliku ugrozu dok se to ne rijesi. Ako se uzme u obzir
da je za zivot i normalno funkcioniranje ljudi vaznije suocavanje sa stresom od
samog stresa jasno je zasto je procjena stresa vrlo vazan segment u cjelokupnom

procesu.

Veliku ulogu u procesnom suocavanju ima odnos pojedinca i okoline. Promjene u na¢inu
suocavanja sa stresom mogu biti izazvane nastojanjem da pojedinac promijeni okolinu. Stilovi
suocavanja sa stresom razlikuju se od osobe do osobe i odnose se na oblike suoCavanja
usredotocene na emocije 1 usredotocene na problem. Strategije suocavanja sa stresom ukazuju na
sva ponasanja i reakcije koje se primjenjuju u svladavanju stresnih situacija. One ukljucuju
emocionalne, bihevioralne te kognitivne pristupe rjeSavanju situacija, te podrazumijevaju
vremenske uvjete te tezinu situacije (Hudek-Knezevi¢ 1 Kardum, 2006).

Kroz istrazivanja stresa i suocavanja sa stresom dolazi do pitanja i razmiS$ljanja o samoj
djelotvornosti suocavanja kao procesa i koliko ona uistinu pomaze kod rjeSavanja i snalazenja u
stresnoj situaciji. Takoder, valja obratiti pozornost na nacine suocavanja te koji su to nacini
najucinkovitiji pri samom suocavanju sa stresnom situacijom. Lazarus i njegovi suradnici (2004)
ukazuju da na ta pitanja nije moguce dati jednostavan odgovor te da na samo suocavanje utjece
mnostvo faktora poput uspjeSnosti, razine na kojoj se procjenjuje te stanje i situacija samog
pojedinca i stresne situacije u kojoj se nasao. Pojedinac koji moze pozitivno reagirati na
drustvenom planu moze imati loSe posljedice na drugim vaznim zivotnim poljima, §to navodi na
zaklju€ak da najbolji trenutni odgovor na jednu situaciju moze imati nepovoljan uc¢inak za drugu.
Neki autori dijele nafine suoCavanja na zrele i nezrele koji uvelike olakSavaju ili otezavaju

pojedincu sam proces prilagodbe (Lazarus i Folkman, 2004).



Zbog toga Lazarus 1 Folkman (1984; prema Pregrad, 1996) isticu temeljna pravila §to ih
treba imati na umu pri procjeni uspjesnosti suo¢avanja: ni jedan na¢in suocavanja nije ni los niti
dobar sam po sebi, uspjeSnost suoCavanja ima smisla procjenjivati jedino u odnosu na konkretnu
situaciju, nuzno je razmotriti koliko je odredena strategija suoCavanja prilagodena istodobno
pojedincu 1 situaciji. Nadalje, sama procjena mogucénosti utjecaja na stresor utjece na izbor

nacina koji odgovaraju trenutnoj situaciji.

1.4.  Stres kod djece i adolescenata

Djeca proZzivljavaju stresne situacije u kojima se nalaze njihovi roditelji, iako mozda nisu
njima direktno izloZena. Razne promjene u bliZzoj okolini, pa i svakodnevni boravak u vrticu
djeci predstavljaju velike izazove koji iziskuju od njih da se suoCavaju i bore sa odredenom
koli¢inom stresa. Odgojitelji bi trebali moc¢i prepoznati dijete koje se suocava sa stresom te mu
pomo¢i poducavajuéi ga vjestinama da osobnom snagom prebrodi stres (Havelka,1998).

Prema Vuli¢-Prtori¢ (1997) u periodu djetinjstva i adolescencije dijete se susrece s
razli¢itim oblicima Zivotnih stresova, a u toj ranjivoj dobi nema jo§ potpuno razvijene vlastite
nacine suocavanja te se ne zna osloniti na vlastite resurse 1 nije ih jo§ sposobno koristiti u borbi
sa stresom.

Peterson (1989) upucuje na osam vaznih podrucja za koje smatra da bitno utjecu na
sposobnost djeteta za suocavanje sa stresom: osobine li¢nosti, senzitivnost i socijalna percepcija,
humor, motivacija, moralnost, paznja, perceptivnho-motoricke vjestine i kognitivno-lingvisticke
sposobnosti. Stupanj kognitivnog 1 socijalnog razvoja naveliko utje¢e na procjenu jacine stresora
i na djetetovu reakciju na isti. Sto su djeca mlada raspolazu s manje znanja i neverbalnih
mogucnosti na kojima bi temeljila svoje odluke, a jo§ dosta toga nerealnog i iz svijeta maste
utjece na njihovu percepciju stresa (Vehovec-Koli¢, 1998).

Kada se radi o djeci i adolescentima nema velikog broja provedenih istrazivanja vezanih
za stres 1 suocavanje s istim. Oblici suoCavanja koje dijete preferira, uza i Sira okolina koja
podrzava ima puno utjecaja za uspjesnost djetetove strategije rjeSavanja stresa. Vrlo je vazno i
neophodno ukljuciti socijalni kontekst djeteta kad govorimo o istraZivanjima suoCavanja sa
stresom kod djece i1 adolescenata (Zotovi¢, 2009).

Naime, stres u djetinjstvu pocinje od najranijih dana, §to zbog svakodnevnih izazova koje

dijete mora usvojiti, do stresa zbog nemogucnosti odgovora na zadatke koje pred njih stavljaju
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roditelji i bliski ljudi. U najranijem periodu dijete nije u moguénosti izraziti svoje misli i
osjecaje, $to rezultira stanjem stresa i frustracije (Munjas-Samarin i Taksi¢, 2009).

Nadalje, odvajanje od vazne figure majke, djetetu predstavlja veliki strah, $to ga dovodi
u stanje stresa koji rezultira razdrazljivoS¢u, placljivoséu te raznim stanjima regresivnog
ponasanja. Polazak u vrti¢ predstavlja takav dogadaj 1 smatra se jednim od stresnijih dogadaja za
dijete. Tu se javlja separacijski stres, strah odvajanja od roditelja i poznate okoline (Munjas-
Samarin 1 Taksi¢, 2009).

Tu se ubrajaju najstresniji dogadaji - smrt (roditelja, ¢lana obitelji, smrt opcéenito). Djeca
do pete godine pokazuju nemoguénost potpunog shvacanja situacije, ne shvacaju trajnost i
nepromjenjivost situacije. Tek nakon pete godine Zzivota pocinju uvidati ireverzibilnost i
univerzalnost smrti (Munjas-Samarin 1 Taksi¢, 2009).

U ovoj dobi, jedan od najvecih stresora uz smrt je 1 traumatski dogadaj. To je izrazito jak
stresor kojem, ako mu je dijete izloZeno, moZze kod njega uzrokovati gubitak realne slike okoline
kao sigurnog mjesta. Pod traumatske dogadaje uvrStavaju se pojmovi poput dugorocnog
emocionalnog zlostavljanja, zanemarivanja temeljnih egzistencijalnih potreba djeteta, dugoro¢no
fizi¢ko nasilje u obitelji 1 medu vr$njacima... (Munjas-Samarin i Taksi¢, 2009).

Danasnja djeca izloZena su razli¢itim vrstama stresora i stresnih situacija. Nevezano jesu
li to jednokratni ili ponavljani stresni dogadaji oni nisu jednako jaki i ne djeluju podjednako na
svu djecu. Kao §to je poznato, period djetinjstva je period intenzivnog multidimenzionalnog
djetetovog razvoja tako da pojmu suocCavanja sa stresom treba pristupiti isto tako -
multidimenzionalno. Dokazano je da djeca razli¢ite dobi razli¢ito reagiraju na stres, te da su im
okidaci (stresori) kroz dob drugacije usmjereni. Nestabilna okolina, naruseni odnosi u obitelji,
prezaposlenost roditelja, negativno utje¢u na normalan razvoj djeteta. Stalna izloZenost stresu u
ranoj dobi moze poremetiti razvoj mreZze mozdanih stanica, Sto kasnije rezultira raznim
problemima kao $to su sklonost nepozeljnom ponasanju u adolescentnoj dobi, smetnje u
jezi¢nom izrazavanju, smetnje u socijalnim odnosima, a zna se da su neki obrasci negativhog
razmisljanja usvojeni u ranoj dobi, usvojeni trajno (Munjas-Samarin i Taksi¢, 2009).

S obzirom da djeca teSko shvacaju razloge i razliCitost stresnih dogadaja koje ne mogu
kontrolirati tu veliku ulogu imaju odrasli i na¢in na koji se oni odnose prema njima. Dijete
predskolske dobi provodi u odgojno-obrazovnoj ustanovi veliki dio svoga dana stoga je vrlo

vazno osvijestiti vaznost i nadin reagiranja odgojitelja u takvim trenutcima. Ako je odgojitel;



osoba puna topline i razumijevanja dijete ¢e brze prebroditi stresnu situaciju. Skrb o zdravlju 1
dobrobiti djeteta zahtjeva Siroko znanje o svim aspektima i osobinama djece te njihovim
raznovrsnim promjenama. Stabilna bliza 1 daljnja okolina, pozitivne reakcije, bogatstvo steCenih
resursa, koli¢ina 1 kvaliteta socijalne podrSke samo su neki od zastitnih faktora obrane od
dugoro¢nih posljedica stresa. Stres je danas gotovo nemoguce izbjeci, ali od najranije dobi
potrebno je poceti s ucenjem i usvajanjem vjestina koje djetetu mogu pomoci u suocavanju sa
stresom. UspjesSno suoCavanje sa stresom rezultira rjeSavanjem problema i smanjivanjem
neugodnih posljedica i osjecaja izazvanih samim stresorom (Munjas-Samarin i Taksi¢, 2009).
Skrb o zdravlju i1 dobrobiti djeteta zahtjeva Siroko znanje o svim aspektima razvoja i
osobinama djece, te njihovim raznovrsnim promjenama. Prepoznavanje djetetovog ponaSanja
kao 1 kvalitetna reakcija od velike su vaznosti. Odgojitelji kroz planirane 1 osmisljene aktivnosti
svakodnevno u svom radu mogu pomoc¢i djeci da se nauce nositi sa stresnim situacijama. Vazno
je svakom djetetu bogatiti i razvijati njegove strategije i resurse kako bi se sto kvalitetnije nosilo
sa svakodnevnim stresom te ga $to brze otklonilo. Promatraju¢i dijete multidisciplinarno i
uzimajuci sve informacije koje su mu na raspolaganju, kompetentan i odgovoran odgojitelj
izabrati ¢e najucinkovitiju strategiju koja ¢e mu pomoc¢i da zajedno s djetetom i roditeljima
ublazi posljedice stresa jer dugorocno gledano djetetovo zdravlje i dobrobit su u opasnosti.
Suradnja sa struénim suradnicima ovdje je od velike vaznosti kao i uzajamno poStivanje i
povjerenje od roditelja. Samo zajednickim znanjem i trudom moze se djelovati kvalitetno

(Munjas-Samarin 1 Taksi¢, 2009).

1.5. Psiholoska otpornost

Otpornost se moze definirati kao uspjesnu prilagodbu, kao $to su akademski uspjeh,
zdravi odnosi, dobrobit i nepostojanje internaliziranih ili eksternaliziranih poteSkoca, unato¢
teskim zivotnim neda¢ama (Cefai i sur., 2015). Pojam otpornosti koristio je sam Darwin jos
davne 1859. godine kao sinonim za uspjeSnu prilagodbu razli¢itim okolinskim uvjetima (Cefai 1
sur., 2015).

Prva istrazivanja vezana uz psiholoSku otpornost pojavljuju se krajem sedamdesetih
godina proslog stoljeca. Na otpornost se moze gledati kao na karakteristiku koja omogucava
osobi izabrati prikladne bihevioralne izbore unato¢ izloZenosti mnogobrojnim rizicnim

¢imbenicima (Dolezal, 2015).
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Otpornost moze objasniti kako se neka djeca lakSe nose sa preprekama od rane dobi, a
neka imaju psiholoske posljedice cijeli zivot. Kad se govori o otpornoj djeci rijec je o djeci koja
dijele neke zajedniCke karakteristike: lak temperament, druStvenost, sposobnost izazivanja
pozitivnih emocija kod drugih, optimizam, empatija, smirenost i opustenost - opcenito kvalitetno
funkcioniranje na socio-emocionalnom planu (Tatalovi¢-Vorkapi¢ i Loncari¢, 2014). Kad dijete
usvoji 1 ovlada ovim vjeStinama i kompetencijama, one mu pomazu smanjiti posljedice stresa,
emocionalne patnje 1 boli. Ovdje je vazno naglasiti da se pojedinac ne rada sa otpornos$¢u nego se
ona usvaja i razvija svladavanjem i ovladavanjem Zivotnih situacija.

Dobrobit djece treba postati jedan od glavnih ciljeva u radu odgojno-obrazovnih
ustanova. Odgojitelji bi se trebali fokusirati na djetetove snage, njegujuci njegove unutarnje i
vanjske resurse, osnazivati svako dijete da preuzme odgovornost za svoje postupke. Otporno
dijete je emocionalno zdravo, sposobno za uspjesno suocavanje s izazovima i oporavak od
neuspjeha, takvo dijete pred sebe stavlja realne ciljeve 1 ocekivanja. Psiholoska otpornost je
proces koji se nadograduje iz godine u godinu, tako da treba prilagoditi postupke i nadogradivati
djetetove kompetencije i vjestine te ih prilagodavati njihovim razvojnim fazama kroz zivot

(Brooks i Goldstein, 2005).

1.6.  Socijalne kompetencije i psiholoSka otpornost

Za ostvarivanje socio-emocionalne dobrobiti potrebno je puno ulaganja, truda i raznih
aktivnosti koje odrzavaju odnose s drugima, podizu samopoStovanje te tako razvijaju i
povecavaju resurse otpornosti kod djece. Dobrobit mozemo promatrati kao percepciju pojedinca
koja se odnosi na optimalno psiholosko funkcioniranje i1 iskustvo te nesmetano razvijanje i dobar
osjecaj na svim razinama Zzivljenja. Kontekst predskolske ustanove za odgoj i obrazovanje tu je
od velike vaZnosti jer je u mogucénosti pratiti, prepoznavati i poticati dobrobit djece (Tatalovi¢-
Vorkapié¢, Loncari¢, 2014).

Iako odredenja socijalne kompetencije su razliCita i variraju, najée$¢e odrednice su
vezane uz sposobnost stvaranja i uskladivanja fleksibilnih, prilagodenih reakcija na zahtjeve, te
stvaranje 1 iskoriStavanje prilika iz okoline pojedinca (Katz i McClellan, 1997). Kao sastavnice
socijalne kompetencije vezu se regulacija emocija, socijalna znanja i socijalno razumijevanje,
socijalna umijeca 1 socijalne dispozicije. Sva ta znanja i kompetencije dijete mora usvojiti kako

bi bilo funkcionalno u svome okruzenju.
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Djeci je potrebno usvojiti nekoliko vrsta socijalnih znanja kako bi stvorili prijateljstva,
poput poznavanja normi i postivanja pravila, ovladanosti verbalnom komunikacijom, poznavanja
svoje kulture itd. Socijalno razumijevanje pak ukljucuje razumijevanje 1 predvidanje tudih
reakcija na svakodnevne situacije kao 1 jasno predvidanje tudih emocija. Raspravljanje,
dogovaranje, pregovaranje i suradnja - sve to treba jedan pojedinac usavrsiti kako bi razvio
zadovoljavajuée odnose sa vrSnjacima. Pristupanje i ukljucivanje u igru i aktivnosti, odabir
partnera i suigraca, pokazivanje interesa za aktivnosti 1 uspjeh druge djece iz skupine, te na
prihvatljiv na¢in odbijanje nekome pristupu igri spada pod kompetenciju socijalnog umijeca
(Katz i McClellan, 1997).

Kvalitetni odnosi sa vrSnjacima, razvijanje briznih i poticajnih odnosa vrlo su biti u
razvijanju 1 stvaranju dje¢je otpornosti jer pomazu u smanjivanju posljedica stresa. Usvojene
navike u ponasanju koje se namjerno ili nenamjerno ponavljaju u ponasanju pojedinca mozemo
definirati kao dispozicije. One mogu biti prosocijalne i poZeljne poput kreativnosti, sklonost $ali,
radoznalosti i nepozeljne poput svadljivosti, Skrtosti 1 egoisticnosti. Socijalno kompetentno dijete
reagirat ¢e 1 iskazati svoje umijece poput odgovornosti i suradljivosti te tako smanjiti konflikte u
skupini. Vec¢inu tih kompetencija 1 vjeStina dijete usvaja boraveci svakodnevno u odgojno-
obrazovnoj ustanovi gdje okruzeno svojim vr$njacima i odgojiteljima, te gdje stupa u razlicite
socijalne kontakte i situacije. Stoga se odgojiteljima i cjelokupnoj odgojno- obrazovnoj ustanovi
namecée sama po sebi odgovornost za razvijanjem socijalnih vjestina, koje su itekako veliki
faktor u razvijanju djecje otpornosti, i nakraju opc¢e dobrobiti svakog pojedinca. Odgojitelj da bi
potaknuo djecji socijalni razvoj mora dobro poznavati i sam razvoj djeteta, stvoriti toplu i
ugodnu atmosferu, osmisliti bogato, poticajno i atraktivno prostorno okruzenje te svojim
ponasanjem biti uzor djeci. U prostorijama odgojno- obrazovne ustanove socijalna i prostorna
dimenzija su neraskidivo povezane te same po sebi odreduju kvalitetu same interakcije djeteta.
Za neku djecu, promjene u kontekstu odgojne skupine mogu imati veci utjecaj nego izravna

intervencija na njihovo ponasanje (Katz i McClellan, 1997).

1.7.  Obitelj i razvijanje otpornosti

lako su dosad istrazivanja vezana uz otpornost bila usmjerena prema individualnoj
otpornosti, sve viSe se javljaju autori koji istraZzuju sustav otpornosti grupa kao §to su obitelj,

Skola, organizacije, radna mjesta, vrti¢i i drugo (Dolezal, 2006). Ta istrazivanja pristupaju

12



pojedincu kao socijalnom bicu koje ne Zivi u izolaciji nego veéinu vremena provodi u interakciji
sa raznim grupama i pojedincima u njima. To nas dovodi do zakljuc¢ka da otpornost moze biti
karakteristika ne samo pojedinca nego i obuhvaca socijalno okruzenje u kojem pojedinac Zivi.
Kao temelj uzima se obitelj kao zajednicu iz koje dijete potiCe. Svako dijete treba stabilan
emocionalan odnos s barem jednim roditeljem koji mu omogucava zadovoljavanje potrebe za
pripadanjem i materijalnom sigurnos¢u. Svaka obitelj njeguje i razvija jedinstvene ciljeve i
vrijednosti, ali otporne obitelji njeguju neka slicna znanja i1 uvjerenja. Tako kao neke od
karakteristika koje se istiu u obiteljima koje su otpornije od drugih su izrazavanje empatije,
aktivno sluSanje, prihvacanje djece onakvima kakvi jesu, poticajna obiteljska klima,
samodisciplina, jaka povezanost u obitelji, strukturirani obiteljski Zivot, vjeStine rjeSavanja
socijalnih pitanja, duhovnost 1 jo§ mnoge druge. Te karakteristike mogu se nazvati 1 zastitnim
¢imbenicima. Zastitni ¢imbenici pomazu djeci oduprijeti se ili umanjiti rizicne faktore. Rizi¢ni
¢imbenici ili faktori su stanja ili situacije koje su individualnog ili kontekstualnog karaktera, a ta
stanja pospjesuju vjerojatnost neuspjeSnih ishoda za dijete (Dolezal, 2006).

Rizi¢ne ¢imbenike moguce je podijeliti prema djelovanju: na individualne i socijalne. U
individualne ¢imbenike ubrajaju se ¢imbenici poput niske kognitivne sposobnosti i bioloskih
karakteristika, a u socijalne slabu socijalnu prilagodenost, izloZenost alkoholizmu u obitelji,
raznim vrstama nasilja te odvajanje od roditeljskog doma. Mnoga istrazivanja koja su provedena
na temu roditeljskih odgojnih stilova i socio-emocionalnog ponasanja djeteta utvrdila su da
autoritativan stil roditeljstva, gdje se kombiniraju velika briga te odredena disciplina s velikom
koli¢inom kvalitetne i1 poticajne komunikacije 1 uz dovoljnu dozu topline stvara dijete sa visokim
udjelom samopouzdanja i socijalne kompetencije (Katz i McClellan, 1997). Povoljno
emocionalno i socijalno okruzenje stvorit ¢e se kombinacijom nadzora, skrbi, ohrabrivanja,
zahtjevnosti 1 komunikacije. Roditelji koji zahtijevaju od svoje djece odgovornost, brigu za sebe
1 svoje bliznje, koji discipliniraju dijete na nacin koji potiCe osjecaj vlastite vrijednosti 1
samodiscipline stvaraju dugoro¢no otpornog i zadovoljnog pojedinca koji ¢e se znati nositi sa

buduénoséu.
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1.8. Razvijanje i usvajanje vjeStina otpornosti u odgojno-

obrazovnoj ustanovi kroz projekt RESCUR

RESCUR — Kurikulum otpornosti za predskolsku 1 osnovnoskolsku dob nastao je u
sklopu Comenius projekta pod pokroviteljstvom Europske unije. Projekt se provodio u
trogodi$njem periodu (2012 - 2015) i ukljucivao je djecu predskolske i osnovnoskolske dobi. Cilj
projekta bio je razvoj otpornosti i djelovao je multikulturalni i na medunarodnoj razini. U projekt
su se uklju¢ila mnogobrojna europska sveuciliSta, pa tako i SveuciliSte iz Zagreba, a glavni
koordinator bilo je Sveuciliste na Malti.

Sam program RESCUR na valovima pojavljuje se kao odgovor na sve vece ekonomske,
socijalne 1 kulturoloske izazove poput recesije, velike nezaposlenosti, terorizma i migracija
(Miljevi¢-Ridicki i Bouillet, 2015). Ti izazovi najviSe pogadaju djecu pripadnike etnickih 1
kulturoloskih manjina, djecu koja rastu u siroma$nim uvjetima te su zbog toga diskriminirana i
etiketirana na raznim poljima, a ponajvise unutar obrazovnog sustava. Sam kurikulum pomaze 1
nudi konkretne nacine 1 odgovore kako bi se djecu osnazilo, potaknulo ih da se oslanjaju na
vlastite unutarnje snage. Samim time se pokusava izbjeci rano napustanje Skolovanja, izlaganje
Skolskim neuspjesima, socijalno iskljucivanje i slicnih nepovoljna ponaSanja.

Dugoroc¢no gledano cilj ovog kurikuluma je osnaziti svu ranjivu djecu u Europi kroz
razvijanje 1 poboljSavanje socijalnog i emocionalnog ucenja djece, a samim time 1 njihovu
otpornost, poticati zdrave odnose i prosocijalno ponasanje, oCuvanje mentalnog zdravlja i
dobrobiti djece, poboljsati motivaciju na akademskom polju djece koja su izloZzena socijalnoj
iskljucenosti (Cefai i suradnici, 2015). Kurikulum i njegove teorije proizlaze iz znanstvenih
istrazivanja 1 razvijanju otpornosti pristupaju dvojako, uzima se u obzir cjelokupna vaznost
konteksta u kojem dijete boravi kao 1 na jacanje samog pojedinca i njegovih resursa. Kurikulum
se temelji na europskoj koncepciji i odrazava stanje i trenutne potrebe europskog drustva,

odlikuje ga fleksibilnost i prilagodljivost pa su sve aktivnosti provedive u svim kulturama.

1.8.1. Okviri i teme kurikuluma

Obrazovanje pruza jedinstvenu priliku za poticanje uklju¢ivanja depriviranih i isklju¢enih
zajednica u sustav jer pomocu njega je moguce osnaziti pojedince i dati im alate koji ¢e im

posluziti u borbi za socijalnu pravdu i inkluziju.
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Kurikulum je opisan u pet priru¢nika ; ,,Vodic za odgojitelje i ucitelje”, ,, Prirucnik za
odgojitelj(ic)e (djece predskolske dobi)“, ,, Prirucnik za ucitelje — mlada osnovnoskolska dob (6-
8)“, ,, Prirucnik za ucitelje srednja osnovnoSkolska dob (9-11)“ i ,, Prirucnik za roditelje (djece
predskolske i osnovnoskolske dobi*. Teme koje se obraduju u okviru kurikuluma obuhvacaju
komunikacijske vjeStine, stvaranje 1 odrzavanje zdravih odnosa, aktivnosti na razvijanju
pozitivnhog misljenja i samopouzdanja, razvijanja samoodredenja, bogacenja unutarnjih resursa i
snaga te pretvaranja stresora i izazova u osobni rast i razvoj. Teme se nadograduju i postaju sve
sloZenije sa dobi djece. Sam projekt provodi se sa jednom skupinom u trajanju dvije pedagoske
godine. U priru¢niku za roditelje priblizavaju se i opisuju teme koje djeca obraduju u vrticu te se
roditeljima nude aktivnosti kako bi sa svojom djecom mogli nastaviti raditi kod kuce.
Roditeljima se nude niz strategija sa kojima 1 se poti¢e da grade i razvijaju otpornost djeci u

obiteljskom okruzenju (Miljevi¢-Ridicki i1 Bouillet, 2015).

1.8.2. Provedba kurikuluma otpornosti u djecjim vrticima

RESCUR na valovima koriste¢i univerzalni 1 inkluzivni pristup namijenjen je svoj djeci u
skupini, posebno naglaSavaju¢i djecu sa visokim riziénim ¢imbenicima kao $to su izbjeglice,
useljenici, djeca sa teSko¢ama u razvoju (Cefai i suradnici, 2015). Pozornost se posvecuje, kroz
razne teme 1 aktivnosti koje obraduju sa djecom, na jacanje i izgradnju otpornosti kako kod
djece, tako 1 kod odgojitelja i ucitelja. Aktivnosti se s obzirom na dob djece dijele na pocetnu,
srednju i naprednu razinu.

Odgojitelji sami procjenjuju koju razinu aktivnosti ¢e provoditi u svojoj skupini te kako
¢e, s obzirom na individualne potrebe svoje skupine prilagoditi sam kurikulum. Odgojitelji
omogucavaju djeci da aktivno uce i sudjeluju u aktivnostima tako Sto ¢e: redovito koristiti
iskustva povezana s kulturom ili tradicijom svakog djeteta u skupini, koristiti i njegovati sve
nacine komunikacije, poticati svako dijete da se izrazava na svom materinskom jeziku, brinuti za
sve poteSkoce djece u skupini te prilagoditi 1 ukljuciti ith bez obzira na poteSkoce (sluh, vid),
osigurati da su sve prostorije fizicki dostupne djeci pogotovo teze pokretnoj, uvjeriti se da su sve
upute 1 aktivnosti jasno razumljive bez obzira ¢ita li dijete ili ne, omoguciti djetetu da dozivi
uspjeh, djecu koja imaju problema u ponasanju, odbijaju sudjelovati i sli¢no ne izdvajati i
etiketirati nego ih pokuSati sa velikim razumijevanjem 1 pozitivnim pristupom ukljuciti 1
angazirati (Cefai i sur., 2015).
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Znanstveno je dokazano da se otpornost i programi za socijalno-emocionalno ucenje
puno kvalitetnije usvajaju ako se koristi SAFE pristup koji je postupan, korak po korak (u
sekvencama), kad je ucenje eksperimentalno i parcipativno (aktivno), fokusiraju¢i se na razvoj
vjestina (fokusirano) i sa nedvosmislenim ciljevima ucenja (eksplicitno) (Cefai i sur., 2015).

Sto se ti¢e materijala koji odgojitelji koriste pri samoj provedbi kurikuluma on se sastoji
od lutaka za prste, kompleta radnih listi¢a, kompleta radnih listi¢a za roditelje koje ¢e koristiti za
rad s djecom kod kuce, aktivnosti za usmjeravanje, glazba za slusanje i za usmjerivanje paznje te
tematski posteri. Materijali su dostupni 1 u digitalnom obliku, te se potice odgojitelje da koriste
multimedijalna sredstva radi $to boljeg dozivljaja i interakcije djece. Odgojitelj djecu uvodi u
aktivnosti glazbom ili vjezbama disanja kako bi se djeci usmjerila paznja. Usmjerena paznja,
usredotocenost, 1 svjesnost svojih misli 1 emocija vodi samokontroli 1 samoregulaciji §to su bitni
faktori otpornosti. Glavni dio aktivnosti je pripovijedanje prica, gdje odgojitelj prica izabranu
pricu koriste¢i se dvjema lutkama za prste. Tu postoje moguénosti nadogradnje aktivnosti poput
uvodenja dijaloga pa to prerasta u igrokaz ili neku drugu pricu gdje djeca glume. Aktivnosti se
provode svaki drugi dan i mogu okvirno trajati do sat i pol. Odgojitelji u jednom kutu sobe,
zajedno s djecom formiraju Centar otpornosti koje svakodnevno koriste za provedbu aktivnosti.
Bilo bi pozZeljno afirmirati nau¢ene kompetencije otpornosti i u druge dijelove svakodnevnih
aktivnosti kako bi djeca mogla iskusiti i primijeniti nau¢eno. Odgojitelj je uzor i model, pa bi
svojim primjerom komunikacije i ponasanja morao pratiti i podupirati praksu. Kako bi Sto
kvalitetnije 1 motiviranije pristupili provedbi ovog kurikuluma odgojitelji i1 strucni suradnici
polaze edukaciju koja ¢e ih osnaziti i dati im konkretne odgovore na njihova pitanja i nedoumice,
poticati ih na medusobnu suradnju i izmjenu iskustava (Cefai i sur., 2015).

Odgojitelji takoder moraju uzeti u obzir ozbiljnost i delikatnost ovog procesa, moraju biti
spremni 1 imati unaprijed dogovorenu i razradenu strategiju ako se dijete tijekom razgovora i
aktivnosti otvori 1 iznese osobne traume 1 dozivljaje. Odgojitelji moraju prepoznati vaznost 1
delikatnost situacije i odmah reagirati bilo da prekine aktivnost i nastavi s djetetom nasamo, bilo
da zatrazi stru¢nu pomoc¢ psihologinje, ukljuci roditelje ili da promijeni aktivnost. Takoder,
odgojitelji moraju uvijek znati da oni nisu educirani i ne mogu provoditi nikakve terapije nego
samo pokazati veliku empatiju i suosjecanje za stanje djeteta (Cefai i sur., 2015).

Pri provedbi i realizaciji samog kurikuluma u odgojno-obrazovnoj ustanovi bitna je

ukljucenost svi sudionika odgojno-obrazovne ustanove, motivacija i suradnja kao i partnerstvo s
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roditeljima. U odgojno-obrazovnoj ustanovi formiraju se timovi po dobnim skupinama i u tim se
timovima reflektiraju aktivnosti i njihov ucinak, prolaze se evaluacije, i podupire se medusobna
suradnja. Pozeljno bi bilo da u timovima sudjeluje psihologinja 1 odabrani mentori (Cefai 1 sur.,

2015).

1.8.3. Otpornost kod odgojitelja

Evidentno je da odgojiteljski posao postaje sve zahtjevniji i samim time stresniji. Prema
Cefai (sur., 2015) poucavanje se smatra vrlo stresnim zanimanjem jer ono vrlo Cesto vodi
sagorijevanju na poslu i napustanju profesije. Kvaliteta odgojno—obrazovne ustanove uvelike
ovisi o kompetencijama, osobnom 1 profesionalnom razvoju te samom ponasanju odgojitelja.
Promjene u odgojno-obrazovnom procesu, rad s nemotiviranom djecom, raznovrsne individualne
potrebe djece, neadekvatni prostori za broj djece u grupi, neslaganje sa kolegicama i stru¢ni
timom, buka, samo su neki od stresora sa kojima se odgojitelji susre¢u svakodnevno u svom
radu. Posao odgojitelja je vrlo kompleksan, on ukljucuje zadovoljavanje potreba djece,
ostvarivanja uvjeta za rast i razvoj djeteta, stvaranje iskrenih emocionalnih veza te nakraju 1
samo discipliniranje. Odgojitelji se svakodnevno susrecu i sa roditeljima koji imaju nerealna
o¢ekivanja od same institucije. Komunikacija i suradnja sa roditeljima jedan je od velikih
¢imbenika stresa kod odgojitelja. Nedostatak komunikacije 1 odredena vrsta neslaganja u samoj
organizaciji gdje radi takoder doprinosi osjecaju emocionalne iscrpljenosti i prezasi¢enosti sa
poslom. Odgojitelje treba osnazivati i bogatiti raznim vjeStinama kako bi mogli kvalitetno
reagirati na stresne situacije i izazove. Samo otporni i zadovoljni odgojitelji imaju razvijenu
empatiju, mogu gledati situaciju iz tude perspektive, imaju razvijenu drustvenu svijest, te
uspostavljaju zdrave odnose sa drugima i samom djecom (Cefai i sur., 2015).

Cimbenici koji pomazu pojedincu i koji ga Stite od stresora osobne su prirode i variraju
od osobe do osobe. Pouzdanost, motiviranost, usvojene vjeStine suocavanja sa stresom,
izdrzljivost, predanost poslu samo su neki od zastitnih ¢imbenika. Svaki odgojitelj koji je
pohadao edukaciju o primjeni Europskog priru¢nika za razvoj otpornosti imao je priliku raditi na
sebi 1 bogatiti svoje resurse. Odgojitelji bi trebali razumjeti vaznost stvaranja konteksta u kojem
se mogu razvijati se profesionalnoj razini, imati pozitivne stavove o poslu, shvacati vaznost

fleksibilnosti u radu sa grupom, imati samopouzdanja i vjeru u sebe. Samo zadovoljan 1 otporan
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odgojitelj moze svojim primjerom i uvjerenjima razvijati otpornost kod djece (Cefai i sur.,

2015).
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2. Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj ovog istrazivanja bio je saznati kakav pristup razviju otpornosti kod djece
predskolske dobi imaju odgojiteljice koje su pohadale edukaciju za primjenu Kurikuluma
otpornosti za predSkolsku dob (RESCUR) u usporedbi s odgojiteljicama koje nisu pohadale
edukaciju. Vaznost ovog istrazivanja proizlazi iz sve vece izlozZenosti djeteta odnosno Covjeka
stresu te potrebi da ga se u najpogodnijim godinama za razvoj otpornosti pripremi za kasnije
stresne situacije. Stoga se ovim istrazivanjem pokuSalo saznati koliko paznje odgojitelji
posvecuju razvoju vjestina i sposobnosti otpornosti kod djece predSkolske dobi, pri ¢emu se
ocekuje da viSe paznje razvoju otpornosti kod djece predskolske dobi posvecuju odgojiteljice
koje su pohadale edukaciju o primjeni Europskog kurikuluma za otpornost za predskolsku 1

osnovnoskolsku djecu RESCUR.
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3. Metoda

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku sastavljenom tako da u uzorku budu
obuhvacene odgojiteljice koje su pohadale edukaciju o primjeni Europskog kurikuluma za
otpornost za predskolsku i osnovnoskolsku djecu RESCUR te odgojiteljice koje nisu pohadale
takvu edukaciju. U istrazivanju su koriSteni podaci koje je prikupila Mahovli¢ (2018) koji su
nadopunjeni tako da u uzorku u dovoljnoj mjeri budu zastupljene odgojiteljice educirane za
primjenu kurikuluma za otpornost. U dijelu istrazivanja koje je provela Mahovli¢, sudjelovala je
jedna odgojiteljica koja je zavrsila edukaciju te 10 odgojiteljica koje nisu dodatno educirane. U
drugom dijelu istrazivanja sudjelovalo je devet dodatnih odgojiteljica od kojih je Sest pohadalo
edukaciju. Dakle, u ovome radu analizirani su intervjui s ukupno sedam odgojiteljica koje su
zavrSile dodatnu edukaciju te 13 odgojiteljica koje takvu edukaciju nisu prosle. Odgojiteljice se
razlikuju po duzini staza i dolaze iz razliCitih vrtica. Sve odgojiteljice dolaze iz vrtia grada
Zagreba.

Pri prikupljanju podataka koristena je tehnika polustrukturiranog intervjua. Na pocetku
intervjua sudionici su bili obavijesSteni o svrsi 1 cilju istrazivanja, zastiti povjerljivosti podataka te
dobrovoljnosti sudjelovanja. Pitanja u intervjuu oblikovana su tako da se ispitaju postupci za
razvoj otpornosti usmjereni na razvoj samopouzdanja i vjestine rjeSavanja problema, na pomoc¢ i
podrsku u stresnim situacijama, na podrsku djeci s veCom potrebom za osnazivanjem te na
suradnju s roditeljima 1 stru¢nim suradnicima. Ista pitanja koriStena su u oba dijela istrazivanja

radi vjerodostojnije usporedbe.
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4. Rezultati

Na temelju provedenih intervjua kodirani su i kategorizirani odgovori odgojiteljica
posebno za grupu odgojiteljica koje su pohadale edukaciju o primjeni Europskog kurikuluma za
otpornost za predSkolsku 1 osnovnoskolsku djecu RESCUR 1 grupu odgojiteljice koje nisu
pohadale edukaciju te je svaka kategorija potkrijepljena navodima odgojiteljica ili njihovim

primjerima iz svakodnevnog rada u odgojnoj skupini.
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Tablica 1. Sazetak odgovora intervjuiranih odgojiteljica

Odgojiteljice koje su sudjelovale u projektu otpornosti (V="7)

Odgojiteljice koje nisu sudjelovale u projektu otpornosti (/V=13)

1. Pristup jacanju samopostovanja

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sve odgojiteljice tvrde da
svakodnevno provode razne aktivnosti
na temu jac¢anja kompetencija pa tako
i samopostovanja. Taj dio djecje
osobnosti smatraju vrlo bitnim i trude
se jacati ga i razvijati.

Vecina odgojiteljica naglasava
vaznost omoguéavanja djeci da budu
samostalna, da uce ¢ineéi.

Aktivnosti koje odgojiteljice navode
su:

e tematske slikovnice,

e razgovori u krugu,

e iskazivanje i prepoznavanje

emocija,

e poticanje na samostalnost pri
jelu i pilu,

e usvajanje vjeStina odijevanja
i obuvanja,

briga o sebi i okolini,
zivotno-prakti¢ne aktivnosti,
afirmativna komunikacija,
naglasavanje vrlina,

pohvala kao poticaj,

grupna povezanost,

projekt Otpornost.

" Aktivnosti koje potic¢u djecu na
zauzimanje za sebe, iskazivanje svojih
osjecaja i htijenja npr. ,,stop, to mi
smeta, ne ¢ini mi to. Smatram kako je
u predskolskoj dobi vazno djeci
pribliziti i osvijestiti cijeli spektar
emocija s kojima se oni svakodnevno
susrecu, izuzev onih osnovnih
emocija. Aktivnostima koje poticu
poznavanje i prepoznavanje viastitih
emocija uvelike doprinosimo razvoju
snaznih i samopouzdanih malisana. ".

., U mnogim aktivnostima koje
provodimo s djecom mozemo razvijati
i jacati samopouzdanje djece. Dijete
kada nesto napravi, §to mu je bilo
tesko u sto je ulozilo trud i na kraju
postiglo uspjeh, jaca samopouzdanje.
To jesu i svakodnevne aktivnosti brige
o sebi npr. samostalno odijevanje,
samoposluzivanje pri jelu i picu,
razliciti zadaci koje dijete uz trud, rad
i pomo¢, ako je potrebna, uspjesno
napravi. “

., Nastojim organizirati aktivnosti na
principu “pomozi mi da uradim sam"“,
to su aktivnosti iz Zivotno prakticnog
podrucja koje ukljucuju koordinaciju

Sve odgojiteljice isticu da sve
aktivnosti koje svakodnevno provode
s djecom pomazu u razvijanju
samopouzdanja kod djece.

Isticu vaznost individualnog pristupa
i poznavanja ,,jacih i slabijih ,, strana
djeteta.

Naglasavaju vaznost afirmativne
komunikacije s djecom, skretanje
paznje na djetetov uspjeh, pohvale
uspjeha svakog djeteta, poticanje
samostalnosti u svim poljima razvoja
koja uvelike pomaze u razvijanju
samopouzdanja i otpornosti.

Poticanje empatije, suradnickih
odnosa, privrzenosti odgojitelju i
grupi, moguénost samostalnog izbora
aktivnosti, igracka i suigraca te
neizostavne zivotno-prakti¢ne
aktivnosti sve uvrstavaju kao
neizostavan pristup u jaanju
samopouzdanja djece.

Takoder, vecina odgojiteljica navodi
kako ekspresivne aktivnosti
(glazbene, dramsko scenske , likovne
i sl.) u velikoj mjeri doprinose razvoju

,,Sudjelovanje djece u donosenju
pravila grupe, odabiru naziva grupe,
sudjelovanje u organizaciji prostora,
odabiru mjesta koje Zele posjetiti.

., Odlasci na izlete bez roditelja
takoder su pridonijeli razvoju
samopouzdanja. Posjete skoli,
Skolskoj knjiznici, skolskoj dvorani
doprinijele su razvoju pozitivne slike
o sebi i shvacanju da oni puno toga
znaju i mogu. Osmislila sam posjete
Jjaslickoj grupi kojim smo pjevali,
plesali i glumili. Izradivali smo album
“to sam ja” u kojem je dijete moglo
crtezom izraziti sebe, sve Sto voli, Zeli,

I

zZna.

., Dramsko-scenske aktivnosti u
kojima djetetova individualnost dolazi
do izrazaja. “

,, Likovne aktivnosti kao vid
izrazavanja u kojima uspjesne izrade
likovnog uratka pridonose povecanju
samopouzdanja. Zatim aktivnosti koje
poticu govor u kojima dijete ima
priliku izraziti viastito misljenje i
saznanja. Takoder, korisno je i
verbalno rjesavanje sukoba za
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pokreta, razvoj fine motorike, brigu o
sebi, brigu o okolini, vjezbe lijepog
ponasanja i ophodenja s drugima.

samopouzdanja.

vrijeme kojih ih poticem na
samostalnost, kao i obavijanje te
zavrsavanje aktivnosti ovisno o dobi
djece.

2. Podrska djeci u rjeSavanju konflikata

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Najvise odgojiteljica se pri odgovoru
na ovo pitanje bazira na svakodnevne
sukobe medu vr$njacima, iako ih
vecina kad opisuje dogadaj, opisuje
verbalni konflikt.

Kao korisne metode navode: razgovor
o konfliktu,

e  stol mira,

e situacijsko ucenje,

e wzivljavanje u ulogu drugog,
razvoj empatije,

e svakodnevno jacanje
potrebnih vjestina za
rjesavanje konflikta,

e dramsko-scenske
improvizacije, senzorne igre,

e socio-emocionalne igre

e problemske i tematske
slikovnice.

Sve odgojiteljice isticu vaznost
prepoznavanja trenutka i
pravovremenog reagiranja radi boljeg
rjeSavanja konflikta.

Takoder sve isticu razgovor kao
rjesenje konflikta.

,»Najcesce odabirem situacijsko
ucenje kako bih kod djece razvijala
vjestinu rjeSavanja problema.
Individualnim pristupom svakoj
situaciji i svakom djetetu nastojim ih
poticati na razmisljanje o mogucim
rjeSenjima i idejama te kako ih
realizirati. *

,, Provodim razlicite aktivnosti koje
razvijaju odredene vjestine potrebne
za rjeSavanje problema kao Sto su:
iskazivanje viastitih osjec¢aja umjesto
potiskivanja, istinsko slusanje,
izrazavanje zelja i potreba,
razmatranje razlicitih mogucénosti
rjeSavanja problema, vjestina
pregovaranja i druge.

,,» U Montessori programu konflikti
medu djecom rjesavaju se za stolom
mira. To je stol u mirnom djelu sobe
za kojim djeca razgovaraju o konfliktu
,zasto je doslo do njega te pronalaze
miran nacin rjesenja problema.
Starija djeca to rade samostalno, a
kod mlade je potrebna asistencija
odgojitelja.

., Cesto koristim dramsko-scenske

Vecina odgojitelja je opisala
uobicajene sukobe medu vrsnjacima
te na temelju toga dala primjere
poticanja rjeSavanja problema:
e plakat s pravilima skupine
e  vaznost situacijskog ucenja
e razvijanje vjeStine rjeSavanja
problema
e poticanje suradnje u
rjesavanju problemskih
situacija
e iskrena i obostrana
komunikacija odgojitelja i
djece te djece medusobno
e poticanje i razvijanje pro-
socijalnih vjestina
e prepoznavanje vlastitih
emocija

,» U konfliktima poticem razvoj
empatije, koristim problemske
slikovnice kako bi se djeca pronasla u
likovima i saznala da i on imaju slicne
probleme. Primjecujem i pohvalim
pozitivne socijalne interakcije s
vrsnjacima (pomo¢ drugome).

,»Dramatizacijom i kazalistem lutaka,
gdje se djeca uzivljavaju u razne
uloge. Slikovnice, price sa sadrzajima
u kojima je dogodio neki sukob,
razgovor o prici, ponasanjima,
razlozima takvog ponasanja, rjeSenju.
Dajem podrsku svakom djetetu nakon
sukoba i razgovaramo o njegovima
osjecajima. Poticem izrazavanje
osjecaja na drustveno prihvatljiv
nacin. Vazno je svako dijete cuti i dati
mu mogucnost da izrazi svoje
emocije. Nuditi prihvatljive nacine
izrazavanja emocija, odvojiti ga iz
konfliktne situacije ako se ponasa na
neprihvatljiv nacin. Razgovarati o
tome Sto ga je naljutilo, pruziti mu
suosjecanje, razumijevanje, ali isto
tako neodobravanje neprihvatljivog
ponasanja. “
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Kao najuspjesniju metodu navode
situacijsko ucenje, a dvije
odgojiteljice koje provode Montessori
program isti¢u prednosti stola mira.

I kroz ovo pitanje se provlaci vaznost
poticanja djeteta da samostalno rijesi
problem, a odgojitelji reagiraju po
potrebi.

improvizacije za proigravanje
problemskih situacija u skupini,
senzorne i socio-emocionalne igre...
Najbitnije je da je odgojitelj
senzibiliziran i da reagira na sve
konfliktne situacije te razgovara s
djecom, potice ih da pronalaze
prihvatljive nacine rjesavanja sukoba
(kako si to mogao drugacije? Sto si
jos mogao napraviti i sl...).

3. Podrska djeci u suocavanju s promjenama

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Kao jedan od najvaznijeg segmenta za
ovu vrstu problematike sve
odgojiteljice isti¢u suradnju s
roditeljima kao vrlo vaznu.

Takoder istiCu da je individualan
pristup djetetu u ovoj situaciji vrlo
bitan jer se svako dijete nosi s
problemom na svoj nacin te zbog toga
treba individualni pristup. Isti¢u da je
vrlo bitno osnazivati dijete.

Sve takoder isti¢u da je prepoznavanje
i rano reagiranje vrlo bitno, da djetetu
treba pruziti vise paznje i fizickog
kontakta te mu dati neko vrijeme na
vaznosti:

e osnazivanje i podrska djetetu

e prihvaéanje djeteta,
iskazivanje emocionalne
topline i briznosti

e individualni pristup i djetetu
i problematici

e  art terapija

., Za svaku novu situaciju i promjenu u
kojoj se dijete nade nastojim mu
individualno pristupiti imajuci u vidu
njegovo cjeloviti odgoj i razvoj. Prije
svega nastojim pruziti djetetu
podrsku, jasno mu dati do znanja da
mu stojim na raspolaganju za pomo¢
te ga osnaZziti za prozivljavanje
perioda promjene kako bi iz njega
izasao sa Sto manje poteskoca.

., Prilvacanje djeteta, iskazivanje
emocionalne topline i briznosti,
podrzavanje, poticanje primjerenih
interakcija s djetetom, pravovremeno
zadovoljavanje potreba, priprema
prostora... igre s pjevanjem, razgovor
s lutkom.

,, U prilagodbi u djecjim Zivotima
pomazem im najcesce koristeci
individualni pristup te posveéivanje
vece paznje u tom periodu. Vrlo Cesto
koristim elemente art terapije.

Odgojiteljice ponovno isticu
individualni pristup i prilagodbu
ovisno o specificnostima situacije.

Naglasavaju vaznost iskrene
komunikacije s roditeljima kako bi
znale sve bitne detalje oko odredene
situacije, te djetetovo ponasanje u
instituciji i van nje kako bi
zajednickim metodama i pristupom
ublazile i smanjile vrijeme djetetove
reakcije.

Naravno, naglasavaju tu i pomo¢ i
suradnju s stru¢nim timom na
svakodnevnoj bazi.

Odgojiteljice navode niz aktivnosti
kojima pomazu djeci da se prilagode
uobicajenim promjenama:

e tematske knjige i slikovnice

e simbolicka igra

e bogat i promisljen obiteljski
centar

,, Pjevanje, igre s pjevanjem,
imitacijske igre u obiteljskom kuticu,
Citanje tematskih slikovnica, razgovor
o dogadaju.

,, Ohrabrivanje, razgovor, fizicki
kontakt ( zagrljaj, tjesenje ako je
potrebno), razgovor sa cijelom
skupinom ukoliko je netko bio u istoj
situaciji, razgovor s roditeljima,
smjernice roditeljima.

,, U grupi postoje razlicite problemske
slikovnice koje Cesto listamo i
razgovaramo o njima, kroz simbolicku
igru igranjem sa bebama, cesto
postavijam pitanja “

., Sto se tice adaptacije, djeci
prilagodavam aktivnosti s kojima se
voli igrati kod kuce kako bi stvorili Sto
ugodniju i sigurniju atmosferu. Sa
ostalom djecom u skupini radim na
empatiji i prihvacanju nove djece te
djeca postaju velika podrska djetetu
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e razgovor s djetetom
e tematske slikovnice
e dramatizacija s lutkama

,»Razgovor, ohrabrivanje, strpljenje,
davanje djetetu osjecaja vaznosti i
sigurnosti kroz isticanje njegovih
jacih osobina u igrama i
aktivnostima. *

e dramatizacije s lutkama

e opcenito poticajna
komunikacija i okolina kako
bi dijete razvilo osjecaj
pripadnosti i sigurnosti

na adaptaciji, ali i meni kao
odgojitelju.

4. Podrska djeci u stresnim situacijama

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Odgojiteljice isticu vaznost suradnje s
roditeljima, dogovor oko strategija
djelovanja, ranog prepoznavanja
uzroka stresa i brzog reagiranja.

Isti¢u dobrobit tjelesnog kontakta,
poveéane paznje, opustajucih
aktivnosti te individualnog pristupa:

e emocionalna podrska kroz
viSe paznje i fizickog
kontakta

e pruzanje podrske

ucenje vjeStina noSenja s

stresom

rad s cijelom skupinom

planirane tematske aktivnosti

razni mediji

tematske slikovnice

suradnja s roditeljima oko

pronalazenja najboljeg
rjeSenja za njih i dijete

e suradnja s psihologom

e skupna podrska

e razvijanje empatije i drugih
vjestina

e  procesno ucenje

., Individualno pristupim problemu i
osmislim nacin pomoci kroz
aktivnosti, price, bajke, slikovnice,
lutke i komuniciram s njim.

,»Rad u skupini nastojim prilagoditi
tako da kroz neki medij ili sredstvo
pokusam obraditi tematiku te tako
pokazati dobre i lose strane, da se to
moze dogoditi svakome...,kroz igre,
scenski prikaz ili sl...pokazati moguce
tehnike kako se nositi sa tom
situacijom...i najvaznije ukazati
djetetu da nije samo i da ima nasu
podrsku.

., Citamo slikovnice koje se bave
problemskom tematikom, poticem
aktivnosti u kojima se djeca mogu
opustiti, koristiti mastu i kreativnost
te se na zabavan nacin rijesiti stresa,
razne dramatizacije, suradnja s
roditeljima i psihologom. *

,, Takvo dijete treba cesce grliti, s njim
razgovarati (ali i ostaloj djeci
objasniti da budu obazrivija, ako
znamo o ¢emu se radi), tjesiti ga,

Sve odgojiteljice navode promjene u
ponasanju, pretjerane reakcije na
svakodnevne situacije, emocionalnu
nestabilnost, povlacenje u sebe, plac,
agresiju.

Sve odgojiteljice odgovaraju slicno,
tj. da takvom djetetu posvecuju vise
paznje, daju mu na vaznosti. poticu
ostatak skupine na zajednicke igre s
djetetom i odgovarajucu
komunikaciju....te koriste i mirne
aktivnosti u svrhu smirivanja i
opustanja djeteta.

., Takvoj djeci dopustim da se bave
aktivnostima kojima zele te im pruzam
vise fizickog kontakta, podrsku u
socijalnim interakcijama te
prilagodim ritam dana tom djetetu.
Takoder poticem izrazavanje osjecaja
na socijalno prihvatljiv nacin.

., Nastojim dijete utjesiti, dati mu
emocionalnu podrsku razgovorom,
osmijehom, tjeSenjem. Jacati njegovo
samopouzdanje, poticati ga na
sudjelovanje u aktivnostima, cesce ga
pohvaliti, razgovarati o uzrocima
njegova ponasanja, stanja. “
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pomagati mu u rjesavanju sukoba i sl.
To je isto dugotrajan postupak i ne
lagan.”

5. Suradnja s roditeljima u razvoju otpornosti djece

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Vecina odgojiteljica tvrdi da suraduju
sa roditeljima na svakodnevnoj bazi u
kratkim izmjenama vaznih
informacija.

Isti¢u kako suradnju najvise ostvaruju
kroz individualne razgovore,
roditeljske sastanke gdje obradujuéi
tematiku daju konkretne primjere i
»alate* roditeljima za rjeSavanje
problematike.

Sve se slazu da je suradnja s
roditeljima po ovom pitanju vrlo bitna
jer od njih dobivaju informacije o
tome kako kod kuce roditelji rjesavaju
situaciju s djetetom.

Nekolicina odgojiteljica provodi i
tematske grupe i radionice na tu temu.

Sve se slazu da roditelje isto treba
osnazivati u njihovoj roditeljskoj
ulozi te se njima nude razni materijali,
prijedlozi i literatura kako bi lakSe
zajedno s djetetom prebrodili i stresne
situacije.

Kao prednost suradnje s roditeljima
isti¢u dogovaranja oko zajednickih
strategija djelovanja i razmjena
vaznih informacija o djetetovom

,»Suradujemo s roditeljima kroz
svakodnevne informativne kratke
razmjene vaznih informacija, kroz
individualne sastanke, preporukom
literature, primjerima nacina
rjesavanja takvih situacija i
uskladivanje s njihovim nacinom. *

., Suradujem s roditeljima u jacanju
samopouzdanja djece i razvoju
vjeStina suocavanja sa stresom na
nacin da prije svega roditelje
upoznam s tematikom/problematikom,
a zatim osnazivanjem roditelja za
suocavanje sa cinjenicom da njihovo
dijete mora samostalno proci
pojedine poteskoce/situacije i da ga
oni ne mogu zastititi od svega ili
prozivjeti umjesto njih... Dosadasnje
iskustvo mi je pokazalo formulu
“osnazen roditelj-osnazeno
dijete”.... "

,,Osobno smatram da je po ovom
pitanju suradnja s roditeljima vrlo
bitna jer nam oni nude primarne
modele suocavanja njihove djece sa
stresom. Suradnju ostvarujemo
svakodnevnom razmjenom
informacija, individualnim
razgovorima gdje poblize upoznajemo

Sve ispitane odgojiteljice naglasavaju
vaznost suradnje s roditeljima. Tu
suradnju ostvaruju kroz individualne
razgovore, tematske roditeljske
sastanke te radionice.

Vecina odgojiteljica smatra da
roditelje takoder treba jacati kako bi
se osjecali sigurni 1 kompetentni u
svojoj ulozi.

Jedna odgojiteljica istiCe ispunjavanje
listi¢a iz priru¢nika Otpornost kao
veliku pomo¢ u suradnji s roditeljima

,» Uz individualne razgovore
pokuSavam smanyjiti stres kod djeteta i
roditeljsku brigu vezanu uz taj
problem. Roditeljima nudimo razlicite
aktivnosti koje mogu provoditi kod
kuce, ispunjavanje listic¢a iz
prirucnika za otpornost, organiziramo
tribine za roditelje na kojima
sudjeluje psihologinja koja pomaze i
odgovara na brojna pitanja

roditelja.
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ponasanju u obiteljskom okruzenju.

Tematske sastanke vodene
psihologom navodi jedna
odgojiteljica.

Provodenje projekta Otpornost
takoder se navodi kao jedna od
kvalitetnih nacina jaanja otpornosti
kod roditelja, djece pa ¢ak i kod
odgojitelja.

njihove modele i principe, te
roditeljske sastanke i tematske grupe
gdje poblize obradujemo tematiku.

,, Projekt Otpornost koji smo
provodile u skupini pokazao se
izvrsnim i za djecu i za roditelje a i za
nas odgojitelje.

6. Suradnja sa stru¢nim suradnicima u razvoju otpornosti djece

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Vecina odgojiteljica isti¢e kako ne
suraduje dovoljno s stru¢nim timom
po ovom pitanju.

Istic¢u kako se obracaju za pomoc¢
stru¢nom timu kada nisu u
mogucénosti same rijesiti problem.

Cesce traze savjete i pomoé od
kolegica te smatraju te savjete
vjerodostojnima. Smatraju vaznom
prevenciju problema, a ne reagiranje i
rjeSavanje kad ve¢ dode do istog.

Tri odgojiteljica izjavljuju kako u
njihovim vrti¢ima postoje timovi na tu
temu u kojoj sudjeluju odgojitelji i
strucni tim, te tu suradnju smatraju
kvalitetnom za obje strane.

,» U nasem vrticu postoji tim

,, Otpornost* kojeg odrzavaju dvije
odgojiteljice svaka 3mjeseca. Tako svi
zajedno razvijamo strategije za
jacanje otpornosti kod djece, ali
razvijamo i vlastitu. To su npr.
poticanje humora, dramske tehnike
uzivljavanja u tudu ulogu, asertivnost
u meduljudskim odnosima, poticanje
grupne kohezije te naucimo i igre koje
koriste socio-emocionalnom razvoju
djece.

,, Projekt Otpornost koji smo
provodile u skupini se pokazao
izvrsnim i za djecu i za roditelje, a i
za nas odgojitelje.

“U nasem vrticu postoji tim

,, Otpornost “ koji se odrzava dva
puta mjesecno .Odgojitelji skupina i
Clanovi strucnog tima nadu se zajedno
te reflektiraju provedene aktivnosti iz

Odgojiteljice tu imaju podvojeno
misljenje, neke su vrlo ne zadovoljne
te vrlo rijetko traze pomoc¢ i suradnju,
a neke tvrde da kvalitetno suraduju s
struénim timom.

Spominjani oblici suradnje su:

e promatranje pojedinacnog
djeteta

e individualna suradnja s
struénim timom

e ponudena strucna literatura

e izrada plana za svako dijete

,,Ne suradujem dovoljno sa strucnim
suradnicima u osmisljavanju
strategija koje doprinose psiholoskoj
otpornosti. Dosadasnja iskustva
suradnje su uglavnom bila neke

,, hitne intervencije “, a ne preventivno
djelovanje, osnazivanje i jacanje
djecje otpornosti.

,,Suradujemo onda kada se pokaze
potreba. Uz razgovor i vodstvo
psihologa lakse je pomoci djetetu ako
postoji koja teskoca.

,Da, psihologinja dode u skupinu te
promatra dijete i njegovu interakciju s
ostalima te se to prenosi roditelja na
individualnom sastanku. Potom svi
zajedno donosimo odluke i postupke
koji doprinose najvecoj dobrobiti
djeteta. Npr. agresivnog djecaka su
prebacili u skupinu sa starijom
djecom u kojoj sada uci obrasce
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prirucnika ,, Otpornost“. Kroz
razgovor i refleksiju uocavamo i
komentiramo reakcije djece u skupini
te smisljamo aktivnosti i zadatke za
sljedeci period.

ponasanja od starijih koji su mu uzor
i s njima se ne usuduje sukobiti. *

7. Kompetentnost odgojitelja za razvoj otpornosti kod djece

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Vecina odgojiteljica (N = 6) se smatra
kompetentnom, dok se jedna
odgojiteljica (N = 1) smatra
djelomi¢no kompetentnom.

Odgojiteljice smatraju da bi im u
psiholoskom osnazivanju djece bili
korisni sljedec¢i resursi:

radionice na temu otpornosti
suradnja sa struénim timom
tribine

aktivi i seminari na tu temu
jasna i dostupna literatura
suradnja sa stru¢njacima iz
tog podrucja

“Ne smatram da sam dovoljno
kompetentna za razvoj psiholoske
otpornosti kod djece.”

“Stekla sam temeljna znanja kroz
fakultetsko obrazovanje te
dvogodisnjom pripremom i
provedbom programa ,, Otpornosti*,
posebno prvu godinu kada smo
kolegica i ja imale psihologa-
pripravnika kao suradnika i
supervizora.”

,»Radionice koje bi povezivale
sveuciliste i Agenciju za odgoj i
obrazovanje. Na takvim radionicama
bio bi moguc i prijenos znanja i
misljenja drugih kolega u praksi sto je
vrlo korisno zbog sagledavanja
prakse iz razlicitih kutova.

Vecina ispitanih odgojiteljica smatra
se kompetentnom dok manji broj njih
se smatraju nedovoljno
kompetentnima. Kao dodatnu pomoc¢ i
sigurnost navode:

e  bolju suradnju s stru¢nim
timom

e edukacije, seminare i struéna
usavr§avanja na tu temu

e  gostovanja struénjaka i
vanjskih suradnika

e bolje dokumentiranje

procesa

e usvrhu refleksija i
samorefleksija

e dostupna i razumljiva
literatura

., Smatram se kompetentnom, ali uz
pomo¢ kolegica, strucnog tima.
Pomogle bi i razlicite radionice i
tribine sa spomenutom tematikom.
Vrlo rado bih radila projekt
Otpornost. *

., Pomoglo bi vise educiranja o tome,
vi§e primjera i provedivih nacina
kako da ih psiholoski osnazim. *

,,Smatram se djelomicno
kompetentnom jer je potrebno
svakodnevno osobno osvjeséivanje
vaznosti psiholoske otpornosti te
kontinuirano usavrsavanje u tom
podrucju.

., Potrebno je izucavati strucnu
literaturu, edukacije, seminari te
suradnja sa struc¢nim timom i
opseznije pracenje i dokumentiranje
razvoja djece.
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5. Rasprava

Djeca se u svojem razvoju svaki dan suo€avaju s mnogim stresnim dogadajima. Jako je
vazno da se djeca od najranije dobi uce prilagoditi novonastalim situacijama i prihvatiti iste na
zdrav nacin, budu¢i da je u Zivotu nezaobilazan susret s nekim negativnim dogadajima kako u
obitelji, tako 1 u odgojno-obrazovnim ustanovama (Stojcevi¢ i Rijavec, 2008). Takvi stresori na
svako dijete djeluju drugacije, a o posljedicama djelovanja stresora na mlade zivote odlucuje
razina razvijenosti strategija suoavanja odnosno otpornosti na stres i stresore (Brdar i Rijavec,
1998). Copeland 1 Hess podcrtavaju da mehanizmi suo€avanja, koji se razvijaju u najranijem
djetinjstvu, neupitno djeluju na strategije koje ¢e pojedinac kasnije u Zzivotu Koristiti za
suocavanje sa stresnim situacijama (Vuli¢-Prtori¢, 1997). Zbog toga je od neopisive vaznosti kod
djece u najranijoj dobi razvijati otpornost te poducavati djecu i obitelji djece o vaznosti
razvijanja zdrave otpornosti na stresne situacije koje su neminovne.

Provedeno istrazivanje i prikazani rezultati pokazuju sljede¢e u odnosu na istrazivacka

pitanja i u odnosu na teorijske postavke o otpornosti:

Pristup jacanju samopoS$tovanja. Sve odgojiteljice koje su sudjelovale u projektu

otpornosti tvrde da na svakodnevnoj razini izvode aktivnosti koje pojacavaju samopostovanje i
vjestine otpornosti kroz poticanje samostalnosti i sudjelovanja u aktivnostima. Taj dio djecje
osobnosti smatraju vrlo bitnim 1 trude se jacati ga i razvijati. S druge strane, odgojiteljice koje
nisu sudjelovale u projektu otpornosti isticu da sve aktivnosti koje na dnevnoj bazi rade s djecom
razvijaju samopouzdanje kod djece. Istiu vaznost individualnog pristupa i poznavanja ,,jacih i
slabijih,, strana djeteta. Dakle, sve odgojiteljice smatraju vjestine otpornosti vaznima za djecu,
samo S§to bi se moglo zakljuciti iz navedenoga da odgojiteljice koje su sudjelovale u edukaciji
svjesno osmisljavaju aktivnosti koje razvijaju otpornost, dok s druge strane odgojiteljice koje
nisu sudjelovale u edukaciji smatraju da se u svim aktivnostima koju rade s djecom krije

implicitna pouka o otpornosti i nesvjesno ucenje otpornosti.Podrska djeci u rjeSavanju

konflikata. Vecina odgojiteljica koje su pohadale edukaciju se bazira na svakodnevne sukobe
medu vrSnjacima, i to verbalne sukobe. Sve odgojiteljice naglasavaju vaznost prepoznavanja
trenutka i1 pravovremenog reagiranja radi boljeg 1 dugotrajnijeg rjeSavanja konflikta. Takoder sve

isti¢u razgovor kao rjeSenje konflikta. I kroz ovo pitanje se provlaci vaznost poticanja djeteta da



samostalno rijesi problem, a odgojitelji reagiraju po potrebi. S druge strane, veéina odgojiteljica
koje nisu pohadale edukaciju koriste slicne metode rjeSavanja sukoba, kao i educirane
odgojiteljice, koje naglaSavaju razgovor 1 situacijsko ucenje. Dakle, po pitanju konflikata obje

skupine odgojiteljica reagiraju na isti nacin.Podrska djeci u suodavanju s promjenama. Sve

odgojiteljice koje su pohadale edukaciju istiCu suradnju s roditeljima kao vrlo vaznu za
osiguravanje podrske djeci u suocavanju s promjenama. Takoder isticu da je individualan pristup
djetetu u ovoj situaciji vrlo bitan jer se svako dijete nosi s problemom na svoj nacin te zbog toga
treba individualni pristup. Isticu da je vrlo bitno osnazivati dijete. Sve takoder isticu da je
prepoznavanje i rano reagiranje vrlo bitno, da djetetu treba pruZiti vise paznje i fizickog kontakta
te mu dati neko vrijeme na vaznosti. S druge strane, odgojiteljice koje nisu pohadale edukaciju
ponovno isti¢u individualni pristup 1 prilagodbu ovisno specifi¢nostima situacije. NaglaSavaju
vaznost iskrene komunikacije s roditeljima kako bi znale sve bitne detalje oko odredene
situacije, te djetetovo ponaSanje u instituciji i van nje kako bi zajednickim metodama i pristupom
ublazile i smanjile vrijeme djetetove reakcije. Naravno, naglasavaju tu i pomo¢ i suradnju s
struénim timom na svakodnevnoj bazi. Dakle, i u ovom pitanju obje skupine odgojiteljica daju
veliku vaznost obitelji, strucnom timu te davanju vremena prilagodbe na promjene

djetetu.Podrska djeci u stresnim situacijama. Odgojiteljice koje su sudjelovale u edukaciji isticu

vaznost suradnje s roditeljima, dogovor oko strategija djelovanja, ranog prepoznavanja uzroka
stresa 1 brzog reagiranja. IstiCu dobrobit tjelesnog kontakta, povecane paznje, opustajuéih
aktivnosti te individualnog pristupa. S druge strane, odgojiteljice koje nisu pohadale edukaciju,
takoder navode promjene u ponasSanju, pretjerane reakcije na svakodnevne situacije,
emocionalnu nestabilnost, povlacenje u sebe, plac, agresiju. Sve odgojiteljice odgovaraju sli¢no,
tj. da takvom djetetu posveéuju vise paznje, daju mu na vaznosti. poticu ostatak skupine na
zajednicke igre s djetetom 1 odgovaraju¢u komunikaciju te koriste mirne aktivnosti u svrhu
smirivanja i opustanja djeteta. Dakle, niti u ovom pitanju odgojiteljice se u pristupu ne razlikuju

ovisno o tome jesu li ili nisu pohadali edukaciju o otpornosti.Suradnja s roditeljima u razvoju

otpornosti djece. Vecina odgojiteljica koje su pohadale edukaciju tvrdi da suraduju sa roditeljima

na svakodnevnoj bazi u kratkim izmjenama vaZznih informacija. Isticu kako suradnju najvise
ostvaruju kroz individualne razgovore, roditeljske sastanke gdje obraduju¢i tematiku daju
konkretne primjere i ,,alate roditeljima za rjeSavanje problematike. Sve se slazu da je suradnja s

roditeljima po ovom pitanju vrlo bitna jer od njih dobivaju informacije o tome kako kod kuce
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roditelji rjeSavaju situaciju s djetetom. Nekolicina odgojiteljica provodi i1 tematske grupe i1
radionice na tu temu. Sve se slazu da roditelje isto treba osnazivati u njihovoj roditeljskoj ulozi te
se njima nude razni materijali, prijedlozi 1 literatura kako bi lakSe zajedno s djetetom prebrodili 1
stresne situacije. Kao prednost suradnje s roditeljima istiCu dogovaranja oko zajednickih
strategija djelovanja i razmjena vaznih informacija o djetetovom ponaSanju u obiteljskom
okruzenju. Tematske sastanke vodene psihologom navodi jedna odgojiteljica. Provodenje
projekta Otpornost takoder se navodi kao jedna od kvalitetnih nacina jacanja otpornosti kod
roditelja, djece pa ¢ak i kod odgojitelja. S druge strane, takoder i sve ispitane odgojiteljice koje
nisu sudjelovale u edukaciji naglasavaju vaznost suradnje s roditeljima. Tu suradnju ostvaruju
kroz individualne razgovore, tematske roditeljske sastanke te radionice. Vecina odgojiteljica
smatra da roditelje takoder treba jacati kako bi se osjecali sigurni i kompetentni u svojoj ulozi.
Jedna odgojiteljica istiCe ispunjavanje listica iz prirucnika Otpornost kao veliku pomo¢ u
suradnji s roditeljima. Dakle, zakljucak je da niti u ovom pitanju nema zamjetne razlike u
pristupu djeci niti obitelji djeteta, izmedu odgojiteljica ovisno o tome jesu li dodatno educirane o

otpornosti.Suradnja sa struénim suradnicima u razvoju otpornosti djece. Vecina odgojiteljica

istice kako ne suraduje dovoljno s stru¢nim timom po ovom pitanju. Isti¢u kako se obracaju za
pomo¢ struénom timu kada nisu u moguénosti same rijesiti problem. Ces¢e traze savjete i pomo¢
od kolegica te smatraju te savjete vjerodostojnima. Smatraju vaznom prevenciju problema, a ne
reagiranje 1 rjeSavanje kad ve¢ dode do istog. Tri odgojiteljica izjavljuju kako u njihovim
vrti¢ima postoje timovi na tu temu u kojoj sudjeluju odgojitelji 1 strucni tim, te tu suradnju
smatraju kvalitetnom za obje strane. S druge strane, odgojiteljice koje nisu pohadale edukaciju,
imaju podvojeno misljenje, neke su vrlo nezadovoljne te vrlo rijetko traze pomo¢ i suradnju, a
neke tvrde da kvalitetno suraduju s stru¢nim timom. Dakle, vidno je da se ovdje pristup malo
razlikuje kod dviju skupina odgojiteljica. Iako niti jedne niti druge odgojiteljice nemaju potpuno
povjerenje u stru¢ni tim, ipak viSe pouzdanja u njega stavljaju odgojiteljice dodatno educirane o

otpornosti. Kompetentnost odgojitelja za razvoj otpornosti kod djece. Vecina odgojiteljica, koje

su pohadale edukaciju, (N = 6) se smatra kompetentnom, dok se jedna odgojiteljica (N = 1)
smatra djelomi¢no kompetentnom. Odgojiteljice smatraju da bi im u psiholoskom osnazivanju
djece bili korisni sljede¢i resursi: radionice na temu otpornosti, suradnja sa stru¢nim timom,
tribine, aktivi 1 seminari na tu temu, jasna i dostupna literatura, suradnja sa stru¢njacima iz tog

podrucja. S druge strane, veéina ispitanih odgojiteljica koje nisu pohadale edukaciju, smatra se
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kompetentnom dok manji broj njih se smatraju nedovoljno kompetentnima. Kao dodatnu pomo¢
1 sigurnost navode: bolju suradnju s stru¢nim timom, edukacije, seminare 1 stru¢na usavrSavanja
na tu temu, gostovanja stru¢njaka 1 vanjskih suradnika, bolje dokumentiranje procesa u svrhu
refleksija 1 samorefleksija, dostupna i razumljiva literatura. Dakle, takoder u ovom pitanju

odgojiteljice iz obje skupine imaju gotovo identi¢éno misljenje.
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6. Zakljucak

Stres je svevremenski rasprostranjen pojam i pojava te u svakodnevnici se koristi za opis
nelagode, nemira, tjeskobe. Trajna izlozenost velikom stresu uzrokuje razne posljedice na
ljudsko zdravlje (visok krvni tlak, tahikardija, napetost miSi¢a, ubrzano disanje, usporenost
probavnog sustava, pad imuniteta), a sve to dovodi do jos tezi§ zdravstvenih tegoba (nesanica,
glavobolje). S druge strane, neke stresne situacije imaju pozitivne motivacijske u€inke. Zadatak
svakog pojedinca je da upoznaje samoga sebe i nauc¢i prepoznati mogucée stresne dogadaje te
nauci reagirati zdravo 1 pravovremeno na njih. Najosjetljivija drustvena skupina su djeca koju
stres ne zaobilazi, ali oni jo§ nemaju razvijene mehanizme suoCavanja sa stresom. Zbog toga je
djecu potrebno upoznati sa stresom opcéenito, sa stresnim situacijama koje ih snalaze te nauciti ih
suocavati se od najranije dobi sa situacijama koje ima predstavljaju stres. Jednako vaznu ulogu u
svemu tome imaju obitelji, ali 1 odgojno-obrazovne institucije, odnosno odgojiteljice u dje¢jim
vrti¢ima.

IstraZivanje koje je provedeno baziralo se na Cinjenici da se i najmanja djeca ve¢ u
vrtickoj dobi susre¢u sa stresom te da kod djece treba razvijati otpornost i osvjeStavati im
sposobnosti 1 vjeStine suoCavanja sa stresnim situacijama. Aktivnosti koje provode odgojiteljice
sa djecom potrebne su kako bi se kod djece potaknuo razvoj samopostovanja i sposobnosti
ispravnog reagiranja na stres u raznim okolnostima, konfliktnim i mirnim. Pomocu tih aktivnosti
nastoji se djeci umanjiti stresore i posljedice koje oni mogu uzrokovati i ostaviti na kasnije
godine zivota i zdravlje.

Iz istrazivanja koje je provedeno na 20 odgojiteljica, 7 njih koje su pohadale dodatnu
edukaciju o razvoju otpornosti i 13 njih koje nisu pohadale navedenu edukaciju, razvidno je da
sve odgojiteljice veliku paznju i vaznost posvecuju razvoju otpornosti kod djece, samostalno, ali
i u suradnji s obitelji i1 struénim timovima. Svakodnevno i konstantno se velika paznja posvecuje
razvoju otpornosti kroz aktivnosti i radionice koje su ili eksplicitno ili implicitno vezane uz temu
otpornosti. Pitanje je samo koliko zaista u svojem radnom danu odgojiteljica uspijeva svjesno
posvetiti paznju razvoju otpornosti, a to je definitivno nesto ¢emu paznje nikada dovoljno, jer
teorijske podloge kazu da je nauciti nositi se sa stresom jedan od vaznijih zadataka koji jamci

kasniji uspjeh osobe na svim poljima.
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Izjava o izvornosti rada

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mog rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.
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