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SAZETAK

Zanimanje odgojitelja vrlo je zahtjevno jer su odgojitelji osobe na kojima je, uz
roditelje, teret odgovornosti za odgoj buducih generacija. Odgojitelji su svakodnevno na poslu
izlozeni stresu odnosno dogadajima koje procjenjuju ugrozavaju¢ima i uznemirujuéima. U
takvim situacijama govorimo o profesionalnom stresu koji je izazvan stresorima vezanim uz
posao. Stres na radu definira se kao skup emocionalnih, kognitivnih, tjelesnih i/ili ponaSajnih
reakcija pojedinca do kojih dolazi kada pojedinac procjenjuje da se pred njega na radnom
mjestu postavljaju zahtjevi koje ne moze ispuniti. Cilj ovog rada bio je ispitati kako su kod
odgojitelja razli¢itog radnog iskustva izrazeni pojedini izvori stresa na poslu. U istrazivanju je
koristena kvalitativna metodologija te je ispitivanje provedeno metodom polustrukturiranog
intervjua. U istrazivanju je sudjelovalo deset odgojiteljica koje se razlikuju po duljini radnog
staza. Nakon provedenog istrazivanja dobiveni su detaljni uvidi u misljenja odgojiteljica 0
izvorima stresa i podrSke, vezanim uz svakodnevni rad odnosno aktivnosti s djecom,
nepredvidene situacije, suradnju s kolegama i struénim timom, suradnju S roditeljima, te o
zadovoljstvu na radnom mjestu. Rezultati su pokazali da odgojiteljice s vise godina radnog
staza kao izvor stresa najviSe dozivljavaju adminstrativne i dodatne poslove koje se ne ti¢u
neposrednog rada s djecom, dok odgojiteljicama na pocetku radnog staza izvor stresa
predstavlja neposredan rad s djecom, suradnja sa stru¢nim timom i ravnateljem, te opcenito
videnje profesije. Obje skupine kao izvor podrske u svakodnevnim izazovima isti¢u radne
kolegice i obitelj. MoZemo zakljuciti da se s porastom iskustva u profesiji mijenja i percepcija
prema izvorima stresa odnosno njihov dozivljaj. Provedenim istrazivanjem htjelo se potaknuti
svijest 0 tome koliko je razliCitih ¢imbenika stresa s kojima se odogojitelji susreéu

svakodnevno, ali i kako nacin percepcije utjece na odnos prema radu i dozivljavanje stresa.

Kljucne rijeéi: cimbenici stresa, suocavanje odgojitelja, radno iskustvo.



ABSTRACT

The profession of early education teacher is very demanding because they are people
who, along with the parents, have the burden of responsibility for the upbringing of future
generations. Early education teachers are exposed to stress at work on a daily bases, and to the
events that they consider threatening and disturbing. In such situations, we are talking about
occupational stress caused by work-related stressors. Work stress is defined as a set of
emotional, cognitive, physical and / or behavioral reactions that occur when an individual
assesses that he or she is faced with demands in the workplace that he or she cannot meet. The
aim of this study was to examine how individual sources of stress at work are expressed in
early education teachers with different work experience. Qualitative methodology was used in
the research and the research was conducted by the method of semi - structured interview.
Ten early education teachers, who differ in length of service, participated in the research.
After the research, detailed insights were obtained into the opinions of early education
teachers on sources of stress and support, related to daily work or activities with children,
unforeseen situations, cooperation with colleagues and the professional team, cooperation
with parents, and job satisfaction. The results showed that early education teachers with
several years of work experience, as a source of stress, consider mostly administrative and
additional jobs that do not involve direct work with children, while those at the beginning of
work experience, as source of stress, consider direct work with children, cooperation with the
professional associates and director, and in general the view of profession. Both groups
highlight work colleagues and family as a source of support in everyday challenges. We can
conclude that with the increase of experience in the profession, the perception of the sources
of stress or their experience also changes. The research aimed to raise awareness of how many
different stressors that early education teachers encounter on a daily basis, but also how the

way of perception affects the attitude towards work and experiencing stress.

Key words: stressors, coping with stress, work experience
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1. UvOD

Zanimanje odgojitelja vrlo je zahtjevno i iscrpljujuce pa uslijed toga Cesto i stresno.
Odgojitelji su osobe na kojima je, uz roditelje, teret odgovornosti za odgoj buducih
generacija. Pored svakodnevnog rada s djecom, koji sam po sebi moze stvoriti veliku koli¢inu
stresa, odgojitelji su svakodnevno izlozeni razli¢itim faktorima unutar odgojno-obrazovne
ustanove, kao i izazovima u profesiji. Takvi izazovi mogu prouzrociti stres pa i frustraciju kod
odgojitelja. Vazna je i ¢injenica da odgojiteljski posao postaje sve zahtjevniji i kompleksniji
zbog razvoja dje¢je psihologije, predskolske pedagogije i metodike koje su tijekom godina
donijele nove perspektive djeteta, a samim time i nove izazove u odgojiteljskoj profesiji.
Preduga izlozenost stresu u podrucju profesionalnog zivota dovodi do zamora i manje
posvecéenosti radu odnosno sindroma sagorijevanja. Istrazivanja pokazuju kako polovica
odgojitelja u vrti¢ima pate od visoke razine stresa povezanog s poslom, uz to da zivotna dob u
kojoj se nalaze predstavlja vrlo vazan faktor pri nacinu na koji odgojitelji percipiraju stresnost
svog zanimanja. Stresori s kojima se suocavaju odgojitelji odnose se na radnu okolinu,
suradnju s kolegama i struénim suradnicima, suradnju s roditeljima, izazovima u radu s
djecom 1 sli¢no. Da bi se §to lakSe nosili s navedenim stresorima, odgojitelji ¢esto koriste
strategije samopomoci koje ukljucuju prije svega samoopazanje vlastite izloZenosti stresu,
relaksaciju, samoregulaciju i sli¢éno. Takve metode pomazu da se posljedice profesionalnog
stresa, kao $to su fizicke bolesti, nedostatak motivacije i osjecaj neproduktivnosti, svedu na

minimum, a $to je izrazito vazno da bi odgojitelji mogli kvalitetno obavljati svoje zadace.



1.1. STRES

U ranijim shvacanjima pojma stres, za neke je on predstavljao dogadaj koji je izvan
njih, odnosno objektivni dogadaj, dok su ga drugi smatrali psihi¢ckim stanjem, dakle nesto $to
se zbiva iznutra i1 subjektivno (Arambasi¢, 2000). U proslosti se o stresu govorilo kao o
fizioloskim reakcijama organizma na Stetne podrazaje iz okoline, a kasnije o njihovom
sadrzaju koji je uvijek stresan za sve ljude na isti nac¢in. Suvremeni nacin shvacanja stresa
tvrdi da postoji interakcija izmedu pojedinca i njegove okoline, odnosno da svaki pojedinac
okolinu dozivljava iz vlastite perspektive i ono $to je u njoj za njega stresno (Arambasic,
2000). Jedna od najznacajnijih teorija stresa je Lazarusova teorija (Lazarus i Folkman, 2004).
Prema toj teoriji, stres se definira kao sklop emocionalnih, tjelesnih i/ili bihevioralnih reakcija
do kojih dolazi kad neki dogadaj procijenimo opasnim ili uznemiruju¢im. Dogadaj koji
procjenjujemo da ugrozava na$ Zivot nazivamo stresor, a ljudske reakcije na njih stresnim
reakcijama. Buduéi da je stresor vanjski dogadaj, on moze poremetiti odnosno izmijeniti

svakodnevni tijek naSeg zivota (Pregrad, 1996).

Prema trajanju, stres se uglavnom dijeli na dvije vrste, a to su akutni i kroni¢ni stres
(Telebec, 2014). Akutni stres uzrokovan je naglim promjenama u okolini, traje kratko i lako
se savladava. Kroni¢ni stres nastaje nakon dugotrajnih neugodnih situacija, primjerice
problemi na poslu, financijske poteskoce, dugotrajne napetosti u meduljudskim odnosima,
nezadovoljavajuci posao i sli¢no. Kod ove vrste stresa najuocljivije su emotivne promjene. S
obzirom na jacinu stresa razlikujemo male odnosno svakodnevne stresore, trajno opterecenje,
velike Zivotne stresore i traumatske Zivotne stresore. U male svakodnevne stresore ubrajaju
se, primjerice gubitak osobnih stvari, prometna guzva ili mali nesporazumi na poslu. Trajno
optere¢enje podrazumijeva dogadaje koji traju duze kao §to su problemi na poslu, problemi u
uskladivanju veceg broja uloga 1 tako dalje. Veliki zivotni stresori ne dogadaju se
svakodnevno i zahtijevaju velike prilagodbe u Zivotu, a to su: smrt bliske osobe, gubitak
zaposlenja, veliki materijalni gubitci i slicno. Traumatski zivotni stresori se rijetko dogadaju i
djeluju naglo i snazno. To su dogadaji poput izloZenosti razli¢tim oblicima nasilja,

sudjelovanje u nasilju nad drugima i sli¢no (Telebec, 2014).

1.1.1. Strategije suocavanja sa stresom



U trenutku dozivljavanja stresne situacije, svaka osoba dozivljava neku vrstu
nelagode. Kako bi se intenzitet stresa smanjio, potrebno je pronacéi odgovarajuée strategije
prilikom suocavanja s nekim stresnim dogadajem. U literaturi se obi¢no navode dva glavna
nacina suocavanja sa stresom (Smith i sur., 2007). Prvi nacin je suoCavanje usmjereno na
problem. Ljudi koji su skloni koristiti suo¢avanje usmjereno na problem pokazuju tijekom i
nakon stresne situacije nizu razinu depresije. Drugi nadin je suocCavanje usmjereno na
emocije, koji se Koristi kako bi se sprije¢ilo da osobu prevladaju negativni osjecaji i
onemoguce joj rjeSavanje problema. Neki istrazivaci podijelili su naCine suocavanja sa
stresom na bihevioralne i kognitivne strategije suo¢avanja (Moos, 1988; prema Smith i sur.,
2007). Bihevioralne strategije podrazumijevaju tjelovjezbu, izbacivanje ljutnje iz sebe i
trazenje emocionalne potpore od prijatelja kao i upotrebu raznih opojnih sredstava.
Kognitivne strategije ukljucuju povremeno odgadanje rjeSavanja problema i smanjivanje
prijetnje promjenom znacenja situacije. Neke strategije mogu samo dodatno nastetiti ljudima
kao Sto je na primjer, uporaba alkohola, dok neke strategije mogu pomoci ljudima da se
emocionalno prilagode stresu §to je slucaj kod traZzenja potpore od drugih. Takoder, kod nekih
ljudi se moze javiti represivno suocavanje. Kod takvog nacina suoCavanja, najcesS¢i je
problem $to osobe negiraju svoje negativne emocije i potiskuju ih iz svjesnog dozivljavanja.
Kao posljedica koriStenja ove strategije javlja se depresija i anksioznost, pa tako navedeni
nacin suoCavanja sa stresom izaziva teSke i dugotrajne posljedice na psihicko stanje
pojedinca. Carver i Connor-Smith (2010; prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014), strategije
suoCavanja sa stresom dijele na aktivne i pasivne. Aktivne odnosno strategije pribliZavanja
koriste se kada se zeli promijeniti ponasanje ovisnO0 0 izvoru stresa, dok se strategije
udaljavanja odnosno pasivne strategije koriste kada se problem Zeli izbje¢i. Autori Pavlovic i
Sindik (2014) tvrde kako spol ima kljuénu ulogu u odabiru nacina suocavanja sa stresom.
Zene &eiée koriste suofavanje usmjereno na emocije, dok muskarci koriste suo¢avanje

usmjereno na problem.

Prema Vizek Vidovi¢ (1990), postoje tri nacina suoCavanja s problemom; promjena,
povlacenje i prihvacanje. Promjena podrazumijeva djelovanje koje je usmjereno na uklanjanje
izvora stresa. Osoba koja ¢e koristiti ovu strategiju mora imati sposobnost uspostave kontrole
nad situacijom. KoriStenjem razli¢itih vjesStina 1 postupaka kao $to su rjeSavanje problema,
planiranje, organizacija aktivnosti i strukturiranje vremena, osoba moze svoje ponasanje
usmjeriti na promjenu situacije. Druga strategija je povlacenje koja ukljucuje izbjegavanje

stresne situacije ili trazenje nacina da do stresne situacije uopc¢e ne dode. Osoba koja se odluci
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za ovu strategiju mora se udaljiti iz kriti¢ne situacije, prepustiti dio posla i odgovornosti
drugima te jasno odrediti svoje granice. Tehnika koja se moze primjenjivati i prije djelovanja
samog stresora je prihvacanje. Ona pomaze osobi da ojaca svoje psihicke i fizicke moguénosti
kako bi se lakSe nosila sa stresnim situacijama. Podizanje otpornosti na stres podize se
pravilnom prehranom, redovitom tjelovjeZbom, samoohrabrivanjem, odvajanjem vremena za
sebe ili njegovanjem bliskih odnosa s ljudima koji su nam vazni. Drugi dio tehnike
prihvacanja odnosi se na promjenu percepcije koja se postize samoopazanjem stresnih

simptoma, promjenom nerealisti¢nih o¢ekivanja i promjenom iracionalnih vjerovanja.

1.1.2. Osobine licnosti i strategije suocavanja sa stresom

Odgojitelj je osoba koja svojim ponaSanjem izravno i neizravno utjeCe na dijete.
Naime, odgojitelj svojim ponasanjem odreduje kakva ¢e klima prevladavati unutar grupe te su
njegove osobine li¢nosti od iznimne vaznosti za odgojiteljsku profesiju. Li¢nost predstavlja
skup psihickih osobina i mehanizama unutar pojedinca koji su organizirani i relativno trajni,
te odreduju na koji nacin osoba ulazi u interakcije s drugima te kako se prilagodava

zahtjevima okoline (Larsen i Buss, 2007; prema Jeli¢ Puhalo i Tatalovi¢ Vorkapic¢, 2016).

Istrazivanja (Costa i McCrae, 1990, Watson, David i Suls, 1999, Hudek Knezevi¢,
Kardum, 2006; prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014) pokazuju da postoji povezanost izmedu
osobina li¢nosti 1 nafina suocavanja sa stresom. Takoder, istrazivanja su potvrdila da je
suoCavanje usmjereno na emocije odredeno osobinama li¢nosti. Na primjer, neuroticizam
djeluje na percepciju stresnih dogadaja $to znaci da osobe visokog neuroticizma percipiraju
vise stresnijih dogadaja te se CeS¢e sluze samookrivljavanjem i izbjegavanjem (Atkinson i
Vialto, 1994; prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014). Ekstraverzija kao dimenzija li¢nosti bolji je
prediktor aktivnog (upornost, racionalnost), a neuroticizam pasivnog (izbjegavanje,
neprijateljstvo) nacina suocavanja sa stresom (Costa i McCrae, 1990; prema Pavlovi¢ i
Sindik, 2014). Osobe visokog i niskog samopoStovanja na drugaciji nacin percipiraju
dogadaje u zivotu. Razvoj i poticanje samopostovanja vazno je jer negativni dogadaji povlace
za sobom negativne posljedice (Pavlovi¢ i1 Sindik, 2014). Lazarus (2014; prema Pavlovi¢ i
Sindik, 2014), u svom istrazivanju navodi kako su neke karakteristike licnosti zastitni faktori

stresnih dogadaja, na primjer, otpornost, konstruktivno misljenje i samoefikasnost.



1.1.3. Reakcije na stres i upravljanje stresom

S obzirom na to da stresori na osobe djeluju razli¢ito, moguce je ocekivati razliite
reakcije odgojitelja na odredeni stresor ovisno o okolnostima u kojima se stres javlja. Osoba
koja procjeni da neka situacija nije ugrozavajuca za njega, nec¢e dozivjeti stres. Telebec (2014)
navodi kako se stresne reakcije pojavljuju u tri oblika, a to su: psihicke, tjelesne i
bihevioralne. Psihicke reakcije koje se mogu javiti kod ljudi su smanjena moguénost
koncentracije, teSko¢e u donoSenju odluka, smanjena kreativnost, nervoza, osje¢aj manje
vrijednosti, anksioznost, tjeskoba i strah. Svaka stresna reakcija moze pobuditi veliki broj
emocionalnih reakcija ovisno o specifinosti same situacije. Tjelesne reakcije
podrazumijevaju umor, iscrpljenost, bol u prsima, probleme sa spavanjem, glavobolju i sli¢no.
Bihevioralne reakcije mogu biti izbjegavanje posla, ispadi ljutnje i bijesa, pretjerana reakcija
na sitne i nevazne probleme i greske te izbjegavanje suradnika. Osim ovih reakcija vazne su i
individualne karakteristike odgojitelja, kao na primjer, crte licnosti, temperament, karakter,
zdravstveno stanje. Takoder, bitne sSu i vrste situacija u kojoj se stres javlja kao i
karakteristike stresora. Uz ranije navedeno kao moguca reakcija na stres javlja se negiranje
problema koje u odredenim situacijama moze biti korisno. Negiranje problema koristimo kada
se ne zelimo suociti sa strahom koji bi nas mogao blokirati. Ponekad je dobro da se psihicki
ne preopteretimo u situacijama koje percipiramo kao bezizlazni problem, a koje u naravi nisu

takvog karaktera.

Kada smo pod stresom ne mozemo ispravno donositi odluke ili racionalno razmisljati.
Kako bismo uspjesno upravljali stresom moramo preuzeti kontrolu nad nasim emocijama,
mislima i ponasanjima kojima pristupamo problemu. Upravljanje stresom omogucéuje nam da
ostvarimo maksimum u poslovnom ili privatnom zivotu, uspostavimo emocionalnu i
mentalnu ravnoteZu te nam pomaze u razvoju samopouzdanja. Smith 1 sur. (2007) opisuju
koje se bihevioralne i kognitivne tehnike koriste u svrhu smanjivanja ucinka stresa.

Postoji nekoliko bihevioralnih tehnika koje pomazu ljudima da kontroliraju svoje
reakcije na stres. Jedna od tih tehnika jest bioloska povratna veza pomocu koje pojedinci
primaju povratne informacije o nekom dijelu svog fizioloSkog stanja, koje pokuSavaju
promijeniti. Smith i sur. (2007) navode primjer ucenja stjecanja kontrole nad glavoboljom
uzrokovanom napeto$¢u. Na ¢elo sudionika stave se elektrode kako bi se elektronskim putem
pratio svaki pokret ¢eonih miSi¢a. Pomocu signala ili tona moZemo znati kada se miSici

kontrahiraju ili opustaju. Na taj nacin osoba uci opustati i zadrzavati svoje ¢eone misice u



opustenom stanju. Rezultat je vidljiv nakon 4 do 8 tjedana kada sudionici nauce prepoznati
pocetak napetosti. Druga bihevioralna tehnika je ucenje relaksacije koja omogucuje
sudionicima opustanje miSica, te usporavanje i usmjeravanje misli. Laboratorijska istrazivanja
pokazala su kako ljudi mogu sami nauciti usporiti ili ubrzati rad srca i mijenjati krvni tlak.
Takoder, jo$ jedan nacin na koji mozemo kontrolirati stres je vjezbanje. Osobe koje se
redovito bave nekom fizickom aktivno$¢u imaju tijekom stresnih situacija nizi krvni tlak i
sporiji puls. Cetvrta bihevioralna tehnika je meditacija koja djeluje na opustanje i smanjenje
fizioloske pobudenosti. Meditacija doprinosi smanjenju potros$nje kisika i manjoj eliminaciji

uglji¢nog dioksida.

Prema Smith i sur. (2007), kognitivna terapija pokusava pomoci ljudima da uoce i
prepoznaju vrste stresnih situacija koje izazivaju emocionalne ili fizioloske simptome, a
ujedno im pomaze u promijeni naina suoCavanja s tim situacijama. Neka ispitivanja
pokazuju kako se uz pomo¢ kognitivne i bihevioralne terapije mogu duze zadrzati
poboljsanja. Osoba koja koristi kognitivnu bihevioralnu terapiju biljezi pojavu glavobolja 1
njezinu tezinu te okolnosti u kojima se glavobolja pojavljuje. Drugi korak je nauciti sudionika
kako ¢e motriti svoje reakcije na stresne dogadaje te ¢e opet morati biljeziti svoje misli,
osjeCaje 1 ponasSanja, prije za vrijeme i nakon stresnog dogadaja. Nakon razdoblja
samomotrenja, vidljivi su odnosi izmedu situacijskih wvarijabli, misli 1 fizioloSkih,
emocionalnih 1 bihevioralnih reakcija. U sljede¢em koraku pokuSavaju se identificirati
oc¢ekivanja ili vjerovanja pomocu kojih mozemo protumaciti, na primjer, glavobolju. Zadniji
korak je najteZi jer se pokuSava promijeniti nesto Sto je vezano za stresnu situaciju. MoZzemo
pokusati promijeniti nacin na koji osoba o njoj razmislja ili na¢in na koji se ponasa. U ovoj
tehnici osoba uci da se mora ponasati asertivnije, odnosno mora se izboriti za svoja prava u

interakcijama i da se ne smije povlaciti u sebe.

1.2.  PROFESIONALNI STRES

Stres na radu definira se kao skup emocionalnih, kognitivnih, tjelesnih i/ili ponasajnih
reakcija pojedinca do kojih dolazi kada pojedinac procjenjuje da se pred njega na radnom
mjestu postavljaju zahtjevi koje ne moze ispuniti (Bauer i Erdogan, 2012). U takvim

situacijama govorimo o profesionalnom stresu koji je izazvan stresorima vezanim uz posao.



Profesionalni stres uzrokuje bolesti, manju motiviranost radnika, o0sje¢aj manjeg
samopouzdanja u vlastite sposobnosti i neproduktivnost (Juras i sur., 2009). U danasnje
vrijeme posao odgojitelja postaje sve zahtjevniji i kompleksniji. Bailey, Berrell i Gibson
(1991; prema Kelly i Berthelsen, 1995), navode kako se odgojitelji uslijed ekonomskih i
drustvenih promjena moraju nositi s ve¢im ocekivanjima od strane roditelja i zajednice da bi
osigurali standard obrazovanja i relevantnost nastavnog plana. To dovodi do poveéanog
pritiska da se u nastavne planove i metode po¢nu uvoditi promjene. Mnogi odgojitelji
smatraju da nisu adekvatno pripremljeni za implementaciju tih promjena. Da bismo postali
svjesni da smo pod stresom, vazno je pratiti situacije koje uzrokuju stres i na vrijeme
reagirati. Takoder, znakovi stresa kod drugih ljudi mogu nam pomoc¢i da ih bolje razumijemo

1 pronademo nacin kako im pomo¢i.

1.2.1. Stresori kod odgojitelja

Kako bi odgojitelj kvalitetno i funkcionalno obavljao svoj rad vazno je pronaéi izvor
stresa. Ponekad nije lako odrediti izvor stresa jer postoji mogucénost da istovremeno djeluje
veéi broj razliCitih stresora (D. Ajdukovié, 1996). Kao §to je ve¢ navedeno, stresorima se
nazivaju situacije koje mogu izazvati stres. Prema Arambasi¢ (2000), stres na radu moze se
javiti zbog loSe organizacije rada, radnog okolisa ili sadrzaja rada. Jedan od ¢imbenika je
fizicka okolina koja je povezana sa stresom na poslu. Pretjerana buka u sobi kod odgojitelja
moze izazvati stres kao i nedovoljna rasvjeta ili neadekvatni uvjeti za rad poput premalih soba
u kojoj djeca i odgojitelji provode vecinu svog vremena tijekom dana (Arambasi¢, 2000).
Cesto se odgojitelji zale na prevelik broj djece u skupini §to ujedno znaéi i preveliku koli¢inu
posla (Arambasi¢, 2000). Moguci stresori koji se mogu pojaviti, a povezani su uz radno
vrijeme odgojitelja su loSe organizirane radne smjene, prekovremeni rad te strogi i
nefleksibilni radni raspored. Cimbenici vezani uz organizaciju rada mogu izazvati stres zbog
nedostatka sredstava za rad, neadekvatnog vodstva ili lose komunikacije medu djelatnicima
odgojno-obrazovne ustanove. Kao jedan od najces¢ih organizacijskih izvora stresa, D.
Ajdukovi¢ (1996) navodi nejasnocu radnih uloga. Do nejasnoée dolazi kada odgojitelj nema
dovoljno informacija o tome kako bi trebao nesto raditi. Izvori stresa u razvoju karijere mogu
biti nemogucnost napredovanja, nesigurnost posla, te prekvalificiranost za posao ili manjak

kvalifikacija za posao. Stresori koji se mogu pojaviti zbog lose suradnje odgojitelja i roditelja



ili pak odgojitelja i djelatnika odgojno-obrazovne ustanove su losi meduljudski odnosi te

verbalna ili fizicka agresija (Arambasi¢, 2000).

1.2.2. Utjecaj stresa na zdravlje i mjere prepoznavanja stresa

IzloZenost svakodnevnom stresu na poslu ima negativne posljedice po zdravlje
(Lu¢anin, 2014). Kada smo pod stresom smanjuje se mogucnost da ¢emo se brinuti o
zdravstvenom ponasanju. Na primjer, odgojitelji koji se preopterete poslom mogu postati
skloniji preskakivanju obroka ili mogu zanemariti svoju svakodnevnu rutinu. Na taj nacin
stres moze posredno djelovati na zdravlje jer dolazi do povecanja negativnih ponasanja. No,
tesko je dokazati uzrocnu vezu izmedu stresa na poslu i pojave zdravstvenih tegoba jer je i u
konkretnim slu¢ajevima tesko dokazati uzro¢nu vezu stresa i pojedine bolesti. Ponekad stres
na radnom mjestu moze rezultirati nastankom bolesti, a u nekim slucajevima moze biti
nezamjetan. Stres moze izazvati fizi¢ke, psihicke i socijalne posljedice. Fizi¢ke posljedice
vidljive su u pojavi tjelesnih simptoma ali i bolesti. Najces¢i tjelesni simptomi su: glavobolje,
nagle promjene krvnog tlaka, aritmija, nesanica, ubrzan puls i drugo. Neke bolesti koje mogu
nastati kao posljedica djelovanja stresa su: Cir na Zelucu, bolest Stitnjace, arterijska
hipertenzija i tako dalje. Od psihickih posljedica moguée su depresija, posttraumatski stresni
poremecaj, tjeskoba, osje¢aj bespomocnosti i1 sliéno (Lucanin, 2014). Medu socijalne

posljedice, ubrajaju se devijantno socijalno ponasanje i socijalna izolacija (Lu¢anin 2014).

1.2.3. Strategije samopomoci i pomoci u ogranizaciji

Strategije samopomoc¢i omogucuju pojedincu da se bolje nosi sa stresom 1 stresnim
situacijama. Autorica Bezi¢ (1996) tvrdi da je samopomo¢ prva faza svijesti o tome Sto se
dogada odnosno koji dogadaji poticu stres i predstavljaju problem za pojedinca. Odgovori
mogu biti posve drugaciji jer svaki pojedinac na drugaciji nacin percipira i dozivljava
stresnost odredenog dogadaja. Pitanja koja nam mogu pomo¢i u rjeSavanju problema su:

U kojim situacijama me moj posao umara?

Kojim znakovima moje tijelo pokazuje na unutrasnju napetost?



Druga faza je tehnika samoopaZzanja. Tehnika samoopazanja vlastite izloZenosti stresu
je najdjelotvorniji nain prevencije sindroma sagorijevanja. Vrlo je vazno promatrati svoje
ponasanje 1 pratiti promjene te na vrijeme reagirati 1 promijeniti vlastito ponasanje. Znakovi
koji se mogu pojaviti kao posljedica izlaganja stresu su: negativizam, cinizam, ucestalost
pogresaka u poslu, depresija, umor ili pojava manjih bolesti. Takoder, razgovor s kolegom ili
prijateljem o tome jesu li oni primijetili promjene u naSem ponasanju mogu svakako pomo¢i.
Drugi na¢in samopomo¢i je strukturiranje vremena. Budu¢i da odgojitelj tijekom dana ima
velik broj zadataka i zahtjeva koje mora izvrsiti, vazno je da napravi redoslijed njihovog
rjeSavanja kako bi smanjio moguénost pojave straha da nesto nece sti¢i odraditi. Odgojitelj
treba odrediti prioritete koji su za taj dan vazni. Da bi odgojitelj sprijeio vlastito
iscrpljivanje, mora rasporediti poslove na na¢in da poslove koji traze veéu koncentraciju
obavlja kada ima vise energije dok poslove koji nisu zahtjevni ostavi za kraj radnog dana.
Tre¢i nacin je relaksacija u koju spadaju progresivna relaksacija, autogeni trening, meditacija,
joga i tjelovjezba. Rekreacija kao Cetvrti nac¢in samopomoc¢i pomaze ljudima da se opuste i
rade nesto §to vole. Slobodno vrijeme moze se provesti u prirodi, oti¢i u kino ili napraviti

nesto za sebe. Vazno je postaviti granicu izmedu slobodnog i1 radnog vremena (Bezi¢, 1996).

Osim strategija samopomo¢i, u suocavanju sa Stresom, moze nam pomo¢i i radno
okruzZenje. Neke osobe su sklonije primjenjivati tehniku samopomaganja na nacin da se
oslanjaju na vlastite vjestine, dok ¢e se druge osobe radije prikloniti onome §to se poduzima
na razini organizacije. D. Ajdukovi¢ (1996) opisuje drugi korak za smanjivanje stresa. lzrada
plana 1 programa za smanjivanje stresa pomaze nam da osmislimo plan te na temelju njega
utvrdimo koje prepreke nam stoje na putu do ostvarenja naseg cilja. Svaki plan je potrebno
dobro zapisati kako bismo mogli bolje provjeriti svoje napredovanje prema cilju. Uz izradu
plana, isti autor navodi postupke smanjivanja radnog stresa na organizacijskoj razini kao
sljede¢u fazu borbe protiv stresa. Prvi nacin za smanjivanje radnog stresa u organizaciji je
osiguravanje sigurnih i prikladnih radnih uvjeta te stvaranje mogucnosti za postizanje
privatnosti, koji su neophodni za kvalitetan rad u svim poslovima. Drugi nacin je organizacija
rada koja podrazumijeva jasnu strukturu organizacije i vlastitog mjesta u njoj. Takoder, radnik
mora znati svoja prava i odgovornost svoga posla. Boljoj klimi na radnom mjestu pridonosi
osjecaj zasti¢enosti, osobne sigurnosti 1 podrske u sluc¢aju nekih teSkoc¢a. Svakako treba voditi
brigu da radnik istovremeno nema velik broj uloga kako ne bi doSlo do izlaganja ve¢em
stresu. Posljednji nain za smanjivanje radnog stresa u organizaciji je uspostava dobrih

meduljudskih odnosa. Okupljanje ¢lanova tima, druZenje i razmjena iskustva izvrsna je prilika
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za povezivanje Clanova i stvaranje timskog rada. Faktori koji takoder pridonose boljim

odnosima u organizaciji su povjerenje, podrska i otvorenost za dvosmjernu komunikaciju.

1.3.  SINDROM SAGORIJEVANJA

Posao odgojitelja ne zahtijeva samo rad s djecom ve¢ i komunikaciju s roditeljima,
kolegama te nadredenima. Zbog visestrukih interakcija, odgojitelj mora posjedovati odredene
kompetencije kako bi mogao kvalitetno suradivati s okolinom te upravljati svojim emocijama.
Nacin na koji odgojitelji percipiraju svoj posao uvelike utjece na njihov odnos prema poslu.
Ako odgojitelji posao dozivljavaju kao naporan ili stresan, manje su zadovoljni poslom, vise
izostaju te su manje posveceni radu. Prema M. Ajdukovi¢ (1996), sindrom sagorijevanja na
poslu jedna je od najnepovoljnijih posljedica duge izloZenosti profesionalnom stresu.
Najcesce se javlja u pomazuéim profesijama, no nisu svi pomagaci jednako izloZeni riziku
sagorijevanja. Istrazivanja su pokazala da su pomagaci ¢esce izlozeni riziku sagorijevanja
kada imaju visoka ocekivanja, teze perfekcionizmu ili idealiziraju svoje zanimanje. Termin
profesionalnog sagorijevanja (eng. burnout) prvi put koristi psihoanaliticar Freudenbarger
1974. godine, a najcesce se ispituje Maslachinim upitnikom sagorijevanja. Freudenbarger,
sindrom sagorijevanja definira kao sagorijevanje energije pod utjecajem permanentnog stresa
u podrucju profesionalnog zivota, odnosno osje¢aj neuspjeha 1 iskoriStenosti (Tatalovié

Vorkapi¢ i Loncari¢, 2013).

1.3.1. Znakovi sagorijevanja u odgojiteljskoj profesiji

lako je svaka osoba individua za sebe, Cesto se pojavljuju isti znakovi sagorijevanja.
Najces¢i znakovi su osjecaj tjelesne 1 emocionalne iscrpljenosti, gubitak osjec¢aja osobne
vrijednosti, rigidnost i neprilagodljivosti. Kod osobe se moze javiti negativizam, vezan uz
sebe kao pomagaca te negativizam vezan uz ciljeve ili organizaciju posla. Odgojitelj moze
postati preosjetljiv na glasne zvukove, kao §to su vriStanje djece, glasno razgovaranje te se
zbog toga javlja srdzba kao najceS¢a emocija. Postepeno udaljavanje od djece jos je jedan
znak sagorijevanja kod odgojitelja, a javlja se zbog pesimizma odnosno lakog odustajanja i

postepenog povlacenja u socijalnim odnosima (M. Ajdukovi¢, 1996). Odgojitelji koji
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pokazuju znakove sagorijevanja postaju iscrpljeni od intenzivnog rada s djecom. Dolazi do
povecéane koncentracije na sebe i vlastite potrebe, a manje na dijete i njegove potrebe, takoder
naglo pocinju mijenjati raspoloZenje te neprestano djeci neSto predbacuju. Iscrpljeni
odgojitelji postaju popustljivi i pasivni te su skloni izbjegavanju pretjeranog napora i nisu u
stanju donositi vazne odluke. Takvi iscrpljeni odgojitelji mogu postati zahtjevni na nacin da
od djece ocekuju rezultate koji nisu u skladu s njihovim moguénostima (Brajsa, Brajsa-

Zganec i Slunjski, 1999).

1.3.2. Faze sagorijevanja

Fenomen sindroma sagorijevanja na poslu odvija se postupno. U pocetku se javljaju
manji znakovi upozorenja prema kojima je potrebno poduzeti odgovarajuce radnje kako bi se
mogli zastititi. Ako osoba ne shvati ozbiljno znakove upozorenja na dobrom je putu da razvije
sindrom sagorijevanja (M. Ajdukovi¢, 1996). Autori Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ (2013),
navode da se zbog posljedice duge izloZenosti stresu na poslu javlja emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija drugih te sniZzena percepcija osobnog postignu¢a. Emocionalna iscrpljenost
javlja se tijekom kontakta s drugim ljudima, a odnosi se na osjecaj bespomocnosti i
besmislenosti. Kada se osoba emocionalno iscrpi, vise nije u mogucnosti davati sebe drugima,
zadovoljstva koja je prije postizala na poslu ili s obitelji sve su manja. Kao drugu posljedicu
autori navode depersonalizaciju koja se prepoznaje kao bezosjecajnost i ravnoduSnost prema
drugim ljudima. Smanjeno osobno postignuce je tre¢a posljedica koja se o€ituje kao znacajno
smanjenje osjecaja kompetencije 1 uspjeSnog postignuéa u radu s ljudima. U nekim
ekstremnim situacijama ovaj osje¢aj moze prerasti u osjec¢aj neuspjeha koji moze biti pracen

gubitkom samopostovanja i pojavom depresije.

M. Ajdukovi¢ (1996) navodi Cetiri faze sagorijevanja kroz koje prolazi pomagac. Prvu
fazu, odnosno radni entuzijazam opisuju nerealna ocekivanja brzog postignuca i preveliko
ulaganje u posao. Pomaga¢ daje svoj maksimum 1 ostaje raditi nakon radnog vremena te
ocekuje velike rezultate. Najc¢esce prvo dolazi do osobnog razocaranja pa kasnije i do prvih
znakova bespomocnosti. Drugu fazu €ini stagnacija do koje dolazi kada pomagac shvati da
nije ostvario ciljeve koje si je unaprijed postavio. To dovodi do stanja frustracije, praenog

osjecajem razoCaranja, negativizma i dvojbe u vlastitu kompetentnost. Javlja se nepovjerenje i
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nezainteresiranost prema radnoj sredini. Zbog toga se emocionalno povlace i brane od
mogucih konfliktnih situacija, §to ujedno predstavlja tre¢u fazu. Ta se faza ocituje u
emocionalnom povla¢enju i izolaciji §to dovodi do udaljavanja od kolega te doprinosi
dozivljaju posla kao besmislenog i bezvrijednog. U trecoj fazi javljaju se takoder i tjelesne
poteskoce kao §to su: glavobolje, alergije, nesanice i drugo. Posljednja faza sagorijevanja je
apatija i gubitak zivotnih interesa koja se javlja kao obrana od kroni¢ne frustriranosti na
poslu. Cesto se mogu ¢uti re¢enice kao $to su ,,Koliko sam placen, jos i jako puno radim* ili
»Ja im ne mogu dati ono Sto im najvise treba‘“ 1 slicno. Kada pomaga¢ dode u zadnju fazu
sagorijevanja na poslu, posljedice postanu ozbiljne i vrlo malo ljudi moze promijeniti svoje

razmiSljanje i ponasanje.

1.3.3. Prevencija sindroma sagorijevanja

Prema autorima Braj$a, Brajsa-Zganec i Slunjski (1999), u uzrocima iscrpljenosti
odgojitelja nalaze se i sredstva za sprjeCavanje nastanka sindroma sagorijevanja. Jedan od njih
je nacin na koji odgojitelj prihvaca situaciju te usmjerenost na provodenje razvojnih ciljeva.
Drugo podrucje sprjeCavanja sindroma sagorijevanja je svakodnevna interpersonalna
komunikacija i reflektiraju¢a komunikacija. Da bismo usporili sindrom sagorijevanja
potrebno je koristiti razgovor u kojem se ne iscrpljujemo samo govorenjem nego sluSanjem 1
razmi$ljanjem. Ako promijenimo svoj nadin razmisljanja, rad s djecom postat ¢e sve manje
stresan 1 iscrpljuju¢ za nas. Takoder, ,,rad na sebi* vodi ka unaprjedenju i razvijanju osobnog i
profesionalnog djelovanja. Na taj nacin mozemo osigurati adekvatan model za djecu i
podrzati njihov razvoj. Autori FranceSevi¢ i Sindik (2014), za prevenciju dozivljaja
sagorijevanja na poslu navode poboljSanje sposobnosti odgojitelja u suocavaju sa stresnim
situacijama putem interaktivnih edukacija o prirodi stresa, kao 1 u€enjem vjestina kako bi se
reducirao stres i pospjesilo suo¢avanje sa stresom. Na temelju ovih prevencija smanjio bi se

neadekvatan rad odgajatelja i zadovoljstvo njihovim poslom bilo bi puno vece.

1.4.  PROFESIONALNI STRES ODGOJITELJA
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Vecina istrazivanja u podrucju stresa kod prosvjetnih djelatnika odnose se na stres kod
nastavnika ili ucitelja, dok se stresnost posla odgojitelja u manjoj mjeri istrazuje. Istrazivanja
pokazuju kako polovica odgojitelja u vrti¢ima pate od visoke razine stresa povezanog s
poslom. Uzroci su pritisak obitelji, nedostatak odgovarajucih resursa, osje¢aj podcijenjenosti i
dugo radno vrijeme uz relativno malu pla¢u (McGrath i Huntington, 2007; prema Zinnser i
sur., 2017). Autori Kelly i Berthelsen (1995) navode sljedece izvore stresa: komunikacija s
roditeljima, u kojoj se javljaju problemi kao S§to su prevelika ocekivanja roditelja,
dozivljavanje vrti¢a kao Cuvalista, a ne kao odgojno-obrazovne institucije, ne pridrzavanje
pravila na nacin da dovode u vrti¢ bolesnu djecu; veliki broj poslova koje odgojitelji trebaju
istovremeno obaviti u kratkom razdoblju; potreba djece za individualnim pristupom;

administrativni i drugi poslovi koji nisu usko povezani s poslom odgojitelja.

Autori La Paro, Pianta i Stuhlman (2004; prema Hall-Kenyon, Bullough, MacKay i
Marshal, 2014) tvrde da su nuzna odredena poboljSanja u predskolskom obrazovanju.
Primarno se to odnosi na profesionalizaciju odgoja u najranijoj dobi povecanjem zahtjeva
koje odgojitelji moraju ispuniti, standardizirane prakse, ali i na povecanje pla¢a odgojitelja.
No, ta nastojanja da se obrazovanje djece poboljSa ne smiju biti usmjerena samo na ono §to
odgojitelji moraju Ciniti tijekom tijekom dana, ve¢ i na njihove osobne potrebe i na to kako
njihov rad utjeCe na njih. Odgojiteljeva sposobnost upravljanja emocijama izravno je
povezana sa stresom na poslu. Taj stres koji, izmedu ostalog, proizlazi iz osjecaja pritiska
djetetove obitelji, nedostatka resursa, percepcije vrijednosti u drustvu, dugog radnog vremena
i sl. (Curbow i sur.,, 2000), moze negativno utjecati na stvaranje dosljednog ozracja
ispunjenog emocionalnom podrskom. Odgojitelji koji su emocionalno iscrpljeni ili pod
stresom teze se nose s drustvenim i emocionalnim izazovima na poslu, §to moze dovesti do

neispunjenja razvojnih ciljeva (Zinnser i sur., 2013).

U Hrvatskoj je provedeno malo istrazivanja na temu izvora stresa na poslu odgojitelja.
Jedno takvo istrazivanje pod nazivom ,,Izvori stresa na poslu odgojitelja u dje¢jim vrti¢ima®,
provele su autorice Ziv&i¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azié¢ (2005) u kojem je utvrdeno da prosjeéna
opc¢a procjena stresnosti posla odgojitelja na skali od 0 do 3 iznosi 2.36 iz ¢ega se moze
zakljuciti da vise od polovice odgojitelja dozivljavaju posao jako stresnim. Razlog tomu su
specifiéni uvjeti rada 1 specifi¢na suradnja odgojitelja i roditelja u usporedbi s uciteljima i
nastavnicima. Odgojitelji su svakodnevno u kontaktu s roditeljima prilikom dovodenja i

odvodenja djece u vrti¢, te roditelji ¢esto postavljaju neugodna pitanja, specifine zahtjeve i
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prigovaraju. Iste autorice tvrde da je najznacajniji faktor meduljudski odnosi djelatnika koji
pridonosi dozivljaju stresa kod odgojitelja. Odgojitelji imaju najvise teSkoca u komunikaciji
sa suradnicima, nadredenima i stru¢nom sluzbom vrti¢a. NajCesce situacije koje pobuduju
uznemirenost kod odgojitelja su situacije u kojima nisu ispunjena njihova ocekivanja ili
premala ukljucenost odnosno zainteresiranost roditelja. Drugi faktor odnosi se na probleme
koji proizlaze iz suradnje roditelja i odgojitelja. Nije nemoguée ocekivati ponekad neko
neslaganje izmedu roditelja 1 odgojitelja buduci da su oni u svakodnevnom kontaktu prilikom
dovodenja ili odlaska djeteta iz vrtia. Zbog toga roditelji ¢esto imaju nerealna ocekivanja te
ponekad ulaze u sukobe s odgojiteljima ili mogu pokazati neku vrstu agresivnosti. Treéi
faktor ukljucuje probleme u radu s djecom S$to se procjenjuje umjereno stresnim. Na zadnjem
mjestu na skali stresnosti nalaze se teSkoée koje izviru iz specifiénih zahtjeva posla i otezanih

radnih uvjeta.

U istrazivanju ,,Teacher Stress: Directions for future research®, autor Kyriacou (2001),
govori da je stres kod odgojitelja povecan na pocetku profesionalne karijere, no istrazivanje
autorica Ziv&i¢-Becirevié¢ i Smojver-Azié (2005) dokazuje suprotno. Najstarije odgojiteljice s
vise od 28 godina radnog iskustva osjetljivije su na specifi¢nosti zahtjeva posla, dok su
odgojiteljice do 18 godina radnog staza najtolerantnije na njih. Zanimljiv je podatak da za
odgojiteljice koje se nalaze u srednjoj dobnoj kategoriji od 19 do 27 godina staza,
meduljudski odnosi predstavljaju veci izvor stresa od odgojiteljica s neSto manje staza (10 i
18 godina). Bitno je uzeti u obzir da su odgojiteljice s ve¢im stazem izlozene brojnim
izvorima stresa u osobnom Zivotu kao $t0 su menopauza, vlastita djeca u adolescenciji, stariji
i potencijalno bolesni roditelji. Vecina odgojitelja odabire ovo zanimanje iz same zelje da se
tijekom svog Zivota bave djecom S§to potvrduje Cinjenicu da neposredan rad s djecom ne
postaje veci izvor stresa u odnosu na duljinu bavljenja tim poslom. Nadalje, postoje
odgojitelji koji tijekom svog radnog staza odustanu i napuste Svoju profesiju. Kao najéeséi
razlozi za napustanje odgojiteljske profesije navode se umor, frustracije, napetost, istroSenost,

osobna ranjivost ili rutina.

Koliko radno iskustvo utjeCe na dozivljavanje stresa u radu mozemo vidjeti 1 u
istrazivanju kojeg su proveli Kozjak Dragcevi¢ i Opi¢ (2019). Cilj je ovog rada bio istraziti
razliCite izvore stresa u djecjim vrti¢ima na podrucju Grada Zagreba, kao i njihov intenzitet s
obzirom na godine staza i odgojnu skupinu u kojoj trenutno rade. U ispitivanju je sudjelovalo

257 odgojitelja iz Zagreba u dobi od 22 do 65 godina. Za potrebe istrazivanja koristila se
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Skala procjene stresa na poslu odgojitelja. Skalom su opisane situacije s kojima se odgojitelji
svakodnevno susrecu te su morali procijeniti u kojoj je mjeri odredena situacija za njih
stresna. Situacije koje su opisane odnosile su se na meduljudske odnose, uvjete rada, suradnju
s roditeljima i dje¢je ponaSanje. Rezultati su pokazali da odgajatelji u vrti¢u procijenjuju
suradnju s roditeljima kao najistaknutiji izvor stresa, dok su najnizu razinu stresa uzrokovali
uvjeti rada. Istrazivaci su takoder Zeljeli vidjeti kakav je odnos izmedu radnog iskustva i
razine stresa. Rezultati su pokazali da je postojala statisticki znacajna niska negativna
korelacija izmedu godina radnog iskustva i izvora stresa, kao $to su: meduljudski odnosi,
radni uvjeti te stavovi i ponasanje roditelja. To znac¢i da su odgojatelji u vrticu s viSe radnog
iskustva vise odoljeli stresorima uspjesno, ukljucujuci lose meduljudske odnose, neadekvatne
radne uvjete i ponasanje roditelja. S druge strane, odgojitelji s manje godina radnog iskustva,
izloZenije su visim razinama stresa od svojih starijih kolega. Proucavajuci dobivene rezultate,
doslo se do zakljucka da radni uvjeti, meduljudski odnosi s kolegama i suradnja s roditeljima

postaju manji izvori stresa s duzim radnim iskustvom.

2. CILJISTRAZIVANJA

U teorijskom dijelu saznali smo da su odgojitelji svakodnevno izloZeni stresu na poslu,
te da postoje razliCiti faktori koji na to utjecu. Cilj je ovog istrazivanja bio utvrditi i ispitati
izvore stresa na poslu odgojitelja razliCitog radnog iskustva u odgojno-obrazovnim

ustanovama.

Na ovaj cilj sam se odlucila zbog raznih predrasuda o odgojiteljskoj profesiji s kojima
sam se i sama susrela tijekom obrazovanja za zanimanje odgojitelja. | dalje je, prema mojim
iskustvima, u drustvu prisutna predrasuda o vrti¢ima kao ¢uvalistima. Odgojiteljice se Cesto
dozivljavaju kao ,.tete” koje se ,,igraju s djecom™ i brinu 0 osnovnim fizioloskim potrebama
djece, te samim time nisu izlozene stresu. NO, iza tzv. igre stoje zadaci koje odgojitelji
svakodnevno ispunjavaju kako bi doprinijeli izgradivanju kvalitetne odgojno-obrazovne
prakse. Takoder, nebrojeno puta sam se susrela s predrasudom da nije potrebno visoko
obrazovanje za raditi u vrticu. No, u Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju (2019.), ¢l.
24, st. 4, stoji da poslove odgojitelja moze obavljati osoba koja je zavrsila preddiplomski

sveucilisni studij ili stru¢ni studij odgovarajuée vrste kojim je steCena viSa strucna sprema u
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skladu s ranijim propisima kao i osoba koja je zavrSila sveucilisni diplomski studij ili
specijalisticki studij odgovarajuée vrste. Jos jedna predrasuda s kojom sam se susrela, a koju
sam 1 sama imala na pocetku studiranja je misljenje da se odgojiteljice s vise radnog iskustva
teze nose s izazovima u svakodnevnoj praksi u odnosu na odgojiteljice koje tek zapocCinju
karijeru 1 koje jo$ nisu iskusile profesionalni stres. Od ovog istrazivanja o¢ekujem da ¢e se
kroz ispitane izvore stresa na poslu odgojitelja razli¢itog radnog iskustva potaknuti svijest o
svakodnevnim izazovima s kojima se susreu, a samim time i docCarati zahtjevnost te

profesije.

3. METODA

IstraZivanje je provedeno na namjernom uzorku (N=10) ispitanika. Istrazivanju su
pristupile odgojiteljice koje se razlikuju po duljini radnog staza i djecjem vrti¢u u kojemu
rade. Uzorak ispitanika sastojao se od pet odgojiteljica s radnim stazem od 0 do 2 godine i pet
odgojiteljica s radnim stazem od 3 do 25 godina. Ispitanice su odgojiteljice djecjih vrtica u
Zagrebu (N=8), Ivani¢ Gradu (N=1) i Rijeci (N=1). Pri prikupljanju podataka koristen je
polustrukturirani intervju s unaprijed postavljenim pitanjima otvorenoga tipa (Prilog 1).
Intervju se sastojao od pitanja vezanih uz svakodnevne aktivnosti na poslu, suradnju s
kolegama, stru¢nim timom 1 roditeljima te pitanja vezana uz suocavanje sa stresom 1 podrsku
u takvim situacijama. Trajanje razgovora bilo je oko 30 minuta. Razgovori su se odrzavali
preko platforme Zoom, te su se ujedno i snimali. Nakon snimljenih razgovora napravljeni su
transkripti istih. Podaci su obradeni kvalitativnom metodom koja se usredotoCuje na nacin na
koji pojedinci ili grupe gledaju 1 shvacaju neku temu.

Prije prikupljanja podataka sudionici su bili obavijeSteni o svrsi 1 cilju istrazivanja te o

zaStiti identiteta kao 1 povjerljivosti prikupljenih podataka.

4. REZULTATI

Odgojiteljice na pocetku radnog iskustva | Iskusnije odgojiteljice (N =5)
(N =5)

SaZeti odgovori i primjeri SaZeti odgovori i primjeri

1. Radni zadaci koji su izvor najveceg stresa

Svi odgojitelji kao izvor najveceg stresa \ Svi odgojitelji kao izvor najveCeg stresa
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navode suradnju S roditeljima,
administrativne poslove (ispunjavanje
pedagoske dokumentacije, vodenje dnevnika
1 dokumentiranje aktivnosti), te opterecenost
radnim zadacima. Manji broj njih istie
materijalno okruZzenje, svakodnevnu
interakcija s djecom i odraslima te pogled na
profesiju.

“Ne veseli me ispisivanje pedagoske
dokumentacije koja se vrlo cesto u odgojno-
obrazovnim ustanovama lose vodi jer

odgojitelji zbog prevelikih zadataka koje u
danu moraju ispuniti, te zbog velikog broja
djece ne stignu kvalitetno voditi pedagosku

dokumentaciju.”

“...nedostatak  odgovarajucih  resursa i
osjecaj podcijenjenosti.”

“Najvise me  opterecuje  Svakodnevna
izloZzenost  viSestrukim  interakcijama i

odnosima kako s djecom razlicite razvojne
razine pa tako i s odraslima...”

navode suradnju S roditeljima,
administrativne poslove, a jedan od njih
navodi 1 nepostivanje drzavnog pedagoskog
standarda te nepostojanje benficiranog radnog
staza.

“Opterecuju me radni zadatci koji nisu vezani
za neposredni rad s djecom...

, Nisam najveci obozavatelj roditeljskih
sastanaka i takvih oblika suradnje. Ponekad
imam osjecaj da moram na silu odraditi takve
stvari.

slesko mi je posvetiti se svoj djeci
podjednako, u skupinama je prevelik broj
djece i nekada mislim da ne mogu kvalitetno
raditi.

2. Aktivnosti s djecom kao izvor stresa

Vecini odgojitelja izvor stresa su aktivnosti
na otvorenom, dok manji broj njih smatra
stresnim aktivnosti vezane uz asistenciju te
adaptaciju.

“Desilo se par puta da sam ih sama vodila do
parka i to mi je bilo iznimno stresno da ne bi
neko dijete mi negdje otrcalo...”

“Aktivnosti u kojima je potrebna asistencija,
a u isto vrijeme sudjeluje veliki broj djece.”
“Cijelu pedagosku godinu u vrticu upisujemo
novu djecu koja prolaze proces adaptacije.
To je stresno razdoblje za djecu na
adaptaciji, roditelje, djecu koja su se
prilagodila kao i za odgojitelja.”

Za veCinu odgojitelja stres predstavlja
neposredan rad s djecom kao S§to je odlazak
van, te visezada¢nost u radu, pri ¢emu za
jedan od njih aktivnosti s djecom ne
dozivljava kao izvor stresa.

“Aktivnosti koje su mi stresne (u jaslicama)
su izlazak (spremanje) u Setnju i dolazak u
sobu, tj. spremanje nakon Setnje...”

“Kod provodenja aktivnosti najstresnije mi je
to Sto istovremeno objasnjavam aktivnost,
fotografiram djecu u aktivnostima i motrim
drugu djecu koja trenutno ne sudjeluju u
aktivnosti”

“S vremenom, niti jedna aktivnost, dobro
unaprijed isplanirana i organizirana ne moze

predstavljati stress...”

3. Nepredvidene situacije kao izvor stresa
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Svi odgojitelji u ovakvim situacijama
osjecaju strah, bespomocnost, zbunjenost, ali
I potrebu reagirati u najboljem interesu
djeteta. Svi odgojitelji navode da su to
situacije vezane uz neposrednu interakciju s
djecom 1 odraslima, a neki od njih istiCu i
situacije poput prirodnih nepogoda.

“...dozivjela sam jednu od stresnijih situacija
u praksi svih mojih kolegica, potres.”

“Rad u vrti¢u pun je nepredvidenih situacija.
U tim situacijama osjecam se zbunjeno, no
pokusavam izvuci najbolje.”

“Nepredvidene situacije u vrticu s kojima
sam se susrela su agresivna ponasanja (kada
dijete svojim postupcima ugrozava sebe,
drugu djecu ili unistava imovinu), medusobni
sukobi roditelja pri dolasku i odlasku djece u
vrti¢, ugrozeno zdravlje djeteta prilikom
ozljede u vrticu, pojava bolesti u vrticu,
potres i dr.”

Svi odgojitelji u ovakvim situacijama
osjecaju nesigurnost, strah 1 nelagodu, ali
ostaju smireni i reagiraju u najboljem interesu
djeteta. Svi odgojitelji isticu dozivljavanje
nepredvidenih situacija u svakodnevnom
radu, dok jedan od njih smatra kako takve
situacije ne dozivljava Cesto.

“U svom radu se Cesto susrecemo s
nepredvidenim situacijama koje u meni
obicno probude nervozu...”

“Situacije koje su nepredvidene su Ceste.
Osjecam nelagodu i smanjenu mogucnost
donoSenja odluke i odredenu nesigurnost.”
“Ne Ccesto, ali znaju se dogoditi takve
situacije.”

4. Organizacijski i prostorno-materijalni uv

eti kao izvor stresa ili podrske

Svi odgojitelji prostorno-materijalne uvjete
smatraju izvorom podrske, pri ¢emu jedan od
njih ih smatra izvorom stresa. S druge strane,
vecéina odgojitelja je zadovoljna
organizacijskim uvjetima, dok manji broj njih
ih smatra izvorom stresa.

“Smatram da su prostorno-materijalni uvjetu
vrlo dobri u mojoj skupini zbog velicine
prostora, mnogobrojnih poticaja, dobre
opromljenosti razlicitim materijalima,
prisutnosti razlicitih centara...”
“Prostorno-materijalni nisu najbolji jer je
prostor prenamijenjen za potrebe vrtica.
Najveci problem je zahod koji nije u blizini
sobe dnevnog boravka te to uvelike
nepovoljno djeluje na rad u skupini...”
“...smatram da su organizacijski uvjeti nesto
manje dobri zbog nepredvidenih poslova i
dodatnih poslova kolegice u skupini.”

Svi odgojitelji organizacijske i prostorno-
materijalne uvjete smatraju izvorima podrske
odnosno zadovoljni su njima, a jedan od njih
ih dozivljava izvorom stresa.

“Organizacijski i prostorno-materijalni uvjeti
na mom radnom mjestu su jako dobri i
omogucuju prilicno kvalitetan rad s djecom.”
“..kada u vrti¢ dode veliki broj djece za
vrijeme spavanja bude guZva. Sanitarni
¢vorovi su dosta zastarjeli iako su se u
zadnjih nekoliko godina poceli obnavijati.”

5. Suradnja s kolegicom u odgojnoj skupini

kao izvor stresa ili podrske

Svi odgojitelji suradnju s  kolegicom
dozivljavaju kao izvor podrSke, pri ¢emu
jedan od njih suradnju istice kao izvor stresa.

Svi odgojitelji suradnju s kolegicom
dozivljavaju kao izvor podrske, pri ¢emu
jedan od njih suradnju isti¢e kao izvor stresa
zbog trenutne situacije (pandemija).

18




“Moja suradnja s kolegicama u skupini je
odlicna, opuStajuca i  nadahnjujuca
atmosfera. Mi smo pravi mali tim koji
neprestano suraduje i nadopunjuje se.”
“Suradnja ponekad zna biti otezana, kolegica
je ujedno i ravnateljica vrtica $to znaci da
ima dodatni posao za obaviti...”

“Moja suradnja s kolegicama je odlicna,
imam tu srecu biti okruzena mladim ljudima,
Zeljnim znanja i ljudima koji svoje steceno
znanje nesebicno dijele.”

“Suradnja s kolegicom/kolegicama je na
razini formalnosti. Dosta je ogranicenja radi
trenutne situacije, a samim time narusena je i
komunikacija i odnosi koji su se sveli na
distanciranje.”

6. Suradnja sa stru¢nim timom i ravnateljem kao izvor stresa ili podrske

Vec¢ina odgojitelja suradnju sa stru¢nim
timom dozivljava kao izvor stresa, a manji
broj njih kao izvor podrske, dok suradnju s
ravnateljem svi dozivljavaju kao izvor
podrske.

“Suradnja sa strucnim suradnicima mogla bi
biti i bolja cesto imam osjecaj da dodu u
skupinu kako bi mogli odraditi svoj posao, a
ne konkretno nama biti izvor podrske”.

“Moji strucni suradnici odraduju odlican
zadatak, pruzaju mi pomo¢ da sama odlucim
kako ¢u raditi, a ne odreduju sto ¢u raditi.

Vec¢ina odgojitelja suradnju sa stru¢nim
timom 1 ravnateljem dozivljava kao izvor
podrske uz povremena neslaganja, dok jedan
od njih ne smatra struéni tim i ravnatelja
izvorom podrske kao ni izvorom stresa.

“Suradnja s clanovima strucnog tima je vrlo
dobra, s ravnateljicm takoder. Vise i cesce ih
dozivljavam kao izvor podrske, a vrlo rijetko
kao izvor stresa.

“Suradnja je osrednja, ne dozivljavam ih niti
kao izvor stresa niti izvor podrske.”

7. Suradnja s roditeljima kao izvor stresa ili

podrske

Svi odgojitelji suradnju s roditeljima smatraju
izvorom stresa kao 1 izvorom podrSke ovisno
0 situaciji.

“Suradnja s roditeljima krece se od one
ekstremno dobre do ekstremno lose.”
“Suradnja s roditeljima je u vecini slucajeva
dobra, ipak postoje iznimke. Ona uvelike
olaksava rad ako se komunicira u svrhu
dobrobiti djeteta i ako se obje strane drze
dogovora.

Vecina odgojitelja suradnju s roditeljima
smatraju zadovoljavaju¢om odnosno izvorom
podrSke, dok je za manji broj njih ona izvor
stresa.

“Olaksavaju mi svakodnevno s izmjenom
informacija jer na dijete utjece sve Sto se u
obiteljskom okruzenju dogada.”

“Otezava mi rad, tj. prije bih rekla da utjece
na volju za radom kada naidem na roditelje
koji nemaju nimalo postovanja prema tome
Sto radimo.”

8. Zadovoljstvo naknadom za rad

Vecina odgojitelja je zadovoljna naknadom
za rad, dok se manji broj smatra
potpla¢enima.

“Smatram da ne dobivamo primjerenu
naknadnu za rad ve¢ da su nase place za
posao koji radimo ekstremno male i to je
Jjedna cinjenica koja uzZasno frustrira...”
“Zadovoljna sam naknadom za posao,
buduéim da radim u maloj sredini, smatram
je prihvatljivom.”

Svi odgojitelji su zadovoljni naknadom za
rad, ali smatraju da bi mogla biti i veca.

“U ovom vrticu u kojem trenutno radim mogu
re¢i da dobivam primjerenu naknadu za
rad...”

“Trenutno sam zadovoljna naknadom iako
smatram da bi mogla biti i veca, pogotovo da
se placa prekovremeni rad koji se odnosi na
pokrivanje bolovanja kolegica ili stimulativna
nagrada za ulozeni trud tijekom godine.”
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9. Suocavanje sa stresom i izvori podrske

Svi odgojitelji smatraju da se dobro nose sa
stresnim situacijama, no jedan od njih istice
da se loSe nosi s tim situacijama. Najveci
izvori podrSke predstavljaju kolegice u
skupini.

“Moja glavna podrska na poslu su moje
kolegice i bez njih ovaj posao ne bi bio tako
divan.”

“Na pocetku moga rada vrlo sam se lose
nosila sa stresnim situacijama, smatram da ni
sada to nije nesto puno bolje...”

Svi odgojitelji smatraju da se uglavnom
dobro nose sa stresnim situacijama u radu, a
kao glavne izvore podrSke navode kolegice i
obitelj.

“Smatram da se dobro nosim s izazovima i
stresnim situacijama na poslu, a glavni izvori
podrske su mi obicno moj suprug i radne
kolegice.”

“Kako godine prolaze tako i moje iskustvo
raste pa samim time se bolje nosim sa
izazovima i stresom nego na pocetku kao

pripravnik.”

5. RASPRAVA

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako razli¢iti Cimbenici stresa utjeCu na
odgojitelje koji su na poéetku radnog iskustva, a kako na iskusne odgojitelje.

Izvor najveéeg stresa za odgojitelje na pocetku radnog iskustva i iskusne odgojitelje
predstavljaju suradnja s roditeljima, administrativni poslovi (ispunjavanje pedagoske
dokumentacije, vodenje dnevnika i dokumentiranje aktivnosti). Odgojitelji na pocetku radnog
staZa navode 1 opterecenost radnim zadacima, a neki od njih isticu materijalno okruZzenje,
svakodnevnu interakcija s djecom i odraslima te pogled na profesiju. Pogled na profesiju,
prema navodima odgojitelja, odnosi se na dozivljavanje vrtica kao cuvaliSta 1 odgojiteljica
kao ,,teta koje se samo igraju s djecom od okoline. Kod iskusnih odgojitelja ovi faktori ne
predstavljaju izvor stresa, ali navode nepostivanje drzavnog pedagoskog standarda kao 1
nepostojanje benificiranog radnog staza. Autori Kelly i Berthelsen (1995), takoder kao izvore
stresa kod odgojiteljica isticu komunikaciju s roditeljima, dozivljavanje vrti¢a kao CuvaliSta
od strane roditelja, a ne kao odgojno obrazovne institucije, optere¢enost velikim brojem
poslova koje odgojitelji trebaju istovremeno obaviti u kratkom razdoblju, te administrativne i

druge poslove koji nisu usko povezani s poslom odgojitelja.

Sto se ti¢e provodenja aktivnosti s djecom, vidimo da svim odgojiteljima najveéi izvor
stresa predstavlja odlazak s djecom izvan sobe dnevnog boravka odnosno van, bez obzira na

radno iskustvo. Odgojiteljima na pocetku radnog iskustva u odnosu na iskusne odgojitelje,
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stresne su aktivnosti koje se ticu adaptacije djece i aktivnosti koje traze asistenciju. Iskusnim
odgojiteljima, uz odlazak van, izvor stresa predstavlja i viSezada¢nost tijekom aktivnosti, tj.
obavljanje drugih poslova te istovremeno vodenje djece u aktivnosti. Zanimljivo je da jednom
odgojitelju s duljim radnim stazem, niti jedna aktivnost s djecom ne izaziva stres. 1z ovoga
vidimo da su odgojiteljima na pocetku radnog staza aktivnosti s djecom stresnije, nego
iskusnim odgojiteljima. Tu tezu potvrduje i istrazivanje Ziv¢ié-Beéirevi¢ i Smojver-Azié
(2005), u kojem stoji da vecina odgojitelja odabire ovo zanimanje iz same zelje da se tijekom
svog zivota bave s djecom Sto potvrduje ¢injenicu da neposredan rad s djecom ne postaje veci

izvor stresa u odnosu na duljinu bavljenja tim poslom.

Odgojitelji na pocetku radnog staza i iskusni odgojitelji smatraju kako se u
svakodnevnom radu susrecu s nepredvidenim situacijama. Odgojitelji na pocetku radnog staza
u takve situacije ubrajaju interakciju s djecom i odraslima, a neki isti¢u i prirodne nepogode,
dok jedan iskusni odgojitelj smatra da nije Cesto izlozen nepredvidenim situacijama. Svi
odgojitelji, bez obzira na radno iskustvo, u takvim situacijama osjecaju strah, nesigurnost,
nelagodu, bespomoc¢nost, ali 1 volju da ostanu smireni i reagiraju u najboljem interesu djece.
U nepredvidenim situacijama odgojitelji dozivljavaju stres. Stres se definira kao sklop
emocionalnih, tjelesnih i/ili bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad neki dogadaj
procijenimo opasnim ili uznemiruju¢im (Lazarus i Folkman, 2004). Naime, odgojitelj je
osoba koja svojim ponasanjem izravno i neizravno utjece na dijete te je vazno kako dozivljava
stresne situacije. Istrazivanja (Costa i McCrae, 1990, Watson, David i Suls, 1999, Hudek
Knezevi¢, Kardum, 2006; prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014) pokazuju da postoji povezanost
izmedu osobina li¢nosti 1 nac¢ina suo€avanja sa stresom. Takoder, istrazivanja su potvrdila da
je suoCavanje usmjereno na emocije odredeno osobinama li¢nosti. Na primjer, neuroticizam
djeluje na percepciju stresnih dogadaja $to znaci da osobe visokog neuroticizma percipiraju
viSe stresnijih dogadaja te se CeSce sluze samookrivljavanjem i izbjegavanjem (Atkinson i
Vialto, 1994; prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014). Ekstraverzija kao dimenzija licnosti bolji je
prediktor aktivnog (upornost, racionalnost), a neuroticizam pasivnog (izbjegavanje,
neprijateljstvo) nacina suocavanja sa stresom (Costa i McCrae, 1990; prema Pavlovi¢ i
Sindik, 2014). Kako bi izbjegli ili barem smanjili osjecaj straha, nesigurnosti, nelagode i
bespomocnosti, odgojiteljice mogu koristiti odredene strategije samopomoci. Autorica Bezi¢
(1996) navodi neke strategije samopomoci kao Sto su: samoopaZzanje, strukturiranje vremena,
relaksacija. Osim strategija samopomo¢i, za suoc¢avanje sa stresom kod nekih osoba je vaznije

ono §to se dogada na razini organizacije u kojoj radi. D. Ajdukovi¢ (1996), kao strategije
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pomo¢i suoCavanja sa stresom na razini organizacije, istice osiguravanje prikladnih uvjeta
rada, jasnu strukturu, dobru organizacijsku klimu §to se odnosi na osjecaj sigurnosti i podrske

od suradnika i uspostavu dobrih meduljudskih odnosa.

Prostorno-materijalni i organizacijski uvjeti od velike su vaznosti u odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Odgojitelji na pocetku radnog staza prostorno-materijalne uvjete
smatraju izvorom podrske, a manje su zadovoljni organizacijskim uvjetima, dok su odgojitelji
s viSe radnog staza zadovoljni prostorno-materijalnim i organizacijskim uvjetima odnosno
smatraju ih izvorom podrSke. Jedan od iskusnih odgojitelja prostorno-materijalne i
organizacijske uvjete smatra izvorom stresa. Prema Arambasi¢ (2000), stres na radu moze se
javiti zbog loSe organizacije rada, radnog okolisa ili sadrzaja rada. Jedan od ¢imbenika je
fizicka okolina koja je povezana sa stresom na poslu kao na primjer nedovoljna rasvjeta ili
neadekvatni uvjeti za rad poput premalih soba u kojoj djeca i odgojitelji provode veéinu svog
vremena tijekom dana (Arambasi¢, 2000). Moguci stresori koji se mogu pojaviti, a povezani
su uz organizaciju su: radno vrijeme odgojitelja odnosno lose organizirane radne smjene,
prekovremeni rad te strogi i nefleksibilni radni raspored. Takoder, nedostatak sredstava za
rad, neadekvatno vodstvo ili losa komunikacija medu djelatnicima odgojno-obrazovne
ustanove moze izazvati stres kod odgojitelja (Arambasi¢, 2000). D. Ajdukovi¢ (1996) istice
neke nacine za smanjivanje radnog stresa u organizaciji kao $to su osiguravanje sigurnih i
prikladnih radnih uvjeta i stvaranje mogucnosti za postizanje privatnosti, koji su neophodni za
kvalitetan rad u svim poslovima. Drugi nacin je organizacija rada koja podrazumijeva jasnu
strukturu organizacije i vlastitog mjesta u njoj. Takoder, radnik mora znati svoja prava i

odgovornost svog posla.

U ovome istrazivanju moZemo vidjeti da suradnja s kolegicom predstavlja izvor
podrske za odgojitelje na pocetku radnog staza kao i za iskusne odgojitelje, no iz svake
skupine po jedan odgojitelj suradnju s kolegicom dozivljava kao izvor stresa. Za razliku od
toga, autorice Ziv¢i¢-Beéirevié i Smojver-Azi¢ (2005) su u svome istrazivanju dosle do
zakljucka da je najznacajniji faktor meduljudski odnosi djelatnika koji pridonosi dozivljaju
stresa kod odgojitelja odnosno da odgojitelji imaju najviSe teSkoca u komunikaciji sa
suradnicima, nadredenima 1 stru¢nom sluzbom vrti¢a. Takoder, odgojiteljice s viSe godina
radnog iskustva meduljudske odnose percipiraju stresnijima od onih s manje godina radnog
staza. Smatram da su razlike u ova dva istrazivanja temeljene na veli¢ini uzorka. Naime, u
istrazivanju autorica Zivéié-Beéirevié i Smojver-Azi¢ (2005) sudjelovalo je 256 odgojiteljica

razli¢itog radnog staza dok je u ovome istrazivanju sudjelovalo 10 odgojiteljica razliCitog
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radnog staza. Jo§ jedan faktor mogu biti i razlike u odgojno-obrazovnim ustanovama, odnosno
kulturi organizacije, radnim uvjetima, polozaju i dozivljaju odgojitelja od strane kolega,

struénih suradnika i nadredenih.

S druge strane, istrazivanje je pokazalo da je vecCina odgojitelja na pocetku radnog
staza nezadovoljna suradnjom sa stru¢nim timom, odnosno predstavlja im izvor stresa, dok
suradnja s ravnateljem izvor podrske. Odgojitelji s duzim radnim stazem smatraju strucni tim
I ravnatelja izvorom podrske, a jedan od njih ih ne smatra ni izvorom podrske ni izvorom
stresa. Razlog ovakvim rezultatima moze biti razlika u radnom iskustvu odgojitelja.
Odgojitelji na pocetku radnog iskustva kao i odgojitelji s duzim radnim iskustvom susrecu se
s razli¢itim preprekama i izazovima u svakodnevnom radu. Smatram da manje iskusni
odgojitelji intenzivnije dozivljavaju prepreke i izazove jer su stavljeni u njima nepoznate i
nove situacije pa samim time postoji mogucnost da jo$ nisu pronasli odgovaraju¢e mehanizme
komunikacije s ¢lanovima stru¢nog tima ili kritike o svom radu dozivljavaju na osobnoj, a ne
na profesionalnoj razini. S druge strane, suradnja s ravnateljem predstavlja izvor podrske iz
razloga $to odgojitelji s ravnateljem nisu u tako bliskoj i svakodnevnoj suradnji kao $to su s
¢lanovima stru¢nog tima. Smatram da vecina odgojitelja s duzim radnim stazem ne
dozivljavaju strucni tim i ravnatelja kao izvor stresa zbog stecenog iskustva u praksi, a samim
time i samopuzdanja u komunikaciji i interakciji s odgojno-obrazovnom okolinom u kojoj

rade.

Sto se tide suradnje s roditeljima, za sve odgojitelje na pocetku radnog staza ona
predstavlja izvor stresa 1 izvor podrske, ovisno o situaciji. No, za ve¢inu iskusnih odgojitelja
suradnja s roditeljima predstavlja izvor podrske dok za manji broj predstavlja izvor stresa. U
istrazivanju autorice Ziv&ié-Beéirevié i Smojver-Azi¢ (2005) takoder navode kako su
odgojitelji svakodnevno u kontaktu s roditeljima prilikom dovodenja i odvodenja djece u
vrtié, te roditelji ¢esto postavljaju neugodna pitanja, specifiéne zahtjeve i prigovaraju, imaju
nerealna ocekivanja ili ¢ak pokazuju neku vrstu agresivnosti Sto predstavlja veliki izvor stresa
za odgojitelje. Najcesce situacije koje pobuduju uznemirenost kod odgojitelja su upravo
situacije suradnje s roditeljima, odnosno one situacije u kojima nisu ispunjena njihova

oc¢ekivanja ili je premala uklju¢enost odnosno zainteresiranost roditelja.

Vecina odgojitelja na pocetku radnog staza smatra da dobiva primjerenu naknadu za
rad dok je za manji broj njih ona premala, s druge strane odgojitelji s duzim radnim stazem

smatraju da dobivaju primjerenu naknadu za rad, iako neki od njih misle kako bi ona mogla
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biti veca. 1z ovih rezultata jasno je da su odgojitelji zadovoljni naknadom za svoj rad bez
obzira na radno iskustvo, ali moze se vidjeti vece nezadovoljstvo kod odgojitelja s manje
godina radnog staza jer dio njih smatra da dobivaju premalu naknadu dok neki odgojitelji s
vise godina radnog staza smatraju da bi naknada za rad mogla biti veca, ali nisu nezaodovoljni
s postoje¢om. Smatram da su misljenja odgojitelja o naknadi za rad individualne prirode i da
nemaju poveznicu s duljinom radnog staza ili s vanjskim uvjetima odnosno radom u odgojno-

obrazovnoj organizaciji.

Brojna istrazivanja u podrucju stresa kod prosvjetnih djelatnika odnose se na stres kod
nastavnika ili ucitelja, dok se stresnost posla odgojitelja u manjoj mjeri istrazuje. Rezultati
ovog istrazivanja pokazuju da odgojitelji na pocetku radnog staza smatraju kako se dobro
nose sa stresnim situacijama dok jedan od njih smatra kako se loSe nosi sa stresnim
situacijama. Svi odgojitelji s duZim radnim staZzem smatraju kako se dobro snalaze u stresnim

situacijama. Obje skupine kao izvor podrske navode kolegice s posla i obitel;.

Iz dobivenih rezultata vidimo da uglavnom odgojitelji na pocetku radnog iskustva vise
dozivljavaju stres, nego odgojitelji s duzim radnim stazem. Ovu tezu potvrduje 1 istrazivanje,
autora Kozjak Drag¢evi¢ i Opi¢ (2019) ¢iji je cilj bio istraziti razli¢ite izvore stresa u dje¢jim
vrti¢ima na podru¢ju Grada Zagreba, kao 1 njihov intenzitet s obzirom na godine staZa i
odgojnu skupinu u kojoj trenutno rade. Naime, istrazivaci su takoder Zeljeli vidjeti kakav je
odnos izmedu radnog iskustva i razine stresa. Rezultati su pokazali da je postojala statisticki
znacajna niska negativna korelacija izmedu godina radnog iskustva i izvora stresa, kao §to su:
meduljudski odnosi, radni uvjeti te stavovi i ponasanje roditelja. To znaci da su odgojatelji u
vrti¢u s vise radnog iskustva viSe odoljeli stresorima uspjesno, ukljucujuc¢i loSe meduljudske

odnose, neadekvatne radne uvjete i ponasanje roditelja. S druge strane, odgojitelji s manje

godina radnog iskustva, izlozeniji Su vi§im razinama stresa od svojih starijih kolega.

Provedeno istrazivanje moze doprinjeti razvoju svijesti o razliCitim faktorima
odgojiteljske profesije koji za njih predstavljaju izvor stresa ili podrske u svakodnevnom radu
u odnosu na njihovo radno iskustvo. Takoder, rezultati ovog istraZzivanja mogu posluZiti za
neka druga istrazivanja u podrucju profesionalnog stresa odgojiteljskog zanimanja. Svako
istrazivanje sadrzi i neke nedostatke. Problem ovog istrazivanja bio je mali uzorak ispitanika
(N=10). Razlog tomu su okolnosti u kojima je nastao, odnosno pandemija korona virusa koja

je otezala pa gotovo i onemogucila prikupljanje podataka. Naime, zbog epidemioloskih mjera,
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bilo je zabranjeno posjecivati vrti¢e i odrzavati intervjue. Tako da su se intervjui odrzavali
preko platforme Zoom Ssto je rezultiralo slabim odazivom zbog nemogucénosti uskladivanja
rasporeda i dogovora s ispitanicima za odrZavanje intervjua, ali i dugog vremenskog trajanja
odgovaranja na pitanja. Jo§ jedan razlog malom uzorku bila je i1 prirodna nepogoda odnosno
potres koji je pogodio Zagreb viSe puta tijekom trenutne i prosle godine. Unato¢ problemima
I nedostacima, smatram da provedeno istrazivanje ipak daje uvid u to koji su to ¢imbenici
stresa koji utjeCu na rad odgojitelja te kako ih dozivljavaju odgojitelji razlicitog radnog

iskustva.

6. ZAKLJUCAK

Odgojitelji su svakodnevno na poslu izloZeni stresu odnosno dogadajima koje
procjenjuju ugrozavaju¢ima 1 uznemiruju¢ima. U takvim situacijama govorimo o
profesionalnom stresu koji je izazvan stresorima vezanim uz posao. Profesionalni stres
uzrokuje bolesti, manju motiviranost radnika, osjecaj manjeg samopouzdanja u Vlastite
sposobnosti i neproduktivnost (Juras i sur., 2009). U danasnje vrijeme posao odgojitelja
postaje sve zahtjevniji i kompleksniji. Kako bi odgojitelj kvalitetno i funkcionalno obavljao
svoj rad vazno je pronaci izvor stresa. Ponekad nije lako odrediti izvor stresa jer postoji
mogucnost da istovremeno djeluje veci boj razli€itih stresora (D. Ajdukovi¢, 1996). Kao Sto je
ve¢ navedeno, stresorima se nazivaju situacije koje mogu izazvati stres. Prema Arambasi¢
(2000), stres na radu moze se javiti zbog lose organizacije rada, radnog okolisa ili sadrzaja

rada.

Ovo istrazivanje imalo je za cilj utvrditi koji su to ¢imbenici stresa koji utje€u na rad
odgojitelja te na koji ih nacin dozivljavaju odgojitelji razli¢itog radnog staza — odgojitelji na
pocetku svoje profesionalne karijere (do 2 godine radnog staza) 1 iskusni odgojitelji (viSe od 2
godine radnog staza). U istrazivanju je sudjelovalo 10 odgojitelja od kojih je po 5 bilo u
svakoj skupini. Naime, istrazivanje je pokazalo da pojedine ¢imbenike rada, odgojitelji iz obje
skupine smatraju izvorima stresa, a pojedine izvorima podrSke. Izvor najveceg stresa za
odgojitelje na pocetku radnog iskustva i iskusne odgojitelje predstavljaju suradnja s
roditeljima, administrativni poslovi (ispunjavanje pedagoske dokumentacije, vodenje
dnevnika i dokumentiranje aktivnosti). S obzirom na radno iskustvo, razliku predstavlja

dozivljaj profesije kao izvor stresa kod mladih odgojitelja, dok je kod iskusnijih nepostivanje
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drzavnog pedagoskog standarda i nepostojanje benificiranog radnog staza. Sto se tie
aktivnosti s djecom i nepredvidenih situacija, za obje skupine odgojitelja izvor stresa
predstavljaju aktivnosti na otvorenom odnosno spremanje za izlazak iz sobe dnevnog
boravka, takoder smatraju da su svakodenvno izloZeni nepredvidenim situacijama koje u

njima izazivaju stres.

U istrazivanju se pokazalo da su odgojitelji, bez obzira na radno iskustvo, uglavnom
zadovoljni prostorno-materijalnim i organizacijskim uvjetima. Takoder, smatraju da dobivaju
primjerenu naknadu za rad iako se svi slazu da bi mogla biti veéa. Sto se ti¢e suradnje s
roditeljima, odgojitelji ju dozivljavaju istovremeno i kao izvor stresa i kao izvor podrske,
ovisno o situaciji. Suradnju s kolegama smatraju iznimno vaznom, te izvorom podrske, bez
obzira na radno iskustvo. Odgojitelji na pocetku radnog staza i iskusni odgojitelji smatraju
kako se dobro nose sa svakodnevnim izazovima odnosno situacijama koje smatraju stresnima.
Mozemo zakljuciti da odgojiteljice s viSe godina radnog staza kao izvor stresa najvise
dozivljavaju adminstrativne i dodatne poslove koje se ne ticu neposrednog rada s djecom, dok
odgojiteljicama na pocetku radnog staza izvor stresa predstavlja neposredan rad s djecom,

suradnja sa stru¢nim timom i ravnateljem, te op¢enito videnje profesije.

Provedenim istrazivanjem htjelo se potaknuti svijest o medudjelovanju ¢imbenika
stresa s kojima se odgojitelji susre¢u svakodnevno, koji se donekle razlikuju s obzirom na
radno iskustvo odgojitelja. Ako odgojitelji posao dozivljavaju kao naporan ili stresan, manje
su zadovoljni 1 posveceni radu, te dolazi do sagorijevanja. Kako bismo to izbjegli potrebno je
koristiti strategije samopomo¢i, ali i poboljSati sposobnosti odgojitelja u suocavaju sa
stresnim situacijama putem interaktivnih edukacija o prirodi stresa, kao i ucenjem vjestina
kako bi se reducirao stres i pospjeSilo suocavanje sa stresom. Na temelju ovakvih
preventivnin postupaka smanjile bi se teskoce rada odgojitelja i zadovoljstvo njihovim

poslom bilo bi puno vece.
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PRILOZI

Prilog 1

INTERVJU

Na pocetku, zahvaljujem $to ste pristali na sudjelovanje u istrazivanju. Ovo
istrazivanje provodim u svrhu izrade svog diplomskog rada i cilj mi je saznati kako odgojitel;ji
dozivljavaju svoj posao, §to im sve stvara stres te kako se nose s njime. Osim s Vama
razgovarat ¢u s jo$ nekoliko odgojiteljica iz razlicitih djecjih vrtic¢a kako bih saznala kakva su
misljenja i iskustva razli¢itih odgojiteljica. Nadam se da ¢e informacije koje ¢u doznati putem
ovih razgovora doprinijeti otkrivanju razli¢itth moguénosti kojima se moZze pruziti podrSka

odgojiteljima u suocavanju s profesionalnim izazovima.

Ovaj oblik razgovora naziva se intervju. Rijec je o kvalitativnoj istrazivackoj metodi

.....

Planirano trajanje razgovora je oko 30 minuta.

Htjela bih naglasiti kako apsolutno jam¢im zasStitu identiteta svih koji ¢ete sudjelovati
u istrazivanju. Kako ja ne mogu istovremeno s vama i razgovarati i zapisivati sve §to mi
kazete, molim Vas za dopustenje da razgovor i snimam, kako nesto ne bih izostavila, ali ako

se ne slaZete s time, voditi ¢u Sto detaljnije biljeske.

PITANJA:

1. Koliko dugo radite u vrtiéu? Volite li svoj posao? Sto najvise volite kod svog posla, a
Sto Vam je tesko? Koji radni zadaci Vas najvise opterecuju? Kako to utjeCe na Vas rad

u skupini?

2. Koje aktivnosti s djecom su Vam stresne? Jeste li optere¢eni uspjehom odnosno
neuspjehom tih aktivnosti?

3. Susrecete li se u svome radu sa nepredvidenim situacijama? Ako da, kako se osjecate
u tim situacijama i1 kako one utjecu na neposredan rad u skupini?

4. Kakvi su organizacijski i prostorno-materijalni uvjeti na Vasem radnom mjestu? U

kojoj mjeri oni utjecu na Vas svakodnevni rad u skupini?
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10.

Kakva je Vasa suradnja s kolegicom/kolegicama s kojima radite zajedno u odgojnoj
skupini? Na koji nacin ona utjece na Vas svakodnevni rad u skupini?

Kakva je Vasa suradnja s ¢lanovima stru¢nog tima i s ravnateljem/ravnateljicom?
Dozivljavate li ih kao izvor stresa ili izvor podrske?

Kakva je Vasa suradnja s roditeljima? Kada imate osjecaj da ona olaksava Vas rad u
skupini, a kada Vam otezava rad u skupini?

Smatrate 1i da dobivate primjerenu naknadu za rad? Kako to utjece na Vase
zadovoljstvo poslom?

Smatrate li da ste dobro nosite s izazovima i stresnim situacijama s kojima se susrecete
na poslu? Koji su Vam glavni izvori podrske? Postoji li nesto Sto biste promijenili bilo
u Vasoj ustanovi, bilo u odgojno-obrazovnom sustavu op¢enito §to bi poboljSalo Vase
zadovoljstvo na poslu?

Zelite 1i jo§ nesto nadodati §to nije obuhvaéeno prethodnim pitanjima, a smatrate da je

bitno znati?
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IZJAVA O 1ZVORNOSTI DIPLOMSKOG RADA

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istog

nisam Koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.
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