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Sazetak

Odgojitelj kao strucni profesionalni radnik treba biti svjestan vaznosti dobrog odnosa
suradnje s roditeljima djeteta koji pohada vrti¢. Odgojitelji i roditelji kao i cijela odgojno-
obrazovna ustanova trebali bi biti u ujednatenom odnosu punom empatije, otvorenosti,
fleksibilnosti, razumijevanja i kvalitetne komunikacije kako bi se dijete jednoga dana razvilo u
socijalno kompetentno bice. U ovom se radu analizira komunikacija roditelja i odgojitelja te
partnerstvo, odgoj i sam razvoj djeteta. Obitelj i odgojno-obrazovna ustanova trebale bi biti u
redovitoj komunikaciji 1 ukljucenosti u djetetov zivot. Partnerstvo pomaze u povezivanju sve
tri sastavnice ustanova-odgojitelj-roditelj, a partnerstvo obiljezava otvorenost, povjerenje,
toleranciju i prije svega objektivnost. Roditelje je potrebno neprestano poducavati i
zainteresirati kako bi se ukljucili u rad vrtica. Komunikacija i suradnja medusobno su povezane
te kvaliteta komunikacije utjeCe na suradnju, potiée ju ili obeshrabruje. Postoji nekoliko oblika
suradnje koji su opisani u ovome radu kako bi komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja bila
Sto kvalitetnija. Ponekad u suradnji dolazi do nesporazuma i odredenih konflikata, ali za svaki
problem postoje moguca rjeSenja za savladavanje i uspostavljanje pozitivnih partnerskih
odnosa. Od odgojitelja se ocekuje neprestano usavrSavanje za pozitivno i kvalitetno
funkcioniranje cijele zajednice u svrhu dobrobiti djeteta jer ono predstavlja fokus u cijelom

sustavu.

Kljuéne rijei: komunikacija, odgojitelj, partnerstvo, roditelj, suradnja.



Summary

The educator as a professional worker should be aware of the importance of a good relationship
of cooperation with the parents of a child attending kindergarten. Educators and parents as well
as the entire educational institution should be in a balanced relationship full of empathy,
openness, flexibility, understanding and quality communication in order for a child to one day
develop into a socially competent being. This paper analyzes the communication between
parents and educators and the partnership, upbringing and development of the child. The family
and the educational institution should be in regular communication and involvement in the
child's life. The partnership helps to connect all three components of the institution-educator-
parent, and the partnership is characterized by openness, trust, tolerance and, above all,
objectivity. Parents need to be constantly taught, informed and interested in order to get
involved in the work of the kindergarten. Communication and cooperation are interconnected
and the quality of communication affects, encourages or discourages cooperation. There are
several forms of cooperation that are described in this paper in order to make the communication
between parents and educators as high quality as possible. Sometimes there are
misunderstandings and certain conflicts in cooperation, but for each problem there are possible
solutions to overcome and establish positive partnerships. Educators are expected to
continuously improve the positive and quality functioning of the whole community for the

benefit of the child, because it is the focus of the whole system.

Keywords: communication, educator, partnership, parent, cooperation.



1. UvOD

Roditelji i odgojitelji djeci predstavljaju uzor i osobe s kojima se ono poistovjecuje U svom
zivotu, zbog toga su njihove uloge i postupci iznimno vazni za usvajanje osnovnih procesa u
razvoju. Dijete polaskom u vrti¢ moze samo napredovati, a U 0dgojno-obrazovnoj ustanovi za
njega su odgovorne osobe koje su kvalificirane da djecu uvedu u socijalni zivot i budu aktivni
u njihovu razvoju na svim razinama. Odgojitelj je izuzetno vazna osoba u djetetovom zivotu jer

dijete s njime komunicira, stvara interakciju, razvija osjecaj sigurnosti i zastite.

Komunikacija izmedu obitelji i odgojitelja ima mnogo prednosti. Cilj ovog rada bazira se na
definiranju partnerskih odnosa i suradnje izmedu odgojitelja u predskolskoj ustanovi i roditelja

kao 1 nacine komunikacije izmedu njih.

Svrha rada je objasniti i prikazati uspje$nu komunikaciju i vaznost komunikacije odgojitelja i
roditelja kao i zapreke koje postoje u suradnji. Naglasak je na komunikaciji sudionika unutar
odgojno-obrazovne ustanove. Komunikacija i suradnja izmedu roditelja i odgojitelja vazna je

za dobrobit djetetova cjelokupnog razvoja te ju treba odgovorno shvatiti.

Ovaj rad koncipiran je u pet poglavlja. U prvom poglavlju izneseni su tema i svrha rada te cilj.
U drugom poglavlju govorit ¢e se o partnerstvu odgojitelja i roditelja, razlikama izmedu termina
kao i obiljezjima istih. U trecem poglavlju govorit ¢e se o komunikaciji i vrstama komunikacije.
U cetvrtom poglavlju definiraju se oblici suradnje izmedu odgojitelja i roditelja, na koji nacin
odgojitelj pristupa i motivira roditelja na razgovor, kako se priprema za razgovor i $to nakon
njega ¢ini. U petom, zadnjem poglavlju govorit ¢e se o suradnji odgojitelja i roditelja, koja su

obiljeZja 1 znacaj suradnje te kako pospjesiti suradnju.



2. PARTNERSTVO ODGOJITELJA | RODITELJA

U suvremenoj se pedagoskoj literaturi sve ceS¢e, umjesto suradnje, nailazi na pojam
,»partnerstva roditelja i odgojitelja u odgoju*. ,,Ako roditelji i nastavnici temelje svoj odnos
prema drugom na jasnom stavu da im je zajedniCka briga odgoj djeteta i da svaka strana unosi
razli¢ite vjestine 1 iskustva u obavljanje tog zadatka onda su na dobrom putu uspostavljanja

partnerskih odnosa“ (Males, 1993:15).

Cilj partnerstva je prema Ljubeti¢ (2014) zadovoljenje potrebe svih strana: djeteta, roditelja i
odgojitelja. Zadatak odgojitelja je pomoc¢i roditelju u rjeSavanju problema i postizanju cilja.
Ukljucenost roditelja u zivot i rad vrtica zakonski je odredeno Programskim usmjerenjem
odgoja i obrazovanja predskolske djece (1991) i Nacionalnim kurikulumom za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje (2015) koji zahtijevaju medusobno razumijevanje i suradnju

kojom se postizu ciljevi odgoja i obrazovanja prema djetetovim potrebama i moguénostima.

Kada odgojitelj zapo€inje komunikaciju s roditeljem vazno je da sugovorniku izrece vaznosti
djeteta i one dogadaje koje ¢e roditelju predstaviti vazan podatak (Milanovi¢, Basié,
Dragojevi¢, Supljika Gabelica, Lusi¢ Juki¢, Profaca, Rajkovi¢, 2014). Zbog toga je vazno
uspostavljanje partnerstva jer upravo ,,partnerstvo podrazumijeva ravnopravnost uloga roditelja
i odgojitelja, ono podrazumijeva i prihvacanje i uvazavanja osobnosti i sposobnosti drugih, i to

ne samo odraslih nego i djece* (Miljak, 1996:46).

Kada je suradnja izmedu odgojno-obrazovne ustanove i roditelja uspjesna oba roditelja zajedno

uce u djetetu o njegovom razvoju, ponasanju, potrebama i moguénostima.

Males (1994) stavlja naglasak na to da odgojitelji i roditelji u suradnju ulazu povjerenje,
otvorenost, toleranciju, objektivnost, dijeljenje osjecaja i zajednicko rjeSavanje problema u
razvoju i odgoju djeteta. To je proces medusobnog informiranja, savjetovanja, ucenja,

dogovaranja i druZenja, ali 1 dijeljenje odgovornosti za cjeloviti djecji razvoj 1 postignuca.

Kvalitetnom suradnjom omogucuje se svakom djetetu osjeCaj srece, zadovoljstva i
prihvacenosti U poticajnoj sredini. Nuzno je da odgojitelji s roditeljima dogovore oblik suradnje
koji im najbolje odgovara (individualni razgovor, pisani oblik i sl.) (Mlinarevi¢, Tomas, 2010).
U partnerstvu se na obje strane gleda kao stru¢njake — roditelje u odgoju i poznavanju svog
djeteta, a odgojitelje u profesionalnom smislu (Hornby, 2011 prema Bogati¢, Glavina, Rogulj,
Viskovi¢, Visnji¢ Jevti¢, 2018).



2.1. Razlike suradnje i partnerstva

U literaturi se ¢esto spominju dva termina za pojam suradnje roditelja i odgojitelja. To su
suradnja 1 partnerstvo koji imaju svoje sli¢nosti i razlike. Ljubeti¢ (2014) partnerstvo odreduje
kao najviSu razinu suradnickih odnosa pojedinaca iz obiteljske zajednice 1 vrtica/Skole
usmjerenih na postizanje zajednickog cilja, a koji se odvijaju u odredenom kontekstu i imaju

odredeno vrijeme trajanja.

S druge strane prema autorici Ljubeti¢ ,,suradnja razvija i njeguje uglavnom povrsne i formalne
odnose koji ma koliko da su ucestali ne mogu donijeti kvalitativne promjene ako se medusobna
komunikacija obitelji i odgojno-obrazovne ustanove ne postavi na bitno drukéije osnove i ne
promijeni se. Ono §to je nuzno promijeniti jest odnos prema djetetu, odnosno, percepciju
njegove uloge i dobrobiti“ (Ljubeti¢, 2014: 5). Temeljno obiljezje suradnickih odnosa obitelji i
ustanove jest hijerarhija odnosa, pri ¢emu ustanova zauzima visi polozaj, a roditelji nizi §to
predstavlja nejednakost medu njima. ,,Takva konstelacija snaga rezultira usmjereno$éu na
rjeSavanje problema ustanove, a obitelji su samo u funkciji njihova rjeSavanja, 1 to samo one
obitelji koje pokazuju interes za suradnjom.* (Ljubeti¢, 2014: 6)
,» U partnerskom odnosu, obitelj i ustanova smjestaju dijete, njegovu dobrobit, potrebe
i  kapacitete u centar pozornosti obiju strana  koje imaju iste
interese, ciljeve i zadace. Njihova opredijeljenost pruza maksimalne potpore Jedni
drugima s ciljem dostizanja onih ciljeva koji su u djetetovom najboljem interesu. Sto je

viSa razina obiteljske ukljucenosti, vece su mogucnosti za maksimalne dobrobiti djece*
(Ljubeti¢, 2014:6)

Autorica Ljubeti¢ (2014) jasno razdvaja pojam suradnje od pojma partnerstva te ih detaljno
analizira prema razli¢itim ¢imbenicima.

Suradnja i obiljezja suradnje obitelji i odgojno-obrazovne ustanove prema Ljubeti¢ (2014) su:
a) RODITELJ
e Percipiraju se kao ,,druga strana* u odgoju djece
e Povremeno se ukljucuju u aktivnosti ustanove
e Nedostatno informirani o svojim pravima/obvezama u svezi partnerstva s

ustanovama



e Dolaze u ustanovu po pozovu i/ili u tocno odredeno vrijeme (npr. dovodenje i
odvodenje djece iz djecjeg vrtica)
b) ODGOJNO-OBRAZOVNO  OSOBLJE  (ODGOJITELJI/UCITELJI/STRUCNI
SURADNICI)
e Nedostatno osposobljeni tijekom formalnog obrazovanja za izgradnju partnerskih
odnosa s obiteljima
e Pomanjkanje interesa za unaprjedivanje kompetencija u podrucju partnerstva
¢) CILJEVI/ZADACE/INTERESI
o Pojedinacni, jednosmjerni, interesi ,,dviju strana*
d) SENZIBILITET ODGOJNO-OBRAZOVNOG OSOBLJA
e Nedostatno senzibilizirani za potrebe obitelji
e) ODNOSI
e Hijerarhijski pozicionirani —roditelji imaju niZi rang u odnosu na odgojno-obrazovno
osoblje u ustanovi
f) KOMUNIKACIA
¢ Rijetka, nedostatno otvorena, povr$na i gotovo u pravilu javlja se s pojavom teskoca
u djetetovom ucenju 1/ili ponasanju
g) INICUJATIVA
e U pravilu, inicijativu ima ustanova
h) MOTIVACIJA
e Niska razina intrinzi¢ne motiviranosti za izgradnju partnerstva; suradnja najcesce
,prigodnicarska* (tesSkoce s djecom, financijska pomo¢, obveze prema ustanovi)
i) AKTIVNOSTI OBITELJI | USTANOVE
e Najces¢e usmjerene na informiranje o djetetovim postignu¢ima; instruiranje roditelja
za pruzanje pomo¢i djetetu oko domacih zadaca
j) OBITELJ - USTANOVA - LOKALNA ZAJEDNICA
e Percipiraju se kao odvojeni sustavi koji autonomno funkcioniraju i samo povremeno

1 po potrebi suraduju.

Suradnicki odnos pretezito se temelji na ukljucenosti sudionika u proces dok partnerstvo na

angaziranost. Po jednakim ¢imbenicima analizirana su i obiljezja partnerstva (Ljubeti¢, 2014):

a) RODITELJ

e Percipiraju se kao prvi ,,ucitelji“ svoje djece



b)

9)

h)

)

e Ukljuceni u sve aktivnosti ustanove
e Dobro informirani o svojim pravima/obvezama u svezi partnerstva s ustanovom
e Dobrodosli su u ustanovu bez ograni¢avanja vremena boravka u njoj
ODGOJNO-OBRAZOVNO  OSOBLJE  (ODGOJITELJI/UCITELJI/STRUCNI
SURADNICI)
e Osvijesteni 1 informirani o vaznosti te kvalitetno osposobljeni za izgradnju
partnerskih odnosa s obiteljima
e Pojacani interes za unaprjedivanje kompetencija u podrucju partnerstva
CILJEVI/ZADACE/INTERESI
e Opci posebni, dvosmjerni u fokusu dijete i njegova dobrobit
SENZIBILITET ODGOJNO-OBRAZOVNOG OSOBLJA
e lzrazito senzibilizirani za potrebe obitelji
ODNOSI
e Ravnopravni — roditelji partneri odgojno—obrazovnom osoblju u ustanovi
KOMUNIKACIA
e Kontinuirana, otvorena, iskrena, podrzavajuci, ravnopravna
INICIJATIVA
e Inicijativa je obostrana i nadopunjujuca
MOTIVACIA
e Visokarazina intrinzi€ne motiviranosti za izgradnju i unaprjedivanje partnerskih
odnosa na svim poljima odgojno—obrazovnog rada
AKTIVNOSTI OBITELJI | USTANOVE
e Aktivno sudjelovanje u izgradnji kurikuluma ustanove (planiranje, zajednicki
rad, evaluacija)
OBITELJ - USTANOVA - LOKALNA ZAJEDNICA
e Percipiraju se kao medusobno povezani sustavi u stalnoj interakciji |

medudjelovanju.

Suradnja i partnerstvo dva su usko povezana pojma, no ipak se razlikuju. Suradnja predstavlja

proces medusobnog informiranja, uc¢enja, dogovaranja i druzenja s ciljem zadovoljavanja

djecjih potreba i dobrobiti djeteta, dok partnerstvo predstavlja jednu vrstu suradnje, ali visu

razinu koja ovisi o kvaliteti odnosa roditelja i odgojitelja te stru¢nog tima. U suradnji su odnosi

postavljeni hijerarhijski Sto povecava mogucnost nastanka konflikta, dok su u partnerstvu
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odnosi

ravnopravni i svi teze jednom cilju. Partnerstvo je poslovni odnos izmedu dva ili vise

sudionika koji teze zajedni¢kom cilju.

2.2.

Obiljezja partnerstva

U izvjeS¢ima americke Nacionalne udruge roditelja i ucitelja engl. The National Parent

Teacher Association (prema Ljubeti¢, 2014) dopunjen je dokument Nacionalni standardi

partnerstva obitelji i Skole koji ukljucuje Sest standarda i to:

Prihvacanje svih obitelji
Djelotvorna komunikacija
Podupiranje u¢enickog uspjeha
Zauzimanje za svako dijete
Podjela mo¢i

Suradnja sa zajednicom.

Koncept partnerstva rezultat je niza znanstvenih istraZivanja, ali i provjere njihovih rezultata u

praksi.

Osnovna obiljezja partnerskog koncepta su prema Stevanovic¢ (2003):

Roditelji su sredi$nje i aktivne osobe u donosenju odluka i njihovoj implementaciji,
Roditelji imaju jednake snage 1 strucnost,
Roditelji su sposobni pridonositi funkcioniranju ustanove i primati od nje reciprocitet,

Roditelji 1 profesionalci imaju zajedni¢ku odgovornost.

Upravo ta odgovornost predstavlja klju¢ u razumijevanju partnerstva izmedu roditelja i

odgojitelja, dok je krajnji cilj kvalitetne suradnje svih podsustava "njihova spremnost i

pripremljenost za primjereni prihvat djeteta i postizanje kontinuiteta njegova razvoja, odgoja i

ucenja’

' (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015).
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2.3.  Partnerska suradnja — dobrobiti za dijete

Partnerski odnos ¢esto primarno podrazumijeva odnose i nacin funkcioniranja odgojitelja
i roditelja zanemarivsi dijete kao takoder vrlo bitnog sudionika. Dijete takoder uvelike odreduje
svoj rast i razvoj bez obzira na svoju dob i moguénosti. Stoga se Cesto zanemaruje njegova

uloga u svakodnevnom odnosu odgojitelja i roditelja (Viskovié, 2018).

Kada se govori o dobrobiti, razli¢iti autori razli¢ito definiraju pojam dobrobiti kada govorimo
o djeci. Autorica Bogati¢ (2018) prema Markovinovi¢, Males§ (2011) definira pojam dobrobit
djeteta u smislu razvoja u okruZenju u kojemu je dijete prihvaceno, voljeno, sigurno,
zadovoljno, sretno, poticano te u kojemu ga se uvazava kao pojedinca. U suradni¢ke odnose
ubrajamo tri strane: roditelji, odgojitelji, dijete. Prema Bogati¢ (2018) djeca su klasificirana kao

pasivni sudionici odnosno samo ,,primatelji rezultata® suradnickih odnosa.

Ako obitelj i odgojitelj zajedno s odgojnom institucijom ne uspostave suradnju, ne
komuniciraju i potpuno su odvojeni, tada se moze dogoditi diskontinuitet u odgoju (Zivkovi¢,
2005). Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja je neizbjezan dio u djetetovom pohadanju
odgojno-obrazovne ustanove te je vazno uspostaviti ju i odrZavati na odredenoj razini koja je
svima prihvatljiva. Kvalitetna komunikacija djetetovom razvoju donosi samo pozitivne ishode
te predstavlja ugodnu i pozitivnu atmosferu te osjecaj sigurnosti koji je vazan preduvjet za

daljnje odrastanje.

3. VRSTE KOMUNIKACIJA

Komunikacija (lat. communicare — uciniti opéim) se definira kao razmjena informacija,
ideja, osje¢ajima putem verbalne i neverbalne komunikacije, prilagodene druStvenoj prirodi
situacije tj. situacijskom kontekstu (Fox, 2001: 13, prema Rogulj, 2018). Komunikacija je
sloZen proces koji obuhvaca puno komunikacijskih elemenata. Elementi nuzni za komunikaciju
koje navode Narula (2006) i Chitode (2009) prema Rogulj (2018) su: posiljatelj (osoba koja
Salje poruku), informacija (poruka koja se prenosi), kanal (put koji poruka prelazi) te primatel]
(osoba — ili vise njih koji primaju poruku). Svrha komunikacije jest prenoSenje poruke s

namjerom informiranja primatelja o nekoj tematici. U komunikaciji ¢esto dolazi do prepreka,
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tada govorimo o komunikacijskim barijerama koje otezavaju prijenos informacija (Rogulj,

2018).

Odgojno-obrazovna ustanova podrzava sve oblike komunikacije s kojima se njeni sudionici
neprestano susrecu ,,stoga se pred odgojitelja postavlja zadatak: usvajanje razlicitih oblika
komunikacije kako bi bio spreman odgovoriti na sve komunikacijske izazove.* (Rogulj, 2018:

116). Komunikacija se dijeli na verbalnu i neverbalnu (Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢, 2016).

3.1. Verbalna komunikacija

Verbalnu komunikaciju Chitode (2009) kao i razni autori dijele na usmenu i pismenu.
Usmena komunikacija podrazumijeva upotrebu govora kao elementa uspostave komunikacije.
Takav proces moze se odvijati licem u lice ili razgovorom preko mobitela ili telefona (Rogulj,
2018). Kada govorimo o odgojno-obrazovnoj ustanovi, odgojitelji koriste verbalni oblik
komunikacije za prenoSenje informacija i uputa kako roditeljima tako i djeci i ostalim

sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Pismena komunikacija ocituje se u napisanim rije¢ima ili simbolima. Svaka kultura i narod
posjeduje odredene simbole specifi¢ne za geografsko podrucje (Goeffrey, Andrew, 2017 prema
Rogulj, 2018). U pisanoj komunikaciji razlikuju se klasi¢ni (novine, knjige) 1 digitalni mediji

(racunala, pametni telefoni) (Rogulj, 2018).

3.2. Neverbalna komunikacija

Neverbalnu komunikaciju autori Knapp i Hill (2010) navode kao kompleksnu nadogradnju
komunikacije i element koji dodatno obogacuje te donosi novu percepciju poruke izmedu
posiljatelja i primatelja. Ovaj oblik komunikacije odnosi se na izrazavanje emocija, pokazivanju
stavova i poticanju ili mijenjanju verbalne komunikacije. Elementi neverbalne komunikacije
su: pokreti, lice, o€i, glas, dodir, udaljenost, vrijeme 1 prostorno okruzenje. Specifi¢nost kod
neverbalne komunikacije predstavlja tumacenje neverbalnih znakova jer ni jedan neverbalni
znak nema univerzalno znacenje pa tako ,,ne postoje univerzalne geste. Koliko nam je poznato,
ne postoji nijedan izraz lica, stav ili polozaj tijela koji u svim drustvima ima isto znacenje*

(R.I. Birdwhistell (1952) prema Rogulj, 2018: 117)
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Neverbalna komunikacija predstavlja veliku vaznost u kvaliteti suradnje odgojitelja i roditelja.
Odredeni stav, polozaj ruku i izrazi lica mogu kazati puno viSe od izreCenoga.
Neverbalna komunikacija utjeCe na kvalitetu suradnje tako §to pojedini sudionici kroz
elemente neverbalne komunikacije stvaraju razli¢ita miSljenja i stavove te tako oblikuju svoja

ponasanja.

4. KOMUNIKACIJA | OBLICI SURADNJE ODGOJITELJA |
RODITELJA

Komunikacija roditelja i odgojitelja jako je vazna za sve sudionike u odgojno-obrazovnom
procesu. Autorice Blanusa Troselj, Kati¢, Skoc¢i¢ Mihi¢ (2015) stavljaju naglasak na
odgojiteljevu profesionalnu ulogu koja obuhvaca i savjetodavni rad s roditeljima koji je i
zakonski propisan Drzavnim pedagoskim standardom predskolskog odgoja i naobrazbe (2008,

¢l. 29: 2). Propisano od odgojitelja zahtjeva znanja i vjestine u radu s roditeljima.

Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015) pretpostavke
za gradenje 1 odrZzavanje odnosa izmedu roditelja 1 odgojitelja su: postovanje, prihvacanje,
razliCitosti, ohrabrivanje, podrzavanje, aktivno slusanje te primjereno odgojno-obrazovno
djelovanje prema djetetu. Redovita dvosmjerna komunikacija omoguéuje razmjenu informacija
ustanovama (djelatnicima) o programskim sadrzajima i nacinima njihove provedbe, obiteljima
uvid u praksu ustanove te tako mogu podupirati djecje u€enje kod kuce, prijenos informacija o
djetetovu napredovanju i steCenim kompetencijama te razmjenu djelotvornih strategija za

potporu djetetovu ucenju (Ljubeti¢, 2014).

Otvorenost kao i moguénost postavljanja pitanja otvorenog tipa vazno je u pojedinac¢nim
odnosima. Roditelji i odgojitelji trebali bi biti spremni na otvorenu i iskrenu komunikaciju,
pazljivo slusanje druge osobe. Kako bi ostali na profesionalnoj razini, odgojitelji bi u
komunikaciji s roditeljima trebali koristiti pojednostavljen jezik (strukturirati poruku jasno i
razumljivo te prilagoditi situaciji), obuzdati emocije dok se ne vrate u stanje posebnosti, mimiku
izjednaciti s rije¢ima, koristiti §to manje stranih rijeci, izbjegavati uporabu zargona, izostaviti
predrasude, imati empatiju i neokrivljavati, djelovati prijateljski i smireno, uvijek glasno
pozdraviti, koristiti pozitivne komentare u trenutnim problemskim situacijama u kojima se
dijete nalazi i sl. (Miljak, 1996).
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Milanovi¢ i sur. (2014) navodi kako postoje eksplicitne i implicitne poruke koje odgojitelji i
roditelji koriste u svojoj komunikaciji. Objasnjavaju kako su eksplicitne poruke jasno izrecene
tvrdnje koje su jasno predocene, a implicitne poruke su neizrecene poruke pod kojima se nesto
podrazumijeva. Za implicitne poruke ¢esto se rabi primjerena boja glasa, naglasak, primjeren
izgovor, jer znacenje mnogih recenica ovisi o tome kako one zvuce uz popratne neverbalne

signale (Milanovi¢ i sur., 2014).

Jedna od znacajka formalne komunikacije je planiranje unaprijed. Za razliku od formalne,
neformalna komunikacija je vrlo sloZzena te se temelji na osobinama svakog sudionika, koji
mogu pripadati razli¢itim grupama. Neformalna komunikacija je slobodnija, sadrzi glasine,

traeve 1 neprovjerene informacije (Bogatic i sur. 2018).

4.1. Tradicionalni oblici

Prema autoricama Bogati¢ i sur. (2018) postoje i tradicionalna i suvremena suradnja kao
poveznica u izgradnji odgojno - obrazovnog procesa. U tradicionalne oblike suradnje, prema
Milanovi¢ i sur. (2014), ubrajamo: individualni razgovor, roditeljski sastanak, zajednicka
druzenja, kuti¢ za roditelje, otvoreni tjedan i informacije putem letka. Tradicionalne oblike
suradnje dijelimo i na pisane, individualne i skupne (Milanovi¢ i sur., 2014). Oblici
komunikacije su raznovrsni te svaka od njih ima svoje prednosti i nedostatke. U suvremene
oblike suradnje ubrajaju se: web-stranice, aplikacije za komunikaciju, drustvene mreze i foto-
video dokumentacija u suradnji s roditeljima. U godiSnjem planu treba navesti sve dogovorene
oblike suradnje s roditeljima: roditeljske sastanke, informacije u kutiCu za roditelje,

svakodnevnu individualnu suradnju, individualne razgovore i dr. (Milanovi¢ i sur., 2014).

4.1.1. Individualni razgovori

Individualni razgovor je sastanak koji se odvija u odgojno-obrazovnoj skupini i u hjemu
sudjeluju odgojitelj i roditelj. Prema Ljubeti¢ (2014) razgovori na individualnim sastancima
pokrivaju Siroku problematiku od pocetka adaptacije, specifi¢nih potreba djeteta ili roditelja,

kada se pojavi neki problema i sl. Za individualni razgovor trebao bi se osigurati miran i tih
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prostor u vrticu gdje ¢e sudionici mo¢i razgovarati bez ometanja. Takoder unaprijed treba
dogovoriti okvirno trajanje sastanka kao i vrijeme dolaska. Ukoliko se odgojitelj smatra da nije
dovoljno kompetentan na odredenom podrucju, na razgovor moze pozvati nekog iz stru¢nog
tima te ¢e zajednicki pomo¢i rijesiti problem (Rogulj, 2018). Individualni sastanci imaju
mnogo prednosti kako za odgojitelja tako i za roditelja. lako je to razgovor o djetetu i njegovim

postignué¢ima, dijete ne bi trebalo prisustvovati razgovoru.

a) Motiviranje i priprema za razgovor

Svrha individualnih razgovora nije samo rjeSavanje problema ve¢ se oni odrzavaju i U
smislu pracenja djetetova razvoja jer ,,individualni sastanci daju priliku boljega upoznavanja
djeteta, njegovog zivota i funkcioniranja u obiteljskom okruZzenju“ (Novak, Zuzel, 2019:97).
Svakog roditelja zanima napredak njegovog djeteta i kako se ponaSa u vrti¢u gdje boravi velik
dio vremena. Vazno je da roditelj ostvari vezu povjerenja s odgojno-obrazovnom ustanovom
kako bi se roditelji mogli i motivirati za rad i sudjelovanje u odgojno-obrazovnoj ustanovi koju
dijete pohada. Roditelje moZemo zainteresirati za razgovor pokazuju¢i im primjerice crtez
djeteta u likovnom kutu. Milanovi¢ i sur. (2014) navodi da kada je ostvarena motivacija kod
roditelja, i pravac djelovanja bit ¢e usmjeren na to kako ¢e se to odraziti na dijete ili na obitelj
tog djeteta, te kako ¢e se to odnositi na buduénost djece u vrticu ili pojedinog djeteta. Za
odgojitelja je vazno da se pripremi za razgovor s roditeljem s konkretnim 1 jasnim ¢injenicama.
Pozeljno je prisjetiti se u ¢emu je dijete napredovalo, po ¢emu je posebno. Potrebno je takoder
prona¢i 1 pripremiti dokumentaciju 1 zapisati natuknice za svaku skupinu razvojnih

karakteristika (Milanovi¢ i sur., 2014).

Vazno je znati i razvojne karakteristike djeteta u pojedinoj dobi za lakse razumijevanje i odgoj.

Obiljezja djeteta pojedine dobi su, prema Starc, Obradovi¢, Plesa, Profaca, Letica (2004):

e 1 do 2 godine-dijete uskladuje pojedine aspekte svojega razvoja, smjenjuju se faze
razvoja motorike i govora (kada pokuSava hodati, dijete zaboravlja na govor i obratno),
nastaju prve rijeci i zapocinje verbalno razdoblje.

e 2do 3 godine-razvija se govora (dolazi do rje¢nickog brzaca), osamostaljivanje, javlja

se djecji prkos, negativizam, smijeh se javlja kao namjerna komunikacija radosti.
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3 do 4 godine- dijete se osamostaljuje u velikoj mjeri: hranjenje, pranje ruku, odlazak
na WC, oblacenje, spremanje, dijete se u podrucju samostalnosti razli¢ito ponasa u
vrti¢u 1 kod kuce.

4 do 5 godine- djeca su burna, mastovita, neumorna, vazne su igre i prihvacanje pravila,
druzenja, javlja se faza 1000 pitanja.

5 do 6 godina- karakteristi¢no je emocionalno sazrijevanje i moguénost prepricavanje
dogadaja.

6 godina- razvijaju se djetetove sposobnosti i osobine koje su vazne za polazak u Skolu

(vremenska i prostorna orijentacija).

b) Pristup za razgovor

Svaki razgovor se sastoji od logi¢nog poretka, ima pocetak (uvodni dio), sredinu i Kraj.

Uvodni dio je vaZzan za uspostavljanje opustenosti 1 razbijanja treme. Zapocinjuéi razgovor

temom prelazimo na sredi$nji dio razgovora te se u zavrsnom dijelu sazima ono najvaznije i

ostavlja prostora za pitanja i sve §to roditelja zanima (Milanovi¢ i sur., 2014).

Razgovor izmedu roditelja i odgojitelja trebao bi predstavljati susret gdje su ljudi spremni

razgovarati 1 slusati o djetetu. O djetetu je uvijek potrebno i pozeljno govoriti s dobrim

ocekivanjima za daljnji razvoj jer samim time roditelj ¢e biti viSe spreman na kontinuiranu

komunikaciju.

Vazna pravila i principe 0 razgovoru s roditeljima navodi Milanovi¢ i sur. (2014) i to su:

O djetetu treba govoriti s dobrim o¢ekivanjima za daljnji razvoj.

Treba biti pozitivan (prvo treba reéi roditelju ono $to Zeli Cuti o svome djetetu, a nakon
toga Ce se razgovor proSirivati i usmjeravati u onom smjeru $to mi Zelimo roditelju reci).
Ne tuzakati dijete (prije nego roditelju nesto kazemo za njegovo dijete, potrebno je
dobro razmisliti je li roditelj to zeli ¢uti i je li to dobro za njegovo dijete. Primjerice:
Vase dijete ne spava, budi ostalu djecu, ne sprema igracke, ometa zajednicke aktivnosti.
S takvim reCenicama roditelj ¢e osjetiti otpor prema odgojitelju jer mu tim recenicama
govorimo negativno o djetetu, da ga kao roditelj lose odgaja ja te time svu krivnju
prebacujemo na njega).

Okrenuti stvar u djetetovu i svoju korist da se obostrano razjasne ocekivanja.
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¢) Postupci nakon razgovora

Nakon razgovora, sve informacije o razgovoru i bitne poruke potrebno je rec¢i kolegici
odgojiteljici, a ukoliko je potrebno i stru¢nim suradnicima i ravnateljici. Potrebno je napraviti

biljeske i1 evidentirati ih (Milanovi¢ i sur., 2014).

Pozitivne strane za odgojitelja i roditelja nakon individualnog razgovora prema (Jeic,

Kuljasevi¢, Smiljani¢, 2013):

e Odgojitelj: osobno upoznaje roditelja, njegove stavove, razmisljanja i misljenja vezana
uz dje¢ji razvoj. Saznaje uvjete djetetovog razvoja u obitelji Sto pridonosi boljem
razumijevanju njegova ponasanja u ustanovi.

e Roditelj: dobiva Siru sliku zapazanja o svom djetetu, nauc¢i kako primjenjivati

odgovarajuce postupke u obiteljskom odgoju.

Samorefleksija je izrazito vazan pojam za svakog odgojitelja. Potrebno ju je provoditi svakog

dana u okviru rada s djecom i roditeljima kako bi se odgojitelj neprestano usavrsavao.

4.1.2. Kuti¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje predstavlja najesce oglasnu plocu ili pano za roditelje. Takav oblik
suradnje sluZi roditeljima za izvjeS¢ivanje o osobitostima djece u skupini: osobna karta skupine,
promjene odgojitelja, pozivi roditeljima, obavijesti, izleti, blagdani, zbivanja u i izvan vrtica,

jelovnici i sl. (Milanovié i sur., 2014).

Milanovi¢ i sur. (2014) navodi ciljeve kuti¢a koji afirmiraju sve sudionike. Kuti¢ afirmira dijete
na nacin da su ondje prikazana njegova postignuca i osobitosti. Nadalje, afirmira 1 vrti¢ kao
mjesto raznovrsnih 1 promisljenih poticaja. Takoder afirmira i roditelja kao vaznu osobnu
vrijednu informiranja i izvjes¢ivanja, te naposljetku, kuti¢ afirmira i samog odgojitelja kao
strucnjaka i kao covjeka. Kuti¢ se treba nalaziti u zajednickim prostorijama, garderobi i treba

biti pristupacan za roditelje (u visini o¢iju), uredno pisan ve¢im slovima.
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4.1.3. DruZenje roditelja, djece i odgojitelja i radionice

Cilj druZenja roditelja je osnaZivanje kvalitetnih odnosa izmedu odgojitelja roditelja-
djeteta (Milanovi¢ i sur., 2014). Druzenja organiziraju odgojitelji, no poZeljno je sudjelovanje
roditelja. Odgojitelj mora dobro znati roditelje kako bi ih ukljucio u angaziranje, ali biti svjestan
da nekim roditeljima to ne stvara ugodu pa naci neki drugi nacin sudjelovanja za njih (Rogulj,
2018). U druZenja roditelja, djeteta i odgojitelja ubrajaju se kreativne radionice roditelja, djeteta
i odgojitelja, kreativne radionice roditelja za djecu, boravak roditelja u skupini, posjet
roditeljskom domu, posjet radnom mjestu roditelja, zajednicki izleti djece, roditelja i
odgojitelja, male priredbe: djeca roditeljima - roditelji djeci (Bogati¢ i sur. 2018). Kreativne
radionice omoguéuju medusobno upoznavanje i koheziju, provode se nekoliko puta na godinu
i tematsku su vezane uz blagdane (Vladusi¢, Visnji¢ Jevti¢, 2014). U zajednicka druzenja
ubrajaju se i sportski dogadaji. Zajednicka sportska druzenja omogucuju roditeljima da vide
svoje dijete kako ostvaruje socijalne interakcije s vrSnjacima i odraslima (Jeli¢, Smiljani¢,

KuljaSevi¢, 2013).

4.1.4. Roditeljski sastanak

Najcesc¢i oblik suradnje roditelja i odgojitelja su roditeljski sastanci. Svaka odgojno-
obrazovna skupina u svom kurikulumu ima propisan broj roditeljskih sastanaka kako u Skolskoj
tako i u pedagoskoj godini (Bogatic¢ i sur. 2018). Roditeljski sastanci, prema autoricama Visnji¢
Jevti¢ (2018), Milanovi¢ i sur. (2014) i Ljubeti¢ (2012), mogu biti predavackog, oglednog i
komunikacijskog tipa. Prije roditeljskog sastanka odgojitelji trebaju roditelje obavijestiti o
samom roditeljskom sastanku, ukratko im najaviti temu 1 Sto roditelji mogu o€ekivati. Poziv za
roditeljski sastanak ima odredena pravila koja se moraju postivati, on ,,mora biti kratak, jasan i
precizan te mora zadovoljiti sve estetske Kkriterije. Takav poziv zatim moze biti izvjeSen na
vidljivo mjesto kao sto je kuti¢ za roditelje, gdje se inace nalaze sve pisane obavijesti za
roditelje.” (Bogatic¢ i sur. 2018: 130)

Vazan naglasak je na stvaranju ugodnog ozracja medu sudionicima. Skoro na pocetku svakog
roditeljskog sastanka zapocinje se s uvodnom igrom kako bi se razbila napetost i kako bi
roditelji mogli suradivati u glavnom dijelu (Ljubeti¢, 2014). Kod organiziranja svakog sastanka

vazno je dobro pripremanje susreta kao i odabir teme (Milanovi¢ i sur. 2014).
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4.1.5. Otvoreni tjedan

Otvoreni tjedan u wvrticu predstavlja oblik suradnje obitelji i odgojno-obrazovne
organizacije gdje se omogucuje obitelji dolazak u vrti¢ i zajedni¢ko provodenje vremena kroz
ucenje novih znanja i vjestina. Sudionici mogu podijeliti svoja znanja i iskustva s drugima.
Ovakav oblik moze se organizirati u vrti¢u i u sklopu projekta (Milanovi¢ 1 sur., 2014).
Primjerice na temu projekta ,,Ekologija u prometu® u vrti¢c se moze pozvati roditelj koji na

posao putuje biciklom. Mogu se i organizirati otvoreni tjedni na samo jednu temu npr. zdravlja.

4.1.6. Informiranje putem letaka

Cilj letka jest kratko i jednostavno informiranje roditelja o odredenoj temi. Letak se
najéeS¢e postavlja u dio prostora gdje je dostupan svakom roditelju (stol, pano). Postoji i letak
kao anketni upitnik koji odgojitelji podijele na kraju roditeljskog sastanka u svrhu korisnosti,
prijedloga i primjedbi. Letak ima razne svrhe: moze roditelje informirati zbivanjima u skupini
i vrti¢u te se moze motivirati i ohrabriti roditelja da se bavi djetetovim problemima i potrebama

na adekvatan nacin (Milanovi¢ i sur., 2014).

4.2. Suvremeni oblici

Suvremeni oblici suradnje izmedu odgojitelja i roditelja ukljucuju digitalne medije koji su
razvili komunikacijske programe kao $to su web-stranica vrti¢a, e-adresa, Facebook, Viber i
Whatsapp (Bogati¢ i sur. 2018). Digitalni mediji omogucuju suvremeniji pristup komunikaciji,

a oni imaju svoje prednosti i nedostatke.

Autori Madianou i Miller (2012) prema Bogati¢ i sur. (2018) navode prednosti i nedostatke

putem digitalnih medija od kojih su prednosti:

® brzina - usSteda vremena svim sudionicima
e trenutno dobivanje i prenoSenje informacija
e ostaje trag elektronicke poste (pisani oblik)
e moguce je komunicirati u bilo koje vrijeme
e moguce je odabrati ton odgovora

® brz i povoljan na¢in komunikacije.
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Nedostaci tog na¢ina komuniciranja jesu:

e prenosenje samo kratkih informacija
e nemaju svi roditelji dostupno racunalo ni pristup internetu
e nedovoljna informati¢ka pismenost obiju strana

e mogucnost propustanja obavijesti zbog neredovne provjere dobivene poste

Komunikacija pomoc¢u digitalnih medija zahtjeva odredena ponasanja i pravila koja su i
propisana Zakonom o zastiti osobnih podataka ¢iji se sudionici imaju obvezu pridrzavati.

Najvaznije je za svakoga sudionika zastititi ra¢un kako ne bi doslo do krade identiteta.

4.2.1. Web-stranice odgojno-obrazovnih ustanova

Web-stranice odgojno-obrazovnih ustanova predstavljaju jedan od oblika komunikacije s
roditeljima, no one su primjer jednosmjerne komunikacije. Ukoliko postoji forum tada

komunikacija moze biti djelomi¢no dvosmjerna (Bogatic i sur., 2018).

Internetske stranice vrti¢a najcesce sadrze opce informacije o ustanovi: lokaciju vrtica, kontakt,

obavijesti 0 pojedinim skupinama, programima unutar vrti¢a te obavijestima upisa u vrtic i sl.

Autorice Mandari¢, Koludrovi¢, Ercegovac (2010) provele su istrazivanje na temu ,,Uloga
sluzbenih web-stranica odgojno-obrazovnih ustanova u razvijanju partnerskih odnosa s
roditeljima“ s ciljem uvida u stvaranje partnerskih odnosa s roditeljima predskolskih ustanova
te osnovnih i srednjih $kola putem web-stranica na podrucju grada Splita. U istrazivanju je
sudjelovalo sveukupno (N=78) predskolskih ustanova, srednjih i osnovnih Skola gdje je
naglasak bio na sadrzaje na web-stranicama koje su namijenjene roditeljima. IstraZzivanje je
pokazalo kako sve odgojno-obrazovne ustanove najveu paznju pridaju osnovnim
informacijama o ustanovi (lokacija, galerija, povijest ustanove). Najmanje su zastupljeni forumi
na web-stranicama osnovnih i srednjih Skola, dok u predskolskim ustanovama u gradu Splitu
nema moguénosti pristupa web forumu. Najveci naglasak jest kako sluzbene web-stranice vrti¢a

mogu doprinose razvijanju roditeljskih kompetencija.
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4.2.2. Servisi za komunikaciju

Servisi za komunikaciju ukljucuju razli¢ite racunalne programe koje je moguce koristiti uz
pomo¢ racunala, tableta ili mobitela (Castells, 2003). Komunikacija putem digitalnih medija
nije zakonski propisana, te zavisi od kurikuluma pojedinog vrti¢a. Trenutno su aktualne
aplikacije za komunikaciju izmedu roditelja i odgojitelja Viber, WhatsApp i Facebook,
Messenger i Skype. Uvodenje aplikacija za komunikaciju potrebno je dogovoriti na
roditeljskom sastanku kako bi odgojitelj mogao predstaviti svrhu i kako bi se utvrdila pravila
ponasanja s ciljem da se ne optereti odgojitelj izvan njegovog radnog vremena. Koristenje
aplikacija ispostavilo se dobrim nac¢inom komunikacije kod odlaska djece na izlet, zimovanja i

ljetovanja (Bogatic i sur. 2018).

4.2.3. DrusStvene mreze

Ljudi danas provode sve vise vremena na drustvenim mreZama, a zanemaruju druZenja
uzivo. Primjer najrasirenije druStvene mreze danas je Facebook koji omoguéava razmjenu
informacija u svakom trenutku. Neke ustanove posjeduju svoj profil s ciljem informiranja
roditelja i putem digitalnih medija. Ti profili mogu biti javnog ili zatvorenog tipa, §to ovisi o
razvojnim ciljevima ustanove i politici vrti¢a (Slunjski, 2012). Prije kreiranja grupe odgojitelj
bi trebao razgovarati s roditeljima na roditeljskom sastanku, odnosno saznati ima li odobrenje
od roditelja za takav nacin suradnje, upoznati ih s pravilima i moguc¢nostima (Milanovi¢ i sur.,

2014).

4.2.4. Foto - video dokumentacija u suradnji s roditeljima

Foto — video dokumentacija podrazumijeva fotografije i videozapise kao i crteze djece u
spontanoj igri i odredenim aktivnostima. Fotografije mogu olaksati suradnju izmedu odgojitelja
i roditelja na nacin da roditelj zajedno sa odgojiteljem pregledava i komentira razvojnu mapu
svog djeteta (Slunjski, 2012). Roditelji imaju uvid u djetetovu dokumentaciju na dogovorenom
individualnom razgovoru s odgojiteljem skupine. Kroz proces dokumentiranja odgojitelji imaju
uvid o stupnju dje¢jeg razvoja. Dokumentiranje je izuzetno vazno kako pojedini autori
dokumentaciju nazivaju ,,prozorom u svijet ucenja djece” (Harris-Helm i sur., 2007, prema
Slunjski, 2012: 82).
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5. SURADNJA ODGOJITELJA | RODITELJA

Termin suradnja podrazumijeva medusobno informiranje, savjetovanje, ucenje,

dogovaranje i druzenje, a s ciljem dijeljenja odgovornosti za djecji razvoj (Miljak, 1996).

S druge strane, Males (2015) tvrdi pak da je odnos izmedu roditelja 1 odgojitelja subjektivan 1
emocionalan §to je moguca zapreka ostvarivanju suradnje. Uz ostale zadace odgojitelja, jedna
od vaznijih glasi kako treba napraviti detaljan plan suradnje i definirati vrijeme, nacine
suradnje, ulogu odgojitelja i ulogu roditelja (Miljak, 1995). Postovanje roditelja za suradnju
dolazi od odgojiteljeva poticaja i iniciranja, a u obzir se trebaju uzeti razli¢iti faktori (podrijetlo,
zivotni stilovi 1 karakteristike obitelji) kako bi se proucio i1 podrzao djetetov razvoj i ucenje.

Nuzno je da roditelj i odgojitelj postanu zajednica s jednakim ciljevima.

5.1. Znacaj suradnje

Prema Miljak (1996) suradnicki odnos ne predstavlja samo podrzavajuci interpersonalnu
komunikaciju odgojitelja i roditelja u kojoj se izmjenjuje znanje o djetetu i konkretnoj odgojnoj
praksi, nego pretpostavlja i izravno sudjelovanje roditelja u izboru programa i u odgojnoj

praksi.

Roditelje je potrebno sto vise uputiti Sto i kako ¢initi za dobrobit svoga djeteta i to u obliku
organiziranja i odrzavanja seminara i razlic¢itih radionica. U zasnivanju suradnje obitelji i
ustanove pocetci mogu biti razliciti. To moze biti posjet djetetovoj kuci, posjet roditelja u vrticu
i sl. (Mlinarevi¢, Tomas, 2010). Odgojitelj i stru¢ni tim su osobe koje mogu pomoci roditeljima,

ali im ne smiju odredivati i nametati na¢ine odgajanja (Stevanovié¢, 2003).

Cilj cijelog procesa je organizirati sto bolju suradnju s obitelji gdje je odgojiteljeva uloga da
kroz dvosmjernu komunikaciju neprestano nudi obiteljima razli¢ite oblike suradnje s vrticem u

svrhu §to boljeg djetetovog razvoja (Glascoe Page, 2002).
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5.2. Konflikti i prepreke u suradnji

Odgojno-obrazovna ustanova s ponekim obiteljima teze razvija suradnju. Takvi roditelji
uvijek postoje te ih treba uzeti u obzir pri osmisljavanju razli¢itih oblika suradnje koji ¢e se
provoditi za njih u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Moguéi razlozi oteZane suradnje s roditeljima

prema Ljubeti¢ (2014) mogu biti:

¢ Neuskladena temeljna vjerovanja o ukljucivanju obitelji
e Stavljanje naglaska na brojnost i Sirenje informacija umjesto na gradenje odnosa

e Ograni¢eno poimanje roditeljske ukljucenosti

Ljubeti¢ (2014) kao najvecu zapreku u suradnji navodi roditeljsku nesigurnost. Objasnjava
kako odgojitelji imaju teSkoce s roditeljima koji imaju niZzi ili vi$i drustveni i ekonomski status
pri ¢emu se njihova percepcija moc¢i mijenja. Takoder, poneki roditelji se osje¢aju nadmoc¢nima
u svojim roditeljskim kompetencijama te roditeljstvo dozivljavaju kao osobni prostor u kojemu

nema prostora za sudionike izvan obiteljskog kruga.

Konflikti koji mogu nastati u suradnji posjeduju i pozitivne strane. Odgojitelj kroz takve
situacije kontinuirano uci.

Granata, Mejri 1 Rizzi (2016) smatraju da razli¢iti ¢cimbenici oznacavaju zapreke ostvarivanju
suradnickih odnosa. Prema njima razlikuju se: strukturalni, kulturalni 1 interpersonalni
¢imbenici. U strukturalnom ¢imbeniku odgojitelji zapreku vide u neodazivanju roditelja dok
je zapreka iz perspektive roditelja ta Sto odgojitelji odvajaju premalo vremena kako bi s
roditeljima podijelili informacije o njihovu djetetu. Kulturalni ¢imbenici su odredeni
obiteljskom kulturom i kulturom odgojno-obrazovne ustanove. Interpersonalnim ¢imbenicima
definiramo polaziste predrasuda i stereotipe koje sudionici suradnje imaju prema obiteljskoj

kulturi.

5.3. UspjeSna suradnja

Kako bi komunikacija s roditeljima bila uspjesna, odgajatelj treba imati razumijevanja za

roditelje, brinuti o onome §to mu roditelji kazu i biti savjestan u radu s njima (Giron, 1988).
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Ukoliko se roditeljima pruzi moguénost ucenja i informiranja o djetetovim postignué¢ima i
uspjesima te se pruze informacije djeteta koje je u fokusu, kod roditelja se smanjuje strah i

razvija povjerenje.

Autori Clarke i sur. (2010) prema Ljubeti¢ (2014) navode cCetiri nuzne komponente koje grade

relacijsko povjerenje, a to su: postovanje, kompetencija, obzirnost prema drugima, integritet.

Izgradnjom povjerenja roditelja s odgojiteljima razvija se uspjeSna suradnja koju treba

kontinuirano nastavljati kao i komunikaciju kroz cijelu pedagosku godinu.

6. ZAKLJUCAK

Predskolska ustanova ili ,,dje¢ji vrti¢* je ustanova koja predstavlja prvi djetetov izlazak iz
obiteljskog doma i gdje ono provodi velik dio vremena bez prisutstva roditelja. Odgojitelji i
struni tim predstavljaju u odgojno-obrazovnoj ustanovi profesionalne i kompetentne

zaposlenike odgovorne za odgoj i primarno obrazovanje djece.

Uspjesan odnos na relaciji roditelj-odgojitelj-dijete jednako je vazan i to sve u svrhu dobrobiti
djeteta koje se nalazi u fokusu samog procesa. Glavni zadatak odgojno-obrazovne ustanove je
zadovoljiti djecje Zelje 1 potrebe te maksimalno poticati njegov razvoj na svim podru¢jima kako
bi se jednog dana razvilo u drustveno bi¢e. UspjeSna suradnja ostvaruje se kvalitetnom

komunikacijom.

Postoji vise oblika suradnje kako bi se ostvarila s$to kvalitetnija suradnja i komunikacija, to su
tradicionalni i suvremeni oblici suradnje. Tehnologija svakim danom sve vise napreduje pa tako
i ljudi postaju sve vise privrzeniji digitalnim medijima. Suvremeni oblici suradnje prije nisu bili
uopce zastupljeni, no danas su sve viSe te predstavljaju laksi pristup 1 nacin komunikacije. Svaki
od oblika komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja ima svoje prednosti i nedostatke koji su
opisani u radu. Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja treba biti prvenstveno profesionalna

1 jasno definirana. Od odgojitelja se ocekuje tocnost 1 preciznost kao 1 pristupacnost. Roditelji
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su osobe u procesu koji bi trebali biti otvoreni za komunikaciju i iskreni u svakom segmentu
djetetova razvoja. Bilo bi pozeljno kada bi se roditelji maksimalno ukljucivali u djetetov zivot
I odgojno-obrazovnu ustanovu kako bi bili upoznati s na¢inom rada, dje¢jim zeljama i
potrebama. Naglasak je stavljen na dvosmjernu komunikaciju koja omogucuje obje strane uvid
u svaki segment djetetova razvoja. Roditelji i odgojitelji mogu komunicirati na individualnim i
roditeljskim sastancima, preko kuti¢a ili oglasnih plo¢a, uz druZenja i radionice te preko
digitalnih medija (mobilnih aplikacija, web-stranica, druStvenih mreza). Danas je omogucen

velik broj oblika suradnje i komunikacije kako bi svaki roditelj odabrao najpozeljniji za njega.

Ponekad u odgojno-obrazovnom procesu dolazi do problema i konflikta u partnerskim
odnosima. Roditelji takoder mogu biti ti koji ¢e otezavati odnose iz raznih razloga. Kao
odgojitelj, potrebno je prepoznati najpogodniji oblik suradnje za odredenu situaciju s roditeljem
te uvijek ostati dosljedan i profesionalan u svojoj profesiji za dobrobit djece. Ukljuc¢ivanjem §to
veéeg broja roditelja u rad odgojno-obrazovne ustanove razvija se medusobni osjecaj

povjerenja te time smanjuju zapreke u suradnji.
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