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SAZETAK

Rano djetinjstvo razdoblje je najve¢ih mogucnosti, a osobito u podrucju govora. Djeca
govor uce u svom socijalnom okruzenju, aktivno izgradujuci vlastita znanja. Zahvaljujuéi svojoj
urodenoj znatiZelji, djeca stalno istrazuju i pokuSavaju razumjeti svijet oko sebe. Obitelj, odgojitelji
i okolina za dijete moraju stvoriti toplu i poticajnu okolinu te mu omoguciti bogatstvo iskustava.
Vecina djece slijedi sliCan put jezicnog razvoja pritom usvajajuci govorne 1 jezi¢ne vjestine. No, te
se vjestine pojavljuju u odredenim rasponima jer je usvajanje jezika pod utjecajem temperamenta,
osobnosti, ali 1 doprinosa pojedinog djeteta, raznovrsnosti igara te drustvenih interakcija. Stoga je
iznimno bitno znati kako se odvija razvoj govora od prvih dana djetetova Zivota kako bismo ga
mogli svjesno pratiti i ispravno poticati. Svako je dijete drugalije i prati svoj individualni put
razvoja. No, upravo na tom putu mogu naici na teSkoc¢e govorno-jezi¢nog razvoja, a one tada mogu
predstavljati ozbiljan problem. Govorno-jezi¢ne i ine teskoce utjeCu na uspjesnost ostvarivanja
obrazovnih, drustvenih i1 kognitivnih potencijala, ali 1 narusavaju kvalitetu zivota. Takoder, utjecu
na dje¢ju sposobnost sudjelovanja u verbalnim interakcijama, a ponekad je mogu u potpunosti
onemoguciti. Djeci je tada neupitno potrebna pomoc¢ stru¢njaka. No, kako bi olakSali komunikaciju
u svakodnevnom obiteljskom i vrtickom okruzenju te ju ucinili jednostavnijom i lakSom, roditelji
i odgojitelji mogu posegnuti za razli¢itim metodama i alatima komunikacije. Jedna je od takvih
metoda i potpomognuta komunikacija, a obuhvaca razli¢ite komunikacijske nacine Koji potpomazu
komunikaciju izmedu djece i odraslih. Upravo je predstavljanje potpomognute komunikacije i
njezine primjene u predskolskim ustanovama u Republici Hrvatskoj bilo svrha pisanja ovog rada
te polaziste za provedeno istrazivanje koje se u radu prikazuje. Provedenim istrazivanjem na
prigodnom uzorku odgojitelja dosli smo do spoznaje kako se potpomognuta komunikacija provodi

u praksi, no odgojiteljima predstavlja i svojevrstan izazov.

Kljuéne rije¢i: rano djetinjstvo, djecji razvoj, odgojitelj, govor, potpomognuta komunikacija



SUMARRY

Early childhood is a period of greatest opportunity, especially in the area of speech. Children learn
speech in their social environment, actively building their own knowledge. Thanks to their innate
curiosity, children are constantly exploring and trying to understand the world around them. The
family, educators and environment for the child must create a warm and stimulating environment
and provide him with a wealth of experiences. Most children follow a similar path of language
development while acquiring speaking and language skills. However, these skills appear in certain
ranges because language acquisition is influenced by temperament, personality, but also the
contribution of the individual child, the variety of games and social interactions. Therefore, it is
extremely important to know how speech development takes place from the first days of a child's
life so that we can consciously follow it and encourage it correctly. Each child is different and
follows their own individual path of development. However, it is precisely on this path that they
may encounter difficulties in speech and language development, and they can then pose a serious
problem. Speech-language and other difficulties affect the success of the realization of educational,
social and cognitive potentials, but also impair the quality of life. They also affect a child’s ability
to participate in verbal interactions, and can sometimes completely disable it. The children then
unquestionably need the help of experts. However, in order to facilitate communication in the
everyday family and kindergarten environment and make it simpler and easier, parents and
educators can resort to various methods and tools of communication. One such method is assisted
communication, and it encompasses various communication modes that support communication
between children and adults. It was the presentation of assisted communication and its application
in preschool institutions in the Republic of Croatia that was the purpose of writing this paper and
the starting point for the research presented in this paper. Through research conducted on a suitable
sample of educators, we came to the realization of how assisted communication is implemented in

practice, but it is also a kind of challenge for educators.

Key words: early childhood, child development, preschool teacher, speech, assisted

communication
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1. UvOD

U ovom radu pisat ¢emo o govoru kao glavnom sredstvu komunikacije medu ljudima. Govor
je svuda oko nas. Dijete ve¢ od najranije dobi uci sluSanjem i1 opazanjem, a njegova osjetila
omogucéuju mu da spoznaje svijet oko sebe. Pravilan razvoj govora od ranog djetinjstva, preduvjet
je kvaliteti zivota u buducnosti. Stoga ¢emo pocetak rada usmjeriti na razvoj govora kod djece, kao
i razvojne faze koje svako dijete prolazi u usvajanju govorno-jezi¢nih vjestina. Naravno, govorno-
jezi¢ni razvoj nece uvijek i¢i uobicajenim tijekom. Neka se djeca u svom odrastanju susrecu s
raznim teSko¢ama koje mogu ko¢iti njihov razvoj, a mi ¢emo se usredoto¢iti upravo na one koje
otezavaju ili onemogucavaju govorni izrazaj. Moramo biti svjesni kako su obitelj, ali i djetetova
okolina klju¢ne u njegovu razvoju. Rana intervencija klju¢na je u prepoznavanju i sprjeCavanju
govorno-jezi¢nih poteskoca, a nju provodi prvenstveno obitelj, ali 1 odgojitelji te stru¢ne osobe.
Poticajno socijalno okruzenje, kao i bogatstvo iskustava i interakcija, omogucit ¢e djetetu stjecanje
vjestina, ali 1 primjerenih uzora. Upravo zbog toga ¢emo dio rada posvetiti vaznosti obiteljskog
okruzenja, ali i onog institucijskog. Odgojitelj je djetetov drugi roditelj te ima iznimno vazno ulogu
u njegovu zivotu. Osoba je to koja svoj smisao vidi u radu s djecom, koja ¢e djetetu osigurati pregrst
aktivnosti, materijala, igara i socijalnih interakcija koje ¢e bogatiti njegova iskustva i pravilno
poticati razvoj. Za kraj rada posvetit ¢emo se potpomognutoj komunikaciji, kao metodi koja obitelji
1 odgojiteljima uvelike moze pomo¢i u komunikaciji s djetetom s potesko¢ama. Upravo je primjena
potpomognute komunikacije u praksi svrha i cilj naseg istrazivanja. Prikazat ¢emo rezultate
dobivene provedenim upitnikom na prigodnom uzorku odgojitelja kojima se stjece uvid u njihovo
misljenje o vlastitim kompetencijama u radu s djecom s govorno-jezi¢nim I inim potesko¢ama,
poznavanju pojma potpomognuta komunikacija, kao i primjeni same potpomognute komunikacije

u svakodnevnom radu u predSkolskoj ustanovi.



2. GOVORNO-JEZICNA KOMUNIKACIJA

Od svih zivih bi¢a jedino ¢ovjek govori. Svaki Covjek ima sebi svojstven stas, lice, misli i
kretnje, a s time 1 govor. Govor je oblik ponaSanja ¢ovjeka koje svaki sluSalac moze opazati —
slusati glasove, rijeci i reCenice, vidjeti mimiku i pokrete ¢itavog tijela pri govoru, shvacati kontekst
socijalnih situacija u kojima se govor odvija i razumjevati govorne poruke. Slusalac je ujedno i
govornik jer kroz govor kao oblik ponaSanja izrazava svoje osjecaje, misli i iskustva s osobom s
kojom komunicira. ,,Ali ne samo da nas govor oslikava, on nas i oblikuje, izgraduje i1 uljuduje;
zdrav duh je u zdravu govoru® (Cimbur i Skari¢, 1988, str. 15). Govoru je svojstveno da bude lak
gestovno-mimi¢kim komuniciranjem, pjevanjem, sviranjem, plesom te posredstvom brojnih
dogovorenih znakova. Govor je samo jedan od nacdina komuniciranja, no ¢ovjeku je urodeno
najprimjereniji. Za govor covjeku nisu potrebna nikakva pomagala, sve izvodi svojim tijelom
pomocu posebno razvijenih govornih organa i centara u mozgu. NaSe doba oznaceno je kao
komunikacijsko, a u tim komunikacijama upravo govor iznova zauzima srediSnje mjesto. Govor je
predmet proucavanja mnogih znanstvenih disciplina te ima mnogo razliitih definicija, a ukratko
ga mozemo definirati kao optimalnu zvucnu ljudsku komunikaciju oblikovanu ritmom recenica,

rje¢ima i slogovima (Cimbur i Skarié¢, 1988).

Kvaliteta ¢ovjekova zivota u velikoj mjeri ovisi upravo o njegovoj sposobnosti za
komunikaciju. Jezik prozima sve aspekte Zivota, to je znacajan dio egzistencije, naCina povezivanja
s drugima, kroz njega ¢ovjek izrazava sebe i vodi brigu o svojim potrebama. Jezik je prozor u
ljudsku osobnost. Jezik je bogat, sloZen i prilagodljiv sustav, to je nacin kombiniranja glasova,
rije¢i, znakova i recenica u svrhu iskazivanja nasih misli, ali i razumijevanja drugih ljudi. Jezik
predstavlja nacin na koji se socijaliziramo i1 u¢imo (Apel i Masterson, 2004). No, Sto je zapravo
jezik? Jezik je sustav koji se sastoji od niza simbola s odredenim znacenjem i niza pravila kojima
te iste simbole povezujemo u vece cjeline. S druge strane, govor je sredstvo kojim se jezicne cjeline
prenose, odnosno to je proizvodnja zvukova koji prenose jezi¢ne simbole. Jezik je podlozan stalnim
promjenama jer ga ¢ine njegovi govornici, a oni zZive u svijetu koji se mijenja. On je dovoljno
mocan 1 prilagodljiv da obuhvati svaku promjenu i ostane najmoc¢nije ljudsko sredstvo

komunikacije (Kuvac Kraljevi¢, 2015).



3. DJECJI GOVORNO-JEZICNI RAZVOJ

Govor je visa psihicka aktivnost koja ¢ovjeku omogucuje da pomocu sustava znakova i simbola
prenosi svoja znanja, osjecaje, potrebe 1 misljenje drugim ljudima. Osnovni simboli u ljudskom
govoru su rijeci, a najvaznija funkcija govora je komunikacija. Govor se u covjeka razvija sustavno
1 predvidivim redoslijedom. Dijete ¢im se rodi ve¢ posjeduje predispozicije za ucenje govora.
Svako zdravo dijete imat ¢e ¢e anatomske i glasovne moguénosti kako bi naucilo glasove bilo kojeg
jezika, a to e se realizirati u interakciji djeteta 1 njegova socijalnog okruzenja, prije svega
obiteljskog (Cudina Obradovi¢, Letica, Plesa, Profaca i Starc, 2004). Izvanredne sposobnosti
razvoja kao 1 prilagodba djecjeg mozga posebno dolaze do izrazaja pri u¢enju govora. ,,Djeca se
radaju s velikim jezi¢nim potencijalom koji im ve¢ u prvim godinama Zzivota omogucuje
zapanjujuca govorna postignuca® (Largo, 2013, str. 252). Razvoj govora u velikoj je mjeri odreden
sazrijevanjem mozga koje pocinje davno prije djetetova rodenja, a zavrSava potkraj puberteta. No,
mozak sam po sebi nije dovoljan za stvaranje 1 produciranje govora. Za to nam trebaju i opsezna
jezi¢na iskustva steCena u suzivotu s drugim ljudima. Djeca uce jezik tako da sluSaju i povezuju
ono §to su ¢ula s osobama, radnjama, predmetima i procesima u svojoj okolini. Roditelji ne trebaju
uciti dijete govoriti. Dovoljno je da djetetu omoguce skupljanje smislenih iskustava koja ukljucuju
govor (Largo, 2013). Rana komunikacija odvija se u poznatim situacijama u kojima rutina i
svakodnevna iskustva pomazu djeci pogoditi to¢no znacenje, no bez velike potrebe da razumiju to
Sto se govori. Velike su razlike u nacinu na koji djeca stjecu prvo razumijevanje jezika jer je ono
odraz i doprinosa pojedinog djeteta, ali i raznovrsnosti igara i druStvenih interakcija u obitelji
(Sheridan, 1997). Pritom je bitno napomenuti da se proizvodnja glasova u svim jezicima dogada
prema istim fonetskim zakonitostima. lako se na svijetu govori mnoStvom jezika, bioloski temelj
za sve je jednak. To objasnjava Cinjenicu da djeca u cijelom svijetu u prvim mjesecima zZivota
proizvode jednake glasove. Psiholog Jean Piaget je tijekom opseznih istrazivanja doSao do
spoznaje da se najprije razvija razmisljanje, ¢ak mnogo prije nego dijete uopée pocne govoriti.
Misaoni procesi nuzan su preduvjet za razvoj ljudskog jezika i govora, odnosno razumijevanje
jezika te govorno izrazavanje. Covjek u svakom razdoblju svoga Zivota razumije mnogo vise nego
Sto bi se verbalno mogao izraziti, a to se posebno odnosi na malu djecu. Razumom shva¢amo
mnogo vise nego §to bi rije¢ima ikada mogli izraziti. Svako pravilo ima iznimke, no za prve godine

djetetova zivota vrijedi pravilo: najprije dolazi razmisljanje, zatim razumijevanje te na kraju govor



(Largo, 2013). Vecina roditelja zna, a i osje¢a kako djetetov razvoj slijedi odredene zakonitosti.
Jedno od iznimno vaznih otkri¢a u podruc¢ju razvojne psihologije jest saznanje da za svaku psihicku
funkciju, ukljucujuéi 1 govor, postoji odredeno osjetljivo razdoblje kada se ta funkcija
najucinkovitije razvija. Tada se medu mozdanim stanicama najaktivnije stvaraju veze odgovorne
za tu funkciju. Osjetljivo razdbolje za razvoj govora je faza ranog djetinjstva, odnosno od djetetove
prve do tre¢e godine Zivota. Cinjenica jest da se do tre¢e godine Zivota zavriava razvoj 70 do ¢ak
80 posto moZdanih stanica. Rano djetinjstvo neosporno je razdoblje najvecih moguénosti, osobito
u podru¢ju govora. Stoga je iznimno bitno znati kako se odvija razvoj govora od prvih dana

djetetova zivota kako bismo ga mogli svjesno pratiti i ispravno poticati (Posokhova, 2008).

Govorni razvoj moZzemo podijeliti na dva osnovna razdoblja: predverbalno i verbalno.
Predverbalno razdbolje bilo bi razdoblje od djetetova rodenja do prve smislene rijeci (prema
nekima do prve recenice), dok je verbalno razdoblje ono od prve smislene rijeci/reCenice do
automatizacije govora. U predverbalnom razdoblju stvaraju se vazni preduvjeti za kasniji razvoj

govora i jezika u djeteta (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004).

3.1. 0-3mj

Novorodence pamti, barem jednim dijelom, govor kojemu je bilo izlozeno prije rodenja. Ono
sposobnost usvajanja jezika razvija vrlo rano, ve¢ u embrionalnoj fazi. Izmedu buke u maternici 1
razli¢itih zvukova koji do njega dopiru, dijete razumije majcin glas te prima i pohranjuje njene
govorne osobine. Takvu pojavu nazivamo i prvim dijalogom. Izmedu fetalnog placa i majcinog
govora postoji izrazita slicnost u intonaciji, ritmu i nekim drugim osobinama, a $to se kasnije moze
opaziti u dje¢joj govornoj proizvodnji (Kovacevié¢, 1996). Dojence se glasa krikom, plac¢em i nekim
fizioloskim zvukovima, a to se ujedno zove i faza kricanja. Prvo djetetovo glasanje je spontano,
refleksno, a odraz je fizioloskog stanja dojendeta — ugode ili neugode (Cudina Obradovi¢ i sur.,
2004). To su spontana glasanja bebe koja uzdise, kise, kaslje, place kada je gladna ili osjeca
nelagodu. Kao §to beba ¢ini mnogo spontanih pokreta prsti¢ima, rukicama i nogicama, tako
nesvjesno pokrece 1 govorne organe — jezik, usnice, donju vilicu i glasnice. Krik zdravog djeteta je
glasan, cist, bistar, s kratkim uzdahom i produljenim izdahom (Posokhova, 2008). Glasanje nema
komunikacijsku usmjerenost, ali ga okolina, a posebice majka, brzo pocinje shvacati kao signale

djetetova osjecanja, odnosno razlikuje pla¢ manje nelagode od placi koji je izraz boli. Na taj se



nacin izmedu djeteta i njemu bliskih osoba pocinje uspostavljati rana emotivna komunikacija, koja
je ujedno jedna od najvaznijih pretpostavki za zdrav govorni, ali i opéi razvoj djeteta. Sluh je
svakako iznimno vaZan ¢imbenik govornog razvoja jer pomocu sluha dijete prima zvucne
informacije iz svoje okoline. Novorodence moze razlikovati trajanje i brzinu promjene intenziteta
zvuka te ¢e, ako zvuk traje neko vrijeme, instinktivno okrenuti glavicu prema izvoru zvuka. U
prvim mjesecima veca je osjetljivost za tonove niskih frekvencija, ali do 6. mjeseca premoc¢no raste
osjetljivost za visoke frekvencije. Dijete u ovoj dobi preferira ljudski glas pred drugim zvukovima,
a ve¢ u dobi od samo nekoliko dana novorodenCe prepoznaje i preferira majCin glas te se
pretpostavlja da ga poznaje ve¢ iz svoje fetusne dobi. Na iznenadni zvuk novorodence reagira
trzanjem, ukoci se, zadrhti, Zzmirne, ispruzi udove i rasiri prstice, a nerijetko i zaplace. U dobi od 2
mjeseca javlja se specificna reakcija na jake zvukove 1 ljudski govor u obliku slusne koncentracije.
U isto to vrijeme, a najkasnije do 3. mjeseca, poCinje faza gukanja te dijete pocinje spontano
proizvoditi jednoslozne vokalne zvukove poput: ,,aaa“, ,,000“, ,.eee“... i povremeno kombinaciju
suglasnika i samoglasnika: ,,gu®, ,,aba“... Gukanje je vezano uz ugodno osjecanje te je popraceno
smijeSkom. Glasovi gukanja oko 3. mjeseca posebno su intenzivni kada se roditelj obraca djetetu
emotivno, toplo i uz tihi govor te je to prvi korak prema komunikativnom glasanju (Cudina
Obradovi¢ 1 sur., 2004). Nikakvi Sumovi, zvuci ili glazba ne mogu tako privuéi pozornost
novorodenceta kao $to to moze ljudski glas. Medutim, dojence se ne okrece uvijek prema necijem
glasu ili izvoru zvuka. Kada mu postane naporno, okrece se na drugu stranu i ne sluSa vise, a upravo

ta djetetova sposobnost ignoriranja akusti¢nih podrazaja iznimno je vazna, posebice kod spavanja

(Largo, 2013).

32. 3-6mj

U dobi od 3 do 6 mjeseci karakteristi¢no je pojavljivanje prvoga glasnog smijeha, a gukanje se
usavrSava te postupno prelazi u govornu igru — brbljanje (slogovanje), kao npr. ,,mamama*,
,bababa®. Dijete vrlo rano pocinje pokazivati osjetljivost za intonaciju i ritam govora, §to su prvi
elementi materinskog jezika. S ve¢ navrSena 3 mjeseca moze se pojaviti intonacijska kvaliteta u
gukanju te dijete poCinje oponasati intonaciju odraslih. Dijete je sve viSe usmjereno na odrasle 1
svoju okolinu te razdragano guguce kada mu se netko obrati te prestaje plakati kada mu se govori.
Pojavljuju se podeci imitacije, oponasanje kasljucanja i plazenje jezika (Cudina Obradovié i sur.,

2004). Vrlo je vazno s bebom ostvariti emotivhu komunikaciju kada ju mazimo i grlimo te



razgovaramo s njom. Glasovi gukanja pojavljuju se kao reakcija na osmijeh, na govornu i emotivnu
interakciju s roditeljima. (Posokhova, 2008). Dijete u dobi od 3 mjeseca vristi od veselja, a u
sljede¢ih nekoliko tjedana pokuSat ¢e odrzavati konverzaciju oponaSajuci recenice zvukovima
,gaga“, ,,ah gu®, ,,ug“. Do 4. mjeseca dijete ima rijecnik zvukova koji se sastoji od osmijeha ili
glasnih vriskova zadovoljstva, puhanja mjehuri¢ca. Mnogo je znakova koji pokazuju da dijete
pocinje razumijevati $to se govori, ono pocinje gugutati igrajuci se zvukovima, ponavljajuéi ih 1
sluSajuci (Stoppard, 2004). U dobi od 3,5 mjeseca dijete duZe promatra majku dok slusa njen glas,
a oca dok slusa njegov glas. Ve¢ oko 4. mjeseca reagira na glas okretanjem glave i traZzenjem
sugovornika odnosno bolje lokalizira izvor zvuka. Takoder, reagira na svoje ime te okrece glavicu
prema osobi koja ga zove. Pokazuje uzbudenje na zvuk priblizavaju¢ih koraka i glasova te raste
sposobnost usredotoCenja paznje na zvucne podrazaje. U ovoj fazi razvoja dijete pokazuje
osjetljivost na neuskladenost pokreta usana i zvukova koje Cuje, odnosno neuskladenost
raspolozenja vidljivog na licu i onog koje se prepoznaje u glasu. To je tzv. intermodalna percepcija,
a definira ju ¢injenica da ve¢ u ranoj dojenackoj dobi djeca pocinju povezivati informacije iz
razlicitih osjetila i otkrivati ono zajedni¢ko u njima. S 5 mjeseci dijete razlikuje male varijacije u
tonovima visokih frekvencija, a oko 6. mjeseca osjetljivost za visoke tonove je ve¢ gotovo jednaka
kao i u odraslih te se u istoj dobi pokazuje i osjetljivost na udaljenost izvora zvuka. S
priblizavanjem 6. mjeseca dijete se sve vise igra gukanjem i postupno pocinje povezivati slogove
u niz, a istodobno pocinje ovladavati govornim disanjem, tj. uskladivanjem disanja i produkcije

glasova (Cudina Obradovié i sur., 2004).

33.  6-12mi

Dijete je u ovoj fazi govornog razvoja sve vise usmjereno na okolinu i interakciju s njom. Prema
intonaciji i ritmu govora odraslih shvaca velik dio onog $to mu se govori, a to pokazuje akcijama i
kretnjama. S razumijevanjem reagira na svoje ime te se okre¢e prema osobi koja ga zove. Okrece
glavu prema izvoru zvuka, slusa glas i kada osoba nije u vidokrugu. Smije se i hihoce, vristi od
veselja, obraca pozornost na sebe kasljucanjem te vice da bi privuklo pozornost. Oko 6. mjeseca
pocinje oponasati glasove koje ¢uje od drugih, tako da se glasovi materinskog jezika redovito
ponavljaju 1 vjezbaju. Dobro zapaza melodiju rijeci i reCenica kako je izgovaraju odrasli te je
oponasa u svom brbljanju. Brbljanje mu je zabava te znak omiljene komunikacije. Poc¢inje opazati

vaznost neke rijeci u odredenoj situaciji, prepoznaje emocionalan ton: ljutit, veseo ili njezan glas.
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Dijete uziva u glasovima koje proizvodi te gukanje prelazi u glasovnu igru. Oko 6. mjeseca
zapocinje faza slogovanja kada dijete pjevuSeci ponavlja nizove jednakih slogova. Produkcija
glasova sve je viSe voljna aktivnost, oponasa ono §to Cuje te postupno pocinje proizvoditi nizove
slogova, kao npr. ,,da-da“, ,,ba-ba“, ,ta-ta“ (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004). Razumijevanje kao
klju¢ni prethodnik govora sve je brze te ¢e veéina djece potkraj prve godine razumjeti rijec ,,ne.
Dijete takoder u ovoj fazi razumije jednostavne naredbe, kao one u pjesmicama, a u znak pozdrava
mase ,,pa-pa‘“. Oponasa i Zivotinje glasajuci se ,,mu, ,kva®, ,mijau* ili ,,vau* (Stoppard, 2004).
Voli igre skrivanja poput ,,ku-ku®, ,,“ima-nema‘, a pogled usmjerava prema imenovanim stvarima
ili osobama: ,,Gdje je?*. U ovoj dobi pocinje se koristiti gestama da bi izrazilo zahtjeve, a neke su
geste izravan simbol za predmet, osobinu ili dogadaj, kao npr. Sirenje ruku za ,,velik, pljeskanje
za uspjeh, ruCica na uhu — kao telefon 1 sl. Gestama se koristi kako bi komuniciralo o neCemu u
okolini, donosi predmet ili na njega pokazuje prstom te provjerava je li ga odrasla osoba primijetila.
To je tzv. referencijalna komunikacija, odnosno izvjeStavanje o neCemu prisutnom. Potkraj 1.
godine Zivota pojavljuje se prva rije¢ sa znaenjem, a to su obi¢no imenice kojima dijete imenuje
bliske osobe poput ,,mama*, ,tata®, ,,baba* (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004). Djeca u cijelom
svijetu roditelje oslovljavaju slicnim nazivima, $to upucuje na to da se tvorba glasova i u ovoj dobi
kod sve djece dogada sli¢no. Isprva se sluze rije€ima ,,mama‘ i ,tata“ sasvim slucajno, ali nakon
kratkog vremena ih koriste ciljano, u skladu s time na koju osobu misle. No, dob u kojoj djeca
pocinju izgovorati 1 koristiti rije¢i ,,mama‘“ 1 ,,tata* varira te se mogu pojaviti u razli¢itoj dobi. U
ovoj fazi djeca ne oponaSaju samo glasove, ve¢ ih oCaravaju i ljudska lica te posebno usta koja

glasove proizvode. To je i razlog zasto djeca Cesto doti¢u usne drugih ljudi prsti¢ima (Largo, 2013).

34. 1-2god.

Tijekom prve godine zivota intenzivno se razvija intonacijski element govora u povezanosti s
emocijama, gestama i izrazima lica. Priprema se glasovna baza govora i razumijevanje te se na
temelju toga pojavljuju prve smislene rijeci. Nakon §to je dijete napunilo jednu godinu i izgovorilo
svoju prvu smislenu rije¢, razvoj govora prati se prema broju rijeci koje dijete upotrebaljava. Svako
dijete ima dva fonda rijeci, a to su pasivan i aktivan fond. U pasivan fond ubrajamo rije¢i koje
dijete zna i razumije, no to su uglavnom ,,odrasle* rijeci koje dijete ne upotrebljava u svom govoru.
Ono $§to je vazno jest veli¢ina aktivnog fonda jer se radi o rijeCima koje dijete stvarno koristi u

vlastitom govoru 1 razumije njihovo potpuno znaenje. Upravo prema velicini aktivnog rjecnika



Cesto mozemo procijeniti mentalni razvoj djeteta (Posokhova, 2008). S 12 mjeseci dijete
upotrebljava nekoliko rijeci, ali razumije ih mnogo vise. Prve rijeci koje dijete izgovara uglavnom
su imenice kojima imenuje vazne osobe 1 stvari iz svoje okoline, a njima izraZava svoje
emocionalno stanje, zelju ili zahtjev. Njih je dijete usvojilo imitacijom odraslih ili ih je stvorilo
samo, kao npr. ,,ku-ku, ,,am-am®, ,.di-di*. Svaka pojedina rije¢ moze imati i smisao cijele reCenice
(holofraza), poput rijeci ,,mama‘ §to moze znaciti ,,Mama dodi!*“ ili ,Mama, uzmi me*“. S 18
mjeseci dijete govori od 5 do 50 rijeci. U tom razdoblju razvoja dolazi do naglog usvajanja novih
rije¢i, osobito imenovanja. Stoga to razdoblje ujedno zovemo i eksplozija imenovanja. Od 12. do
18. mjeseca dijete moze imati svoj Zargon, no on se nakon tog razdoblja gubi, a svoje izraze dijete
zamjenjuje artikuliranim rije¢ima. Dijete ponavlja rijeci koje Cuje te uziva u njihovu izgovaranju i
slusanju. OponaSa zvukove iz neposredne okoline, npr. glasanje zivotinja, zvuk automobila, a ve¢
potkraj 1. godine daje jasne znakove da razumije rije¢i i jednostavne naredbe, kao npr. ,,Daj*,
,,Pokazi (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004). Od 18 mjeseci do 2 godine dijete uéi i ritam razgovora
te Ceka da tijekom razgovora dode red na njega. Koristi jezik u razli¢itim situacijama — da bi nesto
dobilo, da bi nesto reklo, u odnosima s drugim ljudima. Medutim, njegov govor moze biti
nerazgovijetan zbog jos uvijek slabe koordinacije miSi¢a (Stoppard, 2004). Potkraj 2. godine dijete
pocinje smisleno povezivati dvije rijeci, kao npr. ,,Daj auto®, ,,Ne jesti* ili ,,Mama piti“. Razumije
da svaka rije¢ ima svoje znacenje. PocCinje se interesirati za nazive predmeta u svojoj okolini pa
postavlja pitanja poput: ,,Sto je to? ili ,,Gdje je to?*. U interakciji s odraslima sve vise rabi verbalno
sporazumijevanje, govori o sebi u 3. licu, zove se imenom te pocinje upotrebljavati rijeci ,,ja“ i
L. Dijete u ovoj dobi takoder zna pokazati i imenovati dijelove tijela, rabi opisne pridjeve,

negacije i rjecice: ,,da“ i ,,ne* (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004).

35, 2-3god.

U dobi od 2 godine dijete ve¢ zna od 200 do 300 rijeci i moZe se upustiti u duge monologe.
Jezikom se koristi samouvjereno te pokazuje zanimanje za nove rije¢i. SluSa kada mu se nesto
objasnjava, a raspon njegova zanimanja sve je vec¢i. Govori sve tecnije premda i dalje krivo
izgovara neke rijeCi, moze mijeSati slova ili zamuckivati. Dijete u ovoj dobi pocinje razvijati
jezicne rituale, kao Sto je sluSanje iste price iznova i iznova. Voli zamrSene price, rado sluSa
razgovore odraslih, a u istoj reCenici moze skakati s teme na temu (Stoppard, 2004). PoCinje se

ukljucivati u kratke dijaloge, verbalno uvodi 1 mijenja temu, privlaci paznju rije¢ima. Rado slusa



kratke price, lista slikovnice 1 imenuje slike. Duzina recenice je od 2 do 3 rijeci, a pored imenica,
glagola i pridjeva, koristi zamjenice i priloge mjesta te proslo i buduce vrijeme. Imenuje stvari
svakodnevne upotrebe, pridruzuje iste boje, razumije odnose: u, na, ispod, gore dolje te razlikuje
malo i veliko. Dijete postavlja jednostavna pitanja i odgovara na pitanja ,, Tko?*, ,.Sto?“ i ,,Gdje?*
(Andresi¢ 1 sur., 2010). U ovoj fazi razvoja dijete je sposobno ispri€ati kratku pricu ili neki svoj
dozivljaj, zna napamet nekoliko pjesmica, glumi u igri, zamislja ljude, zivotinje i predmete, a dok
se igra razgovara sam sa sobom 1 svojim igrackama. Pocetkom 3. godine imenuje se vlastitim
imenom, a potkraj 3. godine upotrebljava zamjenicu ,,ja“. Govor trogodisnjaka razumljiv je i sluzi
osnovnoj svrsi — komunikaciji. U dobi do 3 godine dijete ve¢ imenuje i opisuje svoj crtez. Cesto
postavlja pitanje ,,Zasto?* te ¢eS¢e upotrebljava negaciju ,,ne* jer Zeli djelovati nezavisno i samo.
Usporedno se pojavljuje i period ,,imperativnog govora‘“ koji se o€ituje u prijetnjama, zalbama,
zahtjevima i nalozima, a u izrazavanju svojih Zelja i potreba sve viSe zamjenjuje geste rije¢ima
(Cudina Obradovié i sur., 2004). Dijete od 2 do 3 godine izrazava emocije i shvaéa opasnosti koje
ga okruzuju. Takoder, ve¢ ima slozene rutine dnevnih aktivnosti, kao npr. priprema i odlazak na

spavanje (Andresic i sur., 2010).

3.6. 3-4god.

S tri godine nastupa period nagloga govornog razvitka te dijete pokazuje veliki interes za jezik
1 komunikaciju. U ovo fazi dijete voli puno pricati, a govor mu je vazniji od sluSanja. Govor djeteta
je razumljiv te je gramaticki slican govoru odraslih. S djetetom u ovoj dobi mozemo voditi
razgovore o neprisutnim dogadajima, osobama i stvarima, a ono ¢e i samo poceti povezano pricati
o svojim dogadajima i potrebama, govorom ¢e pratiti ono Sto radi ili pricati o onome $to e raditi.
Na taj na¢in govor postaje sredstvo autoregulacije ponasanja — dijete misli naglas. U ovoj fazi dijete
u nedogled moZe postavljati pitanja, kao §to su: ,, Tko?*, , Sto?, , Gdje?, , Zasto?, ,Kada?" i
,,Kako?“, a pitanja sve vise imaju svrhu da dijete nesto dozna (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004). U
dobi od 3 do 4 godine dijete ve¢ zna svoje ime, godine i spol. Koristi recenice od 3 do 4 rijeci.
Cesto govori o stvarima koje su se dogodile, pri¢a kraée pri¢e i komentira dogadanja. Ukljuduje se
u duzi dijalog, objasnjava kada ga sugovornik ne razumije, prilagodava svoj govor kada razgovara
s mladima od sebe. Slusa price oko 10 minuta te i samo ,,Cita” slikovnice. Dijete u ovoj dobi
prepoznaje osnovne boje. Takoder, odgovara na uputu koja ukljucuje i do tri radnje kao npr. ,,1di u

sobu, nadi loptu i donesi je*‘. Zna igrati ulogu druge osobe u igri, a za nesto Sto zeli trazi dopustenje



(Andresic¢ 1 sur., 2010). U fazi razvoja od 3 do 4 godine dijete pokazuje smisao za humor te uziva
u Salama i verbalnim nelogi¢nostima s odraslima. Sklono je verbalnoj drskosti i prepirkama u igri
S prijateljima, a sukobe rjeSava verbalnim putem, a ne udarcima. U igri razgovara sa svojim
igrackama, samim sobom i zamisljenim prijateljem. Monolog jos uvijek zauzima vidljivo mjesto u
njegovoj verbalizaciji. Takoder, u ovoj dobi jo§ uvijek moze biti fizioloSkog mucanja jer dijete

toliko toga Zeli reéi, ali govor ne prati misaoni napredak (Cudina Obradovié i sur., 2004).

3.7.  4-5god.

Petu godinu obiljezava nagli razvoj djetetova rjecnika. Dijete govori te€no, ima sve glasove, a
gramatika jedva da se razlikuje od odraslih. Nesprestano zapitkuje o znaéenju rije¢i, o prostoru i
vremenu, o ozroku i posljedici te o znacenju apstraktnih rijeci. Gramatika u ovoj dobi jedva da se
razlikuje od one kojom se koriste odrasli, recenica je potpuna te su zastupljene sve rijeci. PoCinje
usvajati rjecnik za pisani jezik — slovo, rijec, tocka, shvaca da se svaka rije¢ sastoji od zasebnih
glasova, prepoznaje rimu te razumije komparaciju pridjeva. Dijete razumije sloZzene i duge reCenice
te moze predvidjeti ,,Sto ¢e se zatim dogoditi““. Moze voditi duzu konverzaciju s djecom i odraslima,
Cak i s osobama s kojima inace ne komunicira. Razli¢ito formulira recenice i bira rijeci ovisno o
tome kome se obrac¢a. Rado govori o nedavnim dogadajima, prepricava svoja iskustva, voli pitalice
I zagonetke, voli pricati i igrati se rijeCima, smislja Sale i slaze rime. Obozava da mu se pricaju i
Citaju priCe, izrazava svoje misljenje, govori o svojim potrebama, trazi informacije koje ga
zanimaju, a nerijetko i sam daje informacije (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004). Djetetove re¢enice u
ovoj fazi imaju od 4 do 6 rije¢i. Ono adekvatno odgovara na pitanja ,,Koliko?*, , Kako?“...
Mehanicki broji do 10, a s pokazivanjem do 5. Moze identificirati dijelove koji nedostaju te

imenuje krug i trokut (Andresic¢ i sur., 2010).

3.8. 5-6god.

Ovo je doba brojnih djecjih pitanja i ubrzanog spoznavanja. Osnovna gramaticka struktura je
usvojena te dijete rabi sve vrste reCenica. Rabi rijeci za apstraktne pojmove, iako mozda joS u
potpunosti ne razumije njihovo znac¢enje. U ovoj fazi govornog razvoja primjecuje greske u govoru
drugih ljudi. Definira rijeci opisno i funkcionalno, npr. ,,To je kad*, ,,Kao*“ ili ,,To je za“. Pricanje

mu je vazno koliko 1 sama igra, voli dramatizirati 1 prepricavati price te uz glavni dogadaj dodaje
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detalje. Verbalno planira igru i dodjeljuje uloge. Povecan je interes za knjige koje rado razgledava
duze vrijeme i odrasle trazi da mu ih ¢itaju. Ljutnju i otpor sve viSe izrazava verbalno, ali i po€inje
koristiti izraze pristojnosti poput: ,,Molim*“, ,,Hvala“ i ,,Oprosti“ (Cudina Obradovié i sur., 2004).
Ima koncepte vremena danas, jucer, sutra, ujutro, navecer te uvida odnose, uzroke i posljedice. U
ovoj fazi prepoznaje i imenuje brojke i slova te prepoznaje i imenuje geometrijske oblike. Dijete
ve¢ zna napisati svoje ime, a iza 5,5 godina moze izdvojiti prvi glas u rije¢ima. Pricanje prica je po
sekvencama dogadaja, isprepletena je stvarnost i masta te razumije da tekst reprezentira govorni

jezik (Andresi¢ i sur., 2010).

3.9. 6-7god.

U dobi od 6 do 7 godina dijete lako Koristi slozene recenicne strukture. Govor potpuno
prilagodava socijalnim situacijama te kontrolira glasno¢u 1 volumen. Vodi duge razgovore, a
pricanje ukljucuje dogadaje, teme, likove. Usvaja apstraktne pojmove, npr. sre¢a, bogatstvo,
ljubav, mrznja te zna imenovati dane u tjednu. Prisutan je pojacani interes za slova i pisanje te se
uspostavlja veza slovo-glas. Usvaja fonolosku svjesnost/slusnu analizu i sintezu: moze izdvoyjiti
prvi i zadnji glas u rije¢ima, moze rastaviti rije¢ na glasove i spojiti glasove u smislenu rije¢
(Andresi¢ i sur., 2010). Bez poteskoca moze iznijeti svoje misli, potrebe 1 osjecaje te prepricati
dogadaj ili pricu. Inicira i odrZzava komunikaciju, rado odgovara na komunikaciju koju iniciraju
drugi te slusa i sudjeluje u grupnom razgovoru. Upotrebljava izraze uljudnosti i zna adekvatno
pozdraviti, a manje konflikte rjeSava dogovorom. Voli glumiti lutkama, a isto tako voli glumiti 1
junake iz filmova i pri¢a. Iskustva i jednostavne dogadaje izlaze logi¢nim slijedom (Cudina
Obradovi¢ 1 sur., 2004). Starije predskolsko dijete vjesto ovladava jezikom te se uspjesno
sporazumijeva sa svojom okolinom, ali razvoj govora i dalje se nastavlja. Fond rijeci i dalje se
aktivno bogati novim rije¢ima te dijete usvaja slozenije gramaticke konstrukcije. Tijekom
razdoblja ranog i predskolskog djetinjstva stvorio se ¢vrst temelj za ovladavanje daljnjim govorno-

jezi¢nim vjestinama, a to su ¢itanje i pisanje (Posokhova, 2008).
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4. VAZNOST PREPOZNAVANJA GOVORNO-JEZICNIH POTESKOCA KOD
DJECE PREDSKOLSKE DOBI

Vecina djece slijedi sli¢an put jezicnog razvoja te pritom usvajaju govorne i jezicne
vjestine. No te se vjestine pojavljuju u odredenim rasponima. Raznolikost u usvajanju jezika pod
utjecajem je djecjih stilova, temperamenta i osobnosti. Razmatrajuéi kako djeca usvajaju jezik u
prvih Sest godina zivota, moramo biti svjesni i drugih ¢imbenika koji utjeCu na djetetov razvoj, a
na koje ono nema utjecaj. Govorno-jezi¢ni razvoj je sloZen i zadivljujuéi proces, proces u kojem
¢e dijete usvojiti osnove komunikacije koje ¢e mu koristiti cijeli zivot. Kako dijete odrasta, jezik
¢e mu 1 dalje biti srediSte za vecinu onoga Sto radi. Jezik je most prema gotovo svakom aspektu
djetetova zivota te je iznimno bitno znati kako se on razvija (Apel i Masterson, 2004). Govorno-
jezi¢ni razvoj uz intenzivan kognitivni 1 psihosocijalni razvoj ¢ine slozen proces djecjeg razvoja.
Govorni i jezi¢ni razvojni procesi podrazumijevaju stjecanje komunikacijskih vjestina utemeljenih
na jezi¢nom razumijevanju, obradi i proizvodnji, kao i vjestina 0 uporabi jezika na kulturalno i
socijalno prikladan na¢in. Veéina djece se tijekom razvoja uspjesno suocava sa zahtjevima jezi¢nog
usvajanja. No, kod nekih se u razvoju jezika javljaju jezi¢ne poteskoée. Cim dijete krene u $kolu,
od njega se ocfekuje usvajanje novih i sloZenijih jezi¢nih vjeStina poput Citanja i pisanja.
Pretpostavka je da su preduvjeti za usvajanje novih jezi¢nih vjestina ispunjeni prije polaska u skolu,
ali Cesto to nije slucaj. Naime, na jezi¢nim vjeStinama Citanja i pisanja gradi se cjelokupni napredak
djeteta te je nuzno te vjestine brzo savladati kako bi se obrazovanje usmjerilo na uspjesno usvajanje
Skolskog gradiva. TeSko¢e u ranom jezi¢nom razvoju ponekad se ne prepoznaju jer se javljaju u
obliku teSko zamjetljivih simptoma. Problemi nastaju upravo kada se dijete nade pred vec¢im
izazovima koji se temelje na uporabi jezika. Poteskoce u svladavanju jezi¢nih prepreka tada mogu
predstavljati ozbiljan problem u zivotu djeteta jer utjecu na uspjeSnost ostvarivanja obrazovnih,
drustvenih i kognitivnih potencijala te naruSavaju kvalitetu zivota. S obzirom na sloZenu prirodu
jezika i njegovog razvoja, iznimno je vazno simptome teSkoca prepoznati u Sto ranijim fazama.
Glavnu ulogu tu preuzimaju roditelji odnosno obitelj kao prve i najvaznije osobe u djetetovu zivotu,

a za njima slijede odgojitelji, strucne osobe te podrzavajuca okolina (Kuva¢ Kraljevié, 2015).
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4.1.  Teskoée u govorno-jezicnom razvoju djece

Jezi¢ne poremecaje dijelimo na razvojne 1 steCene. Razvojni jezicni poremecaji vezu se uz
razdoblje usvajanja jezika, a steCeni nastaju nakon S$to je usvojena osnova materinskoga jezika.
Odredeni ¢e broj djece, unato¢ urednom kognitivnom razvoju, urednom sluhu i slu$noj obradi,
pokazivati kasnjenje u prvoj i drugoj godini zivota u jezicnom razumijevanju i proizvodnji. Ova
skupina djece u pravilu slijedi uredan tijek jezicnog razvoja, ali on ide sporijim tempom. Umjesto
ocekivanog pojavljivanja prve rijeci oko prve godine zivota, ona moze uslijediti tek nakon godinu
1 pol dana ili jo§ kasnije. Kod dvogodiSnjaka to se moze vidjeti u manjem aktivhom fondu rijeci,
odnosno dijete ¢e proizvoditi manje od 50 rije¢i te ith neCe kombinirati. Djeca koja pokazuju
kasnjenje u jezi¢nom razvoju u engleskoj su literaturi poznata pod nazivom late talkers, odnosno
kasni govornici (Kuva¢ Kraljevi¢, 2015). Djeca sa zaka$njelim jezi¢nim razvojem progovorit ¢e
kasnije od svojih vrSnjaka, govorit ¢e puno manje od svojih vrSnjaka, a koristit ¢e se samo
ograni¢enim brojem rijeci. Karakteristicno je da rabe krace i jednostavnije recenice, da koriste
neobican redoslijed rijeci u recenici, da imaju teSkoc¢e u razumijevanju jezi¢nih poruka, pogotovo
pitanja, a njihov govor ¢esto bude tesko razumljiv okolini (Rade, 2003). Dijete s govorno-jezi¢nim
poteSko¢ama moze Cak pokazivati i1 teSkoce u razvoju motorike i1 smetnje paznje. U slucaju
nedovoljno razvijenog govora, dijete moze imati poteskoce u usvajanju predvjestina Citanja i
pisanja te pokazivati slabije rezultate u Skoli (Andresi¢ i sur., 2010). No, bitno je napomenuti da 1
neka darovita i izuzetno intelektualno snazna djeca imaju uporeni govorno-jezi¢ni razvoj (djeca
darovita u vizualno-prostornoj inteligenciji, glazbi i dr.). PoSto je za razvoj govora i jezika
uglavnom odgovorna lijeva hemisfera mozga, a vizualno-prostornim i umjetnickim sposobnostima
upravlja desna, moguce je za pretpostaviti da usporeno govorno-jezicni razvoj uzrokuje intenzivni

razvoj u desnoj hemisferi (Apel i Masterson, 2004).

Nerazvijen govor (alalija) odnosi se na najtezi oblik poremecaja govorno-jezi¢nog razvoja, a
podrazumijeva odsutstvo govora ili izrazito oskudno rje¢nicko i gramaticko izrazavanje. Ponekad
to moZe biti samo na razini jedne rije¢i. U blazim slu¢ajevima dijete moZe koristiti gestu i imati
naznake Zzelja za komunikacijom, ali uz otezano sporazumijevanje s okolinom i oskudno
razumijevanje. U najteZim sluc¢ajevima dijete ne govori i ne razumije tudi govor te je nerijetko to
simptom opc¢eg odstupanja u razvoju djeteta. Nerazvijen govor u najtezim se slucajevima moze

zapaziti vrlo rano, prije druge godine djetetova zZivota (Andresic i sur., 2010). Dijete koje ne govori
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1 ne razumije govor, jer razumijevanje uvijek prethodi govoru, ponasat ¢e se drugacije od ostale
djece te ponasanje nece biti primjereno njegovoj dobi. Svoje Zelje i potrebe izrazavat ée
ekstremnim ponaSanjem: placem, vriskom i sl. Dok usporeni razvoj govora karakteriziraju re€enice
koje su nedovoljno gramati¢ne ili jednostavnije nego $to bi trebale biti za kronolosku dob, alalaliju
karakterizira nekoriStenje recenice, a djeca se U najboljem slucaju koriste s desetak izoliranih rijeéi.
S druge strane, jedan od najucestalijih govorno-jezi¢nih poremacaja kod djece jest poremecaj
izgovora. Naziva se jo§ i artikulacijskim poremecajem te spada u skupinu dislalija (Cimbur i
Skari¢, 1988). Sve uzroke poremeéaja izgovora mozemo podijeliti na bioloske i socijalne, a oni se
najcesce 1 ispreplicu. Jedan od uzroka odstupanja mogu biti razli¢ite manje ili ve¢e nepravilnosti u
anatomskoj gradi govornih organa koje nastaju tijekom embrionalnog razdoblja ili tijekom ranog
djetinjstva, slabo razvijen fonematski sluh ili blago zaostajanje u kognitivnom razvoju djeteta.
Nepravilan pristup razvoju govora djeteta u obitelji, kao i obrazovna zapustenost zbog rane
socijalne deprivacije djeteta, ozbiljan su uzrok poremecaja u izgovoru. Govor je socijalni element
ijasno je da ga dijete ne moze svladati ako nema nikoga tko ¢e s njim razgovarati i od koga ¢e uciti
govor. Takoder, zbog raznih emocionalnih sukoba dijete se moze vratiti tzv. infantilnom govoru.
To mozZe biti izazvano rodenjem novog djeteta koje zahtijeva viSe roditeljske paznje, razvod
roditelja, sukobi u obitelji, smrt bliske osobe itd. Dijete se tada vraca u prijasnje izgovorne faze pa
svojim infantilnim izgovorom nesvjesno daje odraslima do znanja da je i ono jo§ maleno i da treba

ljubav i paznju (Posokhova, 2008).

Poremecaj ritma i tempa govora koji se najéesce javlja u predSkolskom razdoblju jest mucanje.
Mucanje se ogleda u ¢eS¢em ponavljanju dijelova rijeci (glasova ili slogova) nego cijelih rijeci ili
fraza, u ponavljanju glasova ili slogova dva ili viSe puta prije nego $to ih dijete uspije izgovoriti,
kao npr. ,ma-ma-ma-mama‘“ ili ,,P-P-P-P-Petar® ili pretjeranom naglaSavanju odnosno
produljenju nekog glasa u rijeci kao §to je ,,ma-a-A-A-aska“. Mucanje obuhvaca i posebne teskoce
u zapocinjanju izgovaranja rijeci, a najcesSce se odnosi za zastajanje u pocetnim dijelovima recenica
te djeca na pocetku ili tijekom govora mogu ostati i bez glasa (skamene se). Kod djece koja mucaju
uocava se napetost miSica lica, usana i1 drugih misi¢a koji sudjeluju u govoru, ukocenost ili brzi
trzaji pojedinih dijelova (glava, ruke) ili cijelog tijela. Oni su svjesni svog poremecaja te govor
dozivljavaju kao nelagodu (Andresic¢ i sur, 2010). Mucanje se ¢eSc¢e javlja kod muske djece, a moze
se povezati i s genetskim predispozicijama, okolinskim ¢imbenicima, postojanju drugih jezi¢nih i

govornih teskoca ili teSkoc¢a u¢enja. Kada su simptomi izrazeni i dugotrajni, potrebno je potraziti
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pomo¢ logopeda. Naime, nakon odredenog vremena djecu po¢nu gubiti samopouzdanje, mijenjaju
sliku o sebi, smatraju da je govorenje iznimno tesko te se povlace u sebe i manje sudjeluju u
aktivnostima (Kuva¢ Kraljevi¢, 2015). S druge strane, brzopletost je poremecaj okarakteriziran
nesvjesnos¢éu osobe o vlastitom poremecaju, kratkim rasponom paznje, smetnjama u percepciji,
artikulaciji i formulaciji govora te prebrzim izraZzavanjem. Kratki raspon paznje odrazava se na sve
aktivnosti. Nakon kratkog vremena, brzopleto dijete pocinju zanimati druge stvari, zaboravlja na
proslu aktivnost, gdje je, s kim je, u kojoj je situaciji, ne primjecuje da mu se nesto govori, da se
nesto dogada. Brzopletost u sebi sadrzi razne oblike verbalnog i neverbalnog ponasanja. U govoru
se moze ocitovati na razne nacine pa je dugo taj poremecaj bio tretiran kao slucajan zbir raznih
govornih smetnji u osobe. Govor brzopletog djeteta obicno je neprihvatljiv, tempo je ubrzan, dijete
Cesto ostane bez zraka dok pric¢a, melodija reCenice je monotona ili neadekvatna, ponekad zaboravi
Sto je htjelo reci, Cesto trazi rijeci ili se pak rijeci nagomilavaju te dolazi do zamuckivanja. Rjecnik
je siromasan, Cesti su poremecaji artikulacije, poremecena je osnova govora: intonacija, glas,
ritmi¢nost, akcenti i gramatika. Nadalje, bradilalija oznacava pretjerano spor govor zbog organske
podloge. Cesto se javlja kao posljedica organskih oboljenja centralnog nervnog sistema, najéesée
endokrinoloskih oboljenja. Osobe s takvim govorom su inae usporene, trome, nespretne te
ostavljaju utisak lijenosti 1 nezainteresiranosti. Glavno obiljeZje poremecaja je produzavanje svih
glasova, a posebno samoglasnika. Govor okoline ¢esto ih zbunjuje jer ga ne shvacaju te ga ne mogu
slijediti, a upucene poruke teSko razumiju. Kasno reagiraju, a misaoni procesi su usporeni. Osobe
usporenog govora vrlo ¢esto pricaju kroz nos te takav govor postaje neugodan za slusaoce jer je
zamoran, razvucen i nejasan. Bradilalija ponekad moze biti rezultat krivog odgoja inace zdrave
djece. Zbog prevelikog mazZenja, tepanja ili razvlaenja govora roditelja, djeca mogu usvojiti
pogresnu govornu naviku. Kod takve djece treba vjezbati motoriku cijelog tijela, a preko nje
motoriku govornih organa i samog govora. Za vjezbe su vrlo pogodni ritmicki pokreti uz govor,

razne brojalice, pjesmice i sl. (Cimbur i Skari¢, 1988).

Za kraj mozemo spomenuti i socijalni (pragmaticki) komunikacijski poremecaj Kojeg
karakteriziraju teskoce neverbalne i verbalne komunikacije, a koje se ne mogu objasniti nizim
kognitivnim sposobnostima. Poteskoce se javljaju u ranom djetinjstvu, a kako se zahtjevi okoline
i Skolskog sustava mijenjanju i razvijaju, one postaju sve izrazenije. U upotrebi jezika djeca se
Cesto doimaju drugacijima, neprimjerenima u reakcijama i izjavama, nedovoljno socijalno

osvjeStenima te mogu izazivati cudenje drugih ljudi. Poremecaj narusava ucinkovitost
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komunikacije 1 uspostavljanje socijalnih veza, $to se negativno odraZava na napredak pojedinog

djeteta (Kuvac¢ Kraljevi¢, 2015).

4.2.  Djeca s posebnim potrebama

U realizaciji govora sudjeluju bioloski, psiholoski i socijalni aspekti, a osobitosti jezi¢nog
razvoja razlikuju se od djeteta do djeteta. Djeca s teSko¢ama djeca su S trajnijim posebnim
potrebama, a njihove se teSkoce odnose na urodena i steCena stanja organizma. Stanja su to koja
prema svojoj prirodi zahtijevaju poseban strucni pristup. Redoslijed faza razvoja govora isti je kod
sve djece neovisno o teSkocama koje dijete ima, no postoje razlike u dobi u kojoj se odredene faze
pojavljuju u govornom razvoju. To znaci da se neki govorni oblik nece pojaviti prije nego §to je
dijete za to sazrelo. Usvajanje govora integracijski je proces koji ukljucuje brojne aspekte, a
poremecaj na nekom od tih aspekata uzrokovat ¢e razli¢ite govorne poteSkoce (Andresic 1 sur.,

2010).

4.2.1. Tjelesni invaliditet

Tjelesnim invaliditetom smatraju se oSteCenja, deformacije 1 funkcionalne ili motoricke
smetnje, zbog kojih je djeci potrebna zastita i osposobljavanje za zivot i rad u primjerenim
uvjetima. Jedan od najucestalijih poremecaja pokreta i polozaja uzrokovanog oste¢enjem mozga je
cerebralna paraliza. To je kompleksno oStecenje koje obuhvaca disfunckije vise sustava te na
razini jezi¢no-govornog razvoja uzrokuje odredena odstupanja. Dijete s cerebralnom paralizom
imat ¢e teSkoce u disanju, a isto ¢e rezultirati teSko¢ama u govornoj izvedbi. Dolazi do disfunkcije
mi$i¢a artikulacijskih organa, usporen je razvoj artikulacijskog sustava te je pokretljivost
artikulacijskih organa nepravilna. Postoje teSkoce lokalizacije izvora zvuka, teSkoce u
diskriminaciji poznatih od nepoznatih glasova, usporeno je auditivno sazrijevanje, onemogucen je
1 otezan pravilan izgovor glasova te se javljaju simptomi glasovne hipo i hiperfunkcije. Kod ove
poteskoce susrecemo pojam skandirajuci govor. Nemogucénost uskladivanja finih pokreta organa
za artikulaciju naruSava tempo, ritam i intonaciju govora, a §to u konacnici stvara skandirajuéi ili

jecajuci govor (Andresic€ i sur., 2010).

16



4.2.2. Mentalna retardacija

Mentalna retardacija poremecaj je zaustavljenog ili nedovrSenog intelektualnog razvoja
odnosno ispodprosjecno intelektualno reagiranje koje se javlja u razvojnom razdoblju djeteta. To
je stanje u kojem je znatno otezano ukljucivanje osobe u drustveni zivot te je povezano s teSkocama
adaptivnog ponasanja. Mentalna retardacija ometa govoro-jezi¢ni razvoj djeteta. Javljaju se sve
vrste artikulacijskih teskoca kao i kod prosjeéne populacije, ali su u njoj te te§koée ¢esée. Ceste su
motori¢ke poteskoce, teSkoce disanja, jezicne teSkoce, anomalije artikulacijskih organa, teSkoce
taktilne i kinesteticke osjetljivosti te je prisutan smanjen opseg paznje. Kod Down sindroma su uz
druge poteskode prisutni i usporeni razvoj artikulacije i trajni problemi u govoru. Cesto je narusena
grada i pokretljivost artikulacijskih organa, §to moze biti jedan od uzroka tesko¢a u izgovoru. Djeca
s Down sindromom c¢esto imaju 1 smetnje sluha koje narusavaju razvoj jezika i govora, a zbog
respiracijskih problema i neadekvatnog usmjeravanja zracne struje za fonaciju, Cesta je pojava i
nazalnog prizvuka u govoru (Andresi¢ i sur., 2010). Karakterizira ih sporiji motoricki razvoj,
sporije razumijevanje jezika odraslih, njihova uloga u drustvenom zivotu cesto je pasivna, imaju
manje iskustva u odnosima s razli¢itim ljudima, a drugi ¢esto govore za njih. No, imaju dobru
neverbalnu komunikaciju, razvijaju razliite nacine komunikacije pokretima, gestama 1
zvukovima. Djeca s Down sindromom upotrebljavaju izraze lica, geste, mimiku i vokalizaciju za
izrazavanje svojih Zelja i potreba te su u pravilu vrlo dobri komunikatori unutar obitelji, alineiu

drustvu (Berglez i Pribani¢, 2014).

4.2.3. Autisticno dijete

Poremecaji jezika i jezi€nog razvoja glavna su obiljezja djecjeg autizma. Jezi¢ni razvoj moze
znacajno zaostajati, biti zaustavljen nakon normalnog pojavljivanja ili se uopée ne pojaviti. Tesko
autisti¢na djeca u pravilu nikada ne razviju govor te nisu sposobna upotrebljavati bilo kakve
simbole. Problem je ne samo u izrazajnom govoru ve¢ i u razumijevanju svih oblika
sporazumijevanja. Odsustvo mastovitosti igre 1 socijalne imitacije, nesposobnost povezivanja
dogadaja i planiranja, poteSkoCe povezivanja slijeda dogadaja i nerazumijevanje posljedice
upucuju nas da autisti¢no dijete nema razvijeno unutarnje predoc¢avanje. Govor autisticne djece
nije samo znatno usporen u svom razvoju vec je oblik razvoja i upotrebe jezika izrazito drugaciji.

Autisti¢no dijete pokazuje ozbiljne poremecaje u raznim vjeStinama za koje se smatra da prethode
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jeziku. Gotovo uvijek pokazuju veée smetnje u razumijevanju govora, predmet razgovora strogo
je ogranicen i vrlo rijetko vezan uz proslost ili buduénost, na ista pitanja uvijek daju iste odgovore,
a ponekad izvrSavaju vrlo jednostavne naloge koji su dani unutar poznatog socijalnog konteksta.
U govorno-jeziénom izrazavanju prisutni su poremecaji glasa i govorne fonacije u intenzitetu,
visini 1 boji glasa, poremecaj ritma, fluentnosti, akcenta i intonacije, poremecaj artikulacije,
izostavljanje ili izobli¢avanje glasova, poremecaj ponavljanja, upotreba izmisljenih rijeci i sl. U
govoru se oslanjaju na mehanicko ucenje grupe rijeci i fraza, a ne na kreativnu upotrebu osnovnih
jezi¢nih pravila. Govor je monoton, bezizrazajan, nedovoljno moduliran, bez emocija. No, u
situacijama velike uznemirenosti, odbijanja aktivnosti ili zahtjeva za zadovoljenjem potreba, u
glasanju mogu pokazivati emocionalne rekacije. Djeca, ali 1 odrasli, bez obzira na stupanj jezi¢ne
razvijenosti, pokazuju nedostatak spontanoga govornog izrazavanja i teSkoc¢e u komunikacijskim

viestinama (Cimbur i Skari¢, 1988).

4.2.4. Ostecenje sluha

Kada govorimo o ostecenju sluha, onda je za razvoj govora od presudne vaznosti kada je
gubitak sluha nastao. U slucaju da je gubitak sluha uslijedio nakon §to se govor razvio, govor se i
dalje zadrzava, ali njegova kontrola slabi te s vremenom moze postati nejasan ako se ne vjezba.
No, osobe ipak zadrzavaju sjecanje na zvuk 1 zvucni govor. S druge strane, gluhorodena djeca
nemaju predodzbu zvuka ni govora te tu postoji praznina. Gluhoc¢a izaziva nijemost, a razlog je Sto
dijete sluhom usvaja govor od svoje okoline. Dijete bez sluha ne ¢uje ni samog sebe pa nema ni
poticaja za govor niti moze kontrolirati ono §to govori (Cimbur i Skari¢, 1988). Ostecenje sluha
moze biti senzoneuralno odnosno trajno ostec¢enje sluha, a problem je u samom unutarnjem uhu ili
odasiljanju poruka iz unutarnjeg uha u mozak. Druga vrsta je konduktivno o$tecenje sluha, a
problem je §to zvuk ima teSkoce da dode do unutarnjeg uha koje $alje poruke u mozak. Najcesce
se radi o privremenoj poteskoci odnosno nesto blokira prolazak zvuka do bubnji¢a, a to moze biti
nakupina voska, nakupina tekucine ili se zbog nekog razloga kosti srednjeg uha ne micu. Stupanj
oStecenja moze biti u rasponu od blage nagluhosti do potpunoga gubitka sluha, a §to je gubitak
sluha veéi to je utjecaj na govorno-jezi¢ni razvoj o0zbiljniji. Iznimno je bitno gubitak sluha
prepoznati §to je ranije moguce, kako bi se putem rane rehabilitacije o¢uvao djetetov jezicni razvoj

(Apel i Masterson, 2004).
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Djeca svoja znanja sukonstruiraju zajedno s drugom djecom i odraslima, u okruzenju koje
najsnaznije odreduje kvalitetu njihovih iskustava, a time i kvalitetu njihova ucenja. Sve situacije i
sva iskustva djece u vrtiCu su vazni te mogu biti prilika za ucenje, a ucenje djeteta odreduje
cjelokupni sociokulturalni kontekst njegova zivljenja. Prihvacanje ideje da djeca imaju razlicite
intelektualne predispozicije, da na razliite nacine misle 1 uce, odgojitelje u vrticu obvezuje da
procesu njihova odgoja 1 obrazovanja pristupaju individualizirano, uskladeno s njihovim
mogucnostima i potrebama (Slunjski, 2008). Jedno od najvaznijih to¢aka unaprjedivanja kvalitete
programa ranog i predskolskog odgoja namece omogucivanje inkluzivnog procesa koji ¢e svoj
djeci osigurati primjeren napredak u prirodnom okruzenju. To podrazumijeva odgojitelja koji u
svom radu podrzava ravnopravnost sve djece. Stoga je vazno da odgojitelji ne dozivljavaju i ne
procjenjuju djecu temeljem njihovih teSkoca, ve¢ temeljem sposobnosti i interesa, pri ¢emu je
teSko¢a samo jedna od karakteristika djeteta. Odgovornost je svakog profesionalca ukljucenog u
proces ranog i1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja da osigura zadovoljenje jedinstvenih i

individualnih potreba sve djece koja su u program ukljucena (Bouillet, 2011).

U pravilu se u vrti¢ ukljucuju samo djeca s lakSim tesko¢ama $to je u suprotnosti s filozofijom
inkluzije prema vaze¢im Pedagoskim standardima. Kao prepreka ukljucivanju najcesée se navodi
prevelik broj djece u grupama, te nedostatak defektologa i logopeda u vrticu, a zbog potrebnih
rehabilitacijskih programa djecu se upucuje u specijalizirane ustanove. Sustav kojem moramo teZiti
jest inkluzija, a temeljena je na principu da svatko pripada drustvu i na svoj mu nacin pridonosi.
Inkluzivan vrti¢ mjesto je gdje svatko pripada, gdje je svatko prihvacen, gdje pojedinac podrzava
druge i sam biva podrzan od drugih kako bi se izaSlo u susret njegovim potrebama. Rana
intervencija u dje¢jim vrti¢ima pocinje odmah ulaskom djeteta u skupinu. Stru¢ni suradnici vrtica
timski promiSljaju o obogacivanju materijalno-organizacijskih uvjeta, unose promjene, podrska su
odgojiteljima te u okviru ustanove organiziraju predavanja i radionice. Njihov cilj je poticanje na
promisljanje, osnazivanje i razvijanje novih vjestina. Primarna zada¢a u radu s djecom s teSko¢ama
U razvoju je uspostavljanje pozitivnih vr$njackih odnosa u skupini, dok se rehabilitacija uglavnom
ostvaruje izvan djecjeg vrti¢a. Kako bismo uspjesno ostvarili tu zadacu, u svakoj skupini u koju je
ukljuceno dijete s teSkocama u razvoju treba se osigurati i dodatni treé¢i odgojitelj. Dodatni
odgojitelj u skupini dobar je oblik podr§ke u ostvarivanju inkluzije, on pridonosi ostvarivanju
individualiziranog pristupa i stvara mogucnosti za realizaciju odgojno obrazovnog rada u manjim

skupinama (Milos i Vrbi¢, 2015).
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5. ULOGA RODITELJA U GOVORNO-JEZICNOM RAZVOJU DJETETA

Roditelj u zivotu svog djeteta igra mnoge uloge. Jedne od najvaznijih uloga jesu stvoriti toplu
1 poticajnu okolinu za dijete te nadgledati njegov razvoj. Bezuvjetno prihvacanje, briga, simpatija,
postovanje, prihvacanje, zaStita, odrzavanje uravnotezenog odnosa te poticanje slobode i
neovisnosti zasigurno su najbolje osnove na kojima se odnos s djetetom moze izgraditi. Dijete upija
informacije od trenutka rodenja, a upravo od roditelja dobiva najviSe informacija te su oni U
potpunosti odgovorni za njegova najranija iskustva. Time njihova uloga djetetova prvog uditelja
dobiva na iznimnoj vaznosti (Stoppard, 2004). Kako bi se dijete moglo razviti te biti
komunikativno, znatizeljno 1 motoricki aktivno, moraju se zadovoljiti njegove osnovne psihicke i
tjelesne potrebe, a upravo tjelesna blizina i emocionalna paznja roditelja bit ¢e potrebne za
napredak 1 razvoj. Djecji razvoj karakteriziraju podjednako cjelovitost i raznolikost, §to znaci da
se stupnjevi razvoja kod svakog djeteta javljaju istim redoslijedom, ali i ne moraju. Ne samo da su
djeca medusobno vrlo razli¢ita nego jedno dijete samo po sebi moze pokazivati velike raskorake u
razvoju. Isto vrijedi i za razvoj govora. Djeca samostalno usvajaju jezik i govor, ali im za to ipak
trebaju intenzivna 1 opsezna iskustva u verbalnoj komunikaciji s roditeljima te drugom djecom,
bliskim osobama i okolinom koja ih okruzuje. Roditelji imaju veliki utjecaj na razvoj djetetova
govora te mu omogucuju da se izravnim kontaktom s jezikom nauci verbalno izrazavati. U
najranijoj dobi roditelji djetetu prenose proZzivljavanje izgovorena jezika. Djetetu treba omogucditi
da vidi, ¢uje 1 osjeti sve Sto roditelji imenuju. U govornoj interakciji s djecom najvazniji je nacin
na koji s njima komuniciramo odnosno na¢in komunikacije treba prilagoditi stupnju djetetova
razumijevanja, a ne verbalnog izrazavanja. Razumijevanje govora kod djeteta uvijek je bolje
razvijeno od same sposobnosti verbalnog izrazavanja. Djetetov govor nije dobro oponasati ve¢ je
potrebno razgovarati s njime tako da osjetimo da ono razumije §to mu zelimo reci. Roditelji poti¢u
djetetov govor ako imaju pozitivan odgojni stav, ne kritiziraju djetetove pogreske, postavljaju

otvorena pitanja i sa zanimanjem prate kao dijete uci otkrivati svijet (Largo, 2013).

Moramo biti svjesni da su govor i razgovor igre koje djeca vole igrati. To znaci da roditelji
moraju okruziti djecu govorom, pri¢ama, raznim pjesmama, rimama, komentarima i specificnim
razgovorima. Takoder, naglasavanjem rijeci, ritmovima te ponavljanjem jednostavnih zvukova
pomazu djetetovu mozgu da stvori milijune ziv¢anih veza nuznih za razvoj govora. Jezik je usko

povezan i s emocijama te djeca koja Zive u okruzenju bezuvjetne ljubavi i njeZnosti imaju bolje
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Sanse nauciti jezik. Roditelj treba $to viSe razgovarati s djetetom. Na taj ¢e nacin 1 samo dijete
potaknuti na reakciju, ono ¢e prije nauciti govoriti, a i kvaliteta govora bit ¢e bolja. Uspjesnu
komunikaciju potrebno je nagraditi osmjesima, njeZzno$¢u i paznjom, a tada ¢e i djetetova
motivacija za govor biti ve¢a. U komunikaciji je uvijek bitno ostvariti kontakt pogledom te paziti
na intonaciju i pokrete. Kod malih beba roditelj najvise paznje treba obratiti na djetetov plac. Dijete
¢e na taj naCin osjetiti roditeljev interes, ljubav i brigu. Djeca uce oponasajuéi te je jako bitno
ponavljati imena, rutine i dogadaje, a govor mora biti ispravan i izrazajan te popracen osmijehom
(Stoppard, 2004). Mozemo reci kako je jezik najvazniji alat kojim ¢e dijete u Zivotu raspolagati da
bi nesto naucilo, gradilo odnose ili postiglo ono §to zeli. Zahvaljuju¢i njemu dijete ¢e moci usvajati
1 prenositi znanja. Govoriti s djetetom znaci dati mu priliku da nauci jezik. Komunikacijom, ali i
usadivanjem ljubavi prema Citanju, djetetu ¢emo osigurati siguran put da proviri u svijet i razvije
svoju inteligneciju. No, bitno je ne ogranic¢iti komunikaciju samo na najblize okruzenje. Dijete Ce
uzivati pronalazeci razli¢ite osobe i okruzenja koji ¢e obogatiti njegove jezi¢ne kapacitete (Bilbao,
2020).

Dijete iznimno brzo napreduje, i tjelesno i mentalno. Stoga je vazno ispravno poticati njegov
razvoj govora u svakom razdoblju. Kako bi roditelji to postigli, moraju vrlo pozorno pratiti
djetetove potrebe i interese. No, djetetov razvoj govora ponekad nece i¢i zami$ljenim tijekom te
moze do¢i do odredenih poremecaja. Vecina poremecaja nastaje u ranom djetinjstvu i Cesto traje
viSe godina. Dijete osjeca svoju manu, a kada mu ona ozbiljno sprje¢ava komuniciranje s okolinom,
ono moze patiti te se zatvoriti u svoj unutarnji svijet. Poremecaj govora negativno djeluje na proces
komunikacije s okolinom te utjece na kvalitetu buducéeg Zivljenja i razvoja. Upravo je zato iznimno
vazno da roditelj usmjeri svu svoju snagu, energiju i paznju na sprjecavanje nastanka bilo kojeg
odstupanja u govorno-jezi¢nom razvoju djeteta. Naravno, nastanak govorno-jezi¢nog poremecaja
nije uvijek moguce sprijeciti te je potrebno potraziti struénu pomo¢ (Posokhova, 2008). Roditel;ji
se ponekad prvo obracaju pedijatru ili dje¢jem psihologu, koji ih prema potrebi upucuje logopedu.
U svakom slucaju, logoped je stru¢njak koji je najkompetentniji za djecji govorno-jezicni razvoj te
utvrdivanje govorno-jezi¢nih poteskoca (Apel i Masterson, 2004). Rana intervencija u podrucju
logopedije usmjerena je prema djetetu, roditeljima, uzoj i §iroj obitelji te zajednici, a primjenjuje
se onda kada postoji mogucnost da bi odredeni bioloski ¢imbenici mogli imati negativne posljedice
na razvoj djeteta. Rana intervencija djetetu moze pruziti dodatnu stimulaciju i interakciju s

okolinom od najranije dobi i smanjiti pojavu odstupanja. Roditeljima ona osigurava pristup
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potrebnim infromacijama i podrsku, a povecava i svjesnost drustva te otvara nove mogucénosti
inkluzije 1 integracije (Kuva¢ Kraljevi¢, 2015). Svakako moramo spomenuti i vaznost aktivnog
ukljucivanja roditelja u Zivot vrtica sudjelovanjem u aktivnostima skupine te u programima i
aktivnostima izvan vrtica. Sigurno i poticajno okruzenje te unoSenje promjena u njemu, izazovi su

koji zahtijevaju timski pristup 1 angazman svih sudionika (Milo$ i Vrbi¢, 2015).
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6. ULOGA ODGOJITELJA U GOVORNO-JEZICNOM RAZVOJU DJETETA

Odgojitelj je stru¢njak za odgoj djece predskolske dobi. To nije samo osoba koja skrbi, ¢uva i
hrani djecu, koja odredeni dio dana zamjenjuje roditelje. Odgojitelj je usmjeren na cjelovito
pracenje i poticanje razvoja, odgoja i obrazovanja djece. Radi se o otvorenoj, empatic¢noj, strpljivoj,
drustvenoj, snalazljivoj, domisljatoj i1 kreativnoj stru¢noj osobi koja svoj smisao rada vidi u
zajednickom radu s djecom. Odgojitelj organizira prostor, osigurava raznolikost materijala i
aktivnosti, omogucava i potice djetetovo spontano stvaralacko ponaSanje, komunicira s djecom,
individualno pristupa djetetu, potic¢e, motivira i prati djecu i njihove interese, ostvaruje suradnju s
roditeljima, uvazava cjelovitost razvoja djeteta i osnovnih zakonitosti njegova razvoja te
procjenjuje i ostvaruje zadatake odgoja i obrazovanja. Odgojitelj se dogovara s djecom, prihvaca
njihovu inicijativu, potice th da rjeSavaju probleme i traze odgovore, raduje se aktivnostima,
pokus$ajima 1 uspjesima djece, potice raznolikost, radoznalost, neobi¢nost, originalnost, slobodu,
samostalnost i inicijativu. Budu¢i da dijete u¢i i usvaja vrijednosti putem identifikacije i imitacije,
odgojitelj mora biti svjestan da svojim ponaSanjem i cjelokupnom svojom li¢nos¢u za dijete
predstavlja uzor i osobu od povjerenja. S obzirom na to da je vrti¢ djetetova druga kuca i mjesto
radosnog Zivljenja, druZenja, uéenja i igre, njegova uloga je stoga vrlo zahtjevna, sloZena i krajnje
odgovorna (Stevanovié¢, 2003). U brizi za djecu, odgojitelj prije svega treba zadovoljiti njihove
potrebe, a jedne od osnovnih su potrebe za sigurnoséu, ljubavlju i pripadanjem. Da bi te potrebe
bile zadovoljene, djeci je potrebno pruziti predvidljivost, ritam i rituale umjesto neizvjesnosti.
Djetetu ¢emo tako dati sigurnost kako bi se moglo nositi s nesigurnoscu te biti spremno za izazove

koji ga oCekuju u suvremenom svijetu (Velicki, 2009).

Svako se dijete razvija po svojem osobnom programu te odgojitelju u radu nisu dovoljna
samo opca, steCena znanja o razvoju djeteta. Treba nauciti promatrati dijete, pratiti njegovo
ponasSanje, odnose prema sebi, drugima i okolini. Odgojitelj ¢e tek tada moci pronaci potrebne
poticaje za svako dijete, moci ¢e zadovoljiti njegove razvojne potrebe i odgojno ga usmjeriti.
Tijekom svog radnog iskustva, odgojitelj ¢e se susresti i s raznim djec¢jim poteSkocama pa tako i
onim govornim. No, nezamislivo je da odgojitelj njih rjeSava bez stalne i svakodnevne suradnje s
roditeljima, jer ¢e jedino tako doznati sve o uvjetima razvoja djeteta u obiteljskom okruZenju.
Suradnja omogucuje stalnu razmjenu informacija i savjeta izmedu roditelja i odgojitelja o svemu

Sto je potrebno da djetetov razvoj poprimi svoj normalni tijek (Dosen-Dobud, 2004). Osnovni cilj
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suradnje svakako je dobrobit djeteta u svim aspektima njegovog razvoja. Potrebno je djelovati jedni
na druge informacijama, komunikacijom, savjetima, druzenjem, a u cilju daljnje odgovornosti za
djecji razvoj. Cilj je posredno ili neposredno utjecati na unapredivanje kvalitete Zivota djeteta u
obitelji i instituciji te postizanju kontinuiteta u odgoju kako bi potaknuli djetetov cjelokupni razvoj.
Kako bi se dijete osjecalo prihvaceno, voljeno, sigurno, zadovoljno i sretno, potrebno mu je

osigurati poticajnu sredinu (Glus¢ic¢ i Pustaj, 2008).

Kako bi dijete steklo odredena znanja i vjeStine, potrebni su mu iskustveni dozivljaji i
prilike za uvjezbavanje. Zanimljive prilike za imenovanja, opisivanja, kategorizaciju i sumiranje
informacija osiguravaju djeci svrhu za koriStenje ekspresivnog govora te poticu razvoj aktivnog
slusanja, pospjeSuju brzinu procesuiranja informacija, jaCaju razvojno-odnosne vjestine,
razumijevanje i logicko razmisljanje. Prilike za sluSanje i uvjezbavanje rjecnika klju¢ su za jacanje
znanja, kao i zarazvijanje i jacanje raznih vjestina. U okolini u kojoj se poti¢u individualne i grupne
interakcije djeca su motivirana podijeliti i razjasniti svoja razmisljanja s drugima, potaknuta su na
obrazlaganje i reagiranje na receno, a vjeStine izgovaranja, sluSanja, Citanja 1 pisanja postaju
sredstvo kojim djeca dijele i pokazuju $to uce i §to su naucila (Matijevic, 2019). Odgojitelj je osoba
koja ¢e kroz igru i razne aktivnosti, individualno i grupno, poticati djecji govor te motivirati dijete
na govorno stvaralastvo. Uloga odgojitelja u poticanju igara medu djecom jest sugeriranje novih
igara s interesantnijim i kompleksnijim sadrzajem. Aktivno sudjelovanje odgojitelja u takvoj igri
predstavlja i vecu sigurnost realizacije sadrzaja. Takva situacija zahtijeva od djece vise mentalnih
napora u rjeSavanju problema koji se pojavljuju, viSe napora u igranju i verbalnom izrazavanju
njihovih uloga te viSe napora u uskladivanju medusobnih odnosa. To je preduvjet za uspostavljanje
verbalne komunikacije medu djecom te djecom i odgojiteljima, a aktivna uloga odgojitelja tu
najviSe dolazi do izrazaja. Od velike koristi moze biti situacija mijeSanja odgojnih skupina tj.
mogucnost da djeca starijih grupa jaslicke ili vrticke dobi dolaze u svakodnevne posjete mladoj
djeci, da se s njima igraju, pric¢aju price, ¢itaju slikovnice, vode ih u Setnju, pomazu u oblacenju 1
svakodnevnim aktivnostima. Komunikacija medu djecom razlic¢ite dobi jedan je od najprirodnijih
nacina komunikacije, a uz to 1 vrlo djelotvoran nacin za poticanje i razvoj verbalnih sposobnosti
djece. Mogucénosti interakcije, verbalne i neverbalne komunikacije, mnogo su veée kod djece
starije predSkolske dobi. S porastom kronoloske dobi djece, ali i njihovim opéim psihi¢kim
stanjem, raste bogatstvo i raznolikost sadrzaja igara i uloge u igri. No, ne moze se o¢ekivati da ¢e

djeca ni iz Cega razviti zajedniCke igre do visokog stupnja mastovitosti, kreativnosti 1
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kompleksnosti, ako nemaju direktnog ili indirektnog poticaja, modela, materijala, bogatstva
dozivljaja za visoko razvijenu igracku aktivnost. Odgajatelj viSe paznje uvijek treba posvetiti
sadrzaju koje dijete izlaZe, a manje formi. Potrebno je njegovati slobodu djecjeg izraza, razvijati i
omogucavati mu da mijenja i modificira sadrzaje, da stvara, izmislja svoje sadrzaje na temelju
svojih iskustava i dozivljaja. Rad na razvoju i bogacenju djecjeg verbalnog izraza mora se temeljiti
na stvaranju situacija koje ¢e stimulirati i pruzati raznolike komunikacijske kontekste, a jedan od
osnovnih zadataka jest osposobiti dijete predSkolske dobi za slobodno i samostalno komuniciranje
s djecom i odraslima, sa sudionicima s kojima ima ili nema zajednicko iskustvo i u situacijama

koje nisu optere¢ene neposrednom aktivnoscu (Miljak, 1987).
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7. POTICANJE DJECJEGA GOVORNO-JEZICNOG STVARALASTVA

Dijete svoja znanja od okoline ne preuzima pasivno, ve¢ ih aktivno izgraduje. Ono svoja znanja
sukonstruira u socijalnom okruzenju, zajedno s drugom djecom i odraslima. Vodeno svojom
urodenom znatizeljom, dijete stalno istrazuje i pokuSava razumjeti svijet oko sebe. Bogato i
raznovrsno okruzenje te primjerena intervencija odraslih najsnaznije odreduje kvalitetu iskustava
djece rane dobi, a time i kvalitetu njihova ucenja (Slunjski, 2008). Djeca koja vise vokalno
komuniciraju s okolinom i koju odrasli viSe poti¢u na jezi¢ne aktivnosti, pokazuju viSu razinu
jezi¢ne razvijenosti (Sego, 2009). Djeca svoja prva iskustva, vjestine, znanja i sposobnosti stje¢u
u spontanoj igri. Igra je Covjekova prirodna aktivnost, aktivnost kojom dijete ulazi u svijet i otkriva
ga, a koja mu zauzvrat pruza uZivanje u osjecaju prihvacenosti, ljubavi, topline te uzivanje u
kretanju, izgovaranju, sporazumijevanju s drugima i u igri samoj po sebi. Spoj igre i jezika
omogucuje djetetu neoptereceno ucenje i ovladavanje drustvenim i jezicnim ulogama, korisStenje
naslijedenog iskustva, ali i kreativnosti i individualnosti. Stoga igra mora biti u prvom planu, ona
mora biti posrednik i olakSavati komunikaciju. Razgovor s djecom neophodan je za zdrav razvoj
govora. No, odgovornost za govorni razvoj djeteta nije samo na obitelji. Mnoga djeca u dje¢jim
vrti¢ima provode veci dio dana, a znamo da se komunikacija s djecom odvija uvijek 1 u svakom
trenutku koji provodimo s njima. Djeci moramo omoguditi prostor za govor te osigurati da se
osjecaju prihvaceno, shvaceno, voljeno, kako bi se mogli pozitivno razvijati u svakom pogledu
(Peti-Stanti¢ i Velicki, 2009). Uvodenje poezije, pjesmica, rima i priCanja pri¢a te ucestalo
razmjenjivanje knjiga, potice djecu da verbaliziraju vlastite osjecaje, da nauce glasove i rijeci te da
po¢nu razumijevati pisani jezik putem ponavljanja s odraslima i vr$njacima (Stegelin, 2007).
Najvecu opasnost za razvoj verbalne komunikacije predstavljaju uvjeti u kojima odgojitelj ne
komunicira s djecom, ne daje im upute, ne potice ih, ne pria im priCe, ne razgovara s njima
prilikom presvlacenja, hranjenja i sl. (Miljak, 1987). Stoga ¢emo u nastavku opisati ulogu Citanja,

lutke, glazbe i jezi¢nih igara u razvoju govora djece predskolske dobi.

7.1. Uloga citanja u razvoju govora djece predSkolske dobi

Temelj komunikacije izmedu odgojitelja i djeteta jest u uspostavljanju socio-emocionalne veze,
a ona se razvija kroz svakodnevne prakti¢ne aktivnosti. Svakodnevne situacije koje se stalno

ponavljaju i koje odgojitelj prati odgovaraju¢im govornim izrazom, omogucuju djetetu da postupno
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razumije govor odgojitelja i u interakciji i komunikaciji s njim, aktivno$¢u, vokalizacijom i gestom
izmjenuje zajedni¢ka znaCenja. Da bi uspostavio verbalnu komunikaciju s djetetom, odgojitelj
organizira razliite situacije i kreira raznovrsne aktivnosti. Pritom je najvaznije iskoristiti takve
situacije za izazivanje i poticanje spontanog govora djece. Kvalitetna i pravodobno odabrana
aktivnost prirodno ¢e izazvati zanimanje djeteta i omoguciti mu da se govorom koristi na raznolik
nacin i u razli¢ite svrhe. Komunikacija izmedu odgojitelja i djeteta odvija se u kontekstu prakticne
aktivnosti, a jedna od njih je i1 zajednicko razgledavanje slikovnice. Dijete se sa slikovnicom, kao
vizualnim medijem, susreCe vrlo rano te ona ima velik utjecaj na njegov razvoj govora i
uspostavljanje i razvoj komunikacije izmedu njega i odgojitelja (Petrovié-Soc¢o, 1997). Citanje
djeci od presudne je vaznosti za razvijanje vjestine razumijevanja, razumijevanje strukture price,
ali i razvoj pismenosti. Ono stimulativno utjeCe na razvoj jezi¢nih i komunikacijskih vjestina.
Odgojitelj bi u svakodnevni plan aktivnosti trebao ukljuciti nekoliko prilika za citanje djeci te
dramskim metodama privuéi paznju na likove, slijed dogadaja u pri¢i i neke nove ili zahtjevne
rijei. Na taj nain postavljaju se temelji za razvoj Citalackih vjeStina, kao 1 razumijevanje
proc¢itanoga. Odgojitelji dramskim metodama djeci omogucuju prilike za predvidanje daljnjeg
tijeka price, postavljanje pitanja o prici, samostalno prepricavanje price, pamcenje price te kriticko
razmiSljanje (Matijevi¢, 2019). Pri¢anje pri¢a moZe uspjeti samo ako pripovjeda¢ voli odabranu
pricu te ako je ona postala dio njega. Tek tada pricu moze prenijeti djeci. Odgojitelj bi trebao, kad
god je to moguce, pricu pricati u krugu kako bi postigao prisnu atmosferu. S djecom je potrebno
odrzavati kontakt ofima te pritom rabiti geste i mimiku. Pozeljno je igrati se glasom, ne pricati
prebrzo te umetnuti stanke. U pricu je uvijek dobro ukljuciti i djecu koja mogu oponasati odredene
zvukove, pokrete ili postavljati pitanja. Nikada ne smijemo smetnuti s uma da kad pri¢amo, itekako
utjeCemo na druge, a energija koju ulazemo u pripovijedanje, vra¢a nam se putem djecjeg
odusevljenja i njihove potrebe da pri¢u pricamo iznova i iznova (Velicki, 2013). Povecavanje
kvalitete i1 kvantitete pred¢italackih iskustava djece temeljenih na igri, odgojitelj takoder moze
posti¢i i tako da razne knjige, slikovnice i pribor za pisanje smjesti u centre aktivnosti koji se

razlikuju od tradicionalnih prostora za poticanje Citanja i okupljanje (Stegelin, 2007).

7.2.  Uloga lutke u razvoju govora djece predskolske dobi

U igri lutkama djecji govor prirodno Se razvija i obogacuje. Zbog svoj ozivljuju¢e komponente,

lutka spontano navodi dijete na govornu komunikaciju te ga potice da se sluzi jeziénim simbolima
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kao sredstvom izrazavanja misli 1 osjecaja. Jezik tako postaje predmet igranja, Sto znaci da se ne
upotrebljava samo u svrhu komunikacije, nego da je dje¢ja paznja usmjerena i na svojstva jezika.
Lutka potice dijete da kroz igru izmi$lja neocekivane jezicne konstrukcije, duze dijaloge i
monologe, da izmislja rijeci, da se igra glasovima i slogovima, da se igra rimama stvarajuci stihove
itd. Omiljena djetetova igra jest pricanje s pomocu lutke pri ¢emu mozemo vidjeti pravu mo¢ lutke.
Njen vanjski izgled sugerira djetetu da izmis$lja odgovarajuéi glas, da koristi rijeci, da ih ponavlja,
okrece, mijenja im redoslijed, da oblikuje reéenice, izmi$lja dijaloge i izmislja potpuno nove
situacije. Lutka moze pjevati, govoriti vrlo Cudne strane jezike, mijenati rije¢i i izraze, daje
mogucnost da se u razgovoru Cuje i1 suprotna strana, moze recitirati pri¢e 1 pjesme, moze govoriti
odnosno igrokazi i lutkarske predstave. Kada djeca preuzmu kontrolu nad lutkom, sa ili bez
paravana, pokusavaju je ozivjeti i govoriti kroz nju te im se pruza moguénost da iskuse razlicite
jezike, da se slobodno izrazavaju i razvijaju jeziénu kreativnost. Vrijednost takve igre jos je veca
ako ju dijete samo organizira i samo postavlja sebe u ulogu lutke koja zahtijeva raznoliku upotrebu
govora. S druge strane, lutka ¢e u odgojiteljevom pripovijedanju pomo¢i u razumijevanju strukture
price, sadrzaja, radnje, odnosa likova, a dijete ¢e pritom usvojiti i oblik price. Odgojitelj s pomocu
lutke potice razvoj empatije kod djece, razumijevanje izraza emocija, a moze mu pomo¢i prilikom
dogovaranja pravila i reguliranja ponasanja. S pomocu lutke odgojitelj ¢e lakSe uspostaviti
verbalnu 1 neverbalnu komunikaciju s pojedinim djetetom, a istovremeno ¢e 1 sam odgojitelj
usavrSavati vlastite sposobnosti uzivljavanja. Poticanje djecje igre lutkama osnovni su uvjeti u
vrti¢u da se potakne ekspresivna i imaginativna upotreba govora djece. Postujuéi djetetove potrebe
za igrom i nude¢i mu pritom lutku, poticemo njegov razvoj i obogacujemo njegovo iskustvo (lvon,

2010).

7.3.  Uloga glazbe u razvoju govora djece predskolske dobi

U govornom jeziku osje¢amo nedjeljivu povezanost glazbenih i jezi¢nih elemenata. Vrijednosti
govornog jezika pune su tonova, intenziteta 1 pokreta te one raskidaju granice izmedu glazbe 1
govora. Za odgoj glazbenog sluha i za sposobnost reproduciranja bilo kojeg muziciranja najvaznija
su dva glazbena elementa, a to su ritam i melodija. Ritam i melodija govornoga jezika u harmoniji
zvuka i1 pokreta Cine jedinstveni lingvisticki izraz. Dok postoji ta harmonija, postoji i

razumijevanje, a upravo razumijevanje ostvaruje komunikaciju. S druge strane, za razvoj djetetova
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pravilnoga govora, odnosno za razumijevanje govora djeteta ili odrasla ¢ovjeka, bitne su dvije
sastavnice govora, a to su ritam i intonacija. Ritam i pjevani glas vrlo su bliski i potrebni za dobar
1 pravilan razvoj govora djeteta. Oni su njegov prvi zvuéni doZivljaj. Od samog rodenja djeca
dozivljavaju i upijaju ritam na razliite naine, a to su: sluSanje uspavanki, pjesmica, igrajuci se
prsti¢cima, prvim koracima, prvim rije¢ima, uklju¢ivanjem u ritam zivota, igrama ritmova i
brojalicama. Dijete u¢i zapazajuéi svoju okolinu, imitirajuéi svoje roditelje, bracu, prijatelje te
poprima ritam svoje okoline. Razvijajuéi osjecaj za ritam, dijete istodobno utjece na stjecanje
samokontrole i obuzdavanje motori¢nosti, pridonosi brzem stjecanju automatizacije pokreta, utjece
na osjecaj vlastite osobnosti, ali i pridonosi otklanjanju ili ublazavanju govornih smetnji.
Razvijanjem osjecaja za glazbu i glazbene parametre (ritam, melodiju, dinamiku, tempo), obogatit
¢emo djetetovo zvucéno iskustvo i potaknuti ga na samostalni glazbeni izri¢aj. Ljepota osobnog
stvaralastva djeteta stvorit ¢e harmoni¢no ljudsko bice koji je gospodar zvuka i prostora koji ga
okruzuje (Smit, 2001).

7.4.  Igre za poticanje govorno-jezi¢nog stvaralastva djece predskolske dobi

Vec¢ smo rekli kako je igra oblik i sredstvo odgoja djeteta. U djetinjstvu se igra, rad i ucenje
ispreplicu, a upravo igrajuci se dijete stje¢e znanja i u¢i ponasanja. Nema sumnje kako je igra oblik
ranog obrazovanja djece. Odgojitelj je tu da brine za pravilan razvoj djecjeg govora, da organizira
aktivnosti temeljene na govornom stvaralastvu te isto poti¢e kroz govorne igre i pjesmice. Pravilni
poticaji iz okoline te stalno slusanje i pracenje djecje govorne aktivnosti, snazno ¢e pridonijeti
dje¢jem govornom izrazavanju (Stevanovi¢, 2003). Razne pitalice i zagonetke primjeri su igara
koje mozemo Koristiti za poticanje govora. Dijete tako mozemo pitati: ,,Kako se glasa kravica? *
ili ,,4A kako se glasa mackica? “. U slucaju da dijete Suti ili ne razumije pitanje, uvijek ga mozemo

I‘G

inspirirati tako da sami imitiramo kravicu govoreéi: ,,Muuu!*. Lanac pitanja poput ,,Cemu sluzi
ormar?%, ,.Zasto kaput treba drzati u ormaru?*, ,,Zasto nam treba kaput?*, otvorit ¢e nam put
prema djetetovu izrazaju te cemo MU na taj na¢in ponuditi da samostalno odgovara na pitanja. S
druge, mozemo obrnuti uloge i pustiti dijete da samo postavlja pitanja. Kada su u pitanju zagonetke,
onda je bitno osmisliti jednostavne zagonetke proporcionalne djetetovom iskustvu. Tako dijete
mozemo pitati npr. ,,Malen, siv i voli sir, u rupici trazi mir®, ,JPokraj zdjele s mlijekom zijeva,
mijauce kao da pjeva* ili ,,.Sumom hoda gladan i ljut, sivo krzno mu je kaput (Vaskevich, 2011).

Djecji vokabular jednostavno mozemo poticati igrama ,,Reci suprotno® ili ,,Reci drukcije*.
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Odgojitelj moZe uzeti lopticu 1 baciti igracu, a igra¢ tada mora re¢i suprotnu ili drugaciju rije¢, kao
npr. ,,blizu-daleko®, ,,orzo-sporo®, ,,dobro-lose”, ,,iznad-ispod*, ,,istina-laz* i sl. Igre prepri¢avanja
primjer su za poticanje dje¢jega govornog izrazavanja. Odgojitelj ¢e djetetu proéitati odredeni
tekst, a na njemu je da taj tekst Sto preciznije preprica. Takoder, govorno izrazavanje lako ¢emo
potaknuti igrom ,,Sto se dogodilo?* ili ,,Opisi sliku*. Djetetu éemo u tom slucaju pokazati
ilustraciju iz price ili bajke te ga zamoliti da isprica pri¢u prema slici, a pobjeda se racuna ako
pogodi sadrzaj price. S druge strane, u igri ,,Opisi sliku* djetetu ¢emo pokazati sliku s mnogo
detalja, a ono na temelju nje mora sastaviti svoju pricu. Kako bi sastavljanje price izazvalo vece
zanimanje, mozemo organizirati natjecanje. U tom slucaju odgojitelj moze zapoceti, a svaki
sljedeci igra¢ mora dodati jednu svoju recenicu. Pobjednik je onaj koji zadnji izgovori smislenu
recenicu nakon koje se viSe nema $to dodati (Popov, 2010). Razvijanje o$trine sluha i sposobnosti
primanja te razlikovanja slusnih poruka mozemo potaknuti igrom ,,Pokvareni telefon“. Svi u
skupini sjede u krugu, igra¢ Sapuce rije¢ prvom djetetu do sebe, prvi drugom, drugi tre¢em i tako
sve do kraja. Dijete koje je posljednje mora tu rije¢ izgovoriti na glas, a ako je pogreSna, svi u
krugu moraju na glas re¢i $to su Culi. Za razvijanje sluSne paznje, ali i pamcenja te proSirivanja
vokabulara, moZemo igrati igru ,,Sto je Zivo?“. Djetetu ¢emo dati prijedlog od tri rijeci, kao npr.
,macka, igracka, kopacka* ili ,,kosa, 0sa, rosa“. Cilj je razvijanje logickog misljenja razlikovanjem
zivog od nezivog pojma. S druge strane, razvoj fonoloske svjesnosti potaknut ¢emo igrom ,,ISti
glas®. Zadatak odgojitelja je izgovoriti pet rijeci koje po€inju istim glasom, a dijete mora odrediti
koji glas je zajednicki svim tim rije¢ima, kao npr. ,,7ak, radio, ruza, ronilac, rep* (Posokhova,
2010). Govorno stvaralastvo takoder moZemo oplemeniti pjevanjem pjesmica kao $to su: ,,Roda“
— ,,Gore nebo, dolje voda, a po vodi ide roda. Roda ide tap-tap-tap, lovi Zabu apa-ap!“ ili ,,Kisa
pada“ — ,,Kisa pada, trava raste, trava zelena. Mamu, tatu mnogo vole djeca malena!* (Herljevic¢
i Posokhova, 2007). Naposljetku, ako Zelimo potaknuti dje¢ji govor i igru prsti¢ima, koristit ¢emo
stihove u pokretu poput: ,.Ide, ide bubamara, Ne zna, ne zna gdje bi stala, Trazi, trazi krevetic,
Gili, gili, gi¢*“ ili ,,Tasun, tasun, tanana, Ko tasunit dobro zna, Tome Bogo zdravlje da‘* (Katarin¢i¢

i Veliki, 2011).
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8. POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA

Teskoce u govorno-jezicnom izrazavanju utjeCu na djetetovu sposobnost sudjelovanja u
verbalnim interakcijama, a ponekad je mogu u potpunosti onemoguciti. Djetetu je tada neupitno
potrebna pomo¢ stru¢njaka. No, roditelji i odgojitelji tada mogu posegnuti za razlicitim metodama
kako bi komunikaciju u svakodnevnom obiteljskom i vrtickom okruZenju ucinili jednostavnijom i
lak§om. Potpomognuta komunikacija odreduje se kao skup postupaka i nac¢ina pomocu kojima se
komunikacijske vjestine pojedinca unapreduju za funkcionalnu i u¢inkovitu komunikaciju. Moze
sadrzavati potpunu zamjenu za komunikaciju govorom, a moze sadrzavati postupke i metode koje
sluze kao nadopuna nedovoljno razvijenom govoru. Potpomognutu komunikaciju moze koristiti
svaka osoba kojoj treba osigurati podr§sku u komunikaciji, jeziku, govoru ili ranoj pismenosti.
Vazno je naglasiti kako u kontekstu potpomognute komunikacije ne postoje genericki oblici koji
¢e biti primjenjivi na svim pojedincima te je vazno voditi racuna o individualnim razlikama. Dakle,
zahtijeva se pazljiva personalizacija S obzirom na sklonosti i interese pojedinca, njegove potrebe i

sposobnosti (IvSac Pavlisa, 2021).

Cilj potpomognute komunikacije jest omoguciti osobama da se izraze ili da razumiju receno.
Potpomognuta komunikacija poti¢e komunikaciju i razvoj govora i jezika te je poveznica prema
boljoj komunikaciji. Vazno je napomenuti kako je okolina odlucujuéi faktor prema kojemu se
odabire nac¢in komunikacije koji ¢e najbolje funkcionirati. Potpomognuta komunikacija potrebna
je svim osobama s nerazvijenim ili zakaSnjelim govorom, ali 1 njihovim roditeljima, odgojiteljima,
struénim osobama i drugim bliskim osobama kako bi ih mogli razumjeti. Kada rabimo
potpomognutu komunikaciju u interakciji s djetetom, svakako trebamo paziti i na komunikaciju s
drugim osobama oko sebe. Dakle, komunikacija mora funkcionirati i uklapati se i u komunikaciju
s najblizima. Svi alati i metode imaju 1 prednosti i nedostatke te nema savrSenog rjesenja. Treba
biti otvoren prema razli¢itim kombinacijama potpomognute komunikacije i dugorocno gledati na
razvoj djecje komunikacije. Potpomognuta komunikacija sastoji se od vise razlicitih alata i metoda

te ¢emo ih u nastavku opisati (Carlstrand, Claesson, Rensfeldt Flink i Thunberg, 2018).
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8.1.  Komunikacija tijelom

Svojim tijelom stalno $aljemo odredene signale. Komunikacija tijelom razlic¢ito se tumaci i
ovisi o kulturi u kojoj smo rodeni. No, na nju takoder utjeCu i osobne karakteristike. Komunikacija
tijelom najcesci je oblik komunikacije koji se primjenjuje, a u nju ubrajamo: mimiku, zvuk, geste
1 drzanje tijela. Ona je vrlo vazan oblik komunikacije, a pogotovo za djecu koja joS nisu dosegla
fazu komunikacije putem znakova. Prednost je §to nam u njenom koriStenju nisu potrebna nikakva
pomagala, osim tijela. Koristenje tjelesne komunikacije kao potpomognute komunikacije znaci da
smo pazljivi u tumacenju djetetove gestikulacije i mimike, a $to je na§ odnos s djetetom blizi, to je
lakSe procitati njegovu tjelesnu komunikaciju. Na taj nain 1 sami postajemo sve svjesniji kako
pojacati vlastite poruke putem tjelesne komunikacije. Obitelj ima ulogu dokumentirati djetetovu

tjelesnu komunikaciju i to podijeliti s drugima kako bi ga lakse razumjeli (Carlstrand i sur., 2018).

Znakovni jezik za bebe skup je jednostavnih i lako pamtljivih gesta koje beba moze koristiti
za komunikaciju prije nego $to u potpunosti razvije svoj govor. Male bebe instinktivno koriste
svoje govor tijela, izraze lica, zvukove, pla¢ i neverbalne geste kako bi komunicirale s roditeljima
i okolinom. Beba ¢e tako koristiti razli¢ite fizicke pokrete i geste — mahati za pozdrav, podici rukice
ako se zeli nositi, lupkati rukicama i nogicama kada je vesela i uzbudena, pokazati prstom na
Zeljenu stvar i igracku, zatvoriti usta ako vise ne Zeli jesti itd. Sirenjem djedjeg repertoara gesti,
ono ¢e biti u moguénosti znati tocno reci Sto zeli i to samo jednim jednostavnim pokretom tijela.
Takav na¢in komunikacije otvara vrata u uzbudljiv novi svijet predverbalne komunikacije. Djeca
koja u ranijoj dobi viSe komuniciraju gestom razumiju i viSe rijeci, imaju vec¢i rjecnik, vece
samopouzdanje, manje izljeve bijesa i frustracija, sofisticiraniju igru, veée zanimanje za knjige, a

njihova veza s roditeljima je bogatija (Warburton, 2004).

8.2.  Predmet kao poticaj komunikaciji

Koristenje predmeta na promiSljen i1 strukturiran nafin metoda je potmopognute
komunikacije, a upotrebljava se kako bi se stvorilo ocekivanje te signalizira Sto ¢e se dogoditi.
Predmet moZe pobuditi mnoge asocijacije na ono za $to se obi¢no koristi, s kim i u kojoj situaciji,
kao npr. cipele podsjecaju da je vrijeme za izlazak. Takav nac¢in komunikacije obi¢no se primjenuje
u smjeru odrasle osobe prema djetetu. No, ako smo dosljedni u koriStenju odredenog predmeta za

signalizaciju, onda dijete s vremenom moze i samostalno pokazati §to zeli tako da pokaze na
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predmet, uhvati ga ili gleda u njega. Ova vrsta komunikacije ovisna je o pomagalima jer se
koristimo predmetima iz svakodnevnog zivota kao pomoc¢nim sredstvima komunikacije

(Carlstrand i sur., 2018).

8.3.  Manualni komunikacijski znakovi

Znakovi su prvi nacin potpomognute komunikacije koji se predocuju djetetu koje nije
pocelo govoriti kako se ocekivalo. Vecina djece upotrebljava znakove najprije kao alternativu za
govor, a potom sve vise kao dodatak ako samo govor nije dovoljan. No, ¢ak i kad dijete progovori,
znakovi se koriste kako bi se usvojile nove rijeci i pojmovi. S druge strane, osobe koje su uz dijete
primjenjuju znakove kako bi pojaCale i pojasnile izgovorene rijeci. KoriStenjem znakova
smanjujemo tempo govora i djetetu se lakse usredotociti. Znakovi su ¢esto konkretniji od rijeci te
na znakove u kombinaciji s govorom reagira vise nasih osjetila — dijete Cuje govor, vidi znakove 1
pokrete usana te ¢ak moze osjetiti i pokrete ruke. Upravo zahvaljuju¢i znakovima, dijete moze
samostalno zapoceti jezi¢nu komunikaciju 1 prije nego Sto uopée ima preduvjete za govor.
Komunikacija znakovima ne zahtijeva jednake motoricke sposobnosti kao govor, ali dijete s
ograni¢enom motorikom moze imati poteskoce u to¢nom pokazivanju znakova. Kako bi dijete
razvilo komunikaciju putem znakova, vazno je 1 da odrasli razvijaju svoj znakovni jezik i oznacuju

znakovima §to vise rijeci u reCenicama (Carlstrand i sur., 2018).

Pri odabiru manualnih znakova u obzir treba uzeti mnogo ¢imbenika: opée znanje, jezi¢no
znanje, vjestine motoricke imitacije, preferencije pojedinca itd. No, prvenstveno su to motoricke
vjestine odnosno dobra motoric¢ka kontrola kako bi osoba proizvela razumljive manualne znakove,
a komunikacijski partneri razumjeli $to je osoba pokazala. Manualni znakovi preuzeti su iz
nacionalnih znakovnih jezika te su nerijetko prilagodeni vrsti poteskoce, djetetovim moguénostima
i preferencijama, mogucnostima obitelji i podrSci okoline. Dok geste pripadaju neverbalnoj
komunikaciji 1 mogu se razli¢ito protumaciti u razli¢itim situacijama, manualni znakovi su
lingvisticke jedinice. To znaCi da svaki znak ima svoje znacenje 1 moze se rastaviti na manje
jedinice. S druge strane, manulani znakovi nisu ni znakovni jezik jer su oni potpuno izolirani
pojmovi, bez morfologije i sintakse, dakle bez gramatike (IvSac Pavlisa, 2021). Uporaba manualnih
znakova stimulira razvoj socijalne interakcije i rane jezi¢ne sposobnosti. Dijete moZe utjecati na

svoju okolinu zahtijevajuéi nesto, moze razmjenjivati informacije i prikupljati iskustva. Naglaseno
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je jacanje privrzenosti izmedu djeteta i roditelja, a uvodenjem manualnih znakova smanjuje se plac,
galama i1 negodovanje. Prednost je §to se primjena oslanja na spretnost ruku, Saka i prstiju. Kao
glavni u¢inak rane uporabe manualnih znakova isti¢e se organizacija djetetove okoline u skladu s

njegovim komunikacijskim potrebama i sposobnostima (Berglez i Pribani¢, 2014).

8.4.  Fotografija

Fotografija je oblik potpomognute komunikacije koji moze biti signal ili prikaz odredenih
osoba, mjesta 1 dobro poznatih predmeta. Koristimo li ih dosljedno, dijete ¢e s vremenom
komunicirati putem fotografije na naéin da ju uzme, pokazuje prstom na nju ili da ju gleda. Cak i
djeca koja su na visSem stupnju komunikacijskog razvoja, ¢esto rabe fotografije kao dodatak drugim
na¢inima potpomognute komunikacije. Fotografija naravno moze biti podloga za komunikaciju i
razgovor. Zajedno gledaju¢i na neki predmet i komunicirajuéi o tome, pojavljuje se jasna
zajednicka tema razgovora 1 bolji preduvjeti za izbjegavanje nesporazuma. Djetetu mnogo znaci i
sama Cinjenica da ga okolina moZe razumjeti i znati o ¢emu govori. Fotografije pobuduju
motivaciju i volju za komuniciranjem, a nalaze se u komunikacijskoj knjizi. Komunikacijska knjiga
postoji na relaciji dom-vrti¢ te daje mogucnost djeci, roditeljima, odgojiteljima i okolini da zajedno
komuniciraju s djetetom (Carlstrand i sur., 2018). Komunikacijske knjige moraju se prilagoditi
korisnicima te nadopuniti ispisivanjem, organiziranjem i plastificiranjem materijala. Tijekom
organizacije komunikacijske knjige svakako treba voditi racuna i o odabiru rje¢nika (IvSac Pavlisa,

2021).

8.5. Sli¢ice 1 simboli

Simboli su izgovorene, graficke ili manualne reprezentacije ideja, osjecaja, radnji,
dogadaja, ljudi 1 odnosa. Izbor skupa simbola ovisi o potrebama 1 moguénostima pojedinca te
komunikacijskim partnerima. Kako bi komunikacija putem simbola bila uspjesna, nuzno je da oba
komunikacijska partnera znaju znacenje koriStenih simbola (IvSac Pavlisa, 2021). Sli¢ice 1 simboli
postoje u mnogim razli¢itim varijantama, od konkretnih do apstraktnih (npr. BLISS simboli na
kojima se mora prepoznati $to predstavljaju kako bi se mogli tumaciti). One se mogu biti nacrtane
kod kuce ili se mogu sastojati od vise simbola. Dijete ih moze koristiti kao sredstvo izrazavanja, a

okolina kako bi ojac¢ala djetetovo jezi¢no razumijevanje. Sli¢ice se mogu koristiti jedna po jedna,
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skupljenje na komunikacijsku plo¢u ili u komunikacijskim knjigama, a uz pomo¢
visokotehnoloskih rjeSenja moze se skupiti mnogo slika i napraviti rje¢nik. Picture Exchange
Communication System (PECS) metoda je potpomognute komunikacije koja se temelji na tome da
se sli¢ica ili fotografija daje partneru kako bi se razjasnio smjer komunikacije i zeljeni
komunikacijski sadrzaj. Metoda je to kojom se najviSe sluZze osobe s poremecajem iz spektra
autizma (Carlstrand i sur., 2018). Radi se o jedinstvenoj dopunskoj metodi koja sluzi za ucenje
djelotvorne komunikacije. Za njezinu primjenu nije potrebno posjedovati skupocjena pomagala, a
1 osposobljavanje za njegovo koristenje nije pretjerano zahtjevno. Metoda je to kojom se mogu
koristiti pojedinci u raznim okruzenjima, kao $to je dom, ucionica ili u drustvu. PECS sluzi za
ucenje spontanog komuniciranja, a temelji na tome da dijete uc¢i zapoceti komunikacijsku
razmjenu. Tijekom vjezbi PECS-a koriste se raznolike tehnike bihevioralnog uéenja, a paznja se
obrac¢a kako na poticaje koji su pruzeni prije ocekivanog ponasanja ili na odgovor koji se ocekuje,

tako 1 na posljedice koje proizlaze iz odredenih vrsta ponasanja (Rajnovic¢, 2001).

8.6.  Uredaji koje proizvode govor

To su komunikacijska pomagala koja proizvode zvuk, a nazivaju se jo$ i govorna pomagala ili
komunikatori. Postoje mnoge varijante uredaja koje se mogu koristiti na razli¢ite nacine ovisno o
vrsti pomagala i razvojnoj fazi djeteta. Najjednostavniji oblik uredaja koji proizvodi zvuk je onaj
koji se pokrece pritiskom na gumb/tipku i ima snimljenu poruku. Takoder, postoji jo§ slicnih
uredaja, ali imaju vise tipki. Najnapredniji uredaji koji proizvode govor su racunala koja imaju
pohranjen opsezan rjec¢nik u svojoj memoriji, a pokrecu se dodirom ekrana ili pogledom na ekran.
Poruke na uredaju koji proizvodi govor gotovo se uvijek koriste zajedno sa sli¢icom ili tekstom, a
signalizirati se moze i konkretnim predmetom (Carlstrand i sur., 2018). No, visokotehnoloski
komunikacijski uredaji i pripadajuci softveri ¢esto su financijski iscrpljujuéi te su korisnicima 1
ustanovama zbog toga nedostizni. 1z tog razloga, danas se sve vise izraduju aplikacije koje se mogu
koristiti kao cjeloviti sustavi za potpomognutu komunikaciju. Te aplikacije mogu se preuzeti na
manje, prenosive 1 po cijeni prihvatljivije osobne uredaje kao Sto su pametni telefoni, tableti 1

prijenosna racunala (IvSac Pavlisa, 2021).

Strucnjaci istiCu potrebu za to€nom procjenom vjestina pojedinca, a §to na kraju dovodi do

izbora najucinkovitijeg nacina alternativne komunikacije. U obzir se moraju uzeti motoricke
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vjestine, vjeStine oponasanja, prepoznavanje simbola I vizualna percepcija. Sve je to potrebno za
uspjesno koristenje razli¢itih sustava alternativne komunikacije kod djeteta. Moramo biti svjesni
da je ucenje alternativne komunikacije dugotrajan, postupan i cjelozivotni proces koji se odvija u

razli¢itim zivotnim okruzenjima i s razli¢itim komunikacijskim partnerima (Zagorsek, 2021).
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9. PRIKAZ ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja o primjeni potpomognute komunikacije u

predskolskim ustanovama u Republici Hrvatskoj i kompetencijama odgojitelja u primjeni iste.

9.1.  Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati jesu li odgojitelji u Republici Hrvatskoj upoznati s pojmom
potpomognuta komunikacija, primjenjuju li je u svom radu te kako procjenjuju vlastita znanja i
kompetencije u podrucju poticanja djecjega govorno-jezicnog razvoja. Polazna hipoteza je da ¢e
vec¢ina odgojitelja biti upoznata s pojmom potpomognute komunikacije, ali da je nece primjenjivati
u velikom postotku. Takoder, jedna od polaznih hipoteza jest da ispitanici svoju ulogu odgojitelja
smatraju iznimno vaznom i klju¢nom u ispravnom razvoju i poticanju dje¢jega govorno-jezi¢nog

razvoja.

9.2. Metoda i postupak ispitivanja

Istrazivanje je provedeno u kolovozu 2021. godine. KoriStena metoda ispitivanja bio je online
anketni upitnik. Ispitanici su poveznicu na upitnik dobili putem drustvene mreze Facebook te je
isti bio dostupan 10 dana. Anketni upitnik sastojao se od 25 tvrdnji na koje su ispitanici mogli
odgovoriti odabirom jednog ili visestrukih odgovora. Odgovori na tvrdnje s jednim odabirom
mjereni su Likertovom ljestvicom od 1 do 5, a odgojitelji su izrazavali svoje slaganje ili neslaganje
s odredenom tvrdnjom: (1) uopce se ne slazem, (2) donekle se ne slazem, (3) niti se slazem niti se

ne slazem, (4) uglavnom se slazem i (5) u potpunosti se slazem.

9.3.  Uzorak ispitanika

U istrazivanju je dobrovoljno sudjelovalo 46 odgojiteljica u Republici Hrvatskoj. U istrazivanju

se postivao eticki kodeks te je svim ispitanicima zajam¢éena anonimnost.
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9.4.  Rezultati istrazivanja i rasprava

U nastavku ¢emo prikazati 25 postavljenih tvrdnji te iznijeti zaklju¢ke na temelju dobivenih

rezultate u obliku grafikona.

Mogu prepoznati dijete predskolske dobi s teskoc¢ama u govorno-jezicnom razvoju.

46 odgovora

30
30 (65,2 %)

20

14 (30,4 %)

Grafikon 1: Prepoznavanje djece s govorno-jezi¢nim teSko¢ama

Na tvrdnju ,,Mogu prepoznati dijete predskolske dobi s teSkotama u govorno-jezicnom
razvoju* Cak 95,6% ispitanika odgovorilo je da se uglavnom ili u potpunosti slaze. Tek mali
postotak ispitanika (4,4%) odgovorio je da se donekle ne slaze ili se niti slaZe niti ne slaze. Rezultat
potvrduje hipotezu da je veéina odgojitelja dovoljno kompetentna prepoznati dijete s poteskocama
U govorno-jezi¢nom razvoju.

Znam prepoznati i imenovati odredenu govorno-jezicnu poteskocu kod djeteta predskolske
dobi.

46 odgovora

20

20 (43,5 %)

19 (41,3 %)

5 (10,9 %)
2(4,3 %)

Grafikon 2: Prepoznavanje i imenovanje govorno-jezi¢nih poteskoca
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Na tvrdnju ,,Znam prepoznati i imenovati odredenu govorno-jezi¢nu poteskocu kod djeteta
predskolske dobi“ 10,9% ispitanika izjavilo je da se u potpunosti slaze, 43,5% ispitanika se
uglavnom slaze s navedenom tvrdnjom, dok se 45,6% niti slaze niti ne slaze ili se donekle ne slaze.
Mozemo primijetiti da unato¢ moguénosti prepoznavanja djeteta koje ima govorno-jezi¢ne

poteskoce, skoro polovica ispitanika nije sigurna bi li te poteSkoce znala imenovati.

Imam iskustva u radu s djecom predskolske dobi s govorno-jeziénim potesko¢ama.

46 odgovora

15
14 (30,4 %)

13 (28,3 %)

0 11(23,9 %)

5 (10,9 %)

Grafikon 3: Iskustvo u radu s djecom s govorno-jezi¢nim poteskocama

Iz tvrdnje ,,Jmam iskustva u radu s djecom predskolske dobi s govorno-jezicnim poteSko¢ama*
mozemo primijetiti kako je iskustvo ispitanih odgojitelja raznoliko. Njih 28,3% u potpunosti se
slaze, 30,4% se uglavnom slaze, 23,9% se niti slaZe niti ne slaze, 10,9% se donekle ne slaze, dok

se 6,5% ispitanika uopce ne slaze s tvrdnjom.

U svojoj odgojno-obrazovnej skupini primjecujem puno djece s poteskoc¢ama u jeziéno-
govornom razvoju.

46 odgovora

15
14 (30,4 %)

12 (26,1 %)
11 (23,9 %)

8 (17,4 %)

Grafikon 4: Ucestalost djece s govorno-jezicnim u odgojnim skupinama

Na tvrdnju ,,U svojoj odgojno-obrazovnoj skupini primjecujem puno djece s poteSko¢ama u
jeziéno-govornom razvoju“ 50% odgojitelja je odgovorilo da se u uglavnom ili u potpunosti slaze.

30,4% odgojitelja se niti slaze niti ne slaze, 17,4% se donekle ne slaze, dok se samo 2,2% ispitanika
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uopée ne slaze s tvrdnjom. Mozemo zakljuciti da je prisutnost djece s govorno-jezi¢nim

poteskocama u ustanovama predskolskom odgoja visoka.

Uloga odgojitelja iznimno je bitna u govorno-jezicnom razvoju djeteta predskolske dobi.

46 odgovora

30
3 30 (65,2 %)

20

12 (26,1 %)

4(87 %)

Grafikon 5: Vaznost uloge odgojitelja u govorno-jezicnom razvoju djeteta

U teorijskom dijelu rada ve¢ smo naveli koliko je uloga odgojitelja bitna u govorno-jezicnom
razvoju djece predikolske dobi, a to potvrduju i rezultati ispitanika. Cak 91,3% njih odgovorilo je
da se uglavnom ili u potpunosti slaze s tvrdnjom. S druge strane, samo 8,7% ispitanika se s

tvrdnjom niti slaze niti ne slaze.

Rana intervencija kljucna je u slucaju govorno-jezicnih poteskoca djeteta predskolske dobi.

46 odgovora

60
40 42 (91,3 %)

20

122%) 0(0%) 1(2.2%) 2(43%)
1

Grafikon 6: Vaznost rane intervencije u sluc¢aju djec¢jih govorno-jezicnih poteskoca

Na tvrdnju ,,Rana intervencija klju¢na je u slucaju govorno-jezi¢nih poteskoca djeteta
predskolske dobi 95,6% ispitanika je odgovorilo da se uglavnom ili u potpunosti slaze. Tek 2,2%
njih odgovorilo je da se niti slaze niti ne slaze, a 2,2,% se uopce ne slaze s tvrdnjom. Navedeni
rezultati u potpunosti odgovaraju teorijskoj podlozi koja navodi da je rana intervencija klju¢na kada

Su u pitanju govorno-jeziéne teskoce kod djece predskolske dobi.
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Smatram da je moja duznost kao odgojitelja uvidjeti i ukazati na prve naznake poteskoca u
govorno-jezicnom razvoju djeteta predskolske dobi.

46 odgovora

40

36 (78,3 %)

30

20

9 (19,6 %)

Grafikon 7: Duznost odgojitelja u prepoznavanju djecjih govorno-jezi¢nih poteskoca

Na tvrdnju ,,Smatram da je moja duznost kao odgojitelja uvidjeti i ukazati na prve naznake
poteskoca u govorno-jezicnom razvoju djeteta predskolske dobi“ cak je 97,8% ispitanika
odgovorilo da se uglavnom ili u potpunosti slaze. Tek 2,2% ispitanika se donekle ne slaze s
tvrdnjom. Rezultat potvrduje hipotezu da su odgojitelji iznimno svjesni vaznosti svoje uloge U
razvoju govora djeteta predskolske dobi.

Moja ispravna jeziéno-govorna kemunikacija mora biti primjer djeci.
46 odgovora

80
40 43 (93,5 %)

20

0(0%) 0(0%) 12,2 %) 2(4,3%)

Grafikon 8: Vaznost odgojiteljeve ispravne govorno-jezi¢ne komunikacije

Na tvrdnju ,,Moja ispravna jezi¢no-govorna komunikacija mora biti primjer djeci* 97,8%
ispitanih odgojitelja je odgovorilo da se uglavnom ili u potpunosti slaze. Samo 2,2% ispitanika
odgovorilo je da se niti slaze niti ne slaze. Znamo da dijete uci od svoje okoline te da odgojiteljeva
ispravna govorno-jezi¢na komunikacija djetetu predstavlja primjer u razvoju govora, a rezultati

pokazuju kako su ispitanici itekako svjesni te vaznosti.
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S djecom mogu komunicirati na razli¢ite nac¢ine te razumijem djetetove potrebe i kada ono to
ne moze verbalizirati.

46 odgovora

30

25 (54,3 %)
20

16 (34,8 %)
10

0(0 %) 0(0‘ %) 5(10,9 %)

Grafikon 9: Odgojiteljevo razumijevanje dje¢jih neverbalnih poruka

Na tvrdnju ,,S djecom mogu komunicirati na razli¢ite na¢ine te razumijem djetetove potrebe
1 kada ono to ne moZze verbalizirati* 54,3% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti slaze, 34,8%
da se uglavnom slaze, a 10,9% se niti slaze niti ne slaze. Rezultat odgovara postavljenoj hipotezi

da vec¢ina odgojitelja smatra da je dovoljno kompetentna u prepoznavanju dje¢jih signala i potreba.

Kroz svoje inicijalno obrazovanje stekao/la sam dovoljno kompetencija kako bih samostalno
osmislio/la aktivnosti za poticanje djecjeg govorno-jezi¢nog razvoja.

46 odgovora

15

13 (28,3 %) 13 (28,3 %)

10 11239 %)

7 (15,2 %)

Grafikon 10: Kompetencije odgojitelja u osmiSljavanju aktivnosti za poticanje dje¢jeg-

govorno-jezi¢nog razvoja

Odgovori na tvrdnju ,,Kroz svoje inicijalno obrazovanje stekao/la sam dovoljno
kompetencija kako bih samostalno osmislio/la aktivnosti za poticanje djecjeg govorno-jezicnog
razvoja‘“ daju nam do znanja da se obrazovanje odgojitelja razlikuje te da vjerojatno postoje velike
razlike u stjecanju kompetencija na razli¢itim sveucilistima. 23,9% ispitanika izjavilo je da se u
potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, 28,3% se uglavnom slaze, 28,3% se niti slaze niti ne slaze,

15,2% se donekle ne slaze, a 4,3% se uopce ne slaze.
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U svom svakodnevnom radu organiziram aktivnosti kojima poticéem djeéje govorno-jeziéno
stvaralastvo.

46 odgovora

30

20 21 (457 %) 21 (45,7 %)

Grafikon 11: Ucestalost organiziranja aktivnosti za poticanje dje¢jeg-govorno-jezicnog

razvoja

Na tvrdnju ,,U svom svakodnevnom radu organiziram aktivnosti kojima poti¢em djecje
govorno-jezi¢no stvaralastvo* 91,4% odgojitelja je odgovorilo sa uglavnom ili u potpunosti se
slazem. S druge strane, 6,5% ispitanika odgovorilo je da se niti slaZe niti ne slaze, a 2,2% njih
odgovorilo je da se donekle ne slazu s navedenom tvrdnjom. Na temelju dobivenih rezultata
mozemo vidjeti kako vecina ispitanika svakodnevno organizira aktivnosti za poticanje djecjeg

govorno-stvaralastva.

Dijete s jezicno-govornim poteskocama predstavlja mi izazov u svakodnevnom radu.

46 odgovora

20
18 (39,1 %)

15
14 (30,4 %)

10
10 (21,7 %)

Grafikon 12: Misljenje odgojitelja o svakodnevnom radu s djetetom s govorno-jezi¢nim

poteskocama

Natvrdnju ,,Dijete s jezi¢no-govornim poteskocama predstavlja mi izazov u svakodnevnom
radu 39,1% odgojitelja odgovorilo je da se u potpunosti slaze, 30,4% da se uglavnom slaze, 21,7%
se niti slaze niti ne slaze, 4,3% se donekle ne slaze, a 4,3% ispitanika se uopc¢e ne slaze s navedenom
tvrdnjom. Rezultati pokazuju kako ispitanici imaju poprili¢no razli¢ita misljenja, no ipak veéina
smatra im dijete s govorno-jezi¢nim poteSko¢ama predstavlja izazov u radu.
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Ponekad se osjecam bespomocno ako ne mogu shvatiti Sto dijete zeli reci.

46 odgovora

15

14 (30,4 %)

13 (28,3 %)
10 11 (23,9 %)

5 6 (13 %)

Grafikon 13: Odgojiteljevo poimanje osjecaja bespomocnosti u slu¢aju nerazumijevanja

djetetovih potreba

Rezultati na tvrdnju ,,Ponekad se osje¢cam bespomoéno ako ne mogu shvatiti sto dijete zeli
re¢i” pokazuju nam kako se ¢ak 58,7% ispitanika s njom uglavnom ili u potpunosti slaze. S druge
strane, 23,9% se niti slaZe niti ne slaze, 13% se donekle ne slaze, a 4,3% se uopce ne slaze S
tvrdnjom.

Upoznat/a sam s pojmom potpomognuta komunikacija. (*objasnjeno u uvodu)
46 odgovora

30

22 (47,8 %)

20

12 (26,1 %)

8 (17,4 %)

4(8,7 %)

Grafikon 14: Upoznatost odgojitelja s pojmom potpomognuta komunikacija

Na temelju odgovora ispitanika mozemo zakljuéiti kako je njih 47,8% u potpunosti
upoznato s pojmom potpomognute komunikacije. 26,1% se uglavnom slaze s tvrdnjom, 17,4% se
niti slaZe niti ne slaze, a 8,7% ispitanika se donekle ne slaze s tvrdnjom. Mozemo primijetiti kako
velik broj ispitanika nije siguran u znacenje pojma potpomognuta komunikacija, ali s druge nema

ispitnika koji se uop¢e ne slaze s navedenom tvrdnjom.
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Keristim neke vrste potpomognute/alternativne komunikacije u radu s djecom predskolske
dobi s govorno-jeziénim poteskocama.

46 odgovora

20
19 (41,3 %)

12 (26,1 %) 12 (26,1 %)

2(4,3 %)

Grafikon 15: Ucestalost koristenja potpomognute komunikacije u radu odgojitelja

Na tvrdnju ,,Koristim neke vrste potpomognute/alternativne komunikacije u radu s djecom
predskolske dobi s govorno-jezi¢nim poteskocama* 26,1% ispitanika odgovorilo je da se u
potpunosti slaze, 41,3% se uglavnom slaze, 26,1% se niti slaZe niti ne slaze, 2,2, se donekle ne
slaze, a 4,3% ispitanika se uopce ne slaze s tvrdnjom. Mozemo zakljuciti kako vise od 60%

ispitanika primjenuje potpomognutu komunikaciju u radu s djecom.

U nastavku oznaéite koje vrste potpomognute komunikacije u radu koristite (*moguce
oznaditi vise odgovora):

46 odgovora

Tielesna komunikacija 37 (80,4 %)

Predmeti 39 (84,8 %)
Fotografije —41 (89,1 %)
llustracije i simboli 36 (78,3 %)
Manualni znakovi —12 (26,1 %)
Graficki jezik simbola - BLISS s...

Uredaiji koji proizvode govor 4(8,7 %)

Nigta od navedenog|—0 (0 %)

Grafikon 16: Prikaz koriStenja potpomognute komunikacije po metodama i tehnikama

Na temelju dobivenih rezultata mozemo vidjeti kako svi ispitanici koriste barem neki oblik
potpomognute komunikacije, od ¢ega njih 80,4% koristi tjelesnu komunikaciju, 84,8% predmete,
89,1% fotografije, 78,3% ilustracije i simbole, 26,1% manualne znakove, 4,3% graficki jezik

simbola (BLISS simboli), a 8,7% uredaje koji proizvode govor. Usporedujuci rezultate S prija$njim
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odgovorima mozemo zakljuciti da svi ispitanici primjenjuju potpomognutu komunikaciju, ali

mozda nisu bili upoznati sa samim pojmom.

Smatram da koristenje potpomognute komunikacije u radu s djecom predskolske dobi s
govorno-jezicnim poteskocama uvelike pomaze u prenosenju i razmjeni informacija te
razumijevanju misli, osjecaja i potreba djeteta.

46 odgovora

40
37 (80,4 %)

30

20

0(0%) 0(0%) 122%) B(174%)

Grafikon 17: Misljenje odgojitelja o koristima primjene potpomognute komunikacije u radu

Rezultati nam pokazuju kako se ¢ak 97,8% ispitanika uglavnom ili u potpunosti slaze s
tvrdnjom ,,.Smatram da koriStenje potpomognute komunikacije u radu s djecom predskolske dobi s
govorno-jezi¢énim poteSko¢ama uvelike pomaze u prenoSenju i razmjeni informacija te
razumijevanju misli, osjecaja i potreba djeteta”. S druge strane, samo 2,2% se niti slaze niti ne
slaze.

Odgoijitelj bi trebao primjenjivati potpomognutu komunikaciju u radu s djecom predskolske

dobi s govorno-jeziénim poteskocama.

46 odgovora

40

34 (73,9 %)

30

20

Grafikon 18: Misljenje odgojitelja o nuznosti koristenja potpomognute komunikacije u radu

Cak se 95,6% ispitanika uglavnom ili u potpunosti slaze da bi odgojitelj u svom radu
trebao primjenjivati potpomognutu komunikaciju, dok se s druge strane 4,3% s time niti slaze niti

ne slaze.
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Primjena potpomognute komunikacije predstavlja miizazov u radu.

46 odgovora

20

20 (43,5 %)

12 (26,1 %)
10 (21,7 %)

3 (6,5 %)

Grafikon 19: Misljenje odgojitelja 0 tome predstavlja li im primjena potpomognute

komunikacije izazov u radu

Primjena potpomognute komunikacije za ¢ak 43,5% ispitanika predstavlja izazov u radu.
21,7% ispitanika se s tom tvrdnjom uglavnom slaze, 26,1% se niti slaze niti ne slaze, 6,5% se
donekle ne slaze, a 2,2% se uopce ne slaze. Mozemo zakljuciti kako ispitanici imaju razli¢ita
razmi$ljanja 1 iskustva po pitanju primjene potomognute komunikacije u radu, ali vecinski

prevladava tvrdnja da ona predstavlja izazov.

Smatram da primjena potpomognute komunikacije zahtijeva puno ulozenog vremena i truda.
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Grafikon 20: Misljenje odgojitelja o tome zahtijeva li primjena potpomognute

komunikacije puno ulozenog vremena i truda

S tvrdnjom da primjena potpomognute komunikacije zahtijeva puno ulozenog vremena i
truda uglavnom se ili u potpunosti slaze 65,2% ispitanika. Usporedujuci prijaSnje odgovore s ovim
rezultatima, mozemo zakljuciti da nedostatak vremena u primjeni potpomognute komunikacije
predstavlja izazov u svakodnevnom radu odgojitelja. S druge strane, 23,9% ispitanika se s tvrdnjom

niti slaZe niti ne slaze, 8,7% njih se donekle ne slaze, a 2,2% uopce se ne slaze.
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Smatram da se u primjeni potpomognute komunikacije ponekad tesko posvetiti samo
jednom djetetu.

46 odgovora
30

24 (52,2 %)
20

16 (34,8 %)

Grafikon 21: Misljenje odgojitelja o moguénosti primjene potpomognute komunikacije u

radu jedan na jedan

Na tvrdnju ,,Smatram da se u primjeni potpomognute komunikacije ponekad tesko posvetiti
samo jednom djetetu* 87% ispitanika je odgovorilo da se uglavnom ili u potpunosti slazu. Njih
10,9% se niti slaze niti ne slaze, a 2,2% se uopce ne slaze. Mozemo zakljuciti kako primjena

potpomognute komunikacije jedan na jedan predstavlja izazov u svakodnevnom radu odgojitelja.

Smatram da su za koristenje potpomognute komunikacije potrebne dodatne edukacije.
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Grafikon 22: Misljenje odgojitelja o tome zahtijeva li primjena potpomognute
komunikacije dodatne edukacije

Cak 71,8% ispitanika je na tvrdnju ,Smatram da su za koristenje potpomognute
komunikacije potrebne dodatne edukacije* odgovorilo sa uglavnom ili u potpunosti se slazem. Njih
23,9% se s tvrdnjom niti slaze niti ne slaze, a njih 4,3% se s tvrdnjom uopée ne slaze. Mozemo
zakljuc¢iti da veliki postotak odgojitelja upravo iz tog razloga ne primjenjuje potpomognutu

komunikaciju.

48



Rado proucavam dodatnu literaturu i pohadam edukacije na polju razvoja i poticanja djecjeg
govorno-jezi¢nog stvaralastva.

46 odgovora
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Grafikon 23: Motivacija odgojitelja za proucavanjem dodatne literature i pohadanjem

edukacija na temu djecjega govorno-jezi¢nog razvoja

Na temelju dobivenih rezultata mozemo vidjeti kako se 56,6,% ispitanika uglavnom ili u
potpunosti slaze s tvrdnjom ,,Rado prou¢avam dodatnu literaturu i pohadam edukacije na polju
razvoja 1 poticanja dje¢jega govorno-jezicnog stvaralastva®“. S druge strane, 30,4% njih se s
tvrdnjom niti slaze niti ne slaze, 10,9% se donekle ne slaze, a 2,2% se uopc¢e ne slaze. Mozemo
primijetiti kako velik broj ispitanika nema intrinzi¢nu motivaciju za u¢enjem i usavrSavanjem na

podrucju djec¢jega govorno-jeziénog razvoja.

Poticajna okolina i obitelj kljuéne su u dje¢jem govorno-jeziénom razvoju.
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Grafikon 24: Misljenje odgojitelja o vaznosti poticajne okoline u govorno-jezi¢nom razvoju

djeteta

Cak 97.8 ispitanika se uglavnom ili u potpunosti slaze s tvrdnjom ,,Poticajna okolina i

obitelj kljuéne su u djecjem govorno-jezicnom razvoju®. Samo 2,2% se s tvrdnjom niti slaze niti
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ne slaze. Dobiveni rezultati slijede i teorijsku ¢injenicu, a ona je da dijete svoja znanja aktivno

izgraduje u svom socijalnom okruzenju.

Smatram da je uloga logopeda kao edukacijsko-rehabilitacijskog djelatnika kljucna kod
otklanjanja ili ublazavanja govorno-jezicnih poteskoca djece predskolske dobi.

46 odgovora

40

37 (80,4 %)

30

20

Grafikon 25: Misljenje odgojitelja o vaznosti uloge logopeda u govorno-jezi¢énom razvoju djeteta

Za tvrdnju ,,Smatram da je uloga logopeda kao edukacijsko-rehabilitacijskog djelatnika
klju¢na kod otklanjanja ili ublazavanja govorno-jezi¢nih poteskoca djece predskolske dobi* je
93,4% ispitanika odgovorilo da se uglavnom ili u potpunosti slazu s njom. 4,3% ispitanika se niti
slaZe niti ne slaze, a 2,2% se donekle ne slaze. Mozemo re¢i kako misljenja ispitanika slijede
teorijsku Cinjenicu, a ona govori kako je logoped najkompetentniji stru¢njak za djecji govorno-

jezicni razvoj te utvrdivanje govorno-jezi¢nih potesSkoca.

Rezultatima ovog istrazivanja dobili smo uvid u primjenu potpomognute komunikacije u
odgojiteljskoj praksi, o kompetencijama i motivaciji odgojitelja u koriStenju iste te mogucim
uzrocima neprimjene takve metode u odgojno-obrazovnom procesu. No, moramo se svakako
osvrnuti i na ¢injenicu da je vrlo mali broj ispitanika pristupio ispitivanju te je uzorak premalen
kako bismo mogli generalizirati odredene tvrdnje. Nekompaktnost ispitanika ne daje nam uvid u
formalni stupanj obrazovanja odgojitelja te ne mozemo zakljuciti ima 1i 1 ono veze sa samom

primjenom metoda potpomognute komunikacije.
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10. ZAKLJUCAK

Odgojitelj je taj koji se raduje aktivnostima, pokusajima i uspjesima djece, potic¢e raznolikost,
radoznalost, neobi¢nost, originalnost, slobodu, samostalnost i inicijativu. Odgojitelj svojim
ponasanjem i cjelokupnom svojom licnoscu za dijete predstavlja uzor i osobu od povjerenja. On
mora osigurati da se djeca osjecaju prihvaceno, shvaceno, voljeno, kako bi se mogli pozitivno
razvijati u svakom pogledu. Sve situacije i sva iskustva djece u vrti¢u su vazni te mogu biti prilika
za ucenje, a uCenje djeteta odreduje cjelokupni sociokulturalni kontekst njegova zivljenja. 1z toga
proizlazi da je poticanje govorno-jezi¢nog stvaralastva djece predskolske dobi nesumnjivo jedan
od najvaznijih zadataka odgojitelja. Znamo da se komunikacija s djecom odvija uvijek i u svakom
trenutku koji provodimo s njima. Kvalitetno osmisljenim okruzenjem, razvnovrsnim aktivnostima
i materijalima, ali i svojim primjerom, odgojitelj ¢e djeci omoguciti brojna govorna iskustva i
interakcije. Svjesni vaznosti ranog razvoja govora i poticanja govornog izrazavanja djece, ali 1 S
obzirom na velik broj djece u predSkolskim ustanovama s raznim govorno-jezi¢nim poteSkocama,
odgojitelji primjenjuju razli¢ite metode koje ¢e im taj proces olakaSati. Potpomognuta
komunikacija metoda je kojom jednostavno mozemo ostvariti komunikaciju s djetetom i to
koriste¢i samo svoje tijelo ili odredene predmete, fotografije, sli¢ice i simbole. Rezultati
istrazivanja koje je provedeno za potrebe ovoga diplomskoga rada pokazali su nam kako su
odgojitelji upoznati s pojmom potpomognute komunikacije, da se njome koriste u praksi te
smatraju da bi se ona trebala svakodnevno primjenjivati u radu s djecom s govornim potesko¢ama
u predskolskim ustanovama. S druge strane ipak, upravo im primjena potpomognute komunikacije
predstavljaju izazov u radu, $to zbog nedostatka vremena, $to zbog nedovoljno znanja kako se
metodom Koristiti. Za kraj mozemo samo reé¢i da odgojitelj kao refleksivni prakticar uvijek mora
razmisljati u smjeru najboljeg interesa djeteta te svojim znanjem i kompetencijama uciniti sve $to

moze kako bi potaknuo i olak$ao odgojno-obrazovni proces.
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