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Sazetak

Odgojitelji su, uz roditelje, klju¢ne osobe u djetetovom zivotu. Kako s odgojiteljima djeca
provode puno vremena, vazno je da je to vrijeme kvalitetno provedeno u svrhu najboljeg interesa
djeteta. Osim pedagoske podloge koju odgojitelji trebaju imati za rad u dje¢jem vrticu, za
izvodenje dodatnih programa, kao §to je to program ucenja engleskog jezika, potrebne su joS neke

kvalifikacije 1 kompetencije koje ¢e omoguciti optimalan razvoj djece.

U ovome radu govori se 0 kompetencijama odgojitelja koji provode programe ucenja engleskog
jezika u predskolskim ustanovama, a cilj istrazivanja jest ispitati upravo te kompetencije.
Odgojitelji su metodom anketnog upitnika odgovarali na 21 pitanje. Pitanja su pomno osmisljena
te postavljena na nacin da se iz odgovora ispitanika mogu zakljuciti njihove kompetencije,
odnosno znanja o navedenoj temi, Sto se dalje koristilo za obradu rezultata i zakljucak. Istrazivanje
je provedeno na uzorku od 81 ispitanika pretezito Zenske populacije. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako su odgojitelji koji su sudjelovali u ovom istrazivanju uglavnom kompetentni za rad
u programu ucenja engleskog jezika Sto dokazuju potvrdom o poznavanju jezika, najces¢e B2
razine, te poznavanju i koristenju razli¢itih metoda poucavanja. Osim toga, rezultati samoprocjene
ukazuju na ovladanost kompetencijama kao Sto su to kompetencija na stranom jeziku i kulturna
osvijeStenost i izrazavanje za koje odgojitelji smatraju da su najbitnije za rad u navedenom

programu. Osim toga, pokazuju zelju za daljnjim obrazovanjem sto je izriito pohvalno.

Kako je istrazivanje provedeno u sklopu diplomskog rada s relativno malim brojem ispitanika,

postoji potreba za daljnjim istrazivanjima na ve¢em uzorku kako bi se dobili precizniji podaci.

Kljuéne rijeci: djecji vrti¢, kompetencije, odgojitelji, rano uéenje engleskog jezika



Summary

Kindergarten teachers, alongside parents, are key people in a child’s life. As children spend a lot
of time in kindergarten, it is important that this time is well spent for the best interest of the child.
In addition to the pedagogical background that kindergarten teachers need to have to work in
kindergarten, to perform additional programs, such as the English language program, some other
qualifications and competencies that would enable the optimal development of children are
needed.

This paper discusses the competencies of kindergarten teachers who carry out English language
learning programs in preschool institutions, and the aim of this paper is to explore these
competencies. Kindergarten teachers answered 21 questions using a questionnaire. The questions
were carefully designed and asked in such a way that their competences, i.e., knowledge on the
mentioned topic, could be deduced from the answers of the respondents, which was further used
for processing the results and the conclusion. The research was conducted on a sample of 81
respondents of predominantly female population. The results of the research show that the
kindergarten teachers who participated in this research are mostly competent to work in the English
language learning program, as evidenced by a certificate of language proficiency, most often at
the B2 level, as well as their knowledge and use of different teaching methods. In addition, the
results of the self-assessment indicate mastery of competencies such as foreign language
competence and cultural awareness and expression that kindergarten teachers consider to be most
important for working in the said program. In addition, they show a desire for further education,

which is exceptionally commendable.

As the research was conducted as part of a thesis with a relatively small number of respondents,

there is a need for further research on a larger sample in order to obtain more precise data.

Key words: kindergarten, competencies, educators, early learning of English
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Uvod

Ovaj rad temelji se na samoprocjeni kompetencija odgojitelja koji provode programe ranog
ucenja engleskog jezika u djec¢jim vrticima. Samoprocjena odgojitelja ukljucuje procjenu vlastitih,
steCenih kompetencija te misljenje odgojitelja o kompetencijama koje su potrebne za rad u
navedenom programu. Odgojitelji su odgovarali na anketni upitnik koji se sastojao od pitanja koja

su ciljano provjeravala kompetencije odgojitelja.

Rad se sastoji od osam poglavlja, pri ¢emu se u prvom poglavlju navode definicije pojmova
relevantnih za ovu temu. Drugo poglavlje imena Program ranog ucenja stranog jezika u
predskolskim ustanovama poblize pojasnjuje kakvi programi postoje, kako se izvode te tko ih
provodi s obzirom na zakone i pravilnike koji se navedenoga ti¢u. Treée poglavlje navodi koje sve
kompetencije postoje te ih detaljnije opisuje. Cetvrto poglavlje govori 0 metodama i strategijama
poucavanja stranog jezika te su ovdje opisane metode koje se najéesce koriste. Peto se poglavlje
tice sadrzaja koji se mogu koristiti u svrhu ranog ucenja engleskog jezika u predskolskim

ustanovama, a zatim slijedi opis istrazivanja popracen rezultatima.

Autorica se za ovu temu odlucila jer se u sustavu odgoja i obrazovanja najmanje spominju
predskolske ustanove koje su zapravo prvi oblik odgoja i obrazovanja s kojim se djeca susrecu.
Osim $to su predskolske ustanove vazne same po sebi zbog navedenoga, U istima ¢esto postoje
neadekvatne zamjene koje ne garantiraju kvalitetno provodenje programa kako je to zamisljeno.
Vazno je da ovakve programe provode odgojiteljice koje za njih imaju ste¢ene kvalifikacije jer se

jedino na taj nac¢in moze osigurati kvalitetna podloga rada.



1. Pojmovno odredenje

1.1. Kompetencija

Pojam kompetencija nije lako definirati — ovisno o podru¢ju o kojem se govori, pojam se
razli¢ito shvaca. Tako se, prema Hrvatskoj enciklopediji Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza,
pojam kompetencija u podrucju psihologije definira kao rezultat razvoja temeljnih sposobnosti
koje nisu prirodene niti su proizvod sazrijevanja. Prema istom izvoru, navedeni pojam u knjizevnoj
teoriji pak oznacuje sklop pravila, konvencija 1 Zanrova kojima se Citatelj sluzi u procesu
razumijevanja knjizevnoga teksta. Sto se tie odgoja i obrazovanja, u hrvatskoj pedagoskoj
literaturi kompetencija je definirana kao osobna sposobnost da se izvodi, djeluje, upravlja ili ¢ini
na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti, $to Se moze dokazati na formalni i neformalni

nain (Catié, 2012). Jo§ neke definicije koje Cati¢ (2012) spominje su:

e Kompetencija predstavlja kombinaciju vjeStina, stajaliSta, motivacije, znanja i osobnih
karakteristika koje omogucuju aktivno i u¢inkovito djelovanje u specifi¢noj situaciji.

e Kompetencije obuhvacaju kognitivne sposobnosti i vjestine kojima individue raspolazu kako
bi mogli rijesiti probleme.

o Kompetencije kao snop duhovnih i tjelesnih sposobnosti koje su pojedincu potrebne za

rjeSavanje predstojecih zadataka, odnosno problema na odgovoran i cilju orijentiran nacin
(Cati¢, 2012, str. 176-177).

Cati¢ (2012) zakljuéuje kako se pojmom kompetencija obiljezava odredena kvalifikacija
pojedinca koja je potrebna kako bi isti, odnosno ista uspjesno obavio/obavila zadatak u privatnom,
drustvenom ili profesionalnom zivotu. Kako dalje naglaSava, postoje minimalni Kkriteriji
definiranja pojma kompetencija. Navodi Cetiri kriterija koji su opisani u nastavku. Prvi jest da se
pojam kompetencija odnosi na potrebne pretpostavke pojedinca, odnosno grupe koje su nuzne za
uspjesno izvrSavanje slozenih zahtjeva. Drugi kriterij govori kako potrebne pretpostavke za
uspjesno djelovanje obuhvacaju kognitivne i ne-kognitivne komponente kao $to su motivacijske,
eticke, volje 1 socijalne. Tre¢i minimalni kriterij govori kako pojam kompetencija podrazumijeva

visok stupanj slozenosti za razliku od pojma vjestina. Zadnji minimalni Kriterij za definiranje



pojma kompetencija govori o tome kako je proces ufenja nuzna pretpostavka za stjecanje

kompetencija.

Cati¢ (2012) istice da spomenuti pojam u obrazovanju ima dva glavna znaGenja. Prema
prvome, naziva teorijska perspektiva, kompetencija je unutras$nja, kognitivna struktura koja
omogucuje specificno ponasanje. Drugo zna¢enje odnosi se na operacionalnu perspektivu koja pak
prevladava u obrazovanju u smislu ucinkovite uporabe necijeg znanja 1 vjesStina u specificnom,
sloZenom kontekstu.

Bitno je istaknuti da iz navedene perspektive kompetencije oznafavaju vise od rutinskih,
automatiziranih radnji. Ukljucuju i svjesnost te u¢inkovitost u donosenju odluka u specifi¢nim i

neocekivanim situacijama, kao i metakognitivnu komponentu, koja podrazumijeva da kompetentan
pojedinac razmislja o vlastitim kompetencijama i zeli ih unaprijediti (Cati¢, 2012, str. 178).

Postoje i suvremeni teorijski pristupi kompetenciji, a to su bihevioristicki, konstruktivisticki i
holisti¢ki. Bihevioristicki pristup kompetencijama usmjeruje na ispunjavanje vanjskih zahtjeva,
dok konstruktivisticki pristup kompetenciji isti¢e socijalnu prirodu kompetencije. Holisticko
shvac¢anje kompetencije podrazumijeva povezanost osobina vanjskih zahtjeva, konteksta i
pojedinca kao osnovnih pretpostavki za djelotvornu izvedbu. Primjer definiranja kompetencija koji
je primarno bihevioristicki jest europski okvir osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno

obrazovanje c¢ije objasnjenje slijedi u nastavku rada.

1.2. Pedagoska kompetencija odgojitelja

Pedagoska kompetentnost definira se kao profesionalna mjerodavnost visoke stru¢ne
razine u smislu vrsne pedagoske izobrazbe i kvalifikacije uciteljstva (Slunjski, Sagud, Brajsa-
Zganec, 2006, str. 46). Slunjski, Sagud i Brajsa-Zganec (2006) navode nekoliko podrugja koja
odreduju profesionalnu kvalitetu odgojitelja. Ta podrucja ukljucuju znanja o djetetovu razvoju i
teorijama ucenja, razvojnom pristupu kurikulumu, kreiranje zdrave, sigurne i poticajne sredine.
Posebno isticu razvijenu sposobnost promatranja djece i kvalitetnu komunikaciju. Nadalje,
narocito se isti¢e vaznost prepoznavanja djetetova interesa koji znaci pocetak aktivnosti, a koji se

moze ostvariti opservacijom i dokumentiranjem djetetova ponasSanja i akcija. Prema istim



autoricama, svaki odgojitelj svoje bi profesionalne kompetencije trebao razvijati istrazivanjem,

provjeravanjem, procjenjivanjem i kontinuiranim nadogradivanjem vlastite prakse.

1.3. Osam kljucnih kompetencija za cjelozivotno obrazovanje

Klju¢ne kompetencije, prema Preporuci Vijeca o kljucnim kompetencijama za cjeloZivotno
ucenje (2018) definiraju se kao kombinacija vjeStina, znanja i stavova pri ¢emu Se znanje sastoji
od postoje¢ih Cinjenica i podataka, teorija, ideja i koncepata koje podupiru razumijevanje
specificnog podrucja. Vjestine se definiraju kao sposobnost provodenja procesa i koriStenja

postojeceg znanja za postizanje odredenih rezultata, a stavovi opisuju spremnost na djelovanje.

Kljuéne kompetencije razvijaju se kroz formalno, neformalno i informalno ucenje, a sve se
smatraju jednako bitnima za uspjeSan zivot u druStvu. Kako se navodi u Preporuci Vijeca o
kljucnim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje (2018), u Referentnom okviru utvrduje se osam

klju¢nih kompetencija:

=

kompetencija pismenosti,

2. jezi¢na kompetencija,

w

matematicka kompetencija te kompetencija u prirodnim znanostima, tehnologiji i
inZenjerstvu,

digitalna kompetencija,

osobna i socijalna kompetencija te kompetencija ucenja,

gradanska kompetencija,

kompetencija poduzetnosti,

© N o o &

kompetencija kulturne svijesti i izraZavanja.

U nastavku rada slijede poblize opisane kljuéne kompetencije prema Preporuci Vijeé¢a o kljucnim

kompetencijama za cjelozivotno ucenje (2018).

Kompetencija pismenosti definirana je kao sposobnost prepoznavanja, razumijevanja,

izrazavanja, stvaranja i tumacenja pojmova u usmenom i pisanom obliku pri ¢emu se mogu



koristiti vizualni, audio te digitalni materijali. Navedeno sluzi u svrhu u¢inkovitog komuniciranja
s drugim pojedincima na prikladan na¢in. Osim $to ukljuCuje sposobnost Citanja i pisanja,
podrazumijeva i kvalitetno poimanje pisanih informacija. Poznavanje vokabulara, gramatike,
glavnih vrsta verbalne interakcije te poznavanje obiljezja jezi¢nih stilova samo su neke od

karakteristika ovladavanja tom kompetencijom.

Jezicna kompetencija obuhvaca sposobnost prikladne uporabe razli¢itih jezika za
interakciju s drugim pojedincima. Obuhvaca vjeStine koje su navedene pri kompetenciji
pismenosti, no dodaje se kako se podrazumijeva koristenje istih u razli¢itim drustvenim i kulturnim
kontekstima u skladu s vlastitim zeljama. NuZno je poznavanje vokabulara i gramatika razlicitih
jezika, kao i glavne vrste verbalne interakcije i jezi¢nih registara. Neke od karakteristika jezi¢ne
kompetencije su uvazavanje kulturne razli€itosti, radoznalost u pogledu razli¢itih jezika i
medukulturne komunikacije te poStivanja jezicnog profila svakog pojedinca. Drustvene
konvencije, varijabilnost jezika i1 kulturoloSke aspekte takoder je vazno poznavati. Ono Sto se

preporuca jest u¢enje jezika formalnim, neformalnim te informalnim putem.

Matematicka kompetencija podrazumijeva sposobnost razvijanja i provedbe matemati¢kog
misljenja u rjeSavanju svakodnevnih problema. Dobra matematicka pismenost temelj je navedene

kompetencije, a naglasak se stavlja na proces, aktivnost i znanje.

Digitalna kompetencija odnosi se na sigurno, odgovorno i kriti¢éno rukovodenje digitalnih
tehnologija u svrhu ucenja, posla i sudjelovanja u drustvu. Podrazumijeva informaticku i
podatkovnu pismenost, komunikaciju, suradnju, stvaranje digitalnih sadrzaja, sigurnost i
rjeSavanje problema. Poznavanje osnovne funkcije i upotrebe uredaja, softvera i mreza, kao i
kriticki pristup valjanosti i pouzdanosti podataka kako bi se mogla pruziti potpora aktivnhom
gradanstvu 1 socijalnoj ukljucenosti u svrhu postizanja osobnih, drustvenih 1/ili komercijalnih

ciljeva.

Osobna i socijalna kompetencija te kompetencija ucenja definira se kao sposobnost
promisljanja o sebi, suradivanja s drugima, upravljanje vlastitim u¢enjem i karijerom te sposobnost
ucinkovitog upravljanja vremenom i informacijama. Pojedinac koji ima razvijenu ovu
kompetenciju sposoban je nositi se s nesigurnosc¢u i slozenoséu, podrzati vlastitu emocionalnu i
tjelesnu dobrobit, sposoban je za empatiju i rjeSavanje sukoba, kao i1 uciti kako uciti. Takvi su

pojedinci otporni i sposobni nositi se sa stresom i neizvjesnosti, sposobni konstruktivno
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komunicirati u raznim okruzenjima, timski suradivati i pregovarati. Postivanje drugih i spremnost

na kompromis jedne su od glavnih karakteristike ove kompetencije.

Gradanska kompetencija je Sposobnost postupanja kao odgovoran gradanin sudjelovanjem u
drustvenom 1 gradanskom zivotu zajednice. Kompetencija ukljuuje poznavanje suvremenih
dogadaja i kriticko razumijevanje istih, svijest o vrijednostima, odrzivim sustavima i znanja o
europskoj integraciji te raznolikim kulturnim identitetima Europe i svijeta. Ukljucuje i postivanje
ljudskih prava, sudjelovanje u demokratskom odlucivanju, potporu raznolikosti, ravnopravnost

spolova 1 sli¢no.

Kompetencija poduzetnosti se odnosi na sposobnosti da se djeluje na temelju moguénosti i
ideja kako bi se isto pretvorilo u nesto Sto ¢e drugi pojedinci smatrati vrijednim. Temelji se, dakle,
na kreativnosti, kritickom razmisljanju, preuzimanju inicijative, upornosti te rjeSavanju problema.
Pojedinac koji ima razvijenu ovu kompetenciju razumije ekonomiju, drustvene i gospodarske
prilike, kao iizazova s kojima se drustvo suocava. Ima razvijena eti¢ka nacela te je sposoban raditi
samostalno ili u timu. Hrabrost, proaktivnost i orijentacija na budu¢nost samo su neke od

karakteristike ove kompetencije.

Kompetencija kulturne svijesti i izrazavanja obuhvaca razumijevanje metoda kojima se ideje
kreativno izrazavaju i prenose u raznim kulturama u obliku umjetni¢kih 1 kulturnih formi.
Pojedinac koji ima razviju kompetenciju kulturne svijesti i izrazavanja ima znanja o lokalnim,
nacionalnim, europskim i globalnim kulturama i nadinima izraZzavanja. VjeStine obuhvacaju

sposobnost izraZzavanja i tumacenja ideja, iskustva i emocija putem umjetnosti.



2. Program ranog ucenja stranog jezika u predskolskim ustanovama

Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2009) istice kako temelji za formuliranje ciljeva ucenja jezika leze u
teorijskom pristupu jeziku i prirodi jezinoga umijeéa i naglasava tri glavna pristupa —
strukturalisticki, funkcionalni i interaktivni. Strukturalisticki pristup gleda na jezik kao na sustav
strukturno povezanih jedinica kojima se znaCenje kodira te rezultat takvog shvacanja jezika jest da
je cilj ucenja jezika da ucenik ovlada jezi¢nim jedinicama. Jezi¢ne jedinice su fonoloske,
gramaticke 1 leksi¢ke. Funkcionalni pristup govori o tome kako je jezik sredstvo za izraZzavanje
komunikacijskih funkcija. Takav pogled na jezik zastupljen je u metodi u¢enja stranog jezika koja
se naziva komunikacijski pristup gdje su posebno izrazene semanticke i komunikacijske dimenzije
jezika. Interaktivni pristup jezik shvaca kao sredstvo pomocu kojega se ostvaruju interpersonalni
odnosi te se izvode drustvene transakcije medu pojedincima. Ipak, isti¢e kako je komunikacijska
kompetencija jos uvijek glavni cilj ucenja stranoga jezika. Spominje i ZEROJ koji komunikacijsku
kompetenciju definira u smislu jezi¢noga znanja i sadrzi tri elementa: jezicnu, sociolingvisticku 1
pragmaticku kompetenciju te naglaSava kako je svaki od tih elemenata definiran sadrzajem i

sposobnoscu njegova koristenja.

U predskolskim ustanovama programi odgoja i naobrazbe s obzirom na trajanje mogu biti
cjelodnevni, poludnevni, viSednevni te programi u trajanju do tri sata dnevno. Prema Drzavnom
pedagoskom standardu predskolskog odgoja i naobrazbe (2008), cjelodnevni se program izvodi u
trajanju od sedam do deset sati dnevno, poludnevni od ¢etiri do Sest sati dnevno, viSednevni u
trajanju od jednoga do deset dana, a programi do tri sata dnevno prema samom nazivu. Nadalje,
prema istom izvoru, programi odgoja i naobrazbe djece predskolske dobi su redoviti programi i
posebni programi. Redoviti programi su cjeloviti razvojni programi odgoja i naobrazbe djece u
dobi od Sest mjeseci do polaska u Skolu koji su namijenjeni djeci za zadovoljavanje njihovih
potreba 1 potreba roditelja u razli¢itome trajanju. U posebne programe pripada, izmedu ostalih,

program ranog ucenja stranog jezika.

Za provodenje kracih programa odgojno-obrazovnog rada s djecom predskolske dobi isti je
potrebno verificirati pri Ministarstvu znanosti i obrazovanja. Kako nalaze Zakon o predskolskom
odgoju i obrazovanju, djecji vrti¢ s izvodenjem programa moze zapoceti tek kada pribavi
suglasnost nadleznog ministarstva. Kra¢i programi za djecu rane i predSkolske dobi izvode se u
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skladu s Drzavnim pedagoskim standardom predskolskog odgoja, Nacionalnim kurikulumom za
predskolski odgoj i obrazovanje te ciljevima i ishodima drugih kurikularnih dokumenata vezanih
uz sustav ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja. Navedeno donosi ministar nadlezan za
obrazovanje §to se naglasava u Pravilniku o posebnim uvjetima i mjerilima ostvarivanja programa

predskolskog odgoja i obrazovanja.

Prema Pravilniku o vrsti strucne spreme strucnih djelatnika te vrsti i stupnju strucne spreme
ostalih djelatnika u djecjem vrticu, struéni djelatnici u programu stranog jezika mogu biti
odgojitelji predskolske djece uz uvjete jezika utvrdene programom, nastavnik predskolskog odgoja
uz uvjete utvrdene programom te osoba koja ispunjava uvjete za ucitelja stranog jezika u osnovnoj
Skoli. Engleski jezik sve se ¢eS¢e spominje kao univerzalan jezik koji sluzi globalnoj interakeiji,
stoga nije nepoznanica da se sve ¢eS¢e uvodi u predskolske ustanove kao program ranog ucenja
stranog jezika. ZEROJ ili Zajednicki europski referentni okvir za jezike sluzi kako bi se promicalo
kvalitetno visejezi¢no obrazovanje, omogucila veca druStvena mobilnost te opisalo znanje stranih
jezika u Europi. Upravo zbog sve vece prisutnosti engleskog jezika u drustvu, javlja se potreba za
programima ranog ucenja engleskog jezika i u predskolskim ustanovama. Sili¢ (2007) govori kako
mala djeca posjeduju iznimnu sposobnost za ucenje jezika te mogu uciti onoliko jezika koliko im
je omoguceno sustavno i pravilno Cuti, a znanstvena istrazivanja upucuju na povoljne uinke
ranoga ucenja stranih jezika na intelektualni i cjelokupni razvoj djeteta.

Stru¢njaci s podrucja lingvistike smatraju kako je najbolje zapoceti s ucenjem stranih jezika Sto
ranije, ve¢ u predskolskoj dobi, s obzirom na to da je za tu dob karakteristicna sposobnost
oponasanja pravoga izgovora, a istraZivanja psiholingvista i neurolingvista pokazuju kako su djeca

koja zapo¢nu s ucenjem stranoga jezika do svoje Seste godine sposobna usvojiti ga bez stranoga
naglaska (Sili¢, 2007, str. 68).

Nadalje, Sili¢ (2007) isti¢e kako je u institucijskim uvjetima svaka situacija istodobno prilika za
komunikaciju na materinskome, a moze biti pogodna i1 za komunikaciju na stranome jeziku, Sto,
naravno, ovisi 0 odgojitelju i njegovu usmjerenju. Ista autorica navodi kako je, osim vrsna
strucnjaka, potrebno osigurati i dobro osmisljenu sredinu koja je bogata poticajnim sredstvima za
budenje djecje maste, zelje za istrazivanjem, ucenjem kroz igru i svakodnevne aktivnosti koje
poti¢u komunikaciju na engleskome jeziku. Naglasava i kako se nipoSto ne smije zaboraviti

osigurati kontinuitet u ucenju stranoga jezika posto dijete podjednako brzo usvaja kao §to i



zaboravlja elemente stranoga jezika. Novija istrazivanja ljudskoga mozga pokazuju povezanost
izmedu razli¢itih izvanjskih stimulacija i sloZenih procesa koji se odvijaju izmedu razlicitih
podruc¢ja mozga i nacina njegova razvoja tijekom nasega gledanja, slusanja i razmisljanja. Nuzno
je, kako tvrdi Sili¢ (2007), osigurati $to bolje poticaje u dobro osmisljenom okruzenju kako bi
dijete imalo $to vise prilika za u¢enje u razli¢itim situacijama. Upravo u tom smislu vazna je uloga
odraslih koji bi djeci trebali osigurati Sto viSe poticajnih situacija za stjecanje razlicitih iskustava.
U pocetku programa vazno je da se koriste jednostavne recenice koje se nadovezuju uz njihovu
svakodnevicu, a postepeno im omogucditi $to viSe situacija u kojima ¢e slusati komunikaciju na
engleskome jeziku te situacija koje od njih zahtijevaju uspostavljanje komunikacije na engleskome

jeziku.



3. Kompetencije odgojitelja za rad u programu ranog ucenja engleskog jezika u

predskolskim ustanovama

Profesionalna kompetencija, prema Jusovi¢ i Videk (2013), predstavlja kombinaciju znanja,
vjestina 1 vrijednosti koje pak omogucavaju efikasno djelovanje u razli¢itim profesionalnim
kontekstima i situacijama. Detaljnije pojasnjavaju kako znanje obuhvaca teorijsko znanje u
akademskom podrucju te kapacitet za spoznaju 1 razumijevanje fenomena u podrucju profesije.
Vjestinu shvacaju kao prakticnu primjenu znanja u odredenim profesionalnim situacijama, dok
vrijednosti predstavljaju integralne elemente nadina opazanja i Zivljenja s drugima u
profesionalnom okruzenju. Kombinacija znanja, vjeStina i vrijednosti omogucavaju efikasno

djelovanje u razli¢itim kontekstima 1 situacijama.

Buterin i Jagi¢ (2014) isti¢u definiciju interkulturalne komunikacijske kompetencije kao
sposobnost uspjeSnog komuniciranja s pripadnicima drugih kultura. Buterin i Jagi¢ (2014)
naglaSavaju kako do uspostavljanja interkulturalne komunikacije dolazi tek onda kada pripadnici

neke kulture stvaraju poruke koje mogu shvatiti i razumjeti pripadnici druge kulture.

Nadalje, interkulturalna kompetencija, uz govorne, lingvisticke i sociolingvisticke
kompetencije obuhvaca i poznavanje odredenih drustvenih skupina, njihovih obi¢aja i proizvoda
kao i op¢ih procesa interakcije, sposobnost uspostavljanja odnosa i interakcije, otkrivanja i
interpretacije ali i politicko obrazovanje te kriticku kulturnu svijest te otvorenost, znatizelju i
spremnost na prihvac¢anje drugih kultura bez predrasuda. Prethodno navedeno obuhvaca znanje,
sposobnosti i stavove. Isti autori navode i nekoliko pokazatelja interkulturalne kompetencije, a
koji su svrstani u nekoliko dimenzija — kognitivnu, afektivnu i ponasajnu. U kognitivnu dimenziju
interkulturalne kompetencije pripada znanje te ono podrazumijeva poznavanje jezika odredene
kulture te njezinih obic¢aja, tradicija i naina ophodenja. Afektivna dimenzija obuhvaca motivaciju
koja pretpostavlja spremnost na interakciju i suradnju s pripadnicima drugih kultura. Ponasajna
dimenzija pretpostavlja vjeStine koje se odnose na sposobnost prikladnog ponasanja i

komuniciranja u tzv. multikulturalnom kontekstu.

Buterin i Jagi¢ (2014) isticu kako pojedinac moze razviti interkulturalnu kompetenciju samo
ako iskazuje odredene stavove na temelju kojih stjece prethodno navedena potrebna znanja,

razumijevanja i sposobnosti. Prtljaga (2008) takoder govori o engleskom jeziku kao o alatu koji je
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u danasnje vrijeme prijeko potreban upravo zbog otvaranja prilika za interkulturnu razmjenu.
Smatra kako poducavanje engleskog jezika predstavlja izvrstan okvir za unapredivanje kulturne
osjetljivosti pojedinaca koji Zive u suvremenom druStvu. Smatra kako bi pojedinac, u ovome
sluéaju odgojitelj ¢ija je uloga navedena kao medijator izmedu dvije kulture, trebao interpretirati i
razumjeti druge kulture. Osim toga, Prtljaga (2008) navodi tri medusobno isprepletena podrucja
kompetencija koja su medusobno ovisna, a to su: jezicna kompetencija, kulturna kompetencija i
interkulturna kompetencija. Isti autor istice slijedece kompetencije koje bi odgojitelj koji poucava
engleski jezik trebao svladati: jezicne vjeStine, odnosno Citanje, pisanje, sluSanje i govorenje, te
nauciti praviti razliku izmedu registara i zanrova. Osim navedenoga, Prtljaga (2008) napominje
kako bi na umu trebalo imati u¢enikova predznanja, iskustva, vjerovanja i ideje iz razloga Sto se
interkulturalna kompetencija ne moze ste¢i jednostavnim usvajanjem znanja o specifi¢noj kulturi,
ve¢ ukljucuje 1 interkulturalna stajalista, vjestinu interpretacije, usporedivanja, stavljanja u razlicite
odnose, vjestine otkrivanja i interakcije te kritiCku kulturnu svijest. Interkulturalna stajalista koje

autorica dalje navodi su otvorenost, znatizelja, spremnost za upoznavanja drugoga itd.

Prema Projektu hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava za 21. stoljeée (2002), za sve
specijalizirane programe djecji vrtici i drugi nositelji pribavljaju suglasnost ministarstva o strucnoj
osposobljenosti, ustrojbeno-materijalnim uvjetima, specifi¢nim aktivnostima s djecom i dr. Kako
je ve¢ navedeno u prethodnom poglavlju, stru¢ni djelatnici u programu stranog jezika mogu biti i
odgojitelji predskolske djece uz uvjete jezika utvrdene programom §to znac¢i da moraju posjedovati
certifikat o poznavanju tog stranog jezika. Razli¢ite oblike stru¢nog usavrSavanja i dodatnog
obrazovanja moguce je provoditi u ustanovama u kojima je djelatnik zaposlen, centrima za rani
odgoj 1 obrazovanje, vjeZbaonicama, stru¢no-razvojnim centrima, visokoskolskim institucijama,
Skolama, udrugama itd., $to se navodi u Projektu hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava za 21.
stoljece (2002).

Strucno-razvojni centri osiguravaju uvjete za strucno usavrSavanje i dodatno obrazovanje u
odredenoj lokalnoj zajednici radi neposredne primjene suvremenih znanstvenih spoznaja iz
podrucja pedagogije i psihologije ranog odgoja i obrazovanja te prakse. Ovi centri mogu se osnovati
kao samostalne ustanove te u provedbi svojih programa suradivati s dje¢jim vrti¢em ili s drugim

institucijama u lokalnoj zajednici, a mogu biti organizirani u sklopu centara za rani odgoj i
obrazovanje (Projekt hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava za 21. stoljece, 2002, str. 30).
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Odlukom nadleznog ministarstva, djecji vrti¢ Siget 2009. godine imenovan je stru¢no
razvojnim centrom za provedbu programa ranog ucenja engleskog jezika, Sto je vidljivo na
sluzbenoj stranici spomenutog djecjeg vrtica. Tvrde kako na metodickoj edukaciji koju nude,
odgojitelji, iskusni voditelji programa i vrsni metodicari prikazuju kako raditi s djecom
predskolskog uzrasta na usvajanju stranog jezika. Cilj im je, kako navode, prikupljanje, Sirenje, te
uvjezbavanje novih znanja i vjestina kako bi poticali i jacali kompetencije odgojitelja - nositelja
programa. Kako se dalje navodi u Projektu hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava za 21. stoljece
(2002), uvodenjem obveznog stru¢nog usavrSavanja, objektivnog pracenja i vrednovanja te
postizanja licencije kvalitetnog programa odgojitelja 1 vrtic¢a, svim stru¢njacima u ranom odgoju i

obrazovanju otvara se moguc¢nost za napredovanje u struci sve do znanstvenih stupnjeva.

Osim sudjelovanja na raznim edukacijama, vazno je i nacelo otvorenosti propisano
Nacionalnim kurikulumom, kako tvrdi Fatovi¢ (2016). Navedeno sluzi kao preduvjet
unaprjedivanja odgojno-obrazovne prakse $to je pak uvjet za kvalitetan rad u odgojno — obrazovnoj

skupini, neovisno o programu.

Ustanova u kojoj odgojitelj poucava takoder je od velike vaznosti. Bitno je da odgojitelj za
rad ima podrSku od ustanove za provedbu programa ranog ucenja engleskog jezika na svim
razinama — profesionalnoj, materijalnoj i osobnoj. To zna¢i da je predskolska ustanova spremna
zadovoljiti uvjete koji su odgojitelju potrebni kako bi se program ranog ucenja engleskog jezika
mogao kvalitetno provoditi u skupini. Osim §to su potrebna materijalna 1 novCana sredstva,
potrebna je i podrSka ustanove i kolega u smislu podrzavanja programa, organiziranje, planiranje
ili davanje prilika za usavrSavanje te pomo¢i u pisanju plana i programa, kao 1 trud da se isti odobri.
Osim podrske ustanove, potrebna je i samorefleksija odgojitelja kako bi unaprijedilo vlastito

djelovanje.
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4. Metode i pristupi poucavanja stranog jezika

Kako predskolske ustanove same piSu plan i program provodenja ranog ucenja engleskog
jezika, ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u velikoj veéini nemaju striktno
definiran kurikulum i postavljene ciljeve koji se odnose na poucavanje stranog jezika. Robinson,
Mourdo i Kang (2015) isticu kako bi ucenje engleskog jezika kod djece trebalo biti integrirano i
smisleno, odnosno da bi planirane aktivnosti morale reflektirati dnevnu rutinu djece. Takoder, isti
autori naglasavaju kako je u planiranju poucavanja stranog, odnosno u ovom slucaju engleskog,
jezika vazno kratkoro¢no planiranje. To je vazno zato §to je potrebno pratiti djetetov interes te u

skladu s time planirati daljnji tijek aktivnosti.

Nadalje, isti autori isti¢u vaznu ulogu okruZenja u ucenju stranog jezika. Ustanova bi trebala
biti organizirana na nacin da stimulira djetetovu prirodnu uporabu ciljanog jezika razli¢itim
sadrzajem poput postera, knjiga i slikovnica, plakata i sli¢no. OkruZenje mora biti organizirano na
nacin da postoje centri aktivnosti u kojima se djeca mogu igrati slobodno, bilo samostalno ili po
dogovoru. Autori naglaSavaju kako je, osim okruzenja, vazan ¢imbenik u ucenju jezika u ranoj
dobi 1 interakcija s vr$njacima. Izrazito je bitno promisljati o prostoru na koje se nacine isti moze
koristiti te centri u njemu povezati. Vazno je stvoriti prostor koji ¢e djeci omoguditi interakciju i S

odraslima i s vrnjacima, kako bi se strani jezik koristio i pritom usvajao.

Europska komisija u sklopu StrateSkog okvira za europsku suradnju u obrazovanju i obuci
(ET2020) istice kako je optimalno vrijeme za u€enje stranoga jezika upravo u predskolskoj dobi
djeteta posto, kako navode, istrazivanja pokazuju da kako djeca rastu, tako im opada sposobnost
prilagodavanja i imitacije. Kako je ve¢ navedeno u ovome poglavlju, u¢enje jezika se ne bi trebalo
odvijati na formalan nac¢in zbog toga §to se dijete tek upoznaje s ¢injenicom da postoje drugi jezici
osim materinjeg. Na taj na¢in moze se pobuditi znatiZelja i interes za ucenjem stranoga jezika,
postupno usporedujuci s materinjim slicnosti i razlike, razli¢ite zvukove i intonacije. Vazno je da
odgojitelji poucavatelji ne stvaraju djeci pritisak oko ucenja novoga jezika. Isto tako, od

neizmjerne je vaznosti da se djeca izrazavaju jezikom koji im najvise odgovara.

Nadalje, Europska komisija u sklopu Strateskog okvira za europsku suradnju u obrazovanju

i obuci (ET2020) istice pedagoske procese koji su kljucni u osiguravanju kvalitete, dosljednosti i
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kontinuiteta. Naglasak se stavlja na odgajatelja koji je odgovaran za stvaranje poticajnog
okruzenja. Naglasava se kako je bitno utvrditi da je dijete koje je uklju¢eno u program ranog uéenja
engleskog jezika zrelo, odnosno spremno za rad te da je program prilagoden dobi djeteta. Postoje

sljede¢i kriteriji za ucenje engleskog jezika u predskolskim ustanovama:

1. Ucenje engleskog jezika ne bi trebalo posebno obradivati, ve¢ ga se treba koristiti kao
komunikacijski alat u drugim aktivnostima

2. Ucenje engleskog jezika potrebno je integrirati u smisleni kontekst (npr. to bi moglo
biti u obliku sociodramske igre, pretvaranja ili dvojezi¢nog pripovijedanja i igara) kako
bi se proces ucenja dogodio spontano

3. Bilo bi pozeljno da se prati djetetov napredak u ucenju i predvidi njegov razvoj, no ne
smije postojati nikakva formalna sumativna ocjena jezika.

To znaci da osim §to se strani jezik treba integrirati u svakodnevicu djece kako ne bi postojao
napor i kako se ne bi stvorio otpor prema istome, postoji potreba i za individualnim pracenjem

djece koja pridonosi optimalnom jezi¢nom razvoju djeteta.

Europska komisija (2011) navodi kako postoji potreba za daljnjim istrazivanjima posto
teorija 1 praksa ucenja stranog jezika nije dovoljno potkrijepljena znanstvenim istrazivanjima i

radovima.

Sto se ti¢e samih pristupa i metoda, postoje tradicionalne i suvremene metode poudavanja
stranog jezika. Griffiths (2004) u svome radu Language Learning Strategies: Theory and Research
opisuje osnovnu terminologiju koja se ti¢e samog ucenja stranog jezika. Navodi kako su saznanja
iz sedamdesetih godina proslog stoljeca bile razlog poimanja raznih strategija ucenja stranog jezika
kao snaznih alata za ucenje. Jedna od najpoznatijih istrazivacica u ovome podrucju, Rubin (1975)
prema Griffiths (2004), definira strategije u€enja vrlo Sturo kao tehniku koje u¢enik moze koristiti

kako bi usvojio znanje te nekoliko godina kasnije identificira dvije vrste strategije poucavanja:
1. Ona koja direktno doprinosi ucenju

Podijeljena je u Sest kategorija: pojasnjenje, pracenje, zapamcivanje, pogadanje, deduktivno

zakljuc¢ivanje te vjezba.

2. Ona koja indirektno doprinosi ucenju.
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Podijeljena je u dvije kategorije — stvaranje prilika za vjezbu i tehnike ucenja. Zbog daljnjeg
kategoriziranja tehnika ucenja, kako kaze Griffiths (2004), doslo je do razvoja novih strategija
poucavanja iz razloga $to se mnogi s kategorizacijom nisu slagali. Tako, dakle, Stern (1975) navodi
vlastitih deset strategija poucavanja, O'Malley i suradnici (1985) dvadeset i Sest strategija
poucavanja podijeljenih u tri kategorije: metakognitivne, kognitivne i socijalne, a Oxford (2000)
konstruira vlastitih Sest strategija poucavanja: strategija zapamcivanja, kognitivne strategije,

kompenzacijske strategije, metakognitivne strategije, afektivne strategije te socijalne strategije.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako ne postoji samo jedna metoda poucavanja stranoga jezika
nego ih postoji mnogo te je velika vjerojatnost da ¢e se u buducnosti razviti jos nekoliko metoda.
To se dogada zbog novih saznanja i pogleda na djetinjstvo 1 razvoj, kao odgovor na ve¢ postojece
metode 1 pristupe 1 sli¢no. Vazno je da odgojitelji koriste metodu s kojom se osjecaju ugodno te
koja odgovara i djeci. U nastavku rada slijedi opis nekoliko metoda, odnosno pristupa pouc¢avanja

stranoga jezika koji se u literaturi najces¢e spominju.

4.1. Savjetodavna metoda

Americki psiholog Charles Curran razvio je ovu metodu jo§ 1972., a temelji se na
humanistickom pristupu u¢enju. Bit lezi u ¢injenici da ucenici trebaju pomo¢ savjetnika, a pitanja
i sudjelovanje od strane ucenika pozeljni su u bilo kakvom obliku aktivnosti (Nurutdinovaa,
Perchatkinaa, Zinatullinaa, Zubkovaa i Galeevaa, 2016). Kako Nurutdinova i sur. (2016) dalje
navode, glavna tehnika u¢enja ove metode jest prevodenje s materinjeg na strani, 0dnosno u ovom
slu¢aju, engleski jezik. Sto se ti¢e tema, one nisu zadane, ve¢ su odabrane spontano, na temelju

interesa u¢enika — djece.

4.2. Sugestopedija

Sugestopedija je metoda u€enja stranoga jezika koju je razvio Georgi Lozanov, bugarski
psihijatar. Lozanov (1978) prema Richardsu i Rogersu (1986) isti¢e karakteristike koje je bitno
naglasiti kod te metode, a to su: dekoracija sobe, namjestaj i raspored sobe dnevnog boravka,

uporaba glazbe te autoritativni stil ucitelja. Ljudi najbolje pamte kada im informacije dolaze od
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autoritativnog izvora, a kako isticu isti autori, pamcenje je, koriste¢i ovu metodu, 25 puta ubrzanije

no §to je to uobicajeno, odnosno prisutno, kod drugih metoda.
Prema Jovovicu (2012), sugestopedija se temelji na Cetiri osnovna principa:
1. Nacini ucenja koji se zasnivaju na svjesnoj i na nesvjesnoj elaboraciji

2. Koristenje sugestije tijekom poucavanja iz razloga S§to odgojitelju — poucavatelju
omogucuje da kod uceniku razvije pozitivan i smiren stav u odnosu na vlastiti proces
ucenja

3. Vaznost koristenja klasi¢ne glazbe koja sluzi kao alat za bolje pamcenje

4. Osiguravanja opustene atmosfere kako ucenici — djeca - ne bi osjecali pritisak.

4.3. Gramaticko - prevoditeljska metoda

Kako 1 samo ime metode navodi, naglasak iste je na uenju gramatike i prevodenja kao
glavnih zadataka. Fokus se stavlja na Citanje i pisanje, dok govor i sluSanje padaju u drugi plan.
Najvise se fokusira na vokabular, a prioritet se daje gramaticki pravilnom konstruiranju recenica.

Richards i Rogers (1986) prema Griffiths (2004) navode negativne strane navedene metode:

1. ucenje neupotrebljivih pravila i vokabulara

2. pokusaji perfektnog prevodenja proze.

Ur (2014) govori kako je gramaticko — prevoditeljska metoda prevladavala u 20. st. u cijelome
svijetu, no da su je ipak pocele zamjenjivati druge metode nakon 1950-ih koje se temelje na
komunikacijskome pristupu. Bitno je spomenuti kako se navedena metoda i danas se koristi u

svrhu poucavanja klasi¢nih jezika.

4.4. Audio — lingvalna metoda

Audio — lingvalna metoda proizasla je iz otpora prema gramaticko — prevoditeljskoj metodi
te djelomic¢no iz potrebe za tecnim govornicima njemackog, talijanskog te japanskog jezika za

vrijeme Drugog svjetskog rata. Navedena metoda temelji se na vjerovanju da su govor i slusanje
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osnovne jezi¢ne vjeStine pa se im zbog toga daje prednost. Jezik se prvo upoznaje slusanjem i
govorom, a zatim ga se upotrebljava u pisanoj formi. Audio — lingvalna metoda temelji se na vjezbi
I ponavljanju, a vokabular i gramati¢ke strukture se usvajaju usputno, putem dijaloga (Griffiths,

2004).

4.5. Situacijsko ucenje stranoga jezika

Prema Griffiths (2004), metoda prilikom koje se gramatika i vokabular vjezbaju i uée kroz
razne situacije. Hussain (2015) govori kako navedena metoda primjenjuje induktivni pristup
ucenju gramatike. Znacenje rijeCi I reCenica izvodi se iz konteksta, a ne kroz strogo prevodenje
iste. Od ucenika (djece) ocekuje se da znacenje rijeci i reCenica zakljue na temelju konteksta,
odnosno situacije u kojoj je ista predstavljena. Takoder, navodi uloge ucitelja i u¢enika. Uenici
sluSaju 1 ponavljaju ono §to ucitelj govori pri cemu je vrlo bitno da ucitelj pravilno izgovara rijeci

te ispravlja nepravilan izgovor ucenika.

4.6. Prirodna metoda

Prema Griffiths (2004), prirodna metoda u¢enja stranoga jezika naglaSava prednosti
prirodnog ucenja stranoga jezika pred formalnim ucenjem. Krashen i Terrell (1983)
naglaSavaju kako se metoda temelji na razumijevanju prije same produkcije, tj. sposobnost
slusanja (ili ¢itanja) prethodi sposobnosti govora (ili pisanja). Navedeno proizlazi iz
hipoteze da je usvajanje jezika temelj za sposobnost produkcije, a da bi se usvajanje jezika
moglo dogoditi, najprije se mora razumjeti poruka. Produkcija se odvija u sljede¢im
etapama: odgovor neverbalnom komunikacijom, odgovor jednom rije¢ju, kombinacijom
dvije ili tri rijeci, frazama, reCenicama i, na kraju, sloZenijim diskursom. Isti autori
naglaSavaju kako se ne ispravljaju greske koje ne ometaju samu komunikaciju. Teme koje
se obraduju temelje se na interesima ucenika (djece) $to ih potice na izrazavanje misljenja,
ideja, osjecaja i zelja. Krashen i Terrell (1983) spominju i potrebu prijateljske atmosfere u

kojoj se ucenik (dijete) osjeca ugodno s uciteljem i drugom djecom, ali i sa samim sobom.
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4.7. Direktna metoda

Prema Fathiju (2018) u ovoj metodi prijevod je zabranjen te se strani jezik usvaja kao
materinji — konstantno ga koriste¢i. Kao $to dalje navodi, u pocetku prevladavaju jednostavne
rijeci, a Sto se tice onih manje poznatih, onaj koji usvaja jezik — dijete, iz konteksta bi trebalo
pogoditi samo znacenje. Brown (2000) prema Fathiju (2018) govori kako je ovu metodu tesko
primijeniti u praksi iz razloga Sto joj nedostaje teorijske osnove. Upucuje 1 na potrebu izvornih

govornika stranoga jezika kao ucitelja.

4.8. Totalni fizicki odgovor

Totalni fizicki odgovor ili TPR (Total Physical Response) je metoda stvorena na temelju
koordinacije govora i pokreta — usvajanje jezika kroz fizi¢ku aktivnost (Richards, Rogers, 1986,
str. 87). Prema istim autorima, tu metodu razvio je James Asher, profesor psihologije, na temelju
psihologije, teorije u¢enja, humanisti¢ke teorije te na procedurama usvajanja jezika. Asher, prema
spomenutim autorima, jezik shvaca kao skup imenica i imperativa te se na tome TPR zapravo i
temelji. Ucitelj ucenicima daje naredbu na stranom jeziku te iste zajednicki s njima izvodi —
kretanje moze ukljucivati diranje, hvatanje ili manipuliranje objektima. Time ucitelj daje do znanja

da se jezik usvaja kombinirajuci pokret zato Sto samo kretanje pridonosi pam¢enju u¢enika - djece.

Prema istim autorima, opcenito, funkcija TPR-a jest usvajanje jezika na pocetni¢koj razini
pri ¢emu je razumijevanje rijeci tek pocéetak za daljnje usvajanje jezika. Za razliku od metoda koje
usvajanje jezika zapo€inju ucenjem gramatickih struktura, u TPR-u gramatika se uci induktivno.
Gramaticke se znacajke biraju na temelju situacija u kojima se mogu iskoristiti, a ne na temelju

ucestalosti njihove uporabe u stranome jeziku.

Dalje Richards i Rogers (1986) navode kako je uloga djece u TPR-u da slusaju i da izvode
pokrete, odnosno da pazljivo slusaju i fizi¢ki odgovaraju na naredbe koje im je zadao ucitelj. Isto
tako, od djece se ocekuje da prepoznaju i odgovore na nove kombinacije prija$nje naucenih stvari,
ali 1 da smisljaju vlastite kombinacije. Djecu se potice da govore kada su za to spremni — ne tjera
ih se. Navode i ulogu ucitelja, a ta jest da je dobro organiziran i pripremljen kako bi sat prosao

optimalno, a Asher, kako navode Richards i Rogers (1986) predlaze vodenje dokumentacije u
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smislu plana i programa rada. Takoder naglasavaju kako se metoda TPR-a ne bi trebala samostalno

koristiti u radu, ve¢ u kombinaciji s ostalim metodama poucavanja stranoga jezika.

4.9. Tihi nacin

Tihi na¢in ime je metode pouCavanja stranoga jezika koje je osmislio Caleb Gaettegno.
Temelji se na premisi da bi ucitelj trebao biti Sto vise tiho, a da se djecu potice da govore §to vise.
Kako navode Richards i Rogers (1986), hipoteza je sljedeca:

1. Ucenje jest olaksano ako u¢enik — dijete — sam otkriva ili stvara radije nego pamti i ponavlja
ono $to bi se trebalo usvojiti
2. Ucenje jest olaksano ako je popraéeno fizickim objektima

3. Ucenje je olakSano rjeSavanjem materijala koji uklju¢uju ono §to je potrebno nauciti.

Novi elementi u tzv. tihoj metodi poucavanja stranoga jezika dodaju se u otprije poznatu
strukturu. Brojke su vazan dio spomenute metode te se S usvajanjem brojki zapocinje rano u
poucavanju. Naglasava se kako je to zbog toga §to nas brojke okruzuju u svakodnevnom Zivotu te

zbog toga jer ih je lako demonstrirati.

Zadaci i aktivnosti imaju funkciju poticanja i oblikovanja djetetovog odgovora bez direktne

naredbe ucitelja. [ako ucitelj aktivnosti usmjerava, modeliranje se svodi na minimum.

Od djece se ofekuju da razviju samostalnost, autonomiju i odgovornost. Samostalna
djeca su ona koja su svjesna da ovise o vlastitim resursima i koja shvacaju da mogu Koristiti znanje

o vlastitom jeziku kako bi otkrila neke nove stvari u stranom jeziku.

Od ucitelja se, ukratko, ocekuje da govore §to je manje moguce. Stevick prema

Richardsu i Rogersu (1986) definira ulogu ucitelja koji koristi metodu tzv. tihog nacina, a ta je da:
1. Poucava — prezentira jednom, koriste¢i neverbalne tragove
2. Testira — dogada se odmah nakon prezentiranja

3. Ne smeta — realizacija individualnih aktivnosti.
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Ukratko, ucitelj tzv. tihog nacina, poput pravog dramaticara, pise scenarij, odabire rekvizite, stvara

atmosferu, modelira radnju te ima ulogu kriti¢ara (Richards i Rogers, 1986, str. 107).

1900 1910 1920 1930 1540 1950 1960 1970 1980 1990 2000
e _—
Grarmmas Translation Suggestopedia
Curntlnunicmv: Language Teaching I

Auadio-ingualism

_____________ —
Direct M The Silent Way Princigled Eclectiosm
A —— =
. Total Physical Respanse
Kay: —_

Commasnity Language Leaming
oy Mesthod |8 widaly used of popular

....... Limited use, in some special cases, or in specific regions

Slika 1 Vremenska crta - uporaba metoda poucavanja (izvor: Karadza, 2018, str. 312).
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5. Sadrzaji u poucavanju stranog jezika u ranoj dobi

Organizacija sobe dnevnog boravka gdje se odrzava program ranog ucenja engleskog jezika
treba biti fleksibilna Sto zna¢i da treba biti prilagodena trenutnim interesima djece. Osim
fleksibilne sobe, vazno je da su i aktivnosti koje se s djecom rade fleksibilne i prilagodljive. Lopez
i Mendez (2004) nabrajaju neka motivirajuca sredstva i alate koje je preporucljivo koristiti u radu

s djecom, a to su:

1. lutke i marionete
2. dramatizacija — pomocu prsta i/ili ruke; lutkarstvo u sjeni

3. pjesme

WAY ouT™
EFE0r- peKPOCKT

look_

0

RARGIOPS  FDDTPAINTS
GRATY

Slika 2 Piktografske pjesme (izvor: Finch, 2003)

A
house
can be tall,
short, wide or thin,
with many rooms, or only
a few._ It can be
home for all the
family or simply

me and my pets.

Slika 3 Slikovne pjesme (izvor: Finch, 2003).
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Slika 4 Slikovne pjesme koje iscrtavaju obris (Finch, 2003).

bajke i slikovnice
igre

realisti¢ne fotografije i slike kao $to su to slikovne kartice i posteri
kostimi i sl.
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6. Metodologija istrazivackog rada

6.1. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja jest ispitati i utvrditi kompetencije odgojitelja koji sudjeluju u

programima ranog ucenja engleskog jezika u predskolskim ustanovama.

6.2.Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jest procjena kompetencija odgojitelja koji provode programe ranog ucéenja

engleskog jezika u predskolskim ustanovama.

6.3. Hipoteze istrazivanja

H1. Odgojitelji koji provode programe ranog uc¢enja engleskog jezika u predskolskim ustanovama

posjeduju certifikate o poznavanju jezika stupnja B2, C1i C2.

H2. Odgojitelji koji provode programe ranog uc¢enja engleskog jezika u predskolskim ustanovama

koriste razli¢ite metode poucavanja engleskog jezika.

H3. Odgojitelji koji provode programe ranog ucenja engleskog jezika u predskolskim ustanovama

engleskim jezikom sluZe se svakodnevno.

H4. Odgojitelji koji provode programe ranog uc¢enja engleskog jezika u predskolskim ustanovama

koriste stru¢nu literaturu na stranom jeziku.

H5. Odgojitelji koji provode programe ranog uc¢enja engleskog jezika u predskolskim ustanovama
smatraju da su ovladali sljede¢im kompetencijama: ,,komunikacija na stranim jezicima“ i ,,kulturna

osvijestenost i izrazavanje™ u dovoljnoj mjeri.
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H6. Odgojitelji koji provode programe ranog ucenja engleskog jezika u predskolskim ustanovama

upoznati su s dokumentima koji im sluze kao orijentir u radu.

6.4. Instrument istrazivanja

Za provedbu istrazivanja koristio se anketni upitnik prilagoden temi istraZivanja. Anketni
upitnik namijenjen je odgojiteljima koji provode programe ranog ucenja engleskog jezika u
predskolskim ustanovama. Upitnik se sastoji od 21 pitanja koja se odnose na iskustva u radu u

spomenutom programul.

6.5. Postupak istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u akademskoj godini 2020/2021 tijekom ljetnog perioda. Anketni
upitnik je u potpunosti anoniman i dobrovoljan. U opéim uputama navedena je svrha istoga, a

moze se pronaci u digitalnom obliku. Predvideno vrijeme popunjavanja upitnika je 10 minuta.

6.6. Uzorak

U istraZivanju su sudjelovali odgojitelji koji provode program ranog ucenja engleskog jezika
u predskolskim ustanovama. U istrazivanju je ukupno sudjelovao 81 ispitanik.
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7. Rezultati i rasprava

U nastavku slijede rezultati na anketni upitnik kojega su popunjavali odgojitelji koji provode

program ranog ucenja engleskog jezika u predskolskim ustanovama.

Na pitanje ,,Koliko dugo radite u predskolskoj ustanovi?* (grafikon 1), 30.9% ispitanika
odgovorilo je da u predskolskoj ustanovi radi manje od 5 godina, 21% ispitanika odgovorilo je da
radi 5-10 godina u predskolskoj ustanovi, 39.5% da radi 10-20 godina, a 8.6% ispitanika

odgovorilo je da radi vise od 20 godina u predskolskoj ustanovi.

B manje od 5 godina
m 5 do 10 godina
M 10 do 20 godina

vise od 20 godina

Grafikon 1 Radni staz

Na pitanje ,,Imate li potvrdu o poznavanju engleskog jezika?* (grafikon 2), 92.6% ispitanika
odgovorilo je da posjeduje potvrdu, dok je 8.6% odgovorilo da ne posjeduje potvrdu o

poznavanju jezika.

Bda

Hne

Grafikon 2 Potvrda o poznavanju engleskog jezika
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Sljedece se pitanje veze za prethodno pa su trebali odgovarati samo oni koji su na
prethodnom pitanju odgovorili afirmativno. Na pitanje ,,Ako da, za koju ste zadnju razinu
engleskog jezika stekli certifikat? (grafikon 3), 1.2% ispitanika odgovorilo je da posjeduje A2
razinu, 4.9% da posjeduje B1 razinu, 65.4% posjeduje B2 razinu, 14.8% da posjeduje C1 razinu,
a 6.2% da posjeduje C2 razinu. 7.5% ispitanika odgovorilo je nevazece.

mAl
mA2
H Bl

B2

ECl
mC2

W nevazeci odgovori

Grafikon 3 Razina poznavanja engleskog jezika

Na pitanje ,,Koliko se cesto sluzite engleskim jezikom u svakodnevnom zivotu?*
(grafikon 4), 4.9% ispitanika odgovorila je ,,vrlo rijetko”, 33.3% ispitanika ,,ponekad®, 35.8%
izjasnilo se da se Cesto sluzi engleskim jezikom, dok se 25.9% ispitanika izjasnilo da se

engleskim jezikom Kkoristi redovito.

M nikada

M vrlo rijetko

M ponekad
Cesto

M redovito
(svakodnevno)

Grafikon 4 Koristenje engleskog jezika
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Na pitanje ,,Koliko ¢esto sudjelujete na stru¢nim usavrSavanjima koja se odrzavaju na
engleskom jeziku? (grafikon 5), 8.6% ispitanika odgovorilo je ,,nikada®, 18.5% ,,vrlo rijetko®,
45.7% ispitanika odgovorilo je ,ponekad”, 25.9% ispitanika odgovorilo je ,.cCesto, a 1.2%

,,redovito®.

M nikada

M vrlo rijetko

m ponekad

= Cesto

M redovito
(svakodnevno)

Grafikon 5 Sudjelovanje na stru¢nim usavr$avanjima

Na pitanje ,,Koliko ¢esto koristite struénu literaturu na engleskom jeziku?* (grafikon 6),
2.5% ispitanika odgovorilo je ,,nikada®, 22.2% odgovorilo je ,,vrlo rijetko®, 23.5% odgovorilo

je ,,ponekad*, 42% odgovorilo je ,.Cesto*, a 9.9% odgovorilo je ,,redovito*.

M nikada

M vrlo rijetko

m ponekad

1 Cesto

B redovito
(svakodnevno)

Grafikon 6 KoriStenje stru¢ne literature na engleskom jeziku
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Na pitanje ,,Koliko godina imaju djeca koja sudjeluju u programu ucenja engleskog
jezika?” (grafikon 7), 83.9% ispitanika odgovorilo je ,,mjesovito”, 2.5% odgovorilo je ,,4 godine”,

5% odgovorilo je ,,5 godina”, a 8,6% ispitanika odgovorilo je ,,6 godina”.

W mjeSovito
M 4 godine
m 5 godina

6 godina

Grafikon 7 Dob djece u program

Na pitanje ,,Koliko je djece upisano u program ucenja engleskog jezika?” (grafikon 8),
1.2% odgovorilo je ,,manje od 57, 12.3% odgovorilo je ,,5 do 107, 34.6% odgovorilo je ,,10 do
207, a 51.9% odgovorilo je ,,viSe od 20”.

B manje od 5

m5do 10
0,
mdeaE
vise od 20

Grafikon 8 Broj djece u programu
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Na pitanje ,,Koliko su velike skupine djece u programu ucenja engleskog jezika?* (grafikon
9), 2.5% odgovorilo je ,,manje od 5, 18.5% ,,5 do 10%, 39.5% ,,10 do 20%, a isti postotak, 39.5%,

vrijedi i za ,,viSe od 20%.

B manje od 5
m5do 10
m10do 20

7 vise od 20

Grafikon 9 Veli¢ina skupine

Na pitanje ,,Koliko se Cesto provodi program ucenja engleskog jezika u predskolskoj
ustanovi gdje radite?* (grafikon 10), 2.5% ispitanika odgovorilo je ,,nikada®, 1.2% ,,vrlo rijetko,
8.6% ,,ponekad®, 30.9% ,,Cesto, a 56.8% ,,redovito*.

M nikad

H vrlo rijetko

W ponekad

1 Cesto

M redovito
(svakodnevno)

Grafikon 10 Ugestalost provodenja programa
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Na pitanje ,,U pripremi za provedbu programa ucenja engleskog jezika u predskolskoj

ustanovi, sluzite li se nekom stru¢nom literaturom (udzbenicima, knjigama, rjec¢nicima)?”

(grafikon 11), 75.3% ispitanika odgovorilo je ,,da“, dok je 25.9% ispitanika odgovorilo ,,ne‘.

Grafikon 11 KoriStenje strucne literature

Eda

M ne

Na pitanje ,,Navedite naslov knjige/literature kojom se ponajvise sluzite.” (grafikon 12),

odgovorila su 33 ispitanika. Nekolicina njih ponudila je vise odgovora. Daleko najéesc¢i odgovor

bio je Cookie and Friends.

Very Young Learners
slikovnice Julie Donaldson

Teacher Training for Kindergarten Teachers of English by Jadranka...

udzbenici za djecu

slikovnice Carolyn Graham

Oxford | Cambridge udzbenici

First Steps - J. Usnik

prirucnici Skole stranih jezika Sovica

rjecnici

Happy Hearts Teacher's Book

Itsy Bitsy Fun

Super Simple Learning

First Friends

Playtime

Jackin the Box

Cookie and Friends

Prirodno ucenje stranog jezika - Andreja Sili¢
Program ranog ucenja engleskog jezika u djecjem vrticu
Play and Playing in Early Childhood

Grafikon 12 Literatura
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Pitanje ,,Koje sadrzaje na engleskom jeziku naj¢esce koristite u radu s djecom?* prikazano

je u grafikonu 13. Najvise se koriste pjesme i brojalice na engleskom jeziku u radu s djecom.

Pokretne igre

Situacijsko ucenje stranog jezika
Flashcards

Video i audio materijali
Medijski sadrzaji

Slikovne kartice

Crtani filmovi

Pjesme i brojalice

Igra

Dramatizacija

Price i slikovnice

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Grafikon 13 Sadrzaji

Na pitanje ,,Koje strategije rabite u pouc¢avanju djece u predskolskoj ustanovi?* (grafikon
14), ispitanici su odgovorili na sljede¢i nacin: 37% odgovorilo je ,,metoda potpunog tjelesnog
odgovora (razvoj slusanja s razumijevanjem), 43.2% odgovorilo je ,.komunikacijski pristup
(razvoj sluSanja, govora, pisanja 1 Citanja)“, 14.8% odgovorilo je ,metoda izravnog ucenja

(komunikacija isklju¢ivo na engleskom jeziku)“, a 5% ,,0stalo*.

B metoda potpunog
tjelesnog odgovora (razvoj
slusanja s razumijevanjem)

B komunikacijski pristup
(razvoj slusanja, govora,
pisanja i Citanja)

M metoda izravnog ucenja
(komunikacija isklju¢ivo na
engleskom jeziku)

ostalo

Grafikon 14 Strategije poucavanja
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Na pitanje “Imate li prethodnog iskustva u poucavanju engleskog jezika u predskolskoj
ustanovi?* (grafikon 15), 51.9% ispitanika odgovorilo je ,,da*, a 48.1% ispitanika odgovorilo je

13

,,ne’.

Eda

M ne

Grafikon 15 Iskustvo u poucavanju engleskog jezika

U 16. pitanju ispitanici su trebali oznaciti kojim kompetencijama smatraju da su ovladali
u dovoljnoj mjeri (grafikon 16). Najvise ispitanika, njih 98.8%, smatra kako je ovladalo
komunikacijom na materinskom jeziku, zatim slijedi komunikacija na stranom jeziku, 91.4%, a

na tre€em mjestu nalazi se kulturna osvijestenost 1 izraZavanje koju je odabralo 72.8% ispitanika.

Kulturna osvijestenost i izrazavanje
Osjecaj inicijative | poduzetnistva
Socijalna i gradanska kompetencija
Uciti kako uciti

Digitalne kompetencije

Matematicke kompetencije i osnovne
kompetencije u znanosti i tehnologiji

Komunikacija na stranom jeziku

Komunikacija na materinskom jeziku

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Grafikon 16 Kompetencije
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U 17. pitanju ispitanici su odgovarali na pitanje ,,Koje kompetencije smatrate da odgojitelj
treba imati razvijene, a koje se ti¢u poucavanja engleskog jezika kod djece predSkolske dobi?*
(grafikon 17) na sljedec¢i nac¢in: 100% ispitanika smatra da odgojitelj koji poucava engleski jezik
treba imati razvijenu komunikaciju na stranom jeziku, zatim slijedi komunikacija na materinskom
jeziku koju je odabralo 82.7% ispitanika, dok su kompetencije kulturna osvijestenost i izrazavanje

te uciti kako uciti podjednako odabrane od strane 80.2% ispitanika.

Kulutrna osvijestenost i izrazavanje
Osjecaj inicijative i poduzetnistva
Socijalna | gradanska kompetencija
Uciti kako uciti

Digitalne kompetencije

Matematicke kompetencije i osnovne
kompetencije u znanosti i tehnologiji

Komunikacija na stranom jeziku

Komunikacija na materinskom jeziku

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Grafikon 17 Kompetencije za rad u programu ranog uéenja engleskog jezika

Na pitanje “Planirate 1i 1 dalje raditi u programu ranog ucenja engleskog jezika?*

(grafikon 18), 90.1% ispitanika odgovorilo je ,,da“, a 9.9% ,,ne®.

B da

M ne

Grafikon 18 Planiranje daljnjeg rada u programu ranog ucenja engleskog jezika
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Na pitanje ,,Zelite li se dodatno obrazovati o metodama uéenja ranog jezika?“ (grafikon

19), 96.3% ispitanika odgovorilo je ,,da“, a 3.7% ispitanika odgovorilo je ,,ne*.

Eda

M ne

Grafikon 19 Dodatno obrazovanje

Na pitanje “Jeste li upoznati s navedenim dokumentom: Strategic Framework for
European Cooperation in Education and Training?* (grafikon 20), 32.1% ispitanika odgovara

»da“, dok 67.9% odgovara ,,ne*.

Bda

M ne

Grafikon 20 Upoznatost s dokumentom Strategic Framework for European Cooperation in Education
and Training
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Na pitanje ,,Jeste li upoznati s navedenim dokumentom: Language Learning at Pre-
Primary School Level: Making It Efficient And Sustainable - A Policy Handbook (2011)?
(grafikon 21), 39.5% ispitanika odgovara ,,da*, dok 60.5% ispitanika odgovara ,,ne*.

Hda

Hne

Grafikon 21 Upoznatost s dokumentom Language Learning at Pre-Primary School Level

Iz odgovora ispitanika mogu se uociti razlike u provodenju programa ucenja engleskog
jezika u predskolskim ustanovama §to se ti¢e kompetencija, potrebnih kvalifikacija i metoda rada,
kao i volje za dodatnim obrazovanjem.
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8. Zakljucak

Engleski jezik jedan je od najrasirenijih jezika svijeta. Osim S§to se jezik moze usvojiti
informalno sadrzajima kojima smo svakodnevno izloZeni, postoje i formalni nacini uéenja
engleskog jezika kao stranoga. Suprotno op¢im uvjerenjima da se u dje¢jim vrti¢ima samo ,,igra”,
u predskolskim se ustanovama provode razni programi od kojih je jedan i program ranog ucenja
engleskog jezika. Za provodenje navedenih programa potrebne su odredene kompetencije i
kvalifikacije kako bi se osigurao kvalitetan rad i optimalno usvajanje jezika kod djece. Osim
pedagoske podloge koju odgojitelji posjeduju, neizmjerno je vazno da, onaj tko poucava engleski
jezik, isti i poznaje $to dokazuje certifikatom o poznavanju jezika. Takoder je vrlo bitno biti voljan
i otvoren za stalno usavr$avanje i cjelozivotno ucenje Sto moze podrzati unapredenju samog rada

odgojitelja i pomoci pridonijeti najboljem interesu djeteta.

Iz rezultata istrazivanja mozemo zakljuciti sljedece: prvi je zakljucak da rezultati koji se ticu
posjedovanja potvrde o poznavanju jezika pokazuju kako, iako veéina isti posjeduje, ukazuje na
disparitet u zahtjevima koji predSkolske ustanove traze za provodenje programa engleskog jezika.
Iako je ve¢ u radu navedeno kako je potrebno posjedovati potvrdu o poznavanju jezika, neki se
dje¢ji vrti¢i toga jos, kako se da zakljuditi iz rezultata, ne pridrzavaju. Uzevsi ovo u obzir, hipoteza

1 nije potvrdena.

Zatim, iz rezultata istrazivanja moze se zakljuciti kako odgojitelji koji poucavaju engleski jezik

koriste razli¢ite metode i strategije poucavanja ¢ime se potvrduje druga hipoteza.

Treca hipoteza takoder nije potvrdena zato §to se Vecina ispitanika izjasnila kako engleski jezik
ne koriste svakodnevno, izuzev onih koji ga koriste —njih 36%. Sto se ti¢e stru¢ne literature, vec¢ina
ispitanika izjasnila se da koristi stru¢nu literaturu, no kada su samostalno trebali napisati koju
struénu literaturu zapravo koriste, neki su ispitanici nabrajali literaturu koja se ne moze nazvati
struénom zbog samog sadrzaja (npr. slikovnice). 1z toga slijedi da je hipoteza 4 djelomi¢no

potvrdena.

Nadalje, tesko je definirati §to za neku osobu znaci rije¢ ovladati. U smislu ovog istrazivanja,
rije¢ ovladati ima znacenje da je netko stekao potpuno znanje o tom podruc¢ju. Hipoteza 5 govori
o ovladanosti kompetencijama stranog jezika te kulturne osvijeStenosti i izrazavanja Sto se

pokazalo donekle potvrdenim. Vecina ispitanika smatra kako su tim dvjema kompetencijama
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ovladali te da su iste potrebne, uz, naravno, druge navedene, za rad u programu ucenja engleskog

jezika.

1z svega navedenoga moze se zakljuciti kako se joS uvijek uvjeti zaposlenja razlikuju od vrtica
do wvrtica. Odgojitelji koji provode programe ucenja engleskog jezika nemaju razvijene iste
kompetencije i metode poucavanja $to, naravno, nije negativna stvar, ali bi bilo dobro to¢no
definirati $to je u kojem programu potrebno. Takoder bi bilo dobro uvesti postupak relicenciranja
za programe stranog jezika radi osiguravanja kvalitete i pruzanja podrSke odgojiteljima u njthovom
obrazovanju. Pozitivno jest to Sto vecina ispitanika pokazuje Zelju za daljnjim obrazovanjem §to
moze dovesti do unapredenja prakse. Ipak, autorica smatra kako su potrebna daljnja istrazivanja

na ovu temu na ve¢em uzorku kako bi se dobili relevantniji podaci.
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