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SAZETAK

Vrijeme pandemije u kojem trenutacno Zivimo izazovno je za sve ljude i unosi znaCajne
promjene u obavljanje razli¢itih zanimanja. Pred novim su se izazovima nasli odgojitelji u
predskolskim ustanovama i nastojali pronac¢i zurna rjeSenja u provodenju odgojno-obrazovnog
rada u ¢ijem je srediStu dijete neovisno o razli¢itim okolnostima. Kako odrzati kvalitetnu
komunikaciju i suradnju u novom normalnom? Kako komunicirati s djecom koja ne shvacaju
novo normalno? Cilj je ovoga rada istraziti komunikacijske tehnike i alate koji omogucuju
stabilnost u razvoju djece. Pojam i proces komunikacije te osnovna podjela na verbalnu i
neverbalnu komunikaciju analizira se u kontekstu izvanrednih situacija, s posebnim
naglaskom na pandemiju Covid-19. Budu¢i da Zivimo u digitalnoj eri u kojoj tehnologija
znacajno olakSava svakodnevicu i komunikaciju, upravo su se digitalni alati pokazali kao
najbolje rjesenje za odrzavanje kontinuiranosti u odgojno-obrazovnom radu u vrijeme kada su
vrtici bili zatvoreni. Zahvaljujuci tom kontinuitetu, povratak u predskolske ustanove olaksano
se nastavio unato€ propisanim mjerama. Istrazivanje je provedeno putem ankete za odgojitelje
predskolske djece kako bi se dobio uvid u funkcioniranje odgojno-obrazovnog rada u tim
dvjema situacijama: u vrijeme kada su vrti¢i bili zatvoreni i u vrijeme rada u predskolskim
ustanovama uz propisane mjere. U vrijeme lockdowna osobito se vaznom pokazala uloga
roditelja koji su bili posrednici u komunikaciji izmedu odgojitelja i djece koja se odvijala
putem digitalnih alata. Na temelju stavova i iskustva odgojitelja vezanih uz novonastale
situacije moze se zakljuciti da su pandemija 1 propisane mjere utjecale na komunikaciju s
djecom, ali su oni uspje$no pronalazili alternative radi stabilnosti razvoja djece i ostvarenja

odgojno-obrazovnih ishoda.

Kljuéne rijeci: komunikacija, pandemija Covid-19, digitalni alati



SUMMARY

COMMUNICATION BETWEEN EDUCATORS AND PRESCHOOL CHILDREN
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

The time of the pandemic in which we currently live is a challenge for all people and
brings significant changes in the search for various occupations. Educators in preschool
institutions faced new challenges and tried to find urgent solutions in implementing
educational work in which the child is independent regardless of different circumstances.
How to maintain quality communication and cooperation in the "new normal"? How to
communicate with children who do not understand the "new normality"? This paper aims to
investigate communication techniques and tools that enable stability in children's
development. The concept and process of communication and the basic division into verbal
and nonverbal communication are analyzed in the context of emergencies, with particular
emphasis on the Covid-19 pandemic. Because we live in a digital age in which technology
significantly facilitates everyday life and communication, digital tools had proven to be the
best solution for maintaining continuity in educational work when kindergartens were closed.
Thanks to this continuity, return to preschools continued with ease despite the prescribed
measures. The research was conducted through a survey for preschool teachers to gain insight
into the functioning of educational work in these two situations: at the time of closing the
kindergarten and during the work in preschool institutions with the prescribed measures. At
the time of the lock, the role of parents who were intermediaries in communication between
educators and children through digital tools proved to be particularly important. Based on the
attitudes and experiences of educators related to new situations, it can be concluded that the
pandemic and prescribed measures have affected communication with children but have
successfully found alternatives for the stability of children's development and educational

outcomes.

Keywords: communication, Covid-19 pandemic, digital tools



1. UvOD

Tema je ovog diplomskog rada komunikacija odgojitelja i djece predskolske dobi za
vrijeme Covid-19 pandemije. Razlog odabira navedene teme sastoji se u ¢injenici da se cijeli

svijet nasao u nepoznatoj situaciji koja je zahvatila i rad u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Cilj je ovog rada istraziti komunikacijske tehnike i alate koji omogucuju stabilnost u

razvoju djece unato¢ novonastalim okolnostima.

U izradi diplomskog rada koriStena je anketa kojom su se nastojali prikupiti, a potom
metodom analize prikazati dobiveni kvalitativni i kvantitativni podaci o komunikaciji

odgojitelja i djece za vrijeme pandemije Covid-19.

Prvi dio rada, UVOD, obuhvaca predmet i cilj istraZivanja, koriStene znanstvene metode 1

strukturu rada.

Drugi dio s naslovom KOMUNIKACIJA odnosi se na njezino pojmovno odredenje, opis
procesa komunikacije u verbalnom i neverbalnom ostvarenju i razmatranje potrebe za

povjerenjem kako bi se ona ostvarila.

Tre¢i dio, KOMUNIKACIJA ODGOJITELJA I DJECE U SKUPINI, opisuje uobic¢ajen
nacin komuniciranja odgojitelja i djece u skupini kako bi se Sto reprezentativnije prikazao

utjecaj Covid-19 pandemije na komunikaciju u odgojno-obrazovnom radu.

Cetvrti dio, KOMUNIKACIJA U IZVANREDNIM SITUACIJAMA, temelji se na

prikazu prethodnih izvanrednih situacija i njihovu utjecaju na komunikaciju.

Peti dio, COVID-19 PANDEMIJA, opisuje pandemiju i mjere propisane uoci

novonastalih okolnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Sesti dio, DIGITALNI ALATI, odnosi se na takstivni prikaz digitalnih alati koji su se

pokazali kao primarna sredstva za uspostavu i odrzavanje komunikacije.

Sedmi dio rada, KOMUNIKACIJA ODGOIJITELJA 1 DJECE PREDSKOLSKE DOBI
ZA VRIJEME COVID-19 PANDEMIJE — ANKETA, sastoji se od ankete i njezinih rezultata
kojima se nastoji jasnije prikazati konkretno uspostavljanje i odrzavanje komunikacije za

vrijeme lockdowna i rada u skupini u skladu s propisanim mjerama.



ZAKLJUCAK RADA predstavlja zavr$no poglavlje i donosi sintezu cjelokupnog

istrazivanja.
2. KOMUNIKACIJA

2.1.Pojam i definicija

U suvremenom drustvu komunikacija je postala dio svakodnevnog zivota. Ljudi
svakodnevno komuniciraju kako bi saznali novosti, razmijenili nove informacije,
sporazumjeli se, komuniciraju radi zabave ili kako bi dosli do Zeljenog cilja. Komunikacija
dolazi od latinske rije¢i communicare, a zna¢i priopéavanje, razgovor, uciniti nesto op¢im,

poznatim (,,komunikacija”, 2021). Komunikacijom nekome nesto priopavamo.

Kontekst komunikacijskoga ¢ina na koji se odnosi poruka ukljuc¢uje mnoge situacijski

I kulturno odredene elemente koji bitno odreduju zna¢enje poruke i osobitost komuniciranja.

Komunikacija predstavlja ,,sredstvo s pomocu kojeg dvije ili viSe osoba razmjenjuju
informacije i medusobno utjeéu na svoja misljenja i ponasanje” (Segota i sur., 2003, str. 4).
Prema Zitinski-Solji¢ (2001) komuniciranje i u Sirem i u uZem smislu rijei oznatava
razmjenu poruka. Bratani¢ smatra da je komunikacija ,,proces stvaranja znacenja izmedu dvije
ili viSe osoba” (1996, str. 76). To je proizvod najmanje dviju osoba koje na verbalan ili
neverbalan nacin stupaju u medusoban interakcijski odnos, iskazujuéi pri tome svoje misli i

osjecaje.

Ne komunicira se samo s namjerom, nego i bez nje jer se izbjegavanjem
komuniciranja s nekim $alju, takoder, odredene poruke. Nac¢inom na koji komuniciramo
smjeStamo se u odredene druStvene kontekste, kreiramo proces socijalizacije 1 bivamo
socijalizirani. Jedino primjerena komunikacija omogucuje zauzimanje primjerenog mjesta i

uloge u odredenim drustvenim strukturama.

Kao ishodi$nu tocku svoje teorije komunikacije Paul Watzlawick isti¢e odnos izmedu
pojedinaca 1 svojstva tog odnosa. Svatko od nas, naime, sebe dozivljava tek u odnosu s
drugima, u svojem djelovanju na druge i u djelovanju drugih na nas same. Odnos s drugima je
ono Sto nas odreduje i karakterizira, odreduje nasu individualnost i razlikuje pojedinca od

svakog drugog.

2.2.Aksiomi komunikacije



Paul Watzlawick je u svojoj teoriji postavio pet aksioma (pravila) komunikacije (prema
Basi¢ i sur., 1994; Bratani¢, 1991; Watzlawick i sur., 1967):

1. Nije moguce ne komunicirati

Svaki ¢in ¢ovjekova ponasanja, kao reakcija na nesto ili nekoga, ve¢ je komunikacija jer
svaka gesta nosi neku (neverbalnu) poruku. Kako ponasanje nema svoje suprotnosti, ne moze
se »ne-ponasati«, tj. ne moze se ni »ne-komunicirati« (Basi¢, 1994). Stoga, Sutnja takoder

predstavlja komunikacijski ¢in.

2. Svaka komunikacija sastoji se iz sadrZzajnog i odnosnog aspekta

Uspjesno komunicirati sa sadrzajnog aspekta znaci znakovima i/ili simbolima kojima se
komunicira pridavati isto znacenje. Sadrzajni aspekt govori o znac¢ajkama objekta informacije.
S odnosnog aspekta, uspjeSna komunikacija ostvaruje se ako je medu komunikatorima

uspostavljena klima medusobnog povjerenja i suradnje.

3. Narav odnosa uvjetovana je interpretacijom ponasanja komunikatora

Cesto od drugih oéekujemo odredeno ponasanje, ponasamo se u skladu s nagim ili tudim
o¢ekivanjima, te svojim ponasanjem uvjetujemo ocekivano ponasanje drugih. Svaki
komunikator za pocetak odredenog komunikacijskog tijeka identificira svoju polazisnu tocku
prema kojoj svojoj verziji pripisuje kljuénu ulogu za razumijevanje uzroka i posljedice.
Razli¢ita interpretacija odredenog interpersonalnog zbivanja pojedinog komunikatora moze

biti razlog interpersonalnog konflikta.

4. Komunikacija moZe biti verbalna i neverbalna

Interpersonalna komunikacija ,,stalno teCe na dvije razine. Jedna je verbalna, a druga
neverbalna. Ta dva dijela komunikacijskog procesa, kako istice Watzlawick, nemoguce je
dijeliti i odvajati, jer uz verbalnu paralelno tece i neverbalna komunikacija.” (Bratani¢, 1991,
str. 90). Neverbalna komunikacija manje je osvijeStena, tj. nije uvijek pod svjesnom

kontrolom.
5. Komunikacija moZe biti simetri¢na ili komplementarna

U simetriénim odnosima teZi se za sli€noS¢u, razvija se odnos ravnopravnosti i
jednakosti, a izbjegava se razlic¢itost. Komplementarni odnos podrazumijeva razlicito, ali
nadopunjavajuce ponaSanje. Simetri¢nost i komplementarnost meduljudskih odnosa u okviru

nase komunikacije s drugima predstavljaju stvarnost i nuznost. U interpersonalnom odnosu to



moraju biti fleksibilne kategorije i moraju odgovarati odredenim sposobnostima i

karakteristikama pojedinca u odredenoj situaciji.

2.3.Proces komunikacije

Komunikacijom prenosimo poruku od jedne do druge osobe — od posiljatelja do
primatelja poruke. Poruku prenosimo komunikacijskim kanalom. S obzirom na to da je
komunikacija proces mozemo ju, slicno kao i ostale procese, oblikovati i time utjecati na

njezinu kvalitetu i u¢inkovitost.

U jednostavnoj komunikaciji postoji poSiljatelj, poruka, primatelj i komunikacijski

kanal/medij $to je prikazano na slici 1.

Slika 1.
Jednostavan komunikacijski proces

POSILJATELJ
PRIMATELJ

PRIJENOS PORUKE

Napomena. Preuzeto iz Poslovne komunikacije (str. 11), Kliment, A.; Jurkovi¢-Mati¢, O.,
2007., Zagreb, Mate.

Komunikacijski proces zapocinje kada posiljatelj oblikuje ideju, kodira ju, odnosno
pretvara u oblik koji primatelj moze razumjeti. To mogu biti govorne ili pisane rijeci, ali 1
slike, crtezi i zvukovi. Poruka se kodiranjem pretvara u oblik, odnosno kod koji je moguce
prenijeti putem nekog kanala/medija komunikacije. Primatelj poruke poruku dekodira,

odnosno daje poruci znacenje.

Kanal/medij komunikacije metoda je ili tehnologija kojom se poruka prenosi do
primatelja. Najvazniji komunikacijski kanal je zrak kojim putuje informacija dok uZivo
razgovaramo. Razvoj sredstava za komuniciranje utjecao je na razvoj i promjene glavnih
komunikacijskih kanala. Medu glavne komunikacijske kanale ubrajamo telefon, internet,

elektroniCka posta, razgovor licem u lice, radio, televizija, video, plakat, pismo i telefaks.



Kanal/medij biramo ovisno o poruci, primatelju poruke i o namjeri koju Zelimo ostvariti.

Tablica 1 prikazuje osnovne elemente komuniciranja.

Tablica 1.

Osnovni elementi komuniciranja

Posiljatelj poruke KOMUNIKATOR

Osoba/grupa ili organizacija koja stvara

poruku.

Primatelj poruke KOMUNIKANT

Osoba/grupa, organizacija ili javnost.

Komunikacijski kanal

Prijenosnik poruke. Bira se u skladu sa
ciljem komunikacije i porukom, dakle
sadrzajem komunikacije koji se zeli
prenijeti i sa sposobnos¢u primatelja da
primi poruku. Komunikacijski kanal
moze biti osoban i neosoban. Osoban je
kada su prijenosnici osobe koje prenose
poruke. Neosobni kanali su drugi
mediji komunikacije, internet, plakati,
sajmovi, priredbe, izlozi i mediji
masovne komunikacije — televizija,

radio i tisak.

Poruka

Najvazniji element komunikacije.

Napomena. Preuzeto iz Poslovne komunikacije (str. 11-12), Kliment, A.; Jurkovi¢-Mati¢, O.,

2007., Zagreb, Mate.

2.4.Povjerenje u komunikaciji

Povjerenje je kljucan element svih ljudskih odnosa. Ako se ciljevi dviju osoba podudaraju,

ako one dijele ista uvjerenja i moralne vrijednosti,

povezane prijateljskim vezama bit ¢e u procesu

one ¢e se uzajamno podrZavati. Osobe

komunikacije otvorenije, spremne na

otkrivanje Cinjenica i raspravu o njima, bez straha da bi druga strana to znanje mogla




iskoristiti protiv njih. Ovakav odnos stvara osje¢aj uzajamnosti, blizine i1 povjerenja.
Dijametralno suprotan bio bi odnos izoliranosti, udaljenosti i nepovjerenja. Povjerenje u
komunikaciji razvija se postupno. Preagresivno nastojanje moze sugovornika prestrasiti, a

potpuni nedostatak nastojanja ne¢e dovesti do promjena i poboljSanja odnosa.

Prema Bratani¢ (1991), u pocetnim kontaktima jedna (ili obje) strane u komunikaciji
moraju iskazati bona fide povjerenje da bi se odnos uopée mogao razvijati. Ako niti jedna
strana na to nije spremna, odnos ostaje ispunjen nepovjerenjem. lznevjereno povjerenje u

komunikaciji ugrozava opstanak odnosa.

3. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

3.1.Pojam

Premda se komunikaciju ¢esto identificira s govorom, ona se sastoji od dvije dimenzije,
verbalne 1 neverbalne. Rije¢i predstavljaju verbalni element komunikacije pa se pojam

neverbalna komunikacija odnosi na komunikaciju koja ne ukljucuje rijeci.

Razgovaramo nasim vokalnim organima, ali komuniciramo cijelim tijelom. Svaki izraz
lica 1 svaki ¢in pridonosi sveukupnom smislu onoga §to govorimo. Govor tijela prati svaki
govorni ¢in, Cak 1 ako ne govorimo. Neverbalnim ponaSanjem konstantno odasiljemo
informacije koje mogu biti smislene onome tko sudjeluje u verbalnoj komunikaciji. Na
temelju tih informacija donijet ¢e cjelokupne zaklju¢ke o sugovorniku i o onome S$to je

izgovoreno.

Prema Knapp 1 Hall (2010), pojam ,,neverbalno” upotrebljava se kako bi se opisalo sve §to
se dogada u ljudskoj komunikaciji mimo izgovorenih ili napisanih rijeci. ,,Svoj odnos prema
drustvenoj okolini, ali i prema sebi, ljudi izrazavaju i neverbalnim znacima — govorom tijela, a
ba§ poput raznovrsnih oblika verbalne, i neverbalna komunikacija obuhvaca c¢itav niz
strategija ponasanja u razli¢itim prigodama i okruzenjima* (Marot, 2005, str. 55). Rijavec 1
Miljkovi¢ (2002) istiCu kako se neverbalna komunikacija odnosi na komunikaciju porukama

koje nisu izraZene rije¢ima nego drugim sredstvima.

Neverbalno komuniciranje naj¢eS¢e je nenamjerno, a izrazava se gestama, pokretima,
ponavljanjima, izrazima lica 1 ostalim signalima. Kod predSkolske djece neverbalno
komuniciranje gotovo je nesvjesno, ali ¢ini vazan dio komunikacije. Neverbalnim se
komuniciranjem vrlo jasno prenosi poruka o prihvac¢anju ili odbacivanju, zanimanju, dosadi ili

pak istini i lazi (Skari¢, 2000).



3.2.Funkcije neverbalne komunikacije

Prema Knapp i Hall (2010) moguce je identificirati Cetiri temeljne funkcije neverbalnog

ponasanja u ljudskoj komunikaciji:

» izrazavanje emocija,
» izrazavanje odnosa prema drugima, poput svidanja ili nesvidanja,
> predstavljanje sebe drugima,

» pratnja govora radi reguliranja slijeda govorenja, povratnih reakcija, paznje itd.

Rijavec 1 Miljkovi¢ (2002) smatraju da je, osim izrazavanja emocija, funkcija
neverbalne komunikacije naglasavanje verbalne poruke, izrazavanje stava i zamjena ili
ponavljanje verbalne poruke. Neverbalnom komunikacijom moZe se ponoviti ono §to je
verbalno receno, ali se isto tako moze i proturjeciti onome Sto je receno kada se zeli iskazati
sarkazam ili ironija. Takoder, osoba moze jednostavno biti u poziciji da ne zeli slagati, ali ne

zeli ni reci istinu zbog ¢ega do toga da se neverbalno proturjeci verbalnom ili obratno.

Verbalni i neverbalni signali tada se javljaju u razli¢itim kombinacijama:

» pozitivan ton i negativne rijeci,
» negativan ton i pozitivne rijeci,
» pozitivan izraz lica i negativne rijeci,

» negativan izraz lica i pozitivne rijeci.

Neverbalnim ponasanjem, kada nije u sukobu s verbalnim, moZe se pojasniti verbalna
poruka i pomoc¢i da se verbalna poruka zapamti, a moze se i u potpunosti zamijeniti verbalnu

komunikaciju (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2002).

3.3.Govor tijela

Prema Pease i Pease, govor tijela izravni je odraz emotivnog stanja osobe, a ,kljuc
odgonetavanja govora tijela sposobnost je prepoznavanja emocionalnog stanja druge osobe
slusajuci ono $to govori i1 primjecujuci okolnosti u kojima to ¢ini, S$to omogucuje odvojiti

¢injenice od izmisljotina 1 stvarnost od mastarija.” (2008, str. 24).



Svaka gesta ili kretnja moZze biti vazan pokazatelj osjecaja koji Covjek u tom trenutku
dozivljava. Primjer moZe biti ¢ovjek koji osjeca strah ili zauzima obrambeni stav. On ¢e u
velikom broju slucajeva prekriziti ruke, noge ili oboje, a zena svjesna svog viska kilograma

koji Zeli prikriti namjestat ¢e odje¢u na podrucjima koja smatra kriticnima.

Provedena su mnoga istrazivanja kojima se pokusalo utvrditi jesu li neverbalni signali
urodeni, genericki ili nauceni. Zakljucci provedenih istrazivanja upucuju na spoznaju kako
postoje razli¢ite vrste neverbalnih signala koji su u velikom dijelu urodeni i minimalno se
razlikuju medu razli¢itim nacionalnostima odnosno kulturama. Unato¢ mnogim kulturoloskim
razlikama, svaka kultura upotrebljava iste osnovne izraze lica za iskazivanje osjecaja,

odnosno osnovni neverbalni znakovi su isti.

Neovisno o kojem je kulturoloskom krugu rije¢, ve¢ina komunikacijskih signala ista je u
svakome od njih. Ljudi se smiju kada su sretni i mrste se kada su tuzni ili ljutiti. Kimanje
glavom ¢e se u gotovo cijelom svijetu tumaciti kao afirmativan znak za razliku od
odmahivanja glavom koje ¢e vecina ljudi tumaciti kao negiranje. Upravo je kimanje glavom
urodena kretnja, a odmahivanje glavom kretnja naucena u ranom djetinjstvu. Tako dojencad,
kada je sita, okrece glavu s jedne na drugu stranu, a jednako postupaju i mala djeca odbijajuci
na taj nacin viSe hrane ¢ime se brzo nauce upotrebljavati opisanu kretnju kako bi pokazala

neslaganje ili negativan stav.

Primjer uobicajene kretnje koja pokazuje da osoba ne zna ili ne razumije Sto govori jest
slijeganje ramenima. Ta sloZena kretnja sastoji se od tri glavna dijela. Prvi dio ¢ine izloZeni
dlanovi kojima covjek pokazuje da niSta ne skriva u rukama, drugi dio predstavljaju
podignuta i skupljena ramena kako bi se zastitilo grlo od napada i tre¢i su dio podignute obrve

uobicajene za svima razumljiv kratak pozdrav (Pease, A. i Pease B., 2008).

3.4.Neverbalne poruke

U svakodnevnoj komunikaciji, privatnoj i poslovnoj, veéina ljudi gotovo iskljucivo pazi
na poruke rije¢ima, tj. poruke koje dolaze verbalnim kanalom, no ukupni dojam ili imidz koji
netko ostavlja u svojoj okolini redovito znatno viSe ovisi o porukama neverbalne naravi,
takozvanom ,nijemom® govoru (Leinert Novosel, 2015). Prema nekim istrazivanjima,
djelovanje izraza lica, pogleda, gesta, drZanja tijela, odje¢e i drugih sli¢nih sredstava na
emocije 1 stavove partnera stvaraju otprilike 5 do 10 puta veci u¢inak od rijeci (Pease, 1991).

Neverbalnim se ponaSanjem neprestano prati verbalni govor, ali se izrazavaju i druga
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znacenja, ona u vezi s odnosima, stavovima i emocijama, kao i porukama o tome kako treba
dozivjeti ono $to se priopéuje verbalnim kanalom. Neverbalni dio komunikacije cesto je
nesvjesne prirode i otkrivamo ga tek kada nas netko na njega upozori. Jo§ smo relativno
svjesni izraza lica, no daleko manje poruka koje Saljemo tijelom. Zbog toga su neki istrazivaci
zakljucili da se preteziti dio komunikacije obavlja pokretom. Na primjer, Birdwhistell smatra
da se 65% komunikacije odvija neverbalnim putem, a Merhabian istice kako na Ciste rijeci

otpada samo 7% komunikacije (Pease, 1991).

Neverbalne poruke djeluju izravno na stavove i1 emocije sugovornika, i to u vecini
sluc¢ajeva daleko izravnije nego Sto se to dogada u slucaju rijeci. ,,Cjelovit pogled na osobu,
koji ,,snima“ i njezinu visinu, gradu, uredenost, pocinje oblikovati na§ odnos prema njoj. Isto
tako prvi pogled na lice i prvi izraz lica zapravo namecu sugovorniku stav prema partneru.

(Leinert i Novosel, 2015, str. 70).

Neka istrazivanja pokazuju kako prilikom izvedbe nastave 75% aktivnosti predstavljaju
elementi neverbalne komunikacije predavaca na temelju cega studenti pretezito i ocjenjuju
predavaca. Neverbalna komunikacija ukljucuje vidljive karakteristike kao $§to su izraz lica,
o¢i, dodir i ton glasa te ono manje vidljivo poput oblacenja, drzanja i prostorne distance
izmedu osoba koje komuniciraju. Moze se re¢i kako sve komunicira: objekti, prostor i

vrijeme.

U interpretaciji neverbalnih poruka treba zahvatiti §to viSe pojedinacnih znakova, Citati
cjeline, a kad je rije¢ o slanju takvih poruka, onda to moraju biti sloZene, uskladene cjeline

veceg broja pojedinacnih pokreta i stavova tijela (Pease, 1991).

3.5.Neverbalni signali predskolskog djeteta

Osnovna je aktivnost djeteta predSkolske dobi igra. Ona ispunjava vecinu djetetova
vremena, a ujedno predstavlja i jednu od djetetovih temeljnih potreba. Autori koji su
proucavali probleme razvoja 1 ucenja djece suglasni su u tome da je igra specifi¢an nacin
ucenja predSkolskog djeteta. Igrom djeca otkrivaju kako identificirati 1 rijeSiti problem na
specifican 1 karakteristiCan nacin, a oba nacina omogucuju im prijenos i sistematizaciju

novostecenoga znanja na nove situacije (Kopas Vukasinovi¢, 2009).

Kada se nalaze u grupi vrSnjaka, djeca na razli¢ite nacine izraZavaju svoje potrebe,
potencijale, zadovoljstvo ili nezadovoljstvo pri ¢emu cCesto koriste neverbalne signale koje
ostali vrS$njaci, ali i odrasli, trebaju znati ,,procitati“. Pri tome su osobito izrazajni signali

o¢ima 1 pokreti tijela. Zatvorene oc¢i, mrste¢i pogled 1 podignute obrve, kao 1 dodirivanje
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stopala ili pucketanje prstima neki su od naj¢es¢ih neverbalnih signala koji otkrivaju

emocionalno stanje djeteta (Kopas Vukasinovié¢, 2009).

Predskolska djeca medusobnom i samostalnom igrom stjeCu znatne koli¢ine znanja i
iskustva, razvijaju sposobnosti za suocavanje s odredenim situacijama i usvajaju odredeni
sustav neverbalnih znakova prije nego $to udu u osnovnu skolu. Igrom dijete razvija posebne

vjestine 1 obrasce ponasanja koji su potrebni za uspjesSnu komunikaciju u grupi.

Oc¢i su vrlo pouzdan pokazatelj emocionalnog stanja osobe i zbog toga su vrlo vazan
element u pedagoskoj komunikaciji s djecom. Zato je veoma vazno da ih roditelji i odgajatelji
promatraju i pravilno tumace te prepoznaju izrazavanje superiornosti, slaganje ili neslaganje,
strah, iznenadenje, zbunjenost ili pak preSuéivanje pojedinih c¢injenica. Emocionalno i
kognitivno stanje djeteta, kao i njegove stavove prema pojedinim pitanjima, moguce je pratiti

promatranjem izraza djetetova lica i polozaju usana (Kopas Vukasinovi¢, 2009).

Nadalje, vaznu ulogu u komunikaciji s djecom 1 pedagoskoj interakciji djeteta s
vr$njacima ili ostalima ima pokret. Pokretom dijete pokazuje kako se osjeca i pripada li grupi.
Proucavaju¢i kretnje djetetova tijela, moguce je otkriti je li ono nervozno ili mirno.
Istovremeno, pokreti upucuju na djetetov socijalni status, njegovu prihvacenost medu

vr$njacima i opcenito njegov polozaj u grupi.

Osim pokretom, djeca odredene stavove 1 osjeCanja izrazavaju specificnim i
karakteristicnim tonovima glasa, Sto se Cesto naziva para-govorom koji odredujemo kao
specifi¢an oblik neverbalne komunikacije i izvrstan pokazatelj djetetova raspolozenja i razine

razvoja.

Tijekom obrazovnog procesa, govor odraslih mora biti jasan, ¢ist 1 glasan. Imaju¢i na umu
¢injenicu da djeca uce modeliranjem uloga, to je jedini nacin da se stimulira razvoj €istog 1
jasnog govora djece. Od najranije dobi, kada su postali zainteresirani za vr$njake, vazno je
osigurati uvjete u kojima ¢e djeca usvojiti pravila ponasanja u grupi. To znac¢i da svakom
djetetu treba dati jednaku Sansu da izrazi vlastiti potencijal na jedinstven nacin. S time su
povezani i vremenski signali kao dio neverbalne komunikacije. Iz djetetova ponasanja u igri
moze se iS¢itati kakve su mu potrebe 1 ocekivanja, odnosno Zeli li dokazati svoju superiornost,

status u grupi ili pak nametnuti vlastita pravila igre (Kopas Vukasinovi¢, 2009).

Jo§ jedan znacajan neverbalni signal u komunikaciji ¢ini dodir. On predstavlja oblik

taktilne meduljudske komunikacije, a njime dijete izrazava svoje potrebe u odnosu na ostalu
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djecu u grupi. Dodir moze biti namjeran, nenamjeran, prijateljski ili neprijateljski (Kopas

Vukasinovi¢, 2009).

Uz to, vazan dio neverbalne komunikacije predskolske djece Cine skiciranje, crtanje i
slikanje. Sve te aktivnosti predstavljaju nacin na koji djeca, osim svog kreativnog potencijala,
izrazavaju vlastito emocionalno stanje. Promatrajuéi takve djecje uratke, roditelji i odgajatelji
dobivaju informacije iz prve ruke o procesima koji se odvijaju u djetetu, a koje ono ne zeli
izraziti.

S obzirom na to da tijekom igre djeca koriste mnogobrojne izraze neverbalne
komunikacije, uloga i duznost odraslih jest pratiti dje¢je ponasanje i prepoznati neverbalne
signale s ciljem usmjeravanja, pomaganja i podrske svakom djetetu (Kopas VukaSinovic,
2009). Pracenje neverbalnih signala vrlo je suptilan zadatak za nastavnika i zahtijeva stalno
stru¢no usavrSavanje. Predskolski ucitelj odgovoran je za odabir i predlaganje aktivnosti i
igara kojima se poStuju razvojna ograni¢enja djece, za pruzanje odgovarajucih uvjeta za

odabrane aktivnosti i za podrZavanje razvoja svakog djeteta (Kopas Vukasinovi¢, 2009).

3.6.Neverbalna komunikacija odgojitelja i djece

Kao $§to je prethodno navedeno, ljudi su nerijetko potpuno nesvjesni neverbalnih znakova 1
njihove vaznosti, a ,,poznavanje neverbalnih znakova moze nam pomo¢i da bolje razumijemo
ljude i smanjimo nesporazume u komunikaciji“ (Rijavec i Miljkovi¢, 2002, str. 4). Zbog
njihove duboke urodenosti 1 nesvjesnosti neverbalne znakove ne mogu kontrolirati niti djeca
niti odgajatelj. Neverbalna 1 verbalna komunikacija medusobno su povezane, te tako
neverbalna poruka moze zamijeniti verbalnu. Najbolji primjer zamjene verbalne poruke
neverbalnom predstavlja situacija kada u djecjem vrticu odgojitelj djetetu postavi neko
pitanje, a dijete se umjesto odgovora posluZi slijeganjem ramenima (Rijavec 1 Miljkovi¢,
2002).

Neverbalne znakove koriste djeca i odrasli, a odgojiteljeva je zadaca raditi na tome da
usavrsi svoju komunikaciju kako s djecom tako i s ostalima. Prema Basic¢ 1 sur. (2005, str. 89),

u razdoblju predskolske dobi, pitanja koja bi si odgajatelji trebali postaviti su:

,,Sto je to sada;

kako se to dijete sada ponasa;

>

>

» §to je drukéije od jucer;

» §to nam tim ponaSanjem porucuje;
>

Sto je u pozadini tog ponasanja;
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treba li ga sprijeciti;
dokle ¢e ga to drzati;

mogu li pomo¢i tom djetetu;

YV V VYV V

kakva je pomo¢ tom djetetu potrebna (s obzirom na ponasanje)* .

Na ponaSanje djeteta u vrticu utjece spol, kao i skupina vrSnjaka. Stoga, ponaSanje djeteta
predskolske dobi predstavlja vrlo slozen proces koji je usko povezan s komunikacijom.

Ponasanjem i igrom najbolje se moze uociti kako se dijete osjeca (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

3.7.Neverbalni znakovi

Neverbalnu komunikaciju ¢ine drzanje i kretanje tijela, izrazajni pokreti ili geste, mimika i
izraz lica, komuniciranje pogledom, komuniciranje opipom i gibanje tijela kojemu se moze

dokazati komunikacijska vrijednost.

Neverbalni znakovi mogu se podijeliti na kineticke i proksemicne. Kineticki se znakovi
odnose na pokrete lica ili facijalnu ekspresiju ukljucujuéi i usmjeravanje pogleda, pokrete
pojedinih dijelova tijela — glave, ruku, nogu, drzanje tijela u cjelini ili poloZzaj tijela, vise
raznih tjelesnih pokreta s odredenom namjerom, Cesto nazivanih gestama (Rijavec i

Miljkovi¢, 2002).

Prema misljenju nekih autora, kinezicke znakove €ine i tjelesno dodirivanje, mirisi koje
ljudi namjerno i nenamjerno ostavljaju, a koji predstavljaju neku informaciju o njima (Rijavec
i Miljkovi¢, 2002; Knapp i Hall, 2010).

Proksemi¢ni znakovi temelje se na komunikacijskim znakovima koji pocivaju na
udaljenosti 1 na prostornim odnosima medu sudionicima komunikacije, a to su fizicka blizina,
odnosno udaljenost medu osobama u komunikacijskoj interakciji, prostorni raspored,
teritorijalno ponaSanje odnosno drZanje i1 postupci kojima jedna osoba drugima daje do znanja

svoje pravo na odredeni prostor (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

3.7.1. Izraz lica

Lice je najekspresivniji dio tijela s kojeg se lako prepoznaju emocije, stavovi, fizi¢ko i
psihicko stanje djeteta. ,,Izrazi lica kod djece predstavljaju ono $to dijete govori. Fokus je na
o¢ima 1 dijelu oko ociju, usnama, obrvama, ocnim kapcima, nosu te boji i zategnutoScu lica,
kao 1 licu u cjelini.”“ (Rijevac i Miljkovi¢, 2002, str. 67). Upravo se facijalna ekspresija

odrazava u ostvarivanju svih funkcija neverbalne komunikacije, ¢emu u prilog ide i spoznaja
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kako je to¢nost ocjenjivanja emocija na temelju lica znatno veca od to¢nosti zakljucivanja o

osobinama li¢nosti (Knapp i Hall, 2010).

Emocionalni izrazi lica urodeni su i univerzalni za vecinu ljudi u razli¢itim kulturama,
tj. odredeni izrazi lica jednako se tumace i s velikom se to¢noS¢u jednako prepoznaju i
izrazavaju emocije radosti, straha, tuge, ljutnje, iznenadenja i gadenja (Pease, 1991).
Parcijalno crvenjenje ili bijeljenje lica, Sirenje nosnica pradeno teSkim disanjem odaje
nesigurnost i nelagodu. Pretjerano naglaSavanje obrvama zbunjuje i ocit je znak nekontrole,

kao i stiskanje ili oblizivanje usana (Apel, 2003).

Mimika je oblik neverbalne komunikacije koja svojom osobinom pripada izrazu lica, s
obzirom na mjesto pokazivanja. Tako se odbojnost referira spusStenim kutovima usana,
nabiranjem cela, krutim (zategnutim) izrazom lica, a pristupacnost ljubaznim crtama lica,

opustenim izrazom i osmijehom (Apel, 2003).

Kontakt pogledom vazno je sredstvo neverbalne komunikacije jer o¢i odaSilju i
primaju poruke, a pogledom se uspostavlja veza. U ovom je kontekstu vazno da roditelji i
odgajatelji djeci prenesu dojam da im se doista obracaju $to se ostvaruje kontaktom pogledom

(Apel, 2003).

3.7.2. Gestikulacija

Gestikulacija u uZem smislu obuhvaca izraZajni potencijal ljudskog tijela pomocu
gornjeg 1 donjeg dijela ruku i glave (N6th, 2004). Od svih neverbalnih znakova kretnje su
najmanje pod naSom svjesnom kontrolom. One nisu urodene nego naucene, kopirane 1 stecene
uslijed svih drustvenih, socijalnih 1 obrazovnih uvjeta. Gestikulacija pomaZe u tumacenju,
isticanju reCeni¢nih €injenica, prevladavanju nesigurnih situacija, zauzimanju stava i sli¢no,
no nesvjesni tjelesni pokreti koji su odraz nervoze ili nesigurnosti upucuju na emocionalno

stanje djeteta bez izgovorene rijeci (NGth, 2004).

3.7.3. Upotreba prostora

Pojam prostora ili fizicke udaljenosti koju drZzimo u odnosu na druge ljude utjece na
dojam koji drugi ljudi imaju o nama, ali utjece 1 na nacin na koji mi komuniciramo s drugima.
Prostor oko sebe ¢ovjek dijeli na prisnu udaljenost (udaljenost oko 30 cm, pristup imaju samo
bliske osobe), osobnu razdaljinu (na udaljenost ruke, obiljezje je prijateljskih odnosa),
druStvenu razdaljinu (prostor udaljenosti do 3m, odgovara bezlichom odnosu) i na javni

prostor (izvan moguénosti dodira) (Neill, 1994).
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3.7.4. Tjelesni kontakt

Dodir ili tjelesni kontakt krajnji je stupanj priblizavanja koji, medu ostalim, znacajno
potvrduje mo¢. Najuobicajeniji oblik dodira je rukovanje, odnosno formalno pozdravljanje.
Kada je rije¢ o djeci predSkolske dobi, odgajatelju je dozvoljeno vise tjelesnog kontakta jer je
dodir medu tom dobnom skupinom pozeljan zbog prijateljske konotacije koju odasilje.
Odgajatelji moraju razlikovati vrstu dodira jer ih ucenici dozivljavaju kao bliski odnos
komunikacije. Tako razlikujemo dodir bodrenja, dodir tjeSenja ili pohvale te dodir kontrole. U
sluzbi nadzora, odgajeteljev dodir dobrim dijelom, naroCito kada je rije¢ o djecacima,
ukljucuje dodir ruke ili ramena (hvatanje Sake ucenika objema rukama, hvatanje nadlaktice,
hvatanje za ramena). Tu je Cesto rije¢ i o dodirivanju glave, ali ono sve vise dobiva
ponizavajucu konotaciju pa joj se ne pribjegava. Ohrabrujuc¢i dodir (nastavnik polaZe ruke na
ramena ucenika), sam ili u kombinaciji s verbalnim ohrabrenjem, djelotvoran je za vecu

pozornost djeteta, ali i za pohvalu (N6th, 2004).

4. KOMUNIKACIJA ODGOJITELJA | DJECE U SKUPINI

U odgojno-obrazovnom radu s djecom odgojitelji bi trebali djecu osposobiti za slobodno i
samostalno komuniciranje sa svim odraslima i sa svom djecom (Miljak, 1987, str. 57).

Odgojitelji bi trebali stvarati okruzenje u kojem se dijete osjeca ugodno i nema straha da
iskaze svoje misljenje 1 zelje. Komunikacije nece biti ako se dijete osjec¢a ugrozeno (Brajsa,
1996, str. 36).

Odgajatelj bi trebao biti fleksibilan, nenametljiv, opuSten i mora znati kako se ponijeti
prema djeci i kako odredeni konflikt rijeSiti. Oni imaju ulogu u predskolskim ustanovama u
proucavanju djece da pravilno komuniciraju, odnosno uce ith o tome kako i1 kada trebaju
govoriti o neCemu. Kako bi djecu potaknuli na komunikaciju, moraju djeci prava pitanja
postavljati, na njihova pitanja moraju odgovarati, kao i razvijati dijaloge (Babi¢, 1989, str.
58).

Odgojitelj bi trebao dopustiti da djeca opisuju, komentiraju, objasnjavaju i zamisljaju ¢ime

se djeca razvijaju kreativno i intelektualno (Sagud, 2005, str. 98).

Odgojitelji koji rade s djecom moraju biti podrska toj djeci. Trebaju se pozitivno odnositi
prema svakom djetetu i treba djecu podrzavati. Takoder bi trebali djeci pruzati pomo¢ u

svakodnevnom rjeSavanju problema (Babi¢, N, 1989, str. 59).
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Glavna je uloga odgojitelja da oblikuje odgojno-obrazovnu sredinu tako da omogucuje
razne nacine pomocu kojih se mogu ste¢i iskustva. Takoder im je zadaca da svakodnevno
stvaraju razliCite situacije u kojima ¢e djeca moéi svoj jezik usavrSavati i isprobavati zbog

Cega djecu trebaju ukljucivati u razne situacije Usvajanja aktivnog govora (Babi¢, 1989, str.
61).

Odgojitelji svojim govorom ostvaruju svoju djelatnost, ali je vazna i socijalno-ekonomska
veza izmedu djeteta i odgojitelja. To se dogada samo ako se djetetu ne namece nista, ako se
njemu prilagodavamo i ako odgojitelji poStuju djetetove sposobnosti. Jako je vazna
komunikacija izmedu djeteta i odgojitelja. Vazno je da kreirati pozitivno okruZenje u vrticu, a

odgojitelj bi trebao provoditi aktivnosti zajedno s djecom (Babi¢, 1989, str. 63).

Uloga je odgojitelja da osiguraju poticajan prostor djetetu i da provode razlicite aktivnosti
vezane uz Citanje i djecju knjizevnost, kao 1 stvaranje preduvjeta za uspjesnu komunikaciju

kroz razvijenu sposobnost svih jezi¢nih sredstava (Klari¢ i Selimovi¢, 2011, str. 152).

Aktivnosti govora i ¢itanja provode se u vrticu svaki dan. Trebalo bi Citati u ugodnoj
atmosferi i tijekom citanja odgojitelj bi trebao biti opusten i smiren. Dijete prekida aktivnost
ako je odgojitelj nervozan jer se tada ne osjeca ugodno. Jako je vazno djecu poticati i aktivno
ih ukljucivati u sve aktivnosti vrti¢a, pa 1 kad je u pitanju samo citanje. To je vazno zbog
uspostavljanja bolje komunikacije s djecom i njihovim roditeljima (Cudina-Obradovié¢, 1996,
str. 172).

Moze se re¢i da imamo verbalnu i neverbalnu komunikaciju u vrtiéu. Pomoc¢u verbalnih 1
neverbalnih kanala odgojitelji s djecom komuniciraju, sluSaju i prate njihove potrebe.

Odgojitelji djeci prenose emocije govorom.

Ljudi cesto nisu svjesni neverbalnih znakova i njihove vaznosti. Njih nitko ne mozZe
kontrolirati. Ponekad neverbalna poruka zamjenjuje verbalnu. Ako odgojitelj povisi ton, djeca
¢e htjeti prekinuti aktivnost 1 dolazi do loSe komunikacije. Naprimjer, dijete moze na neko
pitanje odgovoriti slijeganjem ramena (Rijavec i Miljkovi¢, 2002, str. 35). Takoder, mozemo
promatrati djetetovo ponaSanje, koje se najbolje promatra kroz igru. Dijete ponekad moze
nesto rec¢i, a pogled ili izraz lica mogu pokazati da ne govori istinu. Vazna je neverbalna
komunikacija jer Cesto imamo viSe povjerenja u znakove Kretnji tijela nego u verbalnu
komunikaciju (Apel 2003, str. 45). U vrti¢u neverbalnu komunikaciju najc¢esée koriste djeca, a

pogotovo mlada djeca koja koriste geste i pokrete. Kod nervoze djeca obic¢no trljaju oéi ili
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dodiruju odgojitelja ako su pospani. Kada djeca drze za ruku svojeg odgojitelja, pokazuju da

su uz njega sigurni (Peteh, 2018, str. 115).

Trebalo bi nauciti biti dobar slusac djeteta, pri ¢emu je jako vazno aktivno sluSanje.
Trebalo bi slusati dijete dok nam govori i gledati ga u oc¢i. Takoder, ne bi smjeli prekidati
dijete dok govori i treba ohrabrivati dijete tijekom govora, kao i pokazati zanimanje za to o
¢emu dijete govori. Takoder je vazna otvorena i jasna komunikacija kako bi djeca $to bolje

razumjela poruku (Petar, 2003, str. 120).

Dijalog moze biti stvaran i uspjeSan razgovor samo uz razmisljanje i slusanje (Brajsa,
1996, str. 32). Razgovor izmedu djeteta i odgajatelja predstavlja razmi$ljanje o onome $to
smo od djeteta ¢uli, govorenje 1 sluSanje djeteta te izgovaranje onoga o ¢emu se razmislja, kao

i onoga $to se Cuje (Brajsa, 1996, str. 32).

Jasnu poruku ¢ini uspjesna poruka koja je upucena djetetu. Prije nego Sto izgovori poruku,

sva djeca razumjela poruku (Petar, 2003, str. 155).

Komunikacija je vezana uz igru i igra je slobodna aktivnost u kojoj djeca mogu
komunicirati na opusten i1 kreativan nacdin. Obi¢no je igra za dijete posebna jer ono
eksperimentira, istraZzuje i upoznaje samog sebe. Dijete treba pohvaliti kada nesto dobro
napravi dok se igra i cijelo ga vrijeme treba promatrati tijekom igre. Ono igrom nauci
komunicirati, snalaziti se u nekim situacijama, kao $to uci i govoriti. Igra je dobra za
odgajatelje jer tako bolje upoznaju dijete i prepoznaju njihove strahove, ono Sto djeca vole i
Sto ne vole. Vrlo je vazno pustiti dijete da se igra koliko god ono Zeli, a ne ga prisiljavati da
napusti igru. Odgojitelj bi trebao poticati slobodnu igru u vrticu jer se tako djeca samostalno
izrazavaju (Duran, 2001, str. 275).

Odgajatel) ima ulogu da omogucuje djeci sudjelovanje u razli¢itim procesima i
interakcijama pomocu kojih ¢e stjecati neka nova znanja. Oni podrzavaju djecu u njihovim

postupcima, ali kada imaju loSe postupanje, moraju ih upozoriti.

5. KOMUNIKACIJA U IZVANREDNIM SITUACIJAMA

Odgajatelj bi trebao promatrati dijete na nacin da ih se dobro upozna i to je jako vazno za

djecu s posebnim potrebama. Trebali bi promatrati djetetov socijalni, kognitivni i jezi¢ni
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razvoj. On bi trebao dijete slusati pazljivo i poticati dijete na razgovor (Kostelnik, M. J. i sur.,
2002, str. 17).

Kada se radi o djetetu s posebnim potrebama, trebalo bi izgraditi dobre odnose s njihovim
roditeljima jer oni mogu dati najvaznije informacije za dijete. Idealno bi bilo da je ta

komunikacija stalna i otvorena (Kostelnik, M. J. i sur., 2002, str. 21).

Inkluzivni odgojitelji pokazuju da uvazavaju djecu i s njima ostvaruju briZzan i topao
odnos. Oni poti¢u djecu da se osjecaju kao da pripadaju toj zajednici, te dolazi do socijalnog
razvoja, uzajamne podrske, zajednickog razumijevanja i zajednisStva. Ovakav odgojitelj ima

ulogu da redovito komunicira s obitelji 0 njihovom uéenju i razvoju.

Jedna je od bitnih uloga odgajatelja da moguénosti i sposobnosti procjenjuje u odnosu na
odgojne grupe i na svako dijete u grupama. Odgojitelji uvazavaju individualne razlike medu
djecom dok promoviraju programe svog rada u cijelosti. Postoji integracija i inkluzija u
odgojnom obrazovanju i njihova temeljna razlika je ta $to inkluzija ima u srediStu obrazovni
sustav, a integracija ima dijete s posebnom potrebama u sredistu. Smjestaj djeteta s posebnim
potrebama u redovnoj instituciji odnosi se na integraciju, a inkluzija se odnosi na promjenu

sredine u odgojno-obrazovnom procesu (Ceri¢, 2004, str. 91).

Integracija ima cilj da dijete s posebnim potrebama dobije u skladu sa svojim potrebama i
individualnim sposobnostima odgovarajuée obrazovanje. Sva su djeca jednaka, pa su i pravila
jednaka za svu djecu 1 moraju se medu njima postivati individualne razlike. Za sve mora biti
drzavno obrazovanje besplatno i Sira socijalna integracija trebala bi biti stavljena u srediste

(Lovrekovi¢, 2017, str. 15).

Integracija je dobra jer su djeca manje izolirana, tj. osjecaju se prihvaceno, a djeca s
potesko¢ama ukljucuju se u redovne aktivnosti i imaju u ustanovama priliku da citaju u
knjiznicama. Ponekad integracija i nije dobra jer je infrastruktura neprikladna, odgojitelji
nemaju dovoljno znanja i iskustva za takvu djecu ili su previse privrzeni takvoj djeci, pri

¢emu ostale zanemare (Lovrekovi¢, 2017, str. 16).

Odgojitelji imaju ulogu u provodenju programa i kreiranju koji ¢e u ranoj i predskolskoj
dobi odgovoriti na sva pitanja i potrebe djece. Oni moraju takoder dokazati kako su njihovi

programi kvalitetni i u¢inkoviti (Jackson i sur., 2009, str. 427).

Uloga je i obveza odgojitelja predskolske djece da budu u moguénosti demonstrirati djeci

znanja i vjestine odgajanja. Naglasak je na djeci s posebnim potrebama. U to su ukljucene
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kompetencije odgojitelja za ucinkovito vodenje djece, djetetovo ponaSanje koje se treba

pozitivno podrzavati i savjetovanje (De Vore i Russell, 2007, 193).

Duznost je odgojitelja prema djetetu koje ima govorne poremecaje da provodi s njima
aktivnosti i igre kojima ¢e razvijati aspekte govora. Prema takvom djetetu treba se odnositi s
razumijevanjem i uvazavanjem (Jackson i sur., 2009, str. 431). Djelovanje je odgojitelja

0dgojno-obrazovno i to na nacin da utjece na razvoj samopouzdanja i motivacije.

Situacija kada dijete prozivi stres moze dovesti do nekih psihi¢kih problema. Odgojitel;
treba takvo dijete potaknuti da se suoci s teSkocama i da tako napreduje svaki dan (Lantieri,
2009, str. 8).

Kod djece s autisti¢cnim poremecéajem moze Se vidjeti da dijete place kada je gladno i na
taj nacin izrazava svoju potrebu. Naprimjer, takvo dijete moze i ne komunicirati uopce. Treba
ga nauciti kako se komunicira i za svaku daljnju komunikaciju ga nagraditi (Kostelnik i sur.,
2002, str. 139).

Odgojitelji bi trebali, kada se radi o djeci s autizmom, sprijeiti negativne stavove i
stereotipe, te takvu djecu prikazati kao jednaku. Takvoj djeci treba dopustiti da se sama
izraZavaju, da govore o svojim mislima i osjecajima te da istrazuju. Potrebno ih je odgajati od
rane dobi s adekvatnim tretmanom i postupcima jer u suprotnom osoba moze u cjelini

intelektualno propasti (Kostelnik i sur., 2002, str. 141).

Postoje razne vrste terapija i pristupa djeci s posebnim potrebama. Jedna je od njih pet
terapija. NajCeS¢e se za ovu vrstu terapije uzima terapijski pas jer dijete opusta, djeluje
smirujuce i oslobada dijete od napetosti. Takoder, imamo i art terapiju koja se najcesce koristi
zbog neke obiteljske traume ili poteskoca u psihosocijalnom funkcioniranju. Dijete pomocu
crteza iskazuje kako se osjeca, koliko ga boli neka situacija i prikazuje koliko ga je strah. Nije
uopée vazno crta li dijete dobro, nego je vaznije radi li to smireno ili nervozno. Lutka se
koristi kao drama terapija i s njom djeca rado zapocinju razgovor. Cilj je da se dijete osjeca
slobodno dok govori kako se osjeca. Imamo i terapiju plesom, glazbom ili igrom koja je dobra
za lijecenje psihomatskih simptoma. Ona se provodi u parovima, individualno ili u grupama.

Djeca se tako slobodnije izraZzavaju 1 kontroliraju svoje osjecaje.

Odgojitelj bi trebao djeci koja imaju osteen vid pomoéi tako da imaju moguénost
taktilnog osjeta odnosno da dozive miris, zvuk, povrsinu, strukturu i veli¢inu. Takoder se na

njihovu odjecu treba staviti neki taktilni znak, kako im se moze pomoci pri odijevanju.
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Posebna paznja mora se obratiti na pomo¢ djetetu u trazenju predmeta u sobi (Levandovski i

Teodorovié, 1996, str. 79).

Odgajatelj s djetetom provodi viSe vremena nego roditelji i mora pokazati djeci s
teSko¢ama da su dobrodosli u nekoj skupini i da tu pripadaju. Takoder im moraju pokazati
kako ih postuju i da su slobodni u toj skupini, kao i ostala djeca. ViSestruka je uloga
odgajatelja u radu s djecom s teSko¢ama. Odgojitelj je osoba koja toj djeci pruza emocionalnu

potporu i u¢enje putem razli¢itih aktivnosti u kojima se mogu igrati i razvijati.

Odgojitelj bi trebao razumjeti emocionalni i socijalni razvoj za rad s djecom s teSkocama.
Takoder bi trebao imati odredene komunikacijske vjestine u odnosu s djecom i drugima.

Odgojitelj bi individualne razlike trebao razumjeti u u¢enju (Bouillet, 2010, str. 224).

Odgojitelj bi trebao osigurati sredinu koja bi djetetu bila emocionalno i socijalno
okruzenje jer bi tako dijete steklo osjecaj samopouzdanja i popravilo sliku o sebi (Mikas i
sur., 2012, str. 210).

Uspostavljanje pozitivnih odnosa medu vr$njacima u skupini primarna je zada¢a u radu s
djecom s teSko¢ama. Izvan vrtica odvija se rehabilitacija. Takoder se treba ukljuciti i treci

odgajatelj u svakoj skupini u kojoj je dijete s teSkocama u razvoju ukljuceno.

6. COVID-19 PANDEMIJA | MJERE

Covid-19 bolest je povezana s koronavirusom-2 (Sars-CoV2) koji izaziva teski akutni
respiratorni sindrom. Prvi slu¢ajevi zabiljezeni su krajem 2019. godine, a Svjetska znanstvena
organizacija (SZO) 11. ozujka 2020. proglasila je pandemiju. Budu¢i da se virus uglavnom
prenosi kaplji¢nim putem prilikom kihanja, kasljanja i interakcije s drugima u neposrednoj

blizini, propisane su mjere zastite.

U tjednu nakon proglaSenja pandemije u skladu s preporukama Nacionalnog stozera za
civilnu zaStitu donesena je odluka o privremenom zatvaranju vrtica. Nakon povratka u
skupine predskolske ustanove dobile su upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19

koje su bile duzne provoditi.

Budu¢i da su se preporuke Stozera i propisane mjere azurirale ovisno o situaciji i da su joS$
uvijek na snazi, u nastavku rada nalazi se prikaz dijela dokumenta preuzetog sa sluzbene
stranice Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) s trenutno propisanim mjerama koje se

odnose na odvijanje komunikacije odgojitelja i djece.
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Slika 2.

Namjena

.
HZJZ

HRVATSKI ZAVOD
ZA JAVNO ZDRAVSTVO

www. hzjz.hr

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

i

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Zagreb, 24. 08. 2020.

UPUTE ZA SPRIECAVANJE | SUZBIJANJE EPIDEMIJE COVID-19
VEZANO ZA RAD PREDSKOLSKIH USTANOVA, OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA U SKOLSKOJ GODINI
2020./2021.

Namjena

Ove upute odnose se na rad ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (dalje u tekstu:
vrti¢) te ustanava osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja (dalje u tekstu: $kola).

Rad u djecjem vrticu i Skoli (dalje u tekstu: ustanova) u sadasnjim epidemioloskim uvjetima, uz
postavanje ovih uputa, smatra se jednako sigurnim za djecu/ucenike i zaposlenike kao i rad od
kuce, odnosno ostanak kod kuce kada nisu na snazi mjere potpunog zatvaranja.

Mogucnosti provedbe. Svaka ustanova, ukoliko ima uvjete za to, duzna je provoditi sve preporuke,
ukoliko ne, duzna ih je prilagoditi uvjetima rada u ustanovi.

Upoznavanje s uputama. Vazno je da roditelji/skrbnici (u daljnjem tekstu: roditelj) i djelatnici
budu na vrijeme upoznati s ovim uputama. Telefonom ili na drugi primjeren nacin ustanova
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Slika 3.

Temeljne odredbe

Temeljne odredbe

U svim objektima vaZno je provoditi i poStovati opée mjere sprjeCavanja Sirenja zaraze.

Fizicko udaljavanje. Rad ustanove neophodno je organizirati na nacin da se osigura koliko je
moguce socijalno distanciranje (fizicki razmak).

Neophodno je poticati fizicki razmak, kao i pojacanu osobnu higijenu djece/ucenika. Ipak, treba
ocekivati da ¢e kod djece mlade dobi (rana i predskolska dob i nizi razredi osnovne 3kole) biti
odredenih odstupanja u provedbi uslijed specificnosti i potreba pojedinih odgojno-obrazovnih
procesa, njege djeteta te razvojnih znacajki pojedinih dobi kao Sto su:

|

istraZivanje prostora i predmeta koji okruzuju dijete (u odredenoj dobi stavljanje u usta
ruku i predmeta),

— znatiZelja u odnosu na druge osobe/drugu djecu,
— motoricka nespretnost i nedoraslost,

— potreba za kretanjem.
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Slika 4.

Organizacija rada s djecom/ucenicima

Organizacija rada s djecom/uéenicima. Boravak u vrti¢éima i $kolama preporudljivo je organizirati
na sljedeci nacin:

u odgojno-obrazovni rad neophodno je ukljuditi svu djecu/ucenike

kod osnivanja novih odgojno-obrazovnih skupina/razrednih odjela (primjerice 1. razred OS i
1. razred SS te uvijek kada je to moguce) predlaie se osnovati odgojno-obrazovnu
skupinu/razredni odjel priblizno jednake veli¢ine (sukladno vazeéim propisima) te sa $to
manjim brojem djece/udenika

kod vecih odgojno-obrazovnih skupina/razrednih odjela treba razmotriti moguénost
organiziranja rada u odgovarajucoj prostoriji vece povrsine

u slucaju potrebe povecanja broja odgojno-obrazovnih skupina u vrti¢u, ravnatelj je duzan
obratiti se osnivacu radi pronalaZzenja odgovarajucega prostora te u skladu s propisima od
nadleznog ministarstva zatraziti odobrenje za rad u promijenjenim uvjetima

u slucaju nedovoljnog broja ucionica (prostorija), ravnatelj Skole duzan je obratiti se
osnivacu radi pronalazenja odgovarajucega prostora te u skladu s propisima od nadleznog
ministarstva zatraZiti odobrenje za rad u promijenjenim uvjetima

za pomoc¢ u rjesavanju specifi¢nih organizacijskih pitanja pojedinih okruzenja vezanih uz
razvoj epidemioloske situacije, ustanova se treba javiti nadleznom StoZeru civilne zastite.

Koliko god je to moguce, neophodno je smanijiti fizicki kontakt (bliski kontakt):

- djece/ucenika i odgojitelja/ucitelja/nastavnika iz jedne odgojno-obrazovne
skupine/razrednog odjela s djecom/uéenicima i odgojiteljima/nastavnicima drugih
skupina/razrednih odjela

- roditelja djece/ucenika i djelatnika ustanove

- kod putovanja u/iz ustanove
- prilikom ulaska i izlaska iz ustanove

- tijekom cjelokupnog boravka u ustanovi.

Svaka odgojno-obrazovna skupina/razredni odjel boravi u jednoj prostoriji (u¢enici ne mijenjaju
ucionicu niti u predmetnoj nastavi).

Preporucuje se u svakoj pojedinoj ustanovi kada je god to nuzno i moguce kako bi se osigurala $to
veca socijalna distanca sljedece:

tijekom radnoga dana smanijiti koliko je mogucée broj uéitelja/nastavnika/djelatnika (npr.
izvodenjem nastave u dvosatu/trosatu ili izvodenjem nastave u jednom tjednu, pri ¢emu se
nastava odredenoga nastavnog predmeta drugi tjedan ne odrZava za ucenike toga
razrednog odjela)

za Skole koje su do sada radile u jednoj smjeni, rad u dvije smjene (to se ne odnosi na $kole
s vrlo malim brojem ucenika u odnosu na prostorne moguénosti $kole, kao i one koje mogu
osigurati preporucenu socijalnu distancu)

na pocetku ili na kraju svake smjene potrebno je svakodnevno primjereno ciséenje
prostorija sukladno uputama (vidjeti na kraju dokumenta)
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Slika 5.

Organizacija rada s djecom/ucenicima

ako je moguce potrebno je organizirati nastavu na nacin da ona za sve ucenike ne pocinje i
ne zavrSava u isto vrijeme (npr. izraditi protokol pocetka i zavrSetka nastave, kao i odmora
za razredne odjele s razmakom od 15 minuta ili 30 minuta izmedu odjela) kako bi se
rasteretio javni prijevoz, omogucio ograni¢en broj uéenika u organiziranom prijevozu te
smanijilo grupiranje ucenika prilikom ulaska i izlaska iz Skole, kao i kod pranja ruku u toaletu
prije poCetka nastave; navedeno je potrebno organizirati na nacin da se uvaZe objektivne
okolnosti u dolasku i odlasku pojedinih ucenika putnika u Skolu u najboljem interesu
ucenika (primjerice potrebno je uvaziti postojanje ogranicenog broja autobusnih linija zbog
Cega pojedini ucenici mogu doci u $kolu samo u odredeno vrijeme i sl.). Gdje god je to
moguce, osnivac ili drugi organizator prijevoza treba osigurati povecan broj vozila i vecu
frekvenciju voZnje u javhom prijevozu i organiziranom prijevozu ucenika

organizirati odmore u razli¢ito vrijeme, odnosno ukinuti $kolsko zvono, na nacin da ucenici
ne dolaze u kontakt s ucenicima iz drugih razrednih odjela te se krecu izvan ucionice samo
koliko je nuzno

izbjegavati fizicki kontakt djece i u¢enika iz razli¢itih odgojno-obrazovnih skupina/razrednih
odjela u djecjim vrti¢ima pri izvodenju kracih programa s djecom predskolske dobi te u
Skolama tijekom izvodenja izborne nastave, nastave stranih jezika, fakultativne nastave,
dodatne i dopunske nastave, programa produZenog boravka, programa produzenog
stru¢nog postupka, nastave jezika i kulture nacionalnih manjina po Modelu C, pripremne i
dopunske nastave hrvatskoga jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno znaju hrvatski
jezik i sli¢no.

Vezano za zajednicke prostorije preporucuje se:

- prolazak skratiti na minimum

- da u vremenu prolaska djece/uéenika i odgojitelja/ucitelja/nastavnika iz jedne
odgojno-obrazovne skupine/razrednoga odjela tim prostorijama, druge
skupine/odjeli ne prolaze

- dadjecai ucenici prilikom prolaska nepotrebno ne dodiruju povriine ili predmete

- da djeca i u€enici prolaze po najkracoj mogucoj unaprijed utvrdenoj/oznacenoj ruti
kretanja (primjerice od ulaza do sobe/ucionice, pri ¢emu je potrebno unaprijed
utvrditi/oznaciti rutu kretanja)

- ako je moguce kroz hodnike organizirati kretanje u jednom smjeru ili oznaditi put
kretanja

odgojitelj/ucitelj/nastavnik s djecom/uéenicima provodi §to je moguée vise vremena na
otvorenom (npr. izvodenje nastave na otvorenom)
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Slika 6.

Organizacija prostora

Organizacija prostora

Preporucene znacajke prostorije u kojoj boravi jedna odgojno-obrazovna skupina djece/ucenika

jednog

razrednog odjela:

prostorija Sto vece povrsine i visine, prozracna i osuncana (odgovarajuci izvor dnevnog
svjetla)

prostorija je vratima odvojena od prostorija u kojima borave druge skupine
prastorija se mozZe dobro provjetriti vanjskim zrakom

prehranu organizirati u prostoriji u kojoj borave djeca/ucenici na nacin da se hrana
unaprijed podijeli u porcije ili kao pakirane obroke

prehranu je iznimno moguce organizirati u blagovaonici (preporucuje se pridrZavanje
preporuka za ugostiteljske objekte, vidjeti na kraju dokumenta, uz naznaku da razmak
izmedu djece/uenika treba biti dva metra ili najve¢i mogué s obzirom na broj
djece/ucenika i veli¢inu blagovaonice; moguce je postavljanje pregrade na stolovima
izmedu djece/ucéenika

preporucuje se da se boravak u blagovaonici, sportskoj dvorani, knjiznici i drugim
zajednickim prostorijama organizira po skupinama, po moguénosti da se jasno na vidnom
mjestu naznaci maksimalan broj osoba koje u isto vrijeme mogu boraviti u tim prostorima

izbjegava se ulazak drugih osoba (primjerice zbog ¢iS¢enja, popravka ili donosenja hrane) u
prostoriju sve dok djeca/uéenici borave u njoj

koristenje toaleta treba organizirati na nacin da se jasno odredi i na vratima naznaci
maksimalan broj korisnika, oznaci mjesto za red (po mogucnosti vani), put kretanja i
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Slika 7.
Maske za lice

Maske za lice

Maske su obavezne u sljedeéim situacijama (mogu se koristiti platnene maske osim pod to¢kom
1.):

1. medicinske maske i viziri su potrebni odgojiteljima/uéiteljima/nastavnicima samo ako
dijete/uéenik razvije znakove bolesti tijekom boravka u ustanovi, dok je oboljelom
djetetu/uceniku  potrebno osigurati masku (ako naruSeno zdravstveno stanje
djeteta/ucenika omogucuje noSenje maske). U tom slucaju se to dijete/ucenik/ izolira u
zasebnoj prostoriji dok po njega ne dode roditelj/staratelj, a odgojitelj/ucitelj/nastavnik
koji nadzire dijete/ucenika treba koristiti vizir, masku i jednokratnu pregacu. Po odlasku
djeteta iz djecjega vrtica, odnosno ucenika iz Skole, dezinficira se prostorija u kojoj je
dijete/ucenik bilo izoliran/o, zastitna oprema se zbrinjava na odgovarajuéi nacin, a ruke se

operu vodom i sapunom ili dezinficiraju, s time da se prednost daje pranju ruku vodom i
sapunom. Unaprijed je potrebno odrediti prostor za izolaciju bolesnog djeteta/uéenika te
odgojno-obrazovnog radnika koji ¢e biti s njim do dolaska roditelja

2. kod potrebe za intimnom njegom djeteta/ucenika

3. kod komunikacije djelatnika (iako se preporucuje komunikacija izmedu djelatnika
prvenstveno na daljinu)

4. za roditelje i druge osobe kada je njihov ulazak u ustanovu nuzan (preporucuje se da se
roditeljski sastanci odrzavaju prvenstveno na daljinu)

u javnom prijevozu, ukljuéujuci organizirani prijevoz
6. za ucitelje i nastavnike koji provode nastavu u kuéi u¢enika

7. za pomoc¢nike u nastavi, njegovatelje i zdravstvene radnike u ustanovama s posebnim
programima za ucenike s teSko¢ama u razvoju

8. za treceg odgojitelja u predskolskoj ustanovi koji obavlja poslove pomocnika djetetu s
tesko¢ama u razvoju, pomocnoga djelatnika za njegu, skrb i pratnju djeteta rane i
predskolske dobi te zdravstvenu voditeljicu

9. ucenicima od 5. razreda OS5 nadalje, uciteljima predmetne nastave/nastavnicima te
strucnim suradnicima, ako se radi o ustanovi u kojoj je razmak u ucionicama izmedu svih
osoba (uéenika, nastavnika i dr.) manji od 1,5 m*

10. ucenicima i nastavnicima srednjih Skola ako se radi o ustanovi u kojoj je razmak u
ucdionicama izmedu svih osoba (ucenika, nastavnika i dr.) manji od priblizno 2 m*

*u slucaju povoljne epidemioloske situacije nadlezni lokalni stoZer, na prijedlog ustanove i suglasnost
osnivaca, moze odluciti da za pojedinu Skolu ucenici ne moraju nositi maske te da nastavnici u ucionici
ne trebaju nositi masku iako je razmak manji od navedenog, kao i obavezu nosSenja maski ¢ak i kod
navedenih razmaka u ucionici u slu¢aju nepovoljne epidemioloske situacije.

11. uditeljima ostalih predmeta u razrednoj nastavi

12. odgojiteljima/uciteljima/nastavnicima i svim drugim djelatnicima 3Skole kod prolaska
hodnikom i sl.

13. uditeljima predmetne nastave/nastavnicima te stru¢nim suradnicima i drugim djelatnicima
Skole u vrijeme kontakata s odraslim osobama.

Maske se preporucuju svim drugim djelatnicima skole s kroni¢nim bolestima koje mogu dovesti do
tezih oblika bolesti COVID-19 ako im zdravstveno stanje omogucuje noSenje maske.

Ako se maske nose u ovim ustanovama, neophodno ih je nositi pravilno na nacin da cijelo vrijeme
prekrivaju nos i usta.

Djeca rane i predskolske dobi, ucenici do cetvrtog razreda osnovne Skole (ukljucujuéi cetvrti
razred), kao i ucenici s teSko¢ama u razvoju koji svladavaju posebne programe, ne nose zastitne
maske.

25



7. DIGITALNI ALATI

Sa sigurno$¢u mozemo tvrditi da su digitalni mediji najrasprostranjenije sredstvo
komuniciranja danasnjice. Oni, prije svega, predstavljaju spoj tehnologije s komunikacijskom
platformom koja omogucuje interakciju. Interaktivnost, inovativnost i1 spoj raznih
multimedijskih alata klju¢ni su pojmovi digitalnih medija, ali i interneta koji je sastavni dio

Zivota danagnjice (Mucalo i Sop, 2008).

,»Novi mediji su omogucili interaktivnost - oni nude moguénost stvaranja interaktivnih

programa i kreiranje informacija za specifi¢nu publiku® (Kuki¢, 2019, str. 108).

Koristenje novih medija omoguéilo je personalizaciju informacije, odnosno iskreirane
informacije, tj. personalizirane, koje su upucene korisniku, @ mogu biti upuéene bilo kada, u

bilo kojem vremenskom periodu i na bilo koji na¢in kako je namijenio autor te poruke.

Upravo je sve prethodno navedeno prednost novih medija koji danas ¢ine srz svakog
obavljanja posla i njegovog izvrsenja. Takav razvoj medija omogucio je sasvim novi pristup
poslovnom svijetu, obrazovanju i uéenju, pa tako i pedagogiji. Provedba samog odgoja i
obrazovanja danas temelji se na primjeni postignutih tehnoloskih dostignuéa, razvojem

interneta i drugih komunikacijskih oblika.
Najcesce koristene drustvene mreze unutar novih medija su:
1. Facebook
2. Instagram
3. WhatsApp
4. Youtube

7.1.Facebook

Osnivanjem drustvene mreze Facebook, prvenstveno namijenjene lakSoj komunikaciji
studenata s Harvarda, Mark Zuckerberg 2004. godine ucinio je revoluciju u medusobnoj
komunikaciji medu ljudima. S godinama Facebook je postao sredstvo koje se koristi u
razli¢itim podru¢jima, ukljucujuéi 1 odgojno-obrazovni sustav. Budu¢i da je to drustvena

mreza koja ukljucuje preko 2 milijarde korisnika koji aktivno objavljuju, komentiraju i dijele
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objave, informacije brze cirkuliraju i na taj se na¢in automatski stvaraju nove grupe koje su

specifi¢ne po svojima temama; koje naravno budu korisne svakom roditelju, djeci i sl.

Facebook je omogucio objavljivanje raznih videoisjecaka, ¢lanaka i fotografija na temelju
kojih su roditelji mogli biti upoznati i aktivirani u odgoju svoje djece. Upravo su iz toga
razloga razne odgojno-obrazovne organizacije odabrale Facebook kao jedno od sredstava rada
radi poboljSanja vlastitog poslovanja. Osim toga, na Facebooku korisnici imaju moguénost
komentiranja objava i u nekim slu¢ajevima ocjenjivanja objava ¢ime se dobije povratna

informacija roditelja.

Slika 8.

Facebook

Napomena: preuzeto s www.smartenergydecisions.com, 12. 8. 2021.

7.2.Instagram

Kreiran prvenstveno radi objavljivanja fotografija, Instagram je nakon samo dvije godine,
to¢nije 2012., pripao vlasnistvu Facebooka zbog dobrog potencijala za sve veci broj
korisnika. Upravo je vizualna percepcija primarna pri stvaranju prvoga dojma koji je danas
izrazito bitan. Takav koncept rada poti¢e razne organizacija da ulaZzu u dizajn 1 nacin
predstavljanja vlastitog rada, $to je postalo jednom od primarnih poslovnih strategija. Pod
zajednickim vlasniStvom, Facebook i Instagram medusobno su povezani jer se informacije
vrlo jednostavno prebacuju s jedna druStvene mreze na drugu. Nadalje, sve vecu ulogu imaju
utjecajnici, popularnije zvani influenceri, kojima je primarni posao reklamiranje proizvoda i

usluga zbog ¢ega ih poslovne organizacije ¢esto angaziraju radi njihove popularizacije.
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Slika 9.

Instagram

Napomena: preuzeto s www.ultra.ba/instagram-bi-mogao-konacno-uvesti-dm-za-desktop, 12.
8. 2021.

7.3.WhatsApp

Jednu od najpopularnijih aplikacija za razmjenu informacija i poruka ¢ini WhatsApp.
WhatsApp je u kratkom periodu ,,skupio® milijune i milijune korisnika koji su prepoznali
njegovu prednost, a to je jeftinost i brzina. S vremenom, WhatsApp se modelirao i omogucio
je razmjenu multimedijskog sadrzaja, snimanja glasovne poruke i sli¢no, §to u ovom slucaju

predstavlja lakSu dostupnost 1 brzu komunikaciju roditelja i odgajatelja.

Slika 10.
WhatsApp

Napomena: preuzeto s www.wccftech.com, 12. 8. 2021.
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7.4.Youtube

Uz fotografije 1 objave s prethodno navedenih drustvenih mreza, veoma je popularan
Youtube, osnovan 2005., koji funkcionira objavom videozapisa. Razne poslovne organizacije
sluze se snimanjem videoisjeCaka ¢ime zele pribliziti svoj nacin rada drugoj publici. Na
ovakav nacin, roditelji i odgajatelji mogu se posluziti raznim primjerima za nove metode rada

s djecom 1 gledanja raznih videa koji im mogu pomo¢i u odgoju.

Slika 11.
Youtube

3 YouTube

Napomena: preuzeto s www.atletskiklubagram.hr, 12. 8. 2021.

7.5.Zoom/Skype

Takoder, danas u poslovanju veliku ulogu imaju aplikacije poput Zoom platforme, Vibera
ili Skypea, koji olakSavaju prijenos informacija i poruka, posebice u odgojno-obrazovnom
sustavu gdje je odgajateljima olakSan naCin prijenosa znanja, informacija, ali i odrZzavanje
sastanaka. U prilog tome idu i organizirani online meetinzi koji se mogu provesti kroz

razgovor, ali i obavljanjem raznih aktivnosti poput ¢itanja, crtanja i odradivanje tjelovjezbi.

S obzirom na to da se unazad nekoliko mjeseci nalazimo u epidemioloskoj kriznoj situaciji,
novi mediji su se iskazali strateSki najpovoljnijim medijem koji se koristi svakodnevno u
mnogim aspektima poslovanja. Omogu¢ili su komunikaciju na daljinu i zamijenili fizicke
susrete digitalnim u punoj snazi svog potencijala. Dokaz su da tehnoloSkom modernizacijom
odgojno-obrazovni sustavi prelaze granice i da su u moguc¢nostima potpune prilagodbe i

adaptacije situacijama poput Covid-19 situacije.
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Slika 12.
Zoom i Skype

Napomena: preuzeto s zoom i skype - Bing images, 12. 8. 2021.

8. KOMUNIKACIJA ODGOJITELJA I DJECE PREDSKOLSKE DOBI ZA
VRIJEME COVID-19 PANDEMIJE (ANKETA)

8.1.Ciljevi i problemi istrazivanja
Svrha je ovog diplomskog rada prikazati kako je pandemija Covid-19 utjecala i jo$ uvijek
utjece na komunkaciju odgojitelja i djece predskolske dobi. Cilj je ankete prikazati na koje se

sve nacine odgojitelji i djeca nose s preprekama uzrokovanih pandemijom.

8.2Metode istrazivanja

Anketa se sastoji od 14 pitanja. Na njih 8 trazi se viSestruki odgovor, 2 su pitanja
linearnog mjerila i 4 pitanja otvorenog tipa (kratkog/dugog odgovora). Anketa je podijeljena
na tri odjeljka. Prvi odjeljak ¢ine pitanja opcenitog tipa (od 1. do 3. pitanja), u drugom su
odjeljku pitanja vezana uz komunikaciju s djecom u vrijeme kad su vrti¢i bili zatvoreni (od 4.
do 10. pitanja), a pitanja iz tre¢eg odjeljka odnose se na komunikaciju s djecom u skupini uz

postivanje propisanih mjera (od 11. do 14. pitanja).
Pitanja postavljena u anketi:
1. Dob?

2. Godine staza?

3. Razina obrazovanja?
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4. Jeste li ostvarivali odgojno-obrazovni rad s djecom iz skupine u vrijeme kada su vrtic¢i
bili zatvoreni?

5. U slucaju da je prethodni odgovor potvrdan, kojim ste se alatima koristili?

6. U slucaju da ste se sluzili nekim drugim alatima, navedite kojim.

7. Koliko ste Cesto uspostavljali komunikaciju s roditeljima odnosno djecom radi
ostvarenja odgojno-obrazovnog rada?

8. Kojim ste se poticajima sluzili tijekom takvog nacina rada?

9. Jeste li dobivali povratne informacije o primjeni Vasih poticaja?

10. U slucaju da je prethodni odgovor potvrdan, koliko ste zadovoljni koli¢inom povratnih
informacija u Vasoj skupini?

11. Koliko su mjere utjecale na Vasu komunikaciju s djecom tijekom rada u skupini?

12. Koji su aspekt Vase komunikacije s djecom mjere najviSe otezale?

13. Na koji je nacin, prema Vasem miSljenju, pandemija utjecala na komunikaciju s
djecom?

14. Na koji ste nacin rjeSavali problematiku otezane komunikacije s djecom u skupini?

8.3Rezultati ankete i rasprava

1. Dob

Od ukupno 72 ispitanika, njih 38,9 % pripada dobnoj skupini od 21 do 30 godina, 20,8 %
dobnoj skupini od 31 do 40 godina, a njih 40,3 % ima vise od 40 godina.

Slika 13.

Dob

72 odgovora

® od 21do 30
® od 31 do 40
vise od 40
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2. Godine staza

Iz sljedeceg grafikona vidljivo je da 37,5 % ispitanika ima do 5 godina staza, 25 %
ispitanika od 6 do 15 godina straza, 18,1 % od 16 do 25 godina i 19,4% ispitanika ima 26 i

viSe godina staza.

Slika 14.

Godine staza

72 odgovora

@ do 5 godina

@® od 6 do 15 godina
@ od 16 do 25 godina
@ 26 i vige godina

3. Razina obrazovanja

Najveéi broj ispitanika, toénije njih 43,1 %, steklo je VSS (trogodidnji studij —
baccalaurea). Njih 31,9 % ima VSS (dvogodisnji studij), 23.6 % ispitanika ima VSS
(diplomski studij — magistar/magistra struke), a 1,4 % ispitanika VSS (poslijediplomski
studij).

Slika 15.

Razina obrazovanja

72 odgovora

@ V5SS (dvogodisnii studij)

@ VS (trogodisnji studij - baccalaurea)

@ VSS (diplomski studij - magistar/
magistra struke)

® VSS (poslijediplomski studij - magisterij,
doktorat znanosti)
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4. Jeste li ostvarivali odgojno — obrazovni rad s djecom iz skupine u vrijeme kada su

vrti¢i bili zatvoreni?
Od 72 ispitanika, njih 83,3 % ostvarivalo je odgojno-obrazovni rad s djecom iz skupine u
vrijeme kada su vrtiéi bili zatvoreni, a njih 16,7 % nije.

Slika 16.

Jeste li ostvarivali odgojno-obrazovni rad s djecom iz skupine u vrijeme kada su vrtici bili
zatvoreni?

72 odgovora

® da
® ne

5. U slucaju da je prethodni odgovor potvrdan, kojim ste se alatima koristili?

Na pitanje br. 5 trazi se odgovor visestrukog odabira. Od ukupnog broja ispitanih, njih
46,8 % Koristilo je e-postu pri ostvarivanju odgojno-obrazovnog rada, njih 43,5 % What's up
grupu, a 9,7 % ispitanika koristilo je Facebook grupu. Znacajan postotak ispitanika, njih 45,2
%, koristilo je internetsku stranicu vrtica, a 11,3 % ispitanika odgovorilo je da su se koristili

drugim alatima.

Slika 17.
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U sluc¢aju da je prethodni odgovor potvrdan, kojim ste se alatima koristili?

62 odgovora

e-posta 29 (46,8 %)

What's up grupa 27 (43,5 %)

Facebook grupa 6 (9,7 %)

internetska stranica vrtica 28 (45,2 %)

drugo 7 (11,3 %)

0 10 20 30

6. U slucaju da ste se sluZzili nekim drugim alatima, navedite kojima.

Ispitanici koji su na prethodno pitanje (br. 5) pruzili odgovor drugo u odgovoru na ovo
pitanje mogli su navesti ostale alate koje su koristili radi ostvarivanja odgojno-obrazovnog
rada. Od drugih alata navode sljedece: Viber, Zoom (¢ajanke ponedjeljkom), Seesaw,

Googleclass.

Slika 18.

U slucaju da ste se sluzili nekim drugim alatima, navedite kojim.

9 odgovora

Viber grupa

Zoom-&ajanke ponedjeljkom :)
Zoom, seesaw

Googleclass

Viber

Viber

Google classroom

/

Stoga, iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da su ispitanici najviSe koristili Viber, a

zatim Zoom i Googleclass.

7. Koliko ste Cesto uspostavljali komunikaciju s roditeljima odnosno djecom radi

ostvarenja odgojno-obrazovnog rada?
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Od 72 ispitanika, njih 18,1 % navodi da nisu uspostavljali komunikaciju s djecom radi
ostvarivanja odgojno-obrazovnog rada. Najve¢i dio ispitanika, tocnije njih 55,6 %,
uspostavljalo je komunikaciju 1 do 2 puta tjedno, 11,1 % ispitanika 3 do 4 puta tjedno i njih

15,3 % svaki radni dan u tjednu.

Slika 19.

Koliko ste cesto uspostavljali komunikaciju s roditeljima odnosno djecom radi ostvarenja
odgojno-obrazovnog rada?

72 odgovora

@ Nisam uspostavljao/la komunikaciju.
@ 1 do 2 puta tjedno

3 do 4 puta tjedno
@ svaki radni dan u tjednu

8. Kojim ste se poticajima sluzili tijekom takvog nacina rada?

Na navedeno se pitanje trazio odgovor otvorenog tipa. Ispitanici, to¢nije njih 47, navodili
su poticaje koje su koristili prilikom uspostavljanja komunikacije s roditeljima radi
ostvarivanja odgojno-obrazovnog rada. Uvidom u odgovore ispitanika jasno je vidljivo da su
ispitanici koristili razlicite poticaje tijekom komuniciranja s roditeljima. Naj¢eS¢e su koristili
videopriloge putem kojih su im slali razne aktivnosti kao §to su prie, tjelovjezbe i druge
aktivnosti uobicajene za svakodnevni odgojno-obrazovni rad. 1z odgovora se moze zakljuciti

da je znacajan dio ispitanika koristio neoblikovani materijal koji su imali kod kuce.

U nastavku se nalaze svi odgovori :

Videi, online ideje za likovno-kreativne aktivnosti

e Snimanje videa (Citanje prica, tjelovjezba, predstave)

Vodena tjelovjezba, slikovnice

Video, prica, slike

Razlicitim
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Davali smo tjedne teme i prijedloge za razlicite aktivnosti koje roditelji mogu

provoditi S
djecom

Prijedlog aktivnosti za naredni tjedan

Informanjem o stanju

Montessori na internet

Teorija i vjezbe

Razni video materijali, pjesme, slikovnice, word dokumenti s uputama za aktivnosti

Primjerima aktivnosti, fotografijama, videopozivima

Audio- video zapisima, radnim listi¢ima za program predskole

slikovni materijali, YouTube , diktafon, fotografije

Priroda ,okolina,..

Raznim zadacima, likovnim aktivnostima, kvizovima i sl.

Preporuke online aktivnosti (kazaliSnih predstava, pri¢a, animiranih filmova); izrada

zadataka za djecu u programu predskole (zagonetke i razne mozgalice)

Ppt

Objavljivanje dnevnih aktivnosti, tjedne pripreme i sklopovi aktivnosti po temama

Sto sam nasla u stanu

Stapne lutke, slikovnice, glazbeni instrumenti, kratke vjeZbe za razgibavanje

Videozapisima, fotografijama, videopozivima, informacije o raznim virtualnim

dogadajima

Web materijali osmisljeni za moju skupinu objavljivani na webu

Nismo uopce radili s djecom

Neoblikovani materijali

GPR

Slali smo im aktivnosti za taj dan kao po tjednom planu.

Online pri¢ama, snimanjem, montiranjem videa, pisanjem personaliziranih prica, razni

pokusi (stvarima §to sam imala doma-brasno, ulje, boje...)

Kreativne radionice

Video uratci, slike

Strucna litetatura ideje sa internet

Recitacije,price ,pjesme,ples,likovni,tjelovjezba...
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e Whats up grupa ( otvorenog tipa)

e Stavljale smo poticajne pjesmice,, recitacije,

e pricice ( u slikama), rebuse ....zagonetke...

e Web

e Raznovrsnim

e Skupina smo ranog ucenja njemackog jezika te sam sama snimala kratke filmice, a
potrebne materijale izradivala od kolaca i sl..., takoder radne zadatke , kvizove 1 igre
kreirala preko aplikacije Kahoot, takoder slala prijedloge aktivnosti, i zanimljive
sadrzaje koje sam pronasla na youtubu.

e [strazivanjem i poticajima iz okoline

e Igre rijeCima

e Verbalni - video pozivi, video zapisi, fotografije, podjela digitalnih materijala

e Slanje materijala, radnih zadataka, preporuke za roditelje koje slikovnice ¢itati, Slanje
kratkih pric¢a, dramatizacija kratkih tekstova djecje pjesmice...

e Vlizradenim did sredstvima i idejama s pintresta

e Dostupni materijali roditeljima, recikliranje

e Radionice putem web-a.

e Svakakvim ;)

e Preporucla sam uobicajeno

e Videozapisima

o Citanje slikovnice, scenske improvizacije

9. Jeste li dobivali povratne informacije o primjeni Vasih poticaja?

Od 64 ispitanika koji su odgovorili na navedeno pitanje, njih 71,9 % navelo je da su

dobivali povratne informacije o primjeni njihovih poticaja, a njih 28,1 % pruzilo je negativno.
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Slika 19.

Jeste i dobivali povratne informacije o primjeni vasih poticaja?

64 odgovora

® da
® ne

10. U slucaju da je prethodni odgovor potvrdan, koliko ste zadovoljni koli¢inom povratnih

informacija u Vasoj skupini?

Od ukupnog broja ispitanika na navedeno pitanje odgovorilo je njih 49. Zahtijevao se
odgovor linearnog mijerila odnosno ispitanici su morali oznaditi koliko su zadovoljni
koli¢inom povratnih informacija. Mogli su birati izmedu ocjena 1 (nisam zadovoljan/a) 1 5
(izrazito sam zadovoljan/a). Iz grafikona koji se nalazi u nastavku vidljivo je da je 10,2 %
ispitanika koli¢inu povratnih informacija ocijenilo ocjenom 1, njih 16,3 % svoje je
zadovoljstvo koli¢inom povratnih informacija ocijenilo ocjenom 2, 28,6 % ispitanika odabralo

je ocjenu 3, njih 22,4 % ocjenu 4, a njih 22,4 % ocjenu 5.
Slika 20.

U slucaju da je prethodni odgovor potvrdan, koliko ste zadovoljni kolic¢inom povratnih
informacija u vasoj skupini?

49 odgovaora

15

14 (28,6 %)

10 11 (22,4 %) 11 (22,4 %)

8 (16,3 %)

5 (10,2 %)

11. Koliko su mjere utjecale na Vasu komunikaciju s djecom tijekom rada u skupini?
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Na navedeno se pitanje, kao 1 na prethodno, trazio odgovor linearnog mjerila. Ispitanici su
ocjenama od 1 (minimalno) do 5 (izrazito) nastojali procijeniti koliko su mjere utjecale na
njihovu komunikaciju s djecom tijekom rada u skupinama. Njih 18,1 % utjecaju mjera na
komunikaciju s djecom u skupini pridruzilo je ocjenu 1, njih 15,3 % ocjenu 2, 19,4 %

ispitanika ocjenu 3, njih 29,1 % ocjenu 4 i 18,1 % ispitanika ocjenu 5.

Slika 21.

Koliko su mjere utjecale na Vasu komunikaciju s djecom tijekom rada u skupini?

72 odgovora

30

20 21(29.2 %)

13 (18,1 %) iibe iy 13 (18.1 %)
10 11 (153 %)

12. Koji su aspekt VaSe komunikacije s djecom mjere najviSe otezale?

Na navedeno pitanje pruzao se odgovor visestrukog odabira. Ispitanici su trebali oznaciti
koje su im aspekte komunikacije s djecom mjere najvise otezale. 1z grafikona je vidljivo da su
mjere najvise utjecale na tjelesni kontakt (70,8 %), zatim na prostornu distancu (47,2 %),
nesto manje na neverbalnu komunikaciju (43,1 %) i najmanje na verbalnu komunikaciju (29,2

%).
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Slika 22.

Koji su aspekt Vase komunikacije s djecom mjere najvise otezale?

72 odgovora

neverbalna kemunikacija o
(mimika, gestikulacija) 31(43.1%)
verbalna komunikacija

" L b 21(29.2 %)
(razumijevanje izgovorenih rijeci)

prostorna distanca 34 (47,2 %)

tielesni kontakt —51 (70,8 %)

0 20 40 60

13. Na koji je nacin, prema Vasem misljenju, pandemija utjecala na komunikaciju s

djecom?

Navedno je pitanje bilo otvorenog tipa. Ispitanici, to¢nije njih 72, izrazilo je svoje
misljenje o tome na koji je na¢in pandemija utjecala na komunikaciju s djecom. Iz odgovora
proizlazi da je 17 od 71 ispitanika navelo da pandemija nije utjecala ili je jako malo utjecala
na rad s djecom. Ostatak ispitanika odgovorio je da su mjere utjecale na odredene aspekte
komunikacije od kojih su najviSe otezale neverbalnu komunikaciju (osobitno mimiku) i
verbalnu komunikaciju (teze razumijevanje izgovorenih rije¢i) zbog noSenja maski. Takoder,
isticu da se kod djece javila odredena doza zbunjenosti zbog nerazumijevanja situacije u kojoj

su se nasli §to je utjecalo na socioemocionalni kontakt i manjak prisnosti.
U nastavku se nalaze svi odgovori:

e Nije utjecala

e Na negativan naéin

e Malo je otezala komunikaciju ali uspjesno je bila provedena

e Nikako

e U pocetku je djeci bilo neobi¢no da imamo maske ali su se brzo priviknuli. Prilikom
trazenja utjehe djeca su odmicala svoje lice od maske.

e Komunikacija je bila malo oteZana, ali smo se viSe zblizili s obiteljima djece, svi su
sudjelovali u aktivnostima.

e Neznam

e Mislim da je najvise zbunila djecu, pogotovo onu mlade vrticke i jaslicke dobi jer im

je tesko bilo predstaviti $to se dogada i zasto je to tako
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Nije utjecaja

Nemogucnost neverbalne komunikacije

Vise je utjecala na psihu djece jer nisu mogli razumjeti zasto i do kada ¢emo se morati
drzati mjera

Najvise je otezana ne verbalna komunikacija s djecom

Nisam imala osjecaj povratne refleksije

Nije

Za vrijeme lock downa drasti¢no je utjecala na komunikaciju radi slabih moguénosti
dtupanja u kontakt. Roditelji su bili zauzeti s online nastavom i poslom te su vrlo
rijetko nalazili vremena za komunikaciju s odgojiteljima.

Najvise na neverbalnu komunikaciju, teze razumijevanje izgovorenih rijeci odgajatelja
Nije utjecala znacajno osim na izbjegavanje fizickog kontakta

nije u velikoj mjeri utjecala

Onemogucen fizicki kontak

Nijedan, komunikacija je bila kao u vrijeme bez pandemije.

Ne odazivaju se ,ne shvacaju da su rijeci upucene njima ,ne prate pogledom,oni puno
tog ocitaju s lica,sto sad nije bilo moguce

S djecom nikako, u radu s djecom nismo morali koristiti maske stoga smo radili kao i
prije.

Smatram da je tijekom pandemije najvise narusena autenticnost komunikacije koja
nije mogla biti popracena mimikom lica i gestama kao sto su dodir i zagrljaj.
Zahladenje

Losija komunikacija, manja prisnost, teZa emotivna veza

Smatram da nije utjecala

Mijere su uvedene pro forme, ali je nerealno za oc¢ekivati da se uspjes$no provode.
Preventivne mjere sam provodila isklju¢ivo pri primanju 1 ispracanju djece (noSenje
zaStitne maske 1 distanca pri komunikaciji), te je bila pojacana higijena §to su djeca
uspjesno usvojila. Komunikaciju i sami nacin rada s djecom sam se trudila ostvarivati
na nacin kao 1 prije pandemije.

Jako

U prvi mah strah , u stalnoj napetosti, sreCom to se brzo promijenilo i povratili smo
povjerenje, vratili se u normalu.

Otezala je rad na razvoju socijalnih kompetencija kod djece
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U prvim tjednima jako puno jer smo se mi odrasl susreli sa potpunom nepoznanicom.
Rad s djecom, pogotovo u jaslicama podrazumijeva fizicki kontakt i nema mjesta
distanci tako da je to zahtjevalo jako puno promisljanja

Rad u skupini se nije znac¢ajno primijenio

Veoma je otezana bila komunikacija, pogotovo djecje razumijevanje nasih rijeci
Stvorena distanca izmedju djece i odgojitelja, djeca su opreznija u komunikaciji i
pristupanju odgojitelju

Zbog maske otezano djeca razumiju $to se govori, ne ¢uju i ne dozivljavaju tako kao
kad se pric¢a bez maske. Brzo smo maske uklonili jer je rad bio nemoguc

Manjak bliskosti i privrZenosti te opustenosti u komunikaciji

Distanca, strah od zaraze, pricanje ispod maske koja prekriva usta...

Za vrijeme lockdown-a svakako izostao svaki tjelesni kontakt, komunikaciju smo
odrzavali putem drustvenih mreza.. kad smo se vratili u vrti¢, sve se nastavilo
normalno. Uz veliki trud 1 nase odluke da ne smanjujemo fizicki kontakt jer je rije¢ o
djeci mlade jasli¢ke skupine (§to god nam to donosilo)!

Nije previse

Najvise na aktivnosti i situacije koje podrazumijevaju tjelesni kontakt - igre; socio-
emocionalna podrska

Nedostatak socijalizacije u smislu fiz kontakta

Odgovor u prethodnom pitanju, maske za lice su uvelike oteZale komunikaciju
Otudenost djece,manjak druzenja

Taktilna utjeha je svedena na minimum prema tome manja privrzenost

Smanjenje socioemocionalnog kontakta

Maska je uvelike smetala za komunikaciju

Vise digitalno potkovana,ali naZalost sa slabijim rijecnikom 1 motorikom.
Nesamostalna.

Nije bilo nekih velikih promjema. nismo se druZili sa ostalim skupinama ali to njima
nije smetalo i nisu osjetili promjene

Veoma malo

Za vrijeme lock downa

Usaljavali su se nije bilo bliske igre ,prijateljski zagrljaj......
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e Komunikacija je tekla normalno za vrijeme boravka u skupini. Naravno da se pri upisu
u skupinam postivao DPS... uz manji broj djece Komunikacija bi bila olakSana i mjere
HZJZ-a i MZO a bi se bolje mogle provoditi.

e Ograniceni su bili za interakciju s ve¢im brojem djece iz drugih skupina

e Distanca

e Nije utjecala pandemija nego mjere koje nisu primjerene u radu s djecom rane dobi
posto gotovo onemogucavaju komunikaciju

e Provodili smo vise aktivnosti na otvarenom

e U neverbalnoj komunikaciji

e Mislim da na moju komunikaciju u odnosu na djecu pandemija nije previse utjecala

e Nedostatak fizickog kontakta(zagrljaj), nedostatak prepoznavanja mimike zbog
nosenja maske, smanjenje suradnje s roditeljima

¢ Nije primjeceno

e Ubazadila ju je, izgubljen je kontinuum i povjerenje

e Vrlo lo$ i neefikasan nacin rada.

e Slab
e asocihalizaciha

e Nije previSe utjecala

e Negativno

e Nedostatak facijalne ekspresije zbog maski

e Komunikacija je viSe jednostrana putem mobilnih uredaja, okolina odvlaci paznju,
sramezljivi su uz prisutnost roditelja.

e Ne previse

14. Na koji ste nacin rjeSavali problematiku otezane komunikacije s djecom u skupini?

Navedeno pitanje bilo je otvorenog tipa. Ispitanici navode da su problematiku otezane
komunikacije s djecom u skupini rjeSavali spustanjem maske radi lakSeg razumijevanja,

razgovorom s djecom o novom normalnom, koristenjem vizualnih poticaja i dramatizacijom te
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boravkom na otvorenom. Odredeni dio ispitanika navodi kako mjere nisu otezale

komunikaciju s djecom u skupini odnosno kako nije bilo moguce pridrzavati mjera.
U nastavku slijede svi odgovori :

e Razgovorom

e Ponavljanjem

e Nisam rjeSavala

e Jasnijim rje¢nikom, pisanjem na papire

e Nikako (previSe djece, premalo prostora)

e ObjasSnjenjem da moram imati masku prilikom grljenja ili tjeSenja djeteta

e Putem videa

e Kireativnim razmisljanjem

e Maska u radu s djecom nije se koristila u vrticu u kojem radim

e Nisam

e Skidala masku

e Samo putem pisane rijeci

e Sporiji govor

e Putem raznih poruka

e Slikovnim materijalima

e Skinula bih masku

¢ individualnim radom, upornoséu

e Preko roditelja putem e maila

e Nisam imala otezanu komunikaciju

e Nije bilo oteZano

e Otvarala sam prozor, spustala masku i sa distance govorila

¢ Nije bila otezana komunikacija s djecom.

e Nastojali smo sto vise koristiti vizualne poticaje u svim aktivnostima i sto vise
vremena provoditi u aktivnostima na svjezem zraku

e Nikako

e Boravak na otvorenom, udaljenost

e Krsenjem propisanih mjera za Covid
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Izbjegavala sam noSenje maske u verbalnoj komunikaciji, a prostorna distanca i
tjelesni kontakt je bilo nemoguce izbjeci jer sam radila u skupini gdje su bila mala
djeca.

Tel razgovorom

Prilagodavanjem "starih" igara

Razgovorima.

Poti¢u¢i emocionalnu sigurnost djece ,povezanost djece i odgojitelja kroz verbalne
aktivnosti i razli¢itim neverbalnim gestama

Visekratno ponavljajuéi sadrzaj

Vrlo jednostavno, kad smo mogli skidali smo maske, u pocetku je bio smanjen
tjelesni kontakt, medutim to se promijenilo veoma brzo. Razgovarali smo cesto s
djecom o vazZnosti zaStite sebe 1 drugih. Stavljali smo naglasak na cesce pranje
ruke i ne diranje raznim povrSina.

Nije bilo zagrljaja

Razgovori preko Zoom aplikacije

Skidanjem maske sa lica

Nije bila otezana

Snimanjem glasa, videopozivima

Nisam mogla, jer sam radila u jaaslickoj grupi.

Pronalazila sam alternativu u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji.

Sto vecim boravkom na svjezem zraku

Maska za lice je otezavala komunikaciju, u radu s djecom masku sam skinula

U suradnji sa roditeljima

Boravili smo vec¢inu vremena u vanjskom prostoru

Otvoreni prozori i duzi boravci na zraku - bez maski - bolje razumljiv govor,
mimika lica, vidljivije emocije

Video poruke

Nije bila otezana nego pojac¢ane mjere higijene 1 duzi boravci na BNO

Trudila sam se ne pricati o pandemiji nego raditi kao i do sada, a kad smo
razgovarali o tome onda bih naglasavala vaznost ¢estog pranja ruku...
Razgovarajuci o razlozima zbog cega je tako

Igre na daljinu

Na vecoj udaljenosti skinula sam masku.

45



e Razgovorom-kritickim razmisljanjem kod djece

e Skidanje maske na disanci - radim u jaslicama i nerjeSiv je problem kada vam
dijete ne vidi lice

e Sveli kontakte na minimum

e Verbalnom komunikacijom

e Kroz igre dramatizacije

e Individualni rad, rad na otvorenom

e Ind razgovorom

e Putem roditelja,

e Uveli slikovne kartice

e Pricom za laku noc

e Uloziti vise truda

e Uz pojacane napore
e Ukljucivanje roditelja sa njima

e Vrlo cesto zaboravljala sam na mjere,te djetetu pruzila sto je trebao

8.4Sinteza ankete

Anketa je provedena u cilju istrazivanja utjecaja novog normalnog na komunikaciju
odgojitelja i djece predskolske dobi. Budu¢i da su predskolske ustanove bile izloZzene dvjema
razli¢itim situacijama, to¢nije razdoblju kada su vrti¢i bili zatvoreni i1 kada su radili u skladu s
propisanim mjerama, anketa prati odvijanje komunikacije u tim situacijama. Prvo, veéina
ispitanika navodi kako je u vrijeme kada su vrtici bili zatvoreni ostvarivala odgojno-obrazovni
rad s djecom. Pritom su koristili razli¢ite digitalne alate medu kojima se izdvajaju e-posta,
internetska stranica vrtica i WhatsApp grupa. Najve¢i dio ispitanika odrazavao je
komunikaciju s djecom jednom do dva puta tjedno, a od poticaja najviSe su Kkoristili
videopriloge putem kojih su im slali razne aktivnosti ekvivalentne svakodnevnim vrti¢kim
aktivnostima. Ispitanici ve¢inom navode kako je komunikacija bila obostrana, a njome su u
prosjeku zadovoljni. Potom, pri povratka u skupine odgojitelji i djeca nasli su se u novoj
situaciji koja je zahtijevala poStivanje odredenih protupandemijskih mjera. Unato¢ tome $to

dio ispitanika navodi kako mjere nisu utjecale na njihovu komunikaciju s djecom u skupini ili
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ih se nije bilo moguce pridrzavati, najveci dio ispitanika istice da su mjere znacajno utjecale
na njihovu komunikaciju s djecom u skupini. Najveci se utjecaj odrazio na tjelesni kontakt,
prostornu distancu, neverbalnu komunikaciju (mimiku) i verbalnu komunikaciju (teze
razumijevanje izgovorenih rijeci). Problematiku tog utjecaja rjeSavali su spustanjem maski,
odlaskom na otvoreno, vizualnim materijalima i pojacanom dramatizacijom prilikom

aktivnosti.

9. PROJEKT ONLINE ZADACU NAPISI JEDINICU IZBRISI
Projekt Online zadacu napisi jedinicu izbrisi osmislile su studentice UCciteljskog

fakulteta 2020. godine. Cilj projekta bio je uz pomo¢ besplatnih instrukcija pomo¢i u¢enicima
od 1. do 4. razreda da razumiju i nauce gradivo koje im je stvaralo poteSkoce. Kako se
pocetkom 2020. godine pojavila pandemija Covid-19, u projekt su se ukljucili i svi ostali

razredi osnovnih $kola te predskolske ustanove.

Vazno je napomenuti da je ovo projekt u kojem studenti Uciteljskog studija i studenti
Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja nisu samo radili zajedno na osnazivanju
pojedinac¢nih profesija nego su se i medusobno podupirali i osnazili timski rad ovih dvaju

studija.

Studenti Ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja zajedno su osmisljavali teme
aktivnosti koje su prilagodavali odredenom razdoblju i trudili su se prenijeti ih djeci onako
kako to ¢ine odgojitelji u predskolskim ustanovama. Cilj je bio pomo¢i djeci i roditeljima da
vrijeme provedeno u karanteni u¢ine edukativnim i korisnim za daljnji djeéji razvoj. Osim
toga, cilj je bio pomo¢i djeci da se pripreme za prelazak iz vrtica u osnovnoskolski sustav

obrazovanja.

Studenti volonteri pri odabiru teme vodili se pitanjem ,,Sto bi djetetu bilo zanimljivo, a
u isto vrijeme edukativno?* Vazno je napomenuti da su volonteri odmah postali svjesni da
sve osmiSljene aktivnosti tj. potreban didakticki i neoblikovani materijal treba biti lako

dostupan roditeljima i djeci.

U tom razdoblju osmisljeno je desetak tema, a to su:
1.) higijena
2.) predcitacke vjestine
3.) prehrana
4.) uvazavanje razlicitosti

5.) emocije
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6.) predpisacke aktivnosti,
7.) proljece
8.) voda (pokusi)

9.) ljetne i morske aktivnosti

Sve teme bilo je moguée pratiti putem Youtube kanala i na internetskoj stranici
projekta.
Ovaj je projekt joS jedan u nizu pokazatelja o tome da nas je pandemija Covid-19 potaknula
na razvijanje sposobnosti i vjeStina pri ¢emu su se i naSi studenti ohrabrili pokazati svoja

znanja.
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10. ZAKLJUCAK

Pandemija Covid-19 unijela je promjene i izazove u nasoj svakodnevici. Tijekom noci
odgojitelji su bili primorani prilagoditi se novom obliku odgojno-obrazovnog rada kako bi
nastavili njegov kontinuitet sa $to manje utjecaja na stabilnost razvoja djeteta. U tom su
procesu veliku ulogu zauzeli digitalni alati koji su ¢esto, neovisno o pandemiji, predmet
kritika za ostvarivanje odgojno-obrazovnih rada, a koji su se sada pokazali kao klju¢no
sredstvo komunikacije odgojitelja i djece za vrijeme lockdowna. Meni kao pripravnici bilo se
vrlo tesko prilagoditi na situaciju koja nas je docekala. Kolegica i ja smo svaki dan smisljale
aktivnosti i izradivale poticaje te djeci i roditeljima snimale kako se izraduje koji poticaj ili
provodi neka aktivnost. Za Uskrs smo izradile stolnu predstava koju smo satima snimale kako
bismo iznenadile djecu i pokazale im da smo i dalje tu za njih. Roditelji su bili otvoreni za
suradnju, ali iz razgovora s njima shvatile smo da im je uz njihov rad od kuce, djecu Skolarce
bilo vrlo tesko organizirati vrijeme i da naSe aktivnosti. Smatram da su aktivnosti u takvoj
situaciji bile sporedna stvar, najvaznije je bilo da mi, odgojitelji uz pomo¢ roditelja pokazemo
djeci da smo i dalje tu, da i mi odbrojavamo dane kada ¢emo se vratiti u vrtic. Nakon
povratka u predskolske ustanove odgojitelji su svoj rad i ostvarenje komunikacije s djecom u
skupinama morali odvijati u skladu s propisanim mjerama StoZera civilne zaStite u cilju
suzbijanja pandemije. Primjerice, jedna uobicajena aktivnost kao Sto je Citanje price postala je
otezana zbog noSenja maski koje su stvarale smetnje u verbalnoj komunikaciji s djecom.
Kljuénim dijelom rada, anketom 1 njezinim rezultatima, prikazali su se nacini na koje su
odgojitelji ostvarivali komunikaciju s djecom u vrijeme kada su vrti¢i bili zatvoreni i kako je
ostvaruju u skupinama u skladu s propisanim mjerama. 1z ankete je vidljivo da su se iznimno
trudili ostvarivati komunikaciju i ishode odgojno-obrazovnog rada uz pomo¢ digitalnih alata
pri ¢emu je takav nacin rada nedvojbeno stvorio prostor za unaprjedenje istog i da su uspjesno
pronalazili alternativu u provodenju aktivnosti u skupinama. Duznost je svakog odgojitelja
cjelozivotno se obrazovati, a upravo je pandemija, unato¢ svim negativnim aspektima,
omogucila svakom pojedincu da premasuje granice vlastitth moguénosti o kojima se nije
razumisljalo 1 kojima se nije moglo poduciti za vrijeme inicijalnog obrazovanja. Nastavimo li

i dalje djelovati izvan uobicajenih okvira, Saljemo pozitivnu poruku djeci koju odgajamo.
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