Upravljanje disciplinom u primarnom obrazovanju

Bacak, Matea

Master's thesis / Diplomski rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:410652

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-28

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:410652
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:3327
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:3327
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:3327

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDIJE

Matea Bacak

UPRAVLJANJE DISCIPLINOM U PRIMARNOM
OBRAZOVANJU

Diplomski rad

Zagreb, srpanj 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDIJE

Matea Bacak

UPRAVLJANJE DISCIPLINOM U PRIMARNOM
OBRAZOVANJU

Diplomski rad

Mentor rada: izv. prof. dr. sc. Visnja Raji¢

Zagreb, srpanj 2022.



Sadrzaj

SAZETAK: ...t r e ne s 1
SUMIMIAIY . . b bbbt b bt et s e b e e et e et e e bt beenn e e 2
Lo UVOQ. 3
2. Disciplina — odredenje POJIMA .......ccueiveiuiriiiriiieieie et 4
3. Vaznost stvaranja discipline i utjecaj na Nastavil PrOCES .......coveerveerreerreerireeseesieeeseesineens 5
3.1  Okolina kao izvor utjecaja na diSCIPHNU .......ccoveiiiiiiiiiie e 7
B.L L OB i 7
3N ) ) - TSRO 8
3.1.3  DIUSEVENT ULJECAJ vvveivviiiiiieiiiieiitiee sttt e sttt e sttt e s ssbe e ssse e e b e e bneeaneee s 11

4. Neprihvatljiva ponasanja i uzroci NediSCIPIINE .........ccovvrviiiiiiiiiiiiese e 12
4.1 UzroCi NEAISCIPIING ....oviiiiiiieiieieee bbb 14
5. Uloga ucitelja u 0dgojno-0DrazoVNOomM PIrOCESU ........eeverrueeeerierriesiesiesieesiesesseeeseesseessens 16
5.1  Podrucja KOMPEtENINOST ......eeviruriririiiiiiiiiesie ettt 18

6.  OdZOVOINOSt UCENIKA ...c.vviiiiieiiiiiiieitie ettt r e e b e e snneeneas 19
7. Razvoj modela moderne diSCIPIINe ........cc.ooeiiiiiiiiee e 20
8. Razvojna psihologija i diSCIPING ........ccveiieiice e 25
9. Didaktika i diSCIPIING .......eiviiiiieiiece e res 27
10, UCINKOVItA NASTAVA ...veiviiieiieiresiieie sttt sttt b e 27
11, Razredna pravila i POSTUPCH .....ceiueiiiiirieeiesie et sreeneenes 30
12.  Savjeti za disciplinu i preporuke iz stru¢ne pedagoske literature .............ccocerveivernnn. 31
12.1 Preventivni savjeti 1 prijedlozi za disciplinu i vodenje razreda .........c.cocoeevvieiiennennnen. 32
12.1.1 PrinCip Najmanje INtEIVENCIJE. .......uiveieieiiiie ittt 32
12.1.2 Dobar odnos izmedu ucitelja i ucenika je temelj svake discipline ..............coccuee.. 33
12.1.3 UKLjuivanje UCENIKa. .........cooueiiiiiiiiiiiiic e 36
12.1.4 DOBra didakEiKa........ccooveiriiiiieiiee 37
12.1.5 Suradnja s roditeljima podupire disciplinu i vodenje razreda............ccoveevevennennen. 37
12.2 Savjeti za ophodenje sa postoje¢im disciplinskim problemima: intervencije .............. 38
12.2.1 Intervencije kod teSkoca s disCIplinom ............cccoeeiiiiiiiiiieiiieie e 39
12.2.2 Kazne 1 zakonom predvidene MJEre...........ccvriveriiiiieiirieiiesieeiee e 40
12.2.3 KOTIStENJE KAZNT ....vvivieiecie ettt ettt st sae e sreenne e 42
12.2.4 KoriStenje potKIePLieNJa.......ccovriiiiiiiiiieiiesiesesieee e 43

12.2.5 Kritika PONVAlT 1 KAZNT ...cveeviiiciiciccccecce e 44



12.2.6 1zbjegavanje SUKODA...........c..coueiieiiiic e 45

13, TEOMJA IZDOIA ... 46
I 1) (] (1T | - USSP 48
15, ZAKIJUCAK ...oviiieieie ettt ettt reere e 50
1 L] - PP USSP RPPP PO 53

Izjava 0 izvornosti diplomSKOQ Fa0a .........ccoviiiiiiieiie e 57



Sazetak:

Disciplinski problemi i problemati¢no ponasanje kod ucenika su ozbiljan stresor kod
ucitelja. Podruéje je rada ucitelja gdje se najcesce iskuse poteskoce, a i Cest je slucaj da se
studenti uciteljskih fakulteta osjecaju nekompetentno prije ulaska u ucionicu. Cilj ovoga rada
je osvijestiti vaznost discipline u $koli i u svakodnevici te kako ju uc¢inkovito uspostaviti. lako
pojam discipline moze zvucati kao bezuvjetna poslusnost i podredenost, ona to ne mora biti.
Zapravo, u skladu s danasnjim zahtjevima odgoja i obrazovanja, ona to ne moze biti. Disciplina
je preduvjet uspjesnog ucenja i poucavanja, a cilj je kod ucenika razviti samodisciplinu.
Aktualna istrazivanja su dokazala kako samodisciplina ima veéi utjecaj na akademski uspjeh
od akademskog talenta (Duckworth i Seligman, 2005). Neki modeli discipline se uspjesno i
danas provode, a posebna ¢e se pozornost usmjeriti prema pozitivnoj psihologiji Jane Nelsen,
teoriji izbora Williama Glassera te restituciji Diane Gossen. Brojna literatura predlaze korisne
mjere uspostavljanja razredne discipline, a u radu ée se posebno osvrnuti na ulogu kazni i
nagrada, njihovoj (ne)ucinkoitosti. Samodisciplina se ne moze potaknuti na silu. Ucenici biraju
svoja ponasanja, a zadaca je ucitelja pomoc¢i odabrati dobar izbor. Samodisciplina zahtijeva
pogled prema dugoro¢noj dobrobiti uéenika koji se na temelju svojih interesa, sposobnosti i
moguénosti razvija, uci oblikovati vlastiti zivot i nadvladati samoga sebe. Na kraju, ishod bi
trebali biti ucenici koji samostalno mogu upravljati svojim ucenjem 1 kontrolirati svoje

ponasanje.

Kljuéni pojmovi: disciplina, samodisciplina, u¢inkovita nastava



Summary:

Disciplinary problems and problematic behavior in students are a serious stressor for
teachers. It is the area of teachers' work where difficulties are most often experienced, and it is
often the case that teachers' university students feel incompetent before entering the classroom.
The aim of this paper is to raise awareness of the importance of discipline in school and in
everyday life and how to establish it effectively. While the notion of discipline may sound like
unconditional obedience and subordination, it doesn’t have to be. In fact, in keeping with
today’s demands of upbringing and education, it can’t be. Discipline is a prerequisite for
successful learning and teaching, and the goal is to develop self-discipline in students. Current
research has shown that self-discipline has a greater impact on academic success than academic
talent (Duckworth and Seligman, 2005). Some models of the discipline are still successfully
implemented today, and special attention will be paid to the positive psychology of Jane Nelsen,
the choice theory of William Glasser and the restitution of Diana Gossen. Numerous literature
suggests useful measures for establishing class discipline, and the paper will pay special
attention to the role of punishments and rewards, their (ine) effectiveness. Self-discipline cannot
be encouraged by force. Students choose their behaviors, and it is the teacher’s job to help them
make good choices. Self-discipline requires a view of the long-term well-being of students who,
based on their interests, abilities and capabilities, develop, learn to shape their own lives and
overcome themselves. Ultimately, the outcome should be students who can independently

manage their learning and control their behavior.

Key words: discipline, self-discipline, effective teaching



1. Uvod

Disciplina — rije¢ koja ne zvuci simpati¢no, aludira na poslusnost, podredenost i strogocu.
UspjesSna je nastava nezamisliva bez reda. Ako ne postoji postivanje nekih pravila, nastaje nered
1 nastava se razvodni na puno smjerova, ali niti jedan ne ¢e voditi ostvarenju cilja sata. ,,Tko
zanemaruje disciplinu, sprjecava obrazovanje.* smatra Meiser (2018). I doista, znanstvenici iz
podrucja odgoja i obrazovanja ju smatraju neophodnom za uspjesan zivot, ne samo nastavu.
Cilj je skolskog obrazovanja odgojiti samodiscipliniranu osobu — onu koja kontrolira svoje
ponasanje i nadvladava samu sebe. (Samo)disciplina je potrebna u svakodnevnim aktivnostima
poput komunikacije, voznje auta, igre ili poStivanju zakona. Klju¢no je u skolskoj disciplini
metoda kojom se ona postize. lako je Cestim predmetom istrazivanja od 60-ih godina proslog
stolje¢a, pokazao se rast disciplinskih problema u $koli (Rledi, 2013) te je iz tog razloga
potrebno osvjesc¢ivati vaznost stvaranje discipline i poticati na daljnje obrazovanje ucitelja. U
ovom ¢e se radu prvo odrediti Sto disciplina jest i perspektive gledanja na istu, a nakon toga ¢e
se osvrnuti na njezinu vaznost u odgoju i obrazovanju. Iduce poglavlje ¢e sagledat uzroke
Skolske nediscipline. Slijedi odredivanje uloge ucitelja u odgojno-obrazovnom procesu.
Sagledat ¢e se razvoj modela moderne discipline i njihovu primjenjivost u nastavi. Disciplina
¢e se sagledati iz perspektive razvojne psihologije i didaktike te ¢e se odrediti glavna nacela
ucinkovite nastave. Iduce e se poglavlje posvetiti savjetima kako krenuti sa ¢vrstim temeljima
u nastavi i prevenirati ili popraviti disciplinske izazove. Nakon toga slijedi osvrt na teoriju
izbora 1 njezinu primjenu u radu s ucenicima. Na kraju se predstavlja restitucija kao model

discipline koji upu¢uje na samodisciplinu.



2. Disciplina — odredenje pojma

Rijec¢ ,,disciplina“ nalazi korijen u latinskoj rije¢i disciple koja nosi znacenje ,,onaj Koji
uci“ (Meiser, 2018). Disciplina se temeljno moze odrediti kao stanje u kojem je osigurano

odrzavanje drustvenog reda, a da subjekti djeluju samostalno i u skladu s redom (Hertel, 2020).

Percepcija discipline 1 uloga Skole u odgoju djece se mijenjala tijekom povijesti. Postoji
negativan koncept discipline. U 19. stolje¢u skola je tezila vrijednostima vojnoga obrazovanja
1 postavila temelje stroge discipline. Prevladava izvrSenje zadataka, a svako protivljenje se
strogo kaznjava. Goffman smatra odredene institucije, poput zatvora, psihijatrije, ali i Skole
(kao sredstvo prisile) mjesta pokornosti u kojem pojedinac gubi svoje dostojanstvo, svoj ego i
postaje predmetom nasilja (BOnsch, 2018). U zapisima o $kolskoj disciplini nalazimo detaljne
opise ponaSanja za razne prigode, ali i popis oStrih kazni poput Siba ili Skolskog zatvora
(Miljkovi¢, Rijavec, Vizek Vidovié, Vlahovié-Steti¢, 2003). Takoder i u 20. stoljeéu vladaju u
Skoli disciplinske mjere poput fizickog kaznjavanja i disciplina vrijedi kao primarna vrlina
Skolovanja (RuUedi, 2015). Rje¢nik stranih rije¢i definira disciplinu kao ,,ukupnost pravila
ponasanja nametnutih ¢lanovima organizacije ili nekog mnostva; pokoravanje tim pravilima;
stega, red, poslusnost.“ (Ani¢ i Goldstein, 2000). Skolski rje¢nik hrvatskoga jezika ju
objasnjava kao ,,poslusnost i ponasanje prema strogim pravilima*“ (Skolski rje¢nih hrvatskoga
jezika, preuzeto 5.5.2022.). 1z navedenih se objasnjenja moze zakljuciti kako disciplina ima
negativne konotacije, podredenost i podrazumijeva neka nametnuta pravila koja se moraju
slijediti u svrhu ostvarivanja mogu¢nosti djelovanja u grupi. Protivnik definiranja discipline na
taj nacin, Rolf Arnold (2007), govori o problemati¢noj tradiciji koja se ¢esto iznova pojavljuje
iz ,,dvoriSta vojarne* te poziva na bezuvjetnu poslusnost. Standard njemackog jezika — Duden,
pod disciplinom primarno podrazumijeva postivanje odredenih propisa, pravila ponasanja te
uklapanje u poredak grupe. No, isto se tako kao iduce objasnjenje nudi i ovladavanje vlastitom
voljom, osjecajima i sklonostima kako bi se nesto postiglo (Duden, preuzeto 5.5.2022.), sto

nudi pozitivnu, mozda i ,,uzviSeniju* perspektivu discipline.

Postoji 1 pozitivan koncept discipline. Disciplina je elementarni uvjet ljudskog suzivota.
Bonsch (2018) daje za to nekoliko primjera. Nesmetani promet mogu, primjerice, odrzavati
samo sudionici koji se drze odredbi prometnih pravila. Igra je zabavna samo ako se svi
pridrzavaju pravila. Jasni zakoni pruzaju sigurnost 1 pouzdanost. Meduljudski odnosi koje ne
karakterizira poStovanje i uvazavanje postaju teret. Na kraju, ucenje bez discipline ne vodi

daleko (Bonsch, 2018). Vizek-Vidovi¢ i sur. smatraju kako se disciplina odnosi na reakciju



ucitelja na uc¢enicka ponasanja koja ometaju proces ucenja i red, a Kyriacou (2001) ju smatra
redom koji je nuzan u ucionici kako bi ucenici djelotvorno ucili. Mattes (2007) smatra
disciplinirano ponaSanje kao djelovanje prema pravilima, no disciplinu smatra preduvjetom za
primjenjivanje bilo koje druge metode. Dakle, uspostavljanje discipline sluzi kao uvjet za
ostvarivanje ciljeva nastave. Riedi (2013) smatra sljedece: ,,Disciplina u $koli nije samoj sebi
svrha, ve¢ je podredena cilju kompetentnosti i raspolaganju samim sobom, kako bi se poticala
samodisciplina.®. Iz toga proizlazi zakljucak kako se disciplina promatra kao sekundarna vrlina,
a ne kao primarna kao $to je bila prije Drugog svjetskog rata i do 1960-ih godina. Disciplina se
smatra legitimnim ciljem obrazovanja kada sluzi razvijanju i poticanju samodiscipline. Dakle,

disciplina je odlucuju¢a komponenta za kvalitetu nastave.

Ruedi (2013) napominje kako disciplina, kao i samodisciplina, nisu razradeni stru¢ni
pojmovi odgojnih znanosti koji su u stru¢nim izvorima definirani, teorijski istrazeni i spremni
za Skolsku praksu. S druge strane, u zadnjih 20 godina je objavljen veliki broj radova koji se
bavi ovom temom. Smatra kako je samodisciplina heterogeni konstrukt kojem pripadaju
razli¢ite sposobnosti i1 koje su vazne za uspjeSnost Skole. Srodni pojam bi bila
samokompetentnost, a sam pojam veze uz sebe brojne sposobnosti. Pojam samodiscipline je

slojevit.

Gossen (1994: 40) o disciplini zakljuCuje sljedece: ,,Disciplina je razborita po sudu onih
koje se disciplinira i drustva u cijelosti. Ona je ocekivana; pravila svi poznaju i ona se stalno
isticu. U najboljem slucaju, disciplina ¢e dovesti dijete do naknade Stete odnosno preuzimanja
prirodne ili logi¢ne posljedice. Cilj dobre discipline jest nauciti dijete boljem ponasanju i

izbjegnuti slican problem u buduénosti..

3. Vainost stvaranja discipline i utjecaj na nastavni proces

Disciplina je jedan od odlucujucih elemenata odgoja, a odgoj postoji od pocetka postojanja
covjeka (Kramari¢ i Senkovi¢, 2011). Zbog toga je odgoj nerijetko bio temom brojnih filozofa.
Greki filozofi Sokrat i Platon smatrali su da bi moralni odgoj trebao teziti moralnom
savrSenstvu. Najvrjednijom vrlinom smatrali su mudrost, a do koje se treba do¢i znanjem.
Sukladno tomu, pogreske se ¢ine iz neznanja i potrebno je usmjeravanje za njihovo ispravljanje.
Filozof Immanuel Kant smatra kako se djeca ne smiju odgajati prema sadaSnjem, nego prema

onom budué¢em. Bitno mu je istraziti nac¢in na koji se ¢ovjek treba ,,disciplinirati, kultivirati,



civilizirati i moralizirati, te odgajati fizi¢ki i moralno.* (Kramari¢ i Senkovi¢, 2011: 139). Kant
uvjerava kako Covjek na svijet dolazi sirov 1 da nije moralno bice, ve¢ postaje kada moze
shvatiti duznosti i zakone. Misli kako se disciplina treba rano primijeniti jer ,,Covjeka podvrgava
zakonima covjecnosti, a Covjek se prilikom discipliniranja osje¢a primoranim na nesto.*
(Kramari¢ 1 Senkovi¢, 2011: 140). Postavljanjem granica i usmjeravanjem, odgajatelj
usmjerava ucenika na njegovu ljudskost. Kant o disciplini govorio kao prvom koraku prema

praktiénom umu 1 prvi stupanj promjene koji treba sprijeciti pad u nehumanost.

Postoji veliki broj autora koji je prouc¢avao temu discipline te poima i objasnjava na razne
nacine $to zapravo ona jest. No, autori se slazu prije svega u sljedecemu: disciplina je osobina,
nije neka fizicka stvar (Hercigonja, 2018). Disciplina je osnovica zivota ljudi. U demokratskim
je drustvima cilj obrazovanja pripremiti za zrelo i samostalno djelovanje u drustvu (Desforges,
2001). Iz tog razloga djeca u Skoli trebaju nauciti samokontrolu i1 samodisciplinu.
Podrazumijeva se da trebaju usvojiti temeljno znanje, sposobnosti i ¢injenice, no trebaju nauciti
sami misliti, rjesavati probleme i samostalno upravljati vremenom. Zato je red u ucionici

neophodan uvjet za ucenje.

Vode¢i se strucnjaci slazu kako je, prije svega, za ostvarivanje ciljeva nastave uvjet
disciplinirano ponasanje. Prema PISA istrazivanjima (OECD, 2011) u razdoblju od 2000. do
2009. dokazao se bolji uspjeh u zemljama u kojima ima manje disciplinskih problema od onih
gdje manjak discipline ometa u¢enje. Razredi i $kole s ve¢im disciplinskim problemima su
manje pozitivno nastrojeni prema ucenju jer ucitelji trebaju uloZiti viSe vremena za prikladne
uvjete za ucenje prije nego krene nastava. Smetnje uzrokuju dekoncentraciju kod ucenika i rad
s uCenicima. Takoder prema PISA anketama OECD zakljucuje (Meiser, 2018: 6): ,,UCenici i
Skola mogu bolje posti¢i u klimi koja je obiljezena visokim oc¢ekivanjima i spremnosti potruditi

se, radosti ucenja, discipline i dobrim odnosom ucitelj-ucenik.*.

Znacaj discipline je potreban za razliita drustvena podrucja, od poslovnog uspjeha,
uspjeha u sportu, umjetnosti ili Zivotu opéenito. Ona je jedna od primarnih osobina ¢ovjeka
koja je temeljna za realiziranje Zzelja (Hercigonja, 2018). Ne postoji fizicka granica za
zaustavljanje discipline ve¢ je njezina formacija dugotrajan proces koji se dogada u

svakodnevici.



3.1 Okolina kao izvor utjecaja na disciplinu

Okolina je jedan od temeljnih faktora za odgajanje discipline. lako postoje okolinski
utjecaji 1 vazno je poticanje intelektualnih aktivnosti, ovise o subjektivnoj moguénosti

pojedinca (Hercigonja, 2018). Navest ¢e se tri izvora utjecaja na disciplinu ¢ovjeka.

3.1.1 Obitelj

Temeljna jedinica ljudskog drustva je obitelj. Skoro je svaki pojedinac u ranom djetinjstvu
zivio u obitelji ili je ¢lan neke obitelji. U toj se zajednici najvise uoCava utjecaj odgajatelja, Sto
su tada roditelji, na dijete. Hercigonja (2018) navodi kako obitelj predstavlja mikrokulturu s
vlastitim jezikom, sustavom vrijednosti i oblicima ponaSanja. Iz tog se razloga moze predvidjeti
da je temelj u discipliniranju. Duckworth i Seligman (2005) su istrazivanjem dosli do spoznaje
kako disciplinirana djeca imaju bolje ocjene te savjetuju roditeljima kako se ne trebaju usmjeriti
na prigovore o Skoli i1 ostarjele metode, ve¢ svoju djecu usmjeravati na bolji stav o radu,
spremnost na angazman i nadvladavanje samoga sebe. U ranim fazama ljudskoga Zivota
disciplina ima izrazito vaznu ulogu, §to usmjerava na klju¢nu ulogu roditelja pri usvajanju
osobina. Brazelton navodi kako je disciplina ,,dugogodiSnji proces u kojem se djetetu pomaze
da razvije samokontrolu, ali i strukturiranjem postojanih, obzirnih granica i pravila, roditelji
pomazu djetetu oblikovati unutarnja mjerila koja ¢e mu koristiti tijekom cijelog Zivota*
(Brazelton, 2008: 45; prema Hercigonja, 2018). Takoder smatra disciplinu najvaznijim darom,
nakon ljubavi, koji roditelj daje djetetu te da je glavni njezin cilj uéenje, a ne kaznjavanje. lako
nalazimo mnogobrojne podjele na vrste obitelji, usmjerit ¢emo se na Barbaru Coloroso,
struénjakinju u podrucju obrazovanja roditelja, ucitelja i discipline, koja spominje tri vrste

obitelji (Coloroso, 2007: 30-47):

Obitelj tvrdava je vrsta obitelji koju obiljezava red, kontrola, poslusnost, strogo
pridrzavanje pravila. Djeca su pod potpunom kontrolom i manipulirana, pod utjecajem odluka
koje nisu po njihovoj volji. Nedostaje empatije i osjecaji se potiskuju, gotovo ne spominju.
Roditeljska uloga je podsje¢anje na posluSnost i ¢vrsto uspostavljenje hijerarhije. Veliki je
nedostatak ove vrste obitelji sprjeCavanje kod djece moguénosti otkrivanja sebe i1 vlastitih

sposobnosti. Razlog tomu je konstantan strah zbog kazne ili greSke. Ova vrsta obitelji moze



naizgled ostavljati dojam sloZne zajednice, dok se zapravo iza toga krije nezadovoljstvo 1
podloznost.

Obitelj meduza, u usporedbi s obitelji tvrdava, nema ¢vrstu strukturu, ali i dalje ne postoji
prikladan nacin iznosenja emocija. Ovu vrstu obitelji mozemo podijeliti na dva oblika. Prvi ¢ine
roditelji odgajani u obitelji tvrdava i koji pouceni iskustvom ne zele graditi takvu vrstu obitelji.
Cesta je pojava da takvim roditeljima jasna struktura, konzistencija i sigurne granice u obitelji
predstavljaju izazov, Sto uzrokuje osjecaj gubitka identiteta. Drugi oblik obitelji meduza
podrazumijeva roditelje koji fizicki ili emocionalno zanemaruju svoju djecu i prepusteni su
slobodi. Potisnuti vlastitim problemima i zaokupljeni sobom, roditelji ne obracaju potrebnu
pozornost na djecu. Osjecaj nevoljenosti 1 napustenosti utjeCe na odnose prema drugima oko
sebe 1 zbog toga Cesto nemaju povjerenja. Kod te je djece Cesta pojava laganje radi postizanja
osnovnih zivotnih potreba. Zajednicka je tocka obitelji meduza zanemarivanje ili potiskivanje

djece i ona postaju nepodnosljiva, razmazena ili osvetoljubiva.

Obitelj kraljeznica se temelji na razvijanju osjecaja za pojedinca i za zajednicu. Roditelji
ne zahtijevaju postovanje, ve¢ ga demonstriraju i vlastitim primjerom uce. Kod djece se u ovim
obiteljima poti¢e u razvijanju empatije 1 ljubavi prema drugima i samome sebi. Pravila su jasno
strukturirana 1 kratka. Djecu se potie u razvijanju vlastitih potencijala. Obiljezje ove obitelji je
bezuvjetna ljubav. Ima smirenu strukturu, postojanost te pravednost koja je djeci podrska u
rjeSavanju vlastitih problema. Roditelji takoder nastoje djecu podrzati porukama u
svakodnevnim aktivnostima koje usmjeravaju na svijest o vrijednosti sebe, poimanje ljubavi i

vjeru u vlastite sposobnosti.

Djeca odgajana u obitelji tvrdave ili meduze se teze razvijaju i kontroliraju u odnosu na
obitelj kraljeznica. Kod djece u obitelji tvrdave i meduze zbog ili prevelike kontrole ili nejashih
pravila moze do¢i do usmjeravanja na Krive vrijednosti. Primjerice, procjena vlastite vrijednosti
u odnosu na sud okoline. MoZemo zakljuciti da se prvotne navike, koje su se stekle u obitelji s

obzirom na vrijednosti, postaju polaznom to¢kom discipline u razredu.

3.1.2 Skola

Skolu se naziva ,,drustvo u malom*“ — prvi susret pojedinca s djelovanjem u zajednici i
pronalazenje vlastite uloge u istoj. Uzmemo li u obzir vrijeme provedeno u Skoli, $to je zajedno
s osnovnoskolskim i srednjoskolskim obrazovanjem dvanaest godina, moze se re¢i da $kola na
percipiranje i razvijanje discipline moZe imati znacajan utjecaj. Duckworth i Seligman (2005)

su dokazali kako samodisciplina ima ve¢i utjecaj na akademski uspjeh nego akademska
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talentiranost, odnosno kvocijent inteligencije. Prema Heitgerovim (Meiser, 2018: 6) rije¢ima,
,» ko zanemaruje disciplinu, sprjeCava obrazovanje.*“, objedinjuju se Skola i neizostavan pojam
u suvremenoj pedagogiji koji je esto predmetom rasprave. Naravno, pristup svakog ucitelja
disciplini se razlikuje. Vodenje se moze odrediti kao utjecaj na jedu ili viSe osoba s ciljem
mijenjanja njihovog gledista ili ponasSanja (Kozina, 2012). Mnogi autori navode razli¢ite
klasifikacije stilova vodenja u odnosu na primjenu autoriteta u razredu. Rahan i Ruschel
(Kozina, 2012) razlikuju tri stilova vodenja: autokratski stil, demokratski-partnerski stil i
laissez-faire stil. Ammelburg dijeli na autoritaran, direktan i integrativan stil. Gerken
prepoznaje transakcijsko, suradnicko i transformacijsko vodenje (Kozina, 2012). Moze se re¢i
kako postoji razliCito nazivlje stilova vodenja razreda, ali prilikom opisa samog stila nema
velikih odstupanja u poimanju. Stoga, prema upravo navedenom, razlikujemo cCetiri osnovna
stila rukovodenja razredom (Vizek-Vidovi¢ i sur., 2003; Miljkovi¢ i Rijavec, 2015; Kozina,
2012).

Autokratski ucitelj upravlja stilom u kojem se sva mo¢ i vlast odnosi na jednu osobu. U razredu
su postavljena ¢vrsta 1 stroga pravila i1 standardi za ucenike, ali se o tome ne raspravlja s
ucenicima. Svoje odluke ne objasnjava i1 o¢ekuje bezuvjetnu poslusnost. Karakteristicno je
Cesto kaznjavanje i rijetko pohvaljivanje. O¢ekuje se da u razredu vlada tiSina i interakcija s

uciteljem ili postavljanje pitanja nisu pozeljni.

Emocionalni ucitelj nastavu strukturira sa vrlo malo pravila i prioritet su mu osje¢aji ucenika,
a ne disciplina. Odluke donosi na temelju reakcija ucenika. Znacajna je jaka potreba da ga
ucenici vole 1 postuju, a njima iskazuje toplinu. Veliku vaznost pridaje socio-emocionalnoj
klimi i u€enju u atmosferi zabave i veselja nego kazne i straha. Obrazovni sadrzaji mogu patiti
s obzirom na prioritet u¢eni¢kih reakcija i emocija. Ce3ée koristi u radu suradnic¢ke nego

natjecateljske odnose.

Stihijski / laissez — faire ucitelj ne postavlja nikakva pravila i nema nikakvih zahtjeva. U¢enici
su slobodni u ponasanju i radu jer se ni ne vodi ra¢una ¢ime se oni bave. Ne iskazuje interes za
odgojno-obrazovni proces, pasivan je i nastoji uloziti minimalno truda. Rijetko ispituje, ima
nejasne Kriterije. Ima tendenciju davati dobre ocjene. Mijenjanje nastave, uvodenje noviteta u
sadrzaje ili iskuSavanje novih nastavnih metoda za njega ne predstavljaju korist ili vaznost. Cilj

mu je obaviti posao sa $to manje sukobljavanja i mirno.

Autoritativni uéitelj / demokratski ucitelj postavlja jasne standarde i o¢ekivanja. Razloge svojih

postupaka i pravila uvijek obrazlaze. Uvodi pravila u razredu na nacin da ukljucuje ucenike u



postavljanje pravila. Iskazuje spremnost za raspravu s u¢enicima 0 uspostavljenim pravilima i
razlozima zasto je red u razredu potreban. Opcenito njeguje dijaloSku metodu nastave.

Odgovornost usmjerava na zajednicu. Kod ucenika poti¢e samopostovanje i samopouzdanje.

Zakljucno je kako svaki stil vodenja razreda kao posljedicu ima odredeno ponasSanje
ucenika. Vizek-Vidovi¢ i sur. (2003) navode istrazivanje autokratskog, demokratskog i
stihijskog stila s obzirom na produktivnost grupe i zadovoljstvo izvrSenjem zadataka. Ucenici
u grupi vodenoj demokratskim stilom su stekli prijateljstvo medusobno i s voditeljem 1 bilo je
vidljivo uzivanje u zajednickom radu. U obavljanju zadataka bili su malo loSiji od grupe
vodenom autokratskim stilom. Grupa koju je vodio autokratski voditelj pokazala je najveci
uspjeh zbog vrlo ¢vrstih pravila i stalnog nadziranja voditelja. S druge strane, u grupi je vladala
napetost izmedu ucenika medusobno, no izmedu ucenika i voditelja se razvila netrpeljivost.
Grupa vodena stihijskim stilom nije pokazala uspjesnost ni po jednom kriteriju. Ucenici su
imali osjecaj slobode, no nije se mogao nadoknaditi nedostatak rukovodenja te su veliki dio
vremena proveli u medusobnim sukobima. Zadatak je lose odraden i vladalo je nezadovoljstvo.
Istrazivanja koja su u fokusu imala stilove rukovodenja razredom pokazala su 1 kasnije slicne
rezultate. Stihijski se stil ne moze smatrati uinkovitim. Autokratski se stil pokazao uspjesnim,
ali uCenici nisu zadovoljni. Potice u€enike da o razrednim pravilima razmisljaju na apsolutan
nacin. Demokratski stil razvija pozitivne stavove u grupi i kvalitetne medusobne odnose, $to
malo moze i¢i naustrb uspjesnosti. S druge strane, potice se ucenike na razmisljanje o razrednim
pravilima na funkcionalan nacin. Zeltner (1995) navodi da odgoj nije sloboda bez granica, koja
za dijete znaci kaos, nego se sastoji od savjesnih posljedica koje su jasno posredovane i
predvidive. Dakle, demokratski stil rukovodenja se pokazuje najuspjesnijim, no ako je
najvazniji cilj uspjesnost grupe se moze uvrstiti i strukturiranije vodenje. Tablica 1 Modeli
upravljanja razredom ukazuje na glavne razlike izmedu Modela poslusnosti, koji naglaSava
poslusnost autoritetu i konformizam, te Modela odgovornosti koji usmjerava na samoregulaciju
I razumijevanje postojanja pravila i posljedica (Curwin i Mendler, 1988; prema Vizek-Vidovi¢
i sur., 2003). Riiedi (2013) upozorava kako se samodisciplina kod uc¢enika ne moze potaknuti
na silu. Promicanje Skolske samodiscipline se ne bi smjelo zamijeniti sa provedbom stavova 0
idealnim vrijednostima. Treba se orijentirati na dugorocnu dobrobit uc¢enika koji se na temelju
svojih interesa, sposobnosti i mogucnosti gradi, uci oblikovati vlastiti zivot 1 nadvladati samog
sebe. Poucavati samodisciplini znaci stalno poticati u¢enike i pokazati im kako sami mogu uzeti
svoj zivot u ruke, a za to su uvjeti hrabrost i samouvjerenost. Na kraju, ishod bi trebali biti

ucenici koji samostalno mogu upravljati svojim ucenjem i kontrolirati svoje ponaSanje.
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Prisjetimo se, Osobni i socijalni razvoj i Uciti kako uciti jedni su od medupredmetnih tema

prema novom kurikulumu iz 2020. godine.

Model poslus$nosti Model odgovornosti
nauciti ucenike da postuju nauciti ucenike da donose
citd naredbe odgovorne odluke
y ) ucenje iz vlastitog ponaSanja
NACELO poslusnost autoritetu

i odluka

9 . o o objasniti 1 primijeniti logi¢ne
PONASANJE UCITELJA kazniti i nagraditi o
posljedice

ucenici internaliziraju
. . ucenici nauce konformizam i o )
PONASANIJE UCENIKA razloge za postojanje pravila
poslusnost _ B
i nau¢e samoregulaciju

Tablica 1: Modeli upravljanja razredom (Curwin i Mendler 1988)

3.1.3 DrusStveni utjecaj

Zadnji utjecaj na koji se osvrée je druStvo u kojem covjek Zivi i djeluje. Valja naglasiti
kako se ovdje ne ubrajaju odgojno-obrazovne ustanove i obitelj nego neformalne grupe u
kojima se osoba potencijalno moze kretati. Hercigonja (2018) objasnjava kako se neformalne
grupe sastoje od ljudi koje veze zajednicki interes te se spontano i neplanirano formiraju. Kao
primjer navodi sportski klub koji moZe i te kako imati znacajan druStveni utjecaj na razvoj
Covjeka. Sportske aktivnosti mogu imati utjecaj na poticanje discipline te razvoj
samodiscipline, ¢esto 1 na karakter. Kako je znacajka sporta natjecanje, potice se natjecateljski
duh, ali i empatija prema izgubljenoj strani. U slucaju pobjede, osnazuje se samokontrola u tom
trenutku, a u slucaju poraza, se prihvaca realna situacija i noSenje s negativnim emocijama.
Element sporta je i igra, Sto se odnosi na stvaranje strategija, a upravo to omogucuje
kooperaciju, socijalnu povezanost te podjelu uloga unutar grupe. Kao jos$ jedan primjer navodi
se klub Citatelja, gdje se kroz upoznavanje strane kulture gradi pozitivan stav prema toj kulturi,

svijesti o vlastitoj te estetici. Rezultat tih grupa je rusenje predrasuda koje ¢esto imaju utjecaj i
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na nedisciplinu iz razloga Sto nerealni pogledi s viemenom mogu rezultirati izazivanjem mrznje
ili neke vrste odbojnosti prema nepoznatome. Zadnji navedeni primjer utjecaja druStva u obliku
neformalnih grupa su volonterske udruge koje jacaju disciplinu i unutarnju kontrolu. Volonter
kroz zaduzenja stvara strateSki plan kako ih provesti. Osim samokontrole, stvara se osjecaj za
kontrolu ,,situacije koja proizlazi iz internih kontroliranih reakcija i promisljenih aktivnosti*

(Hercigonja, 2018).

»Ni u jednoj od navedenih grupa ne postoji striktno vidljivo discipliniranje Kkroz
autoritativno ili prisilno pod¢injavanje nego ono proizlazi iz aktivnosti, zaduzenja, uloga i
kooperacije u tim grupama. Moze se rec¢i da pojedinci sasvim nesvjesno usvajaju disciplinirano

ponasanje i unutarnju kontrolu.” (Hercigonja, 2018: 70-71).

S druge strane, poznaju se i neformalne grupe s negativnhim ucinkom na disciplinu i
unutarnju kontrolu. Ovdje se radi o grupama kojima je temelj govor mrznje ili predrasude.
Autor te grupe naziva ,bande“, a one privlaée mlade koji Zele na neki nacin iskazati
nezadovoljstvo prema odredenim skupinama ili opcenito svijetu. Temelj je u osobnim
predrasudama i one izazivaju mrznju te se time izaziva Zelja za destrukcijom i asocijalnim

ponasanjem.

U svijetu danasnjice neophodno je spomenuti ulogu medija kao sastavnicu drustva i utjecaj
na ¢ovjeka. Taj utjecaj dopire i do nacina zivota i discipliniranog ponasanja kroz svakodnevno
upijanje informacija gdje se istovremeno usvajaju i vrijednosti. Ukoliko se osvrnemo na zadnja
dva desetljeca, mediji su imali znacajnu ulogu u druStvenim promjenama. lako mediji nude
obrazovno-informativne sadrzaje, u nekim trenucima mogu djelovati manipulativno ili

indoktriniraju¢e mladim generacijama.

Drustvo koje disciplinu i dobrotu smatra vrijednima te pozitivan medijski utjecaj mogu
djelovati povoljno na razvoj ¢ovjekove (samo)discipliniranosti, ali i obrnuto. Nakon §to su se
pokusali razjasniti razlozi vaznosti discipliniranja Covjeka, treba se odrediti Sto to nije

disciplinirano ponasanje.

4. Neprihvatljiva ponasanja i uzroci nediscipline

Andrilovi¢ i Cudina-Obradovié (1996) razlikuju oblike nediscipliniranog ponasanja u

odgojno-obrazovnom procesu kao neprihvatljiva ponasanja u skoli te ponasanje koje ometa
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nastavni proces. lako se te dvije kategorije bitno razlikuju iz vise aspekata, primjerice tezinom
prijestupa (u prvu skupinu spadaju predelikventno ili delikventno ponaSanje, dok u drugu
nepaznja na satu i nemir), uzrocima (posljedica socijalnih faktora, posebice obiteljskih, a druga
se odnosi na kombinaciju djecjih, skolskih i obiteljskih) ili mogué¢nostima korekcije ponasanja
(prva je kategorija uglavnom izvan dosega skolskog djelovanja, dok je druga jedino podrucjem
djelovanja skole), nisu potpuno distinktne. Mogu biti vrlo slicne po uzrocima ili po vrstama
ponasanja, a Cesto odredeno ponasanje koje se tek svrstava u ,,ometajuce* se razvije do razine

,heprihvatljivog*.

,Neprihvatljivo ponaSanje u skoli jesu oni oblici ponasanja koji nisu u skladu s opéim
normama S§to vrijede u druStvu, a osiguravaju normalno funkcioniranje kolektivnog i
individualnog Zivota.“ (Andrilovié¢ i Cudina-Obradovié, 1996: 166). Preciziraju kako se takvo
ponasanje izrazava u ,,agresivnosti, neposluhu, sklonosti laganju, unistavanju tude imovine,
skitnji, besposlicarenju, ljencarenju 1 kradi* (isti, 1996: 166). Smatra se kako su ti ekstremni
oblici nediscipline posljedica neuspjeha u odgoju. Okolina nije uspjela prenijeti druStvene
vrijednosti i norme na tu djecu poput poStovanje rada, zalaganja i uspjeha u radu, tude licnosti
i rad, vrijednosti postenja i iskrenosti. Cest je slu¢aj da djeca s takvim obrascima ponasanja

imaju 1 drugih karakteristika te ranije napuStaju obrazovni proces.

PonaSanje koje ometa nastavni proces se odnosi na one oblike ponasanja koji ,,ometaju
normalno odvijanje nastave i sudjelovanje u nastavnom procesu® (isti, 1996: 166). Ova se vrsta
ponasanja moze odnositi na ucenika i njegovo ometanje vlastitog sudjelovanja u nastavi poput
vrpoljenja, nemir na radnom mjestu, zaokupljenost predmetima i sadrZajima nepovezanim sa
sadrzajima nastave (Saranje, crtanje, gledanje kroz prozor, sanjarenje). Takoder se moze
odnositi 1 na ponasanja koja ukljuCuju 1 drugu djecu: dopisivanje, Saptanje, gadanje, igranje

igara, glasni govor kojim se ometa nastava.

Ovim dvjema kategorijama bi se mogla dodati tre¢a, kao kombinacija ponasanja navedenih
kategorija — ono koje je prekr$aj moralnih normi i meta ispunjenja ciljeva nastave. U ovu bi

kategoriju spadalo prepisivanje, varanje o izostancima i sli¢no.

Kyriacou (2001) tvrdi kako su vrste ucenickog neposluha koje ucitelji najées¢e navode:
brbljanje ili upadanje, galama, odsutnost duhom, neizvrSavanje zadaca, bezrazlozno odlazenje

s mjesta, ometanje drugih ucenika, kasnjenje na nastavu.

,Disciplina u razredu ima uze znacenje nego Sto bi bilo ponasSanje suprotno od

nediscipliniranog ponasanja.“ (Andrilovi¢ i Cudina-Obradovié¢, 1996: 167). Promatranjem
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razrednih interakcija, pracenjem uspjesnosti odrzavanja discipline, pokazalo se kako razlicite
vrste organiziranja nastavnog procesa na drugaciji naCin tretiraju odredena ponasanja.
Konkretno, u frontalnom se radu nedisciplinirano ponasanje odnosi na mijenjanje mjesta i
kretanje, glasan govor, trazenje izvora interesa, dogovor medu ucenicima, dok je s druge strane
to poZeljno ponasanje za vrijeme grupnoga rada. U grupnome je radu pak primjer
nediscipliniranog ponasanja fizicka pasivnost ili odbijanje komunikacije sa ¢lanovima grupe.
Glavni cilj uspostavljanja discipline u razredu je postizanje maksimalne paznje, usmjerenost na
ono §to se radi, a da se pri tome minimalno ometa paznja i tijek nastavnog procesa. Dakle,

prema istim autorima, centralni element uspostavljanja discipline u razredu je pitanje paznje.

4.1 Uzroci nediscipline

Cowley (2006) kao razlog neprihvatljivog ponasanja uc¢enika navodi dosadu, nedostatak
motivacije za ucenjem, odnosno manjak zainteresiranosti za neki predmet. Kyriacou (2001)
smatra kako su najvazniji uzroci neposluha takoder dosada, dugotrajan umni napor,
nemogucnost izvrSavanja aktivnosti, niska Skolska samosvijest, druzeljubivost, emocionalni

problemi, negativan odnos prema $koli i u¢enju te nedostatak negativnih posljedica.

Stav prema disciplinskim problemima i njihovu suzbijanju mijenjao se kroz vrijeme u
skladu s ,razvojnim karakteristikama djeteta, o nacelima stjecanja i brisanja navika, o
djelotvornosti razli¢itih odgojnih tehnika i o prirodi motivacije“ (Andrilovi¢ i Cudina-
Obradovi¢, 1996: 165). Prije svega, mijenjao se i stav o tome S§to nedisciplinirano ponaSanje
zapravo jest, ali i o uzrocima takvog ponasanja te najprikladnijim postupcima suzbijanja. Ve
spomenuti autori Andrilovi¢ i Cudina-Obradovié¢ dijele razvoj shvaéanja 0 uzrocima

nediscipline u skoli na Cetiri faze:

1. Faza strogosti ukazuje na uzrok u djetetu. Ljudskoj je prirodi svojstvena sebi¢nost i
natjecateljstvo i to je uzrok zlocesto¢e kod nediscipliniranog djeteta. Za prikladno ponasanje

potrebno je kaznjavanje 1 strogost.

2. Faza razumijevanja smatra kako se uzrok nalazi u okolnostima razvoja. Normalan tijek
razvoja sprecavaju specifi¢ne okolnosti djetetovog razvoja 1 iz toga je razloga nedisciplinirano.
Nasljedne karakteristike djeteta i obiteljsko okruZenje su glavni izvori problema. Klju¢ je u
razumijevanju djeteta — njegovog percipiranja odredene situacije i njegovih potreba i motiva te

nam to pomaze sprijeciti disciplinske probleme.
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3. Psihosocioloski pristup nalazi uzrok u $iroj drustvenoj i obiteljskoj situaciji. Dijete je
nedisciplinirano zbog nepovoljnih uvjeta razvoja poput agresija u odnosima, narusene obitelji,

kaznama i ostalog.

4. Pedagosko-socioloski pristup uvjerava kako se uzroci trebaju traziti u nastavnom
procesu. Nastava koja ne uzima u obzir interese ucenika i njegovo aktivno sudjelovanje

zavrsava nedisciplinom.

Svaki od spomenutih pristupa se usmjerio samo na jednu vrstu uzroka te u skladu s tim
donio prijedloge mjera za uspostavljanje discipline. Analizom nediscipline u $koli se dokazalo
kako je posljedica takvog ponasanja kombinacija uzroka, a ne samo jednoga, te se iz tog razloga

trebaju uzeti u obzir sva Cetiri pristupa.

Kao S$to na razvoj ucenika utjeCu njegove bioloske karakteristike, okruzenje i1 odgoj
roditelja, tako i na njegovo ponasanje u razredu utjecu sli¢ni faktori. Autori smatraju kako su
razlozi nediscipline trojaki: uzroci nediscipline koji su posljedica situacije u Skoli, uzroci
nediscipline u bioloskim karakteristikama djeteta 1 uzroci nediscipline u ,,problemima‘ djeteta.

Vizek-Vidovi¢ i suradnici (2003) dijele takoder na te tri kategorije.

Obiljezja situacije u skoli — Kako bi se ostvarila disciplina i okolina pogodna za ucenje,
Stetno je oduzeti red, strukturu i jasnocu, ali jednako je losa i pretjerana strukturiranost kao
primarni pokazatelj uspjesnosti. Posljedica prvog je nesigurnost, nezadovoljstvo i kaos kod
ucenika, a posljedica drugog nastanak formalne discipline i nenamjerno usmjeravanje uc¢enika
za primjenu strategija koje bi pomogle ,,uspjeti® ili izbje¢i dosadu. Zaklju¢no, disciplina se
moze poboljsati u nastavnom procesu koji ima jasno i unaprijed postavljene zahtjeve, dosljedno
kontrolirane. Vizek-Vidovi¢ i suradnici (2003) navode ¢este primjere uzroka nediscipliniranog
ponasanja u Skoli: ucitelj koji loSe upravlja razredom; losi odnosi izmedu ucitelja medusobno,
s ravnateljem ili stru¢nim suradnicima; ravnatelj koji upravlja $kolom autoritarnim stilom;
nepostojanje 1 nepostivanje jasnih pravila; manjak suradnje Skole s roditeljima; neuredenost

Skolske zgrade 1 njezinog okolisa.

Bioloske karakteristike djeteta — Djeca koja imaju slabiju mentalnu razvijenost imaju
malen raspon i kratko trajanje paznje. Takve smanjene moguénosti mogu razviti impulzivnost
1 agresivnost, koji se mogu manifestirati cak 1 kroz teze disciplinske probleme poput markiranja,
laganja, krade, destruktivnosti ili nerada. Jos jedan od uzroka je i oste¢enje srediSnjeg ziv€anog

sustava koji mogu dovesti do pretjerane aktivnosti, nemira, nespretnosti, stalnog vrpoljenja.
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Emocionalni problemi djeteta — Najces¢i uzrok nediscipline u ovoj kategoriji je
nemogucnost djeteta da na konstruktivan i pozitivan nacin zadovolji neke svoje potrebe. Na
primjer, ucenici koji nisu zadovoljili potrebu prihvacanja i postovanja od ucitelja ili svojih
vr$njaka nerijetko nastoje zadovoljiti kroz neprimjereno ponasanje kako bi privukli njihovu

paznju na sebe.

Juri¢ (2004) izvor nediscipline dijeli na tri osnovna uzro¢nika koji imaju utjecaj na
ponasanje ucenika: uzroci kod nastavnika, uzroci kod ucenika te uzroci u organizaciji i
izvodenju nastave. Uciteljevo ponaSanje 1 njegov odnos s ucenicima ¢esto moze biti razlog
nediscipline ucenika, pogotovo u slu¢aju nepoznavanja u¢enikovih potreba i motiva za ucenje.
Rijavec 1 Miljkovi¢ (2010) dijele uzroke nediscipliniranog ponasanja na pet temeljnih
kategorija, a to su utjecaji druStvenog okruZenja, individualne osobine ucenika, razredno

ozracje, odnosi u¢enika i nastavnika te organizacijska kultura skole.

Ako se promotre navedene raspodjele uzroka moze se zakljuciti kako uzroci nediscipline u
razredu polaze od samog ucenika (njegovih bioloskih karakteristika 1 vanjskih utjecaja na
njegov razvoj), od osobnosti i kompetentnosti ucitelja te od organizacije nastavnog procesa.
Suvremena istrazivanja problema discipline u razredu slazu se da su uzroci nediscipline
visestruki, no kvalitetan nastavni proces najvise utje¢e na postizanje discipline u razredu. 1z tog
je razloga potrebno u razredu osigurati postojanje strukture i pravila ponaSanja s ciljem
usmjeravanja pozornosti ucenika na predmet poucavanja te da se izbjegne uc¢enikova dosada

ili dugotrajan umni napor (Andrilovi¢ i Cudina-Obradovi¢, 1996).

5. Uloga ucitelja u odgojno-obrazovnom procesu

U 21. stolje¢u, uz brz protok informacija, oCekivanja su od ucitelja drugacija od
dosadasnjih jer se, kao i kod ostalih zanimanja, mijenja funkcija i uloga u skladu sa zahtjevima
vremena i drustva. Napredak znanosti, tehnologije, druStva i pristup golemoj koliCini
informacija uvjetovali su promjene uloge ucitelja suvremenog doba. U skladu s tim, danasnji
ucitelji nastoje Sto manje implementirati tradicionalne nacine ucenja i poucavanja s ciljem §to
kvalitetnijeg pripremanja ucenika na Zivot i izazove koje donosi, ali 1 kao temelj 1 poticaj za
cjelozivotno ucenje. Zrili¢ i Marin (2019) smatraju da je zbog velikih razlika izmedu

tradicionalnog i suvremenog nacina poucavanja nuzno uvesti promjene u visokoskolske
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kurikulume, gdje bi se stavio naglasak na razvoj socijalnih kompetencija ucitelja kako bi stvorili

Sto kvalitetniju komunikaciju s u¢enicima i ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

,,U proslosti je Skola bila osmisljena kao institucija koja pruza obavijesti uenicima, koji su
se smatrali ,,korisnicima®. To je stvorilo strukturu mo¢i koja je odrzavala nastavnika kao nekoga
tko Siri mudrost i znanje te ucenika kao bespomoc¢nog primatelja. U toj ulozi ucenik je bio
pasivan, prazna posuda koju treba napuniti.“ (Jensen, 2003: 4). Vrsta nastave gdje dominira
predavacka uloga ucitelja ne omogucuje ostvariti interakciju izmedu ucitelja 1 u€enika, a time
ni razviti kvalitetan odnos. Suvremena nastava koja podrazumijeva ucenika kao srediSte
nastavnog procesa nastoji biti organizirana na nac¢in da ima utjecaj na razvoj spoznajnih i op¢ih
I intelektualnih sposobnosti djeteta. Za nastavu usmjerenu na ucenike potrebni su ucitelji koji
uvijek iznova rade na vlastitom profesionalnom razvoju za uspjesno usmjeravanje ucenika u

svijet.

Tot i Klapan (2008) smatraju kako se ocekuje od sudionika odgojno-obrazovnog procesa
da se organiziraju 1 poti¢u nastavu i1 proces ucenja koji od uCenika oblikuje gradane koji
samostalno misle, koji mogu uspjesno suradivati s drugim ljudima i koji su spremni samostalno
planirati i graditi druStvo, odnosno razvijanje temeljne kompetencije samodiscipline i
samokontrole. Zato je nacin vodenja razreda vaZan i treba teziti tomu da odrazava vrijednosti
drustva 1 njegov nacin funkcioniranja. Riedi (2013) je proveo istrazivanje kod buducih ucitelja
kojima na pocetku karijere uloga discipliniranja ucenika predstavlja izazov jer zahtjeva
viSestruke sposobnosti. Nakon odradene prakse, studenti su trebali napisati primjere koji uvjeti

trebaju biti zadovoljeni kod dobrog ucitelja. Neki od primjera:

- Samouvjeren nastup koji ucenicima daje sigurnost, reagirati u pravom trenutku, jasna
pravila

- Posljedice, siguran nastup i djelovanje

- Jasnoca u glasu, govoru, zamislima, konceptima, stilu vodenja

- Postaviti granice

Navedeni primjeri jasno ukazuju, a ovo su samo neki od mnogih, kako buduéi ucitelji
procjenjuju sposobnost za provodenjem discipline i jasno vodenje razreda centralnim dijelom
nastave. Ucitelj bez kompetentnosti vodenja ne moze uspjeSno raditi. Ali, isti autor takoder
navodi kako samo voditeljska sposobnost nije dovoljna, nego treba biti povezana s ostalim
sposobnostima kao §to su osjecaj za pravdu, humor ili senzibilitet. Iz tog razloga se zakljucuje:

vodenje je temelj, ali jedino ima smisla ako se uz to vezu ispravne vrijednosti i razvijanje za to
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potrebne kompetencije: samouvjerenost, prirodnost, samosvijest, sposobnost motiviranja i

uvjeravanja, potaknuti inicijativu, odanost i pravednost, direktnost, spontanost, empati¢nost,

sposobnost priznati greske, svijest o vlastitom utjecaju na ucenike, koristenje humora i mnoge

druge.

5.1 Podrudja kompetentnosti

Kyriacou (2001) tvrdi kako bi ucitelji trebali razvijati temeljna nastavna umijeca koja

pridonose kvaliteti: planiranje 1 priprema, izvedba nastavnog sata, vodenje i tijek nastavnog

sata, razredni ugodaj, disciplina, ocjenjivanje u¢eni¢kog napretka te osvrt i prosudba vlastitog

rada. VaZno je naglasiti pet bitnih znacajki uciteljskog poziva te pet temeljnih pretpostavki za

uspjesno odgojno djelovanje (Vukasovié, 1991; prema Lasi¢, 2015):

1.
2.

Nastavnik mora biti moralna, cjelovita i stabilna licnost, snazne volje i ¢vrstog karaktera.
Nastavnik mora biti visoko obrazovan i kulturan ¢ovjek, Sirokih pogleda, svestranog
opceg obrazovanja i opée kulture.

Mora izvrsno poznavati stru¢ne predmete koje predaje u Skoli 1 zastupa u Zzivotu,
odnosno mora biti dobar stru¢njak na odredenom podrucju.

Usporedno s time treba posjedovati pedagosku kulturu, teorijsko i prakticno pedagosko
obrazovanje, odnosno mora imati razvijen smisao i sposobnost za odgojni rad.

Uspjeh odgojnog rada podrazumijeva pozitivan odnos, odredeni interes, optimizam,
ljubav, oduSevljenje, tj. da nastavnik voli svoje zvanje 1 odgojni rad, da vjeruje u Covjeka
1 uspjeh svoga rada, voli mlade ljude i zna im se pribliziti, pokazuje zanimanje i
razumijevanje za njihove probleme, suraduje s njima u njihovu rjeSavanju, da postuje

liénosti svojih ucenika i da se opcenito pozitivno odnosi prema njima.

Autori Zrili¢ 1 Marin (2019) spominju pet podruc¢ja kompetentnosti koje ucitelj usavrSava u

svojem obrazovanju i radu:

o~ w0 e

Kompetencije uéitelja u podru¢ju metodologije izgradnje kurikuluma

Kompetencije uéitelja u podrué¢ju organizacije i vodenja odgojno-obrazovnog procesa
Kompetencije ucitelja u podrucju utvrdivanja uc¢enikova postignuca u skoli
Kompetencije ucitelja u podrucju oblikovanja razrednog ozracja

Kompetencije ucitelja u podru¢ju odgojnog partnerstva s roditeljima
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Spomenuta podrucja kompetentnosti ucitelja ne postoje izolirano i ne bi se trebala
promatrati na taj nacin. Podruc¢ja su povezana i medusobno se nadopunjuju tijekom vodenja,
organiziranja, planiranja i vrednovanja odgojno-obrazovne djelatnosti s u¢enicima i tijekom
suradnje s roditeljima. MoZe se uociti kako se uciteljske kompetencije odnose na Sirok spektar
djelovanja, $to u svemu tome zahtijeva profesionalnost. Kako bi ucitelj bio kompetentniji u
odredenom podrucju, potrebno je prije svega biti spreman razumjeti, procijeniti i kontrolirati
taj proces. Ne smije se zapostaviti i primjena informacijske i komunikacijske tehnologije kao
alat kojim se nastavni sadrzaj moZze pribliziti, ali 1 nauciti u¢enike kako istoj pristupiti. Ucitelj
raste u kompetencijama ulaganjem u svoje znanje, sluSajuci stru¢ne savjete, umreZavanjem s
kolegama, isprobavanjem novih metoda rada u uc¢ionici koje vode cilju boljeg obrazovanja. Na

kraju, ne smije se zaboraviti kako ucitelj treba jasno odrediti ciljeve 1 oCekivanja.

6. Odgovornost u¢enika

lako je glavna odgovornost ucitelja za odrzavanje discipline u razredu i nitko drugi ne moze
zamijeniti njegovu ulogu, ne iskljucuje i odgovornost ucenika i njihovo aktivno ukljuc¢ivanje u
proces upravljanja razredom. Nerijetko se dogodi situacija da ucenici budu svjesni kontrole
koju ucitelji imaju nad njima. Znaju da ¢e snositi posljedicu ako se ne ponasaju onako kako
uditelj Zeli. Cesto se dogodi da uéenici postuju pravila radi izbjegavanja kazne ili dobivanja
pohvale, a ¢im ucitelj nije u blizini, nastane kaos i nitko ta ista pravila ne postuje. Iz tog je
razloga potrebno ukljucivati ucenike u odrzavanje razredne discipline jer ¢e na taj nacin
razumjeti $to je bolje ponasanje od nekog drugog, za pojedinca i za cijeli razred te se ponasati
prikladno jer su samostalno zakljucili da je to ispravno. Takav odgoj potie razvijanje
samodiscipline kod ucenika i priprema za ulogu odgovornih gradana. Autorice Miljkovi¢ i
Rijavec (2015) predlazu razredni sastanak kao djelotvornu aktivnost za ucenje preuzimanja
odgovornosti za stanje u razredu. Aktivnost ima cilj poticati komunikaciju medu ucenicima i s
uciteljem, vjezbu sagledavanja situacije iz razli¢itih perspektiva 1 na¢in donoSenja odluka.
UCcenici bi trebali sjediti u krugu da svi vide i ¢uju jedni druge, trebao bi se odrzavati redovito
(jednom tjedno ili jednom u dva tjedna do 30 minuta za primarno obrazovanje), a temu
sastanaka moze predloziti ucitelj ili ucenik. Ucitelj pomaze ucenicima da poblize objasne
problem 1 vodi sokratovski dijalog. Ucenicima treba pomoc¢i da sami dodu do zakljucaka i

povezu sa svojim zivotom. Ucitelj treba uenike usmjeravati na rjesenje, a ne da se na kraju
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ostane na problemu. Sastanak se na kraju moze zakljuciti evaluiranjem, gdje u¢enici preuzimaju

svoju odgovornost za odvijanje sastanka.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta (1989) ima zadatak osigurati univerzalne
standarde koje drzava Konvencije treba jamciti djetetu. Donesena je sa zeljom da se jaca
demokrati¢nost i drustvo gdje ¢e se za svakog pojedinca uvazavati temeljna ljudska prava. Uz
prava, Konvencija veze i odgovornost djeteta, konkretnije, u ¢lanku 29. se spominje kako dijete
u obrazovanju treba usmjeriti prema ,punom razvoju djetetove osobnosti, nadarenosti,
dusevnih 1 tjelesnih sposobnosti“ (Ujedinjeni narodi, 1989). Treba ga uciti ,,promicanju
postovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda®, zatim ,,poticanju postivanja djetetovih roditelja,
njegova kulturna identiteta, jezika i vrednota, nacionalnih vrednota zemlje (...) te poStivanje
civilizacija koje se od njega razlikuju“. U obrazovanju treba teziti ,,pripremi djeteta za
odgovoran Zivot u slobodnoj zajednici u duhu razumijevanja, mira, snosljivosti, ravnopravnosti
spolova 1 prijateljstva medu svim narodima® (isti). Dakle, ako svako dijete, bez obzira na
navedena obiljezja, ima svoje pravo, to znaci da svako dijete ima i odgovornost prema drugoj
djeci. Ako treba postivati ljudska prava, znaci da u tu skupinu spada i ucitelj. U ovom se ¢lanku
takoder naglasava vaznost odgojno-obrazovnih institucija u usvajanju interkulturalne
kompetencije. Zaklju¢no, djeci je potrebna senzibilizacija za ljude oko njega, ima svoje
duZznosti, Sto se postize razvijanjem samodiscipline, za koju je neophodno poticanje reda i

strukture u razredu.

Na tom tragu, zadatak je ucitelja usmjeriti ucenike u njihovim pravima i duznostima.
Ucitelj treba prvo razjasniti i razlikovati prava i duznosti. Miljkovi¢ i Rijavec (2015) predlazu
da ucenici sastave popis svojih prava, a zatim da napisu koja duznost pripada tom pravu, npr.
Pravo: Imam pravo uciti u razredu. DuZnost: DuZznost mi je donijeti sve potrebno, do¢i na
vrijeme i biti pripremljen. Zakljucak je da nema prava bez duznosti jer se ta ista odnosi i na

svakog Covjeka.

7. Razvoj modela moderne discipline

Charles (2014) razlikuje poimanje discipline koje je vladalo prije 1950-ih, kada se na nju
gledalo kao na borbu izmedu zahtjeva ucitelja 1 neposlu$nih u¢enika, i razvoj novog poimanja
koje je stupilo nakon Drugog svjetskog rata, vrijeme radikalnih promjena u Skolstvu. Prije

1950-ih godina je disciplina bila kombinacija zahtjeva, pravila, loSeg ponasanja, neposlusnosti,
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kazni, pritvora i1 drugih, no ti su uvjeti bili prihvaceni od strane roditelja i u€itelja, kao nesto Sto
je u obrazovanju nuzno. Nakon Drugog svjetskog rata nastaju novi stavovi prema disciplini i
ponasanju, a razlog tomu je drustvo koje je postalo tolerantnije prema ponaSanju malo izvan
norme. Tim je pristupom prema ponaSanju dosla sklonost da se prema ucenicima odnosi
obzirnije, no prije svega, pocCela su se uzimati u obzir aktualna istrazivanja o psihologiji
covjeka. Istovremeno se zahtijevalo od Skole da preuzme jacu ulogu odgoja ucenika u gradane,
odgovorne 1 samokontrolirane osobe. U ovom poglavlju ¢e se pokuSat promotriti razvoj
modernog poimanja discipline, od kojih se neki modeli i danas uspjesno primjenjuju. Pregled
modela discipline prema Zlokovi¢ (2000) nudi objasnjenja glavnih karakteristika i dijeli ih u
dvije skupine (vidi Tablicu 2). U prvu skupinu spadaju Cetiri temeljna modela koja su od 1950-
ih godina imala veliku vaznost i dale temelj za nove pristupe disciplini u razredu, a u drugu

skupinu spadaju Sest primjenjivih modela za usmjeravanje razredne discipline.

| Temeljni modeli za uspostavijanje razredne discipline

! =

i 1. Fritz Redl ~ Williasn Wattenberg 3 1951. godine : Primjena grupnog rada , gropne dinamike, isticanje uloge
u¢enika, uporaba nastavne tehnike i promjene aktivnosti,

| 2. B. F. Skinner ; 1960. godina Oblikovanje i modifikacija ponaSanja, pofkrepljenje i
operantno penasanje
3. Jacob Reunin ; 197i. goding Upravijanje rozredom , poticanje unutarnje dinamike raze-
= da _grupne pomoéi | spriefavanje zasi¢enja
4. Haim Ginott ; 1971]. godina Paticanje i primjena kongruentne komunikacije, razomne

poruke i korcktnost i dircktnost u radu
| Primjenjivi_modeli za usmjeravanje razredne discipline
| 1. Rudolf Dreikurs ; 1972 'g[;dux.' : Demokrati¢nost u poueavanju, odredivanje pravih 1 bliskih
ciljeva, izmjena cilieva i zndataka, uporaba nastavne tehnike
2. Lee Canter- Marlene Canter; 1976, 1992 godine ;
Uspostavljanje jasnib | konkretnil 2adu2enjo, postavijonje
razrednih pravila i odredivenje konzekvenci za odredena
ponaianja te uliteljeva odgovomost u poudavanju i
ponasapju ]
3. Frederic H. Jones ; 1979, 1987 godina Valnost neverbalne kemunikacije, sustav poticanja , cfikasne
pomodi i pozitivne razredne klime ~ il
4. Willian: Glasser ; 1969, 1985, 1992. godina Zadovoljavanje ulenikovih potreba, discipiina koja ne podrazy-
I __ mijeva peisilu, uCielievo usmjeravanje uéenja, kvaliteta
| 5. Themas Gordon ; 1974, 1989 godina . Razvitak samokontwole, postavijanje problema, ruzmatranjc
problema (* windows" tehnika) i aktivno slulanje .
6. Richard Curwin, Allen Mendler ; 1988, 1992, godina
Razvitak i poStivanje digniteta, odredivanje rizilmb ponasanja,
obnavijanje ** nade ™ | preuzimanije socijalnih obveza.

Tablica 2: Modeli uspostavijanja razredne discipline (Zlokovié, 2000: 342, preuzeto iz Jezi¢, 2015)

1951. godine su psihijatar Fritz Reidl i obrazovni psiholog William Wattenberg razvili
koncept Understanding Group Dynamics te time prvi predstavili sustavno organiziran pristup
disciplini. Kroz knjigu Mental Hygiene in Teaching pomoglo je uciteljima razumjeti ponasanje
grupe, koje su nazvali dinamika grupe, i kako ono utjeCe na ponasanje pojedinca (Charles,

2014). Uocili su uloge koje preuzimaju ucenici, primjerice voditelj, sljedbenik, klaun (onaj koji
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voli privuéi paznju na sebe) 1 ostali, ali isto tako vaZznost uloge ucitelja koji treba biti uzor, izvor
znanja 1 zadovoljiti o¢ekivanja ucenika. Dakle, ovdje se radi o obostranim oc¢ekivanjima, ne
samo jednosmjernim kao do sada. Dalje, 1954. je psiholog B. F. Skinner prosirio otkri¢a ruskog
fiziologa Ivana Pavlova te je dugi niz godina proucavao kako potkrepljenje ima utjecaj na
ponasanje ljudi. Time je stvorio koncept The Role of Reinforcement in Shaping Behaviour i
zakljucio kako je vecina naSeg ponasanja uvjetovana potkrepljenjem (ili manjkom istog) koje
dobijemo nakon $to napravimo odredenu radnju. Dakle, ako u¢inimo neku radnju koja bude
odmah potkrepljena, veca je vjerojatnost da ¢emo ju ponoviti ili se truditi zasluziti ju u
buduénosti. Na temelju toga je razvio model modifikacija ponasanja gdje se Koristi
potkrepljenje pozeljnog ponaSanja kako bi vodilo do odredenog cilja. 1971. godine
pedagogijski psiholog Jacob Kounin kroz koncept Managing students and lessons otkriva kako
ponasanje u ucionici snazno utjece na nacin kako ucitelji predstavljaju i upravljaju nastavom.
Nakon provodenih istrazivanja je otkrio kako disciplina nije u tolikoj mjeri ovisna o tome §to
ucitelji ¢ine u trenutku disciplinskih problema, ve¢ kako oni predstavljaju nastavni sadrzaj i
nose se s razli¢itim grupama u razredu (Seidel, 2015). Ucitelj treba znati §to se cijelo vrijeme
dogada u svim dijelovima ucionice i pripremati nastavni sat tako da bude zanimljiv, da prijelazi
izmedu aktivnosti budu bez ,,rupa‘“ i da ucenici budu angazirani. Vise o njegovom konceptu se
moze procitati u poglavlju Ucinkovita nastava. Istovremeno kada je i Kounin objavio svoje
djelo, 1971. godine Haim Ginott, ucitelj i psiholog, postavio je niz novih zakljucaka o nac¢inu
komunikacije u nastavi. U svojoj knjizi Teacher and Child (1971) naglasava kriticnu ulogu
komuniciranja u poucavanju i disciplini. Govori kako se u¢enje uvijek odvija u ,,present tense*,
odnosno u sadasnjosti, i kako osobno utjece na uéenike. Ucitelj se uvijek treba pitati kako moze
biti uceniku od pomo¢i i s njima koristi kongruentnu komunikaciju (Charles, 2014). Prema
ucenicima se treba odnositi u skladu s njithovim dostojanstvu i graditi odnos s njima, a koristenje

pohvala smatra vaznim.

Miljkovi¢ i Rijavec (2015) spominju dva pozitivna modela Skolske discipline: pozitivna
disciplina Jane Nelsen i suradnika te asertivna disciplina Lee Cantera i Marianne Canter.
Pozitivna se disciplina usmjerava na ucenika, na njegov razvoj samodiscipline i paralelno
razvijanje misli i emocija, uvazavaju se ucenicke potrebe za autonomijom, dobrim odnosima s
drugima i kompetentno$¢u. Smatra kako sloboda u odlu¢ivanju dovodi do zadovoljstva, a zbog
toga do manje disciplinskih problema. Ovaj se model strogo protivi primjeni pohvala, nagrada
1 kazni. Temelji se na dobrom odnosu izmedu ucitelja i ucenika te njthovom dogovoru kao nac¢in

na koji se spre¢avaju problemi u ponaSanju. Ako netko ,,ne slusa®, slijede logic¢ke posljedice,
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poput sljedeceg primjera: Nisi odvojio dovoljno vremena za citanje lektire pa nije ni cudo da si
dobio jedinicu (Miljkovi¢ i Rijavec, 2015). Nasuprot tome, asertivna je disciplina usmjerena na
ucitelja. Temelj se nalazi u pravilima i pripadaju¢im korektivnim postupcima ako se pravila
prekrse. Korektivni postupci se odnose na nagrade, pohvale i kazne te su centralna sastavnica
modela. Sluze u uklanjanju problema, ali i u njihovom sprecavanju. Ovaj je model discipline
dosta zastupljen u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Asertivna je disciplina kratkoro¢no
ucinkovitija, ali ako se planira orijentirati na dugoroc¢ni cilj, prikladnije je primijeniti pozitivnu
disciplinu. Postoji moguénost kombiniranja dvaju modela, no ne moze se jo§ uvijek sa
sigurnoséu procijeniti djelotvornost takvog pristupa iz razloga Sto je tesko razdvojiti uCinke
pojedinacnih pristupa (Miljkovi¢ i Rijavec, 2015). ,,Iako jo$ nije definirala cjelovit model, iz
perspektive pozitivne psihologije cilj Skolske discipline jest razvoj osobina i vrlina
samodiscipline tj. onih koje ¢e smanjiti potrebu za izvanjskom kontrolom ponasanja.“ (isti,
2015: 13-14). Te se vrline odnose na: samoregulaciju vlastitih emocija i ponasanja; osobnu i
socijalnu inteligenciju, odnosno svijest o vlastitim emocijama i motivima, ali i drugih; socijalna
odgovornost 1 sposobnost timskog rada; poStenje i moralnost; integritet 1 iskrenost;
velikodusnost, ljubaznost i pomaganje drugima. Navedene vrline nisu situacijski uvjetovane,
odnosno osoba ih ne iskazuje kako bi izvukla neku korist iz odredene situacije, ve¢ se gleda
kao na stabilne crte licnosti. Prema Zlokovi¢ (2000), asertivna disciplina spada u intervencijske
modele, zajedno s Jonesovim modelom pozitivne razredne discipline. U Jonesovom je modelu
naglasak na pruzanju pomoc¢i koriStenjem razvijenog sustava poticanja i1 neverbalne
komunikacije, $to je preduvjet za ucenikovo kvalitetno uc¢enje. Time se izbjegava pritisak i na
taj se nacin odrzava disciplina. Dakle, Canterova asertivna disciplina i Jonesova pozitivna
disciplina u fokusu imaju uc¢enikovo ponaSanje i samokontrolu na nacin da se postave pravila,
a uz to slijede pohvale i nagrade koje bi trebale potaknuti u¢enike na primjereno ponasanje
(Millei i sur., 2010). Kritika ovih modela je $to se naglasak najviSe stavlja na uciteljevu ulogu
u disciplini, $to ograni¢ava uc¢enikovu samostalnost 1 pada pod kontrolu ucitelja. To oteZava
razvijanje samodiscipline. Isto tako, koriStenje nagrada za svako pozitivno ponasanje moze
dovesti do toga da je primarna motivacija ona sama, a ne jer ucenik intrinzi¢no zakljucuje da je

nesto ispravno ponasanje.

Dreikursov model demokrati¢nosti i Glasserova kvalitetna Skola se ubrajaju u interakcijske
modele. 1972. godine psihijatar Rudolf Dreikurs u svojem konceptu Emphasizing Democracy
and the Need for Belonging uvjerava kako su u¢enici konstantno motivirani slijediti primarni

cilj u skoli, Sto je snaZan osjecaj za pripadanjem. Kada ucenici nisu u stanju zadovoljiti tu
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potrebu, ocituje se loSe ponaSanje i okrecu se krivim ciljevima kao $to u trazenje moc¢i, paznje,
osvete 1 povlacenje. Nadalje, smatrao je da je druga bitna stavka ucenje u demokratskoj
ucionici. Uvjerava kako se time omogucuje aktivno sudjelovanje ucenika, zadovoljiti osjecaj
pripadanja 1 razvijanje samodiscipline. Takoder, u takvoj vrsti nastave ucitelji pomazu
ucenicima razviti samokontrolu na temelju drustvenog interesa, a to se odnosi na svijest o
odgovornosti prema samome sebi, kao 1 za lanove grupe u pitanjima, na primjer, podjele posla
ili prijateljstva. Samokontrola se kod u¢enika postize jer postaju sposobni pokazati inicijativu,
donijeti smislene odluke i preuzeti odgovornost koja doprinosi njemu i uéenicima u razredu
(Charles, 2014). Ovaj model potice u€enike 1 ucitelje da zajedno uspostave razredna pravila i
dogovore se o posljedicama koje slijede ako se pravila ne postuju (Zlokovi¢, 2000). Takoder,
ovaj koncept omogucuje ugodno emocionalno ozracje u razredu i do sada se pokazalo
uspjesnim u prevenciji nediscipline i u rjesavanju problema. 1969. godine je psihijatar William
Glasser razvio model Razumijevanje ponasanja kao ucenickog izbora, gdje je pozornost
usmjerio na obrazovnu teoriju i praksu nakon §to je uvjeravao kako je osobni izbor klju¢an u
ljudskom ucenju i opem ponasanju (Charles, 2014). Glavna uloga ucitelja je pomo¢i u¢enicima
donijeti odluke koje bi im bolje sluzile u $koli, ohrabrivati ih. Glasser (2004) govori 0 svijetu
kvalitete koji ima svaki ¢ovjek, no razlikuje se, a uciteljeva je zadaca ucenike usmjeravati da
razviju sliku dobrog Skolskog rada i time uspostaviti disciplinu. Smatra kako kazna nije
ucinkovita i da se treba iskljuciti iz obrazovanja jer prijetnja i ljutnja nisu jamci da ¢e ucenik
uciniti neSto drugacije. Veca ¢e se pozornost usmjeriti na ovaj koncept u poglavlju Teorija
izbora. Navedeni su se modeli pokazali uspjeSnima s uvodenjem demokracije u disciplinu i
stavljanjem potrebe cijele grupe ispred potrebe individualca (Millei i sur., 2010). Prisjetimo se,
u demokratskim je drusStvima cilj obrazovanja pripremiti za zrelo 1 samostalno djelovanje u

drustvu (Desforges, 2001).

U literaturi postoji jo§ mnostvo modela discipline u razredu, a umeduvremenu se stvaraju i
novi. Svaki model ima nesto u¢inkovito u svojem pristupu. Ideje o disciplini su se mijenjale u
skladu s duhom vremena i drugim znanostima koje su povezane sa Skolskim odgojem, poput,
primjerice, psihologije ili sociologije. Ne zaboravimo kako je Skola drZzavna institucija i
odgojem i obrazovanjem usmjeravamo na ¢ovjeka kakvog drustvo Zeli. To znaci da i odabir
modela discipline treba biti u skladu s ciljevima obrazovanja, ali i vrijednostima drustva poput
postivanje dostojanstva ljudske osobe, sloboda, drustvena jednakost, tolerancija, mir i ostale

demokratske vrijednosti. Nacionalni okvirni kurikulum (2011: 21) je objedinio sljedece ciljeve:
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osigurati sustavan nacin poucavanja ucenika, poticati i1 unaprjedivati njihov

intelektualni, tjelesni, estetski, druStveni, moralni i duhovni razvoj u skladu s njihovim

sposobnostima i sklonostima

- razvijati svijest ucenika o o¢uvanju materijalne i duhovne povijesno-kulturne bastine
Republike Hrvatske i nacionalnoga identiteta

- promicati 1 razvijati svijest o hrvatskomu jeziku kao bitnomu ¢imbeniku hrvatskoga
identiteta, sustavno njegovati hrvatski standardni (knjizevni) jezik u svim podru¢jima,
ciklusima i svim razinama odgojno-obrazovnoga sustava

- odgajati i obrazovati u¢enike u skladu s op¢im kulturnim i civilizacijskim vrijednostima,
ljudskim pravima te pravima djece, osposobiti ih za zivljenje u multikulturnom svijetu,
za postivanje razliCitosti 1 toleranciju te za aktivno i odgovorno sudjelovanje u
demokratskomu razvoju drustva

- osigurati uCenicima stjecanje temeljnih (opéeobrazovnih) i strukovnih kompetencija,
osposobiti ih za zivot i rad u promjenjivu drustveno-kulturnomu kontekstu prema
zahtjevima trziSnoga gospodarstva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, znanstvenih spoznaja i dostignuca

- poticati i razvijati samostalnost, samopouzdanje, odgovornost i kreativnost u u¢enika

- osposobiti ucenike za cjelozivotno ucenje.

Primjecuje se kako razvijanje samodiscipline u skoli igra ulogu u gotovo svakom cilju. Cilj
samodiscipline nije iskljucivo uspjesno uklapanje i djelovanje u drustvu, nego i razvijanje skupa
intrinzi¢nih odluka koje su usmjerene prema boljitku ¢ovjeka, koje grade drustvo te unose nove

promjene. Cilj je razviti zadovoljnog, odgovornog i otvorenog pojedinca.

8. Razvojna psihologija i disciplina

Na zalost, veliki smo broj puta putem vijesti bili svjedoci ekstremnom djelovanju ljudi.
Autor Ruedi (2013) prenosi vijest 0 23-godisnjem ¢ovjeku koji je u kinu ubio dvanaest ljudi i
Sezdeset ozlijedio, a kojeg su opisivali kao dragog, tihog mladic¢a, uvijek spremnog pomoci.
Poslusnost i prilagodljivost nisu Zeljeni ciljevi obrazovanja, nego velika opasnost za uspjesan

razvoj osobnosti, za dobru socijalizaciju. Oni onemogucéuju izgradnju samodiscipline kod
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djeteta da sam, korak po korak, gradi vlastitu odgovornost za vlastiti Zivot. Zelja da se naugi
biti dorastao izazovima je dio samodiscipline. Taj proces treba krenuti u ranom djetinjstvu,
postupno se razvijati, u skladu s razvojnim sposobnostima djeteta. Damon (1989; prema Riedi,
2013) je predstavio hipotetske price djeci od 4 do 12 godina kako bi im postavio pitanja o
zakonitostima vodenja 1 pitao ih za obrazloZenje poslusnosti. Svoj je djeci bilo vazno biti
poslusan roditeljima, ali razlozi za neposlu$nost i razumijevanje roditeljskih zahtjeva za isto
mijenjaju se drasti¢no s razvojem djeteta. Od pete do osme godine djeca imaju poStovanje
prema drustvenoj mo¢i i fizi€ckoj moéi roditelja. Razlozi poslusnosti su postivanje moc¢i osobe
koja ima autoritet. U dobi od sedam do devet godina se djeci isti¢u posebne sposobnosti osobe
koja ima autoritet, a poslusnost zasluzuju zbog superiornosti. Hascher (1999: 264; prema
Riedi, 2013) komentira ovaj prijelaz percepcije autoriteta kao ,,pomak od fizickog-vanjskog
prema fiziCkom-unutarnjem*. Djeca u dobi od osam do deset godina objasnjavaju autoritet
roditelja tako $to imaju prednost u iskustvu. Imaju poStovanje liderskih kvaliteta osobe koja je
autoritet 1 svijest o tome da oni to ¢ine s dobrom namjerom. Zadnja razina, od desete do
dvanaeste godine je poslusna zbog osobne odluke i1 dragovoljno se podreduje onome koji se o
njemu brine. Dijete je poslusno jer je njegova majka odgovorna za njegovo dobro. Ali, ako se
dogodi da u odredenoj situaciji dijete zna o neemu vise od majke, onda se ocekuje da ona
sasluSa. Dakle, ve¢ je krajem 4. razreda moguca poslusnost kao samostalna odluka, koja se
temelji na obostranom postovanju. Isti autor (1999) je doveo do zakljucka kako se Damonovi
(1989) rezultati istrazivanja mogu preslikati i na Skolski sistem te njihovo poimanje autoriteta.
Na primjer, moze se polaziti od toga da djeca naginju priznavanju dominantnosti ucitelja. U
dobi od pet do osam godina su u€enici predani tjelesnoj i mentalnoj dominantnosti ucitelja, no
u slucaju da ucitelj ne razumije potrebe djece i pripremi dosadnu i monotonu nastavu, u¢enicima
je tesko odrediti mane nastave. lako posljedica moZze biti nezadovoljstvo Skolom, dijete ne ga
ne iznosi rije¢ima. Spoznaja da ucenici od desete godine pokazuju spremnost na razumijevanje
samodiscipline prenosi odgovornost na ucitelje primarnog obrazovanja. lako ucenici ne mogu
prije toga odrediti izvor problema u nastavi, nuzno je nastavu pripremati u skladu s njithovim
interesima 1 potrebama i, naravno, uciti ih vrijednostima (samo)discipline za uspjeSan razvoj do

vremena kada ¢e ju percipirati na drugaciji nacin.
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9. Didaktika i disciplina

Uspjesna didaktika postavlja temelje discipline tako $to su ucenici privuceni zanimljivom
I poticajnom nastavom (Riiedi, 2013). Kroz privla¢nu i opuStenu nastavu su povecane prilike
da ucenici uspjesno uce. Atraktivna nastava istovremeno poboljsava uvjete za samodisciplinu
jer su ucenici motiviraniji. Dakle, dobro raspolaganje didaktikom je uvjet Skolske discipline i
pomaze ju poboljsati. Isti autor (2013) napominje kako je vazno pronaéi ravnotezu izmedu
zahtijevanja i poticanja (fordern und fordern). Govori kako je uéenicima potrebno postaviti
visoka ocekivanja i zahtjeve, ali se ne smije shvatiti kao duge, monotone i zamorne faze rada
te inzistirati na tome, jer bi upravo to imalo suprotan u¢inak — nemir, udaljavanje i brbljanje.
Ucenici trebaju fazu naprezanja i fazu opustanja, intenzivne faze primanja sadrzaja i fazu kada
je pauza. Sastavnice uspjesnog tijeka sata je predlozio pedagog Hilbert Meyer (2017) i time
objedinio deset obiljeZja dobre nastave. Prva od sastavnica se odnosi na jasno strukturiranje
nastave: tijeka, cilja i sadrzaja; jasnoca uloga, dogovor pravila, rituala i slobode. Kao prvi

preduvjet ukazuje na temelj uCinkovitosti nastave, a ostalih devet obiljezja su:

Visoki udio stvarnog vremena uc¢enja
Poticajno ozracje za ucenje

Jasnoca sadrzaja

Uspostavljanje smisla komunikacijom
Raznolikost metoda

Individualno poticanje

Unutarnja diferencijacija

Inteligentno vjezbanje

© o N o gk~ whPRF

Transparentnost ocekivanih postignuca

Ukoliko se skolska disciplina promatra iz perspektive didaktike, onda je ona rezultat dobre
nastave, uspjesno povezivanja zahtjeva s ishodima ucenja kroz djelovanje ucitelja, Sto se dalje

odrazava na odgovor ucenika, koji ovise o njithovoj motivaciji i spremnosti za rad.

10. Uc¢inkovita nastava

Razred koji radi efikasno i postize dobre rezultate je istovremeno discipliniran — moze se

zakljuciti. Ova se izjava Cini logi¢nom zato $to disciplina nikada nije samoj sebi svrha, veé
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sredstvo za postizanja ciljeva u¢enja (Riedi, 2013). Kada se ciljevi ostvare, trebaju odgovarati
sredstva 1 put do njega. Rijetko tko si moze predociti razred koji nema disciplinu i koji ima
jednako dobre rezultate. Postoji poveznica izmedu uéinkovitosti nastave i discipline. Ve¢ su
istrazivanja o stilovima vodenja razreda usmjerila na povezanosti izmedu uspjesnosti ucenja
razreda i vodenja. Demokratski stil vodenja imao je najbolje rezultate, dok je laissez-faire stil
imao slabiju uspjesnost. Isti autor (2013) spominje Ameriku koja je svoja daljnja istrazivanja
temeljila na saznanjima o ucinkovitosti stilova vodenja te prepoznala znacaj uciteljevog
ponasanja i ucinkovitosti nastave. Tako da su uspjesni ucitelji oni koji pokazuju interes,
angazirani su i djeluju poticajno. Sadrzaj predstavljaju jasno i sazeto kako bi ucenici mogli
koncentrirano pratiti i kako bi se izbjegao nemir. Takoder, uspjesan ucitelj ima optimalnu razinu
zahtjeva, tako da se ucCenici ne osjecaju preoptereceno ili rastereceno. Na temelju istrazivanja
Classroom Managementa istrazeni su brojni savjeti kako preventivno poboljsati disciplinu.
Analize nastave Jacoba Kounina (1976/2006) nude principe koji znatno mogu poboljsati

ucinkovitost nastave i ne daju prostor stvaranju nediscipline (Ruedi, 2013; Seidel, 2015):

1. Sveprisutnost i preklapanje! — Ugitelji bi uvijek trebali biti svjesni koji dojam se ostavlja
na ucenike, trebaju tocno znati §to se uvijek u cijelom razredu dogada. Sveprisutni
ucitelji imaju 1 straznje oci. Imaju sposobnost istovremeno se posvetiti vise situacija
koje su potencijalno problem, a da se ne izgubi pregled i kontrola nad razredom. (Ruedi,
2013).

2. Glatkoca i poletnost — Radna poletnost treba biti zadrzana, bez zastajkivanja tijeka sata.
Ucitelji ne bi trebali skakati s teme na temu, ve¢ prije nego krenu na idu¢u temu, prvu
zavrsiti kao cjelinu.

3. Mobilizacija grupe i princip odgovornosti — Pozornost cijelog razreda bi se trebala
usmyjeriti na sebe, odnosno na sadrzaj. Moguce je koristiti princip pitanje-odgovor, ako
se radi o duljem vremenskom periodu, kako bi razred bio zainteresiran i prisutan.
Ucenici znaju da ¢e do¢i na red i da mogu biti prozvani.

4. Raznolikost i izazovnost — Sposobnost ucitelja da aktivnosti u¢enja, pogotovo one u
individualnom radu, oblikuje tako da se izmjenjuju i da u€enicima predstavljaju izazov.
Kroz njih bi ucenici trebali biti aktivno ukljuceni. Raznolikost se oCituje kroz opseg 1

vrstu aktivnosti, na¢in na koji ucitelj predstavlja, alate, raspored grupa i ostalo.

1 Slobodan prijevod
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Kounin (1976/2006) govori o problemima s kojima se susreo dok je temeljito istrazivao
tehnike vodenja grupe. Smatra kako jednostavni slogani poput uspostaviti dobar odnos ili stvari
uciniti zanimljivima ili stavljanja u centar karakteristika kao $to su prijateljski odnos, strpljenje,
razumijevanje, toplina, ljubav prema djetetu i sli¢no nisu sami po sebi dovoljni za vodenje
razreda. Vodenje razreda kao zadatak zahtjeva primjenu komplicirane tehnologije za razvijanje
programa ucenja koji razbijaju dosadu, unaprijed planiranje napretka u ucenju, intelektualni
1zazovi 1 izmjena kod ucenja, osigurati poletan tijek nastave bez zapreka, simultanu kontrolu
istovremenih dogadaja, ispravno zadavanje zadataka, odrzavanje grupnog fokusa i, bez sumnje,

upravljanje jo§ drugim faktorima koji se u ovom istraZivanju nisu uzeli u obzir.

Ucinkovitu nastavu mozemo promotriti i iz perspektive optimalnog iskustva. Psiholog
Csikszentmihalyi je na temelju istrazivanja povezao osam pojedinosti stanja oCaravajuce
obuzetosti, odnosno stanja duboke koncentracije te osjec¢aja ugode (Raji¢, 2012). Te su

karakteristike sljedece:

- bavljenje izazovnim zadacima koji zahtijevaju vjestine, ali su savladivi

- mogucénost sjedinjenja ucenika s aktivnoséu, usmjerenje

- Jasno postavljena pravila za ostvarivanje ciljeva zadataka

- neposredna povratna informacija koja moze biti ugodna ako je smisleno povezana s
ciljem u koji se ulaZe energija

- potpuna usmjerenost na zadatak, ne svracanje pozornosti na sadrzaje koji nisu povezani
s radnjom

- paradoks kontrole — uzitak pri postizanju kontrole u teskim situacijama; nedostatak
osjecaja brige zbog gubitka kontrole

- gubitak svijesti o sebi te sjedinjavanje s aktivno$¢u kojom se uéenik bavi

- mijenjanje percepcije protoka vremena aktivnost, kao da traju kratko ili cijelu vjecnost
(Csikszentmihalyi, 2006: 106-129; prema Raji¢, 2012: 239).

Kouninove upute za prevenciju smetnji u nastavi su jasne: nedopustanje pojavljivanja
nepozeljnih, ometajucih ponasanja je vazan preduvjet za disciplinu u ucionici (Riedi, 2013).
Pored toga, vazno je da svaka akcija ima svrhu i povezana je s osobnim ciljem pojedinca kako

bi se pove¢ana mogucnost ostvarivanja optimalnog iskustva (Raji¢, 2012).
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11.Razredna pravila i postupci

Veliki se dio ometanja 1 disciplinskih problema moze regulirati planiranjem pravila i
postupaka u razredu prije pocetka Skolske godine. Svaki bi ucitelj trebao planirati 1 oblikovati

pravila prema osobinama pojedinih ucenika i razredne okoline.

Prema Vizek-Vidovi¢ i sur. (2003), postupci podrazumijevaju svakodnevne ucenicke
aktivnosti koje su dio rutine, poput oStrenja olovaka ili predavanja radova, dok pravila odreduju
Sto je prikladno ponaSanje u razredu, primjerice: U Skolu cemo dolaziti na vrijeme.
»Postavljanje pravila koja u¢enicima daju okvir za prikladno ponaSanje nuzno je za stvaranje
discipline u razredu®“ (Miljkovi¢ i Rijavec, 2015). Ucenicima treba biti poznato koje je

ponasanje u razredu dopusteno, a koje nije.

Tijekom procesa utvrdivanja pravila je vazno i slijediti odredena uputstva (Vizek-Vidovi¢
i sur. 2003; Miljkovi¢ 1 Rijavec, 2015). Razredna pravila trebaju biti usuglasena sa Skolskim,
jer u suprotnom ¢e ucenici i u€itelj imati problema. Ako postoji neslaganje ucitelja s odredenim
pravilom Skole, potrebno je raspraviti s ravnateljem ili na uciteljskom vije¢u. UCenicima je
potrebno jasno navesti pravila kako bi se sprije¢ilo troSenje vremena na ponovno
razjasnjavanje. Vazno je ucenicima objasniti zasto je svako doneseno pravilo potrebno, da nisu
na snazi zbog necije samovolje, nego s ciljem zaStite prava i interesa svih u razredu. Kada se
razumije svrha pravila, ucenici su skloniji pridrzavati ga se. Pravila uvijek trebaju biti navedena
u pozitivnim terminima jer zabrane stvaraju loSu atmosferu i moze imati negativne posljedice
na odnos izmedu ucitelja i ucenika. Pored toga, pravila u pozitivnim terminima jasno govore
ucenicima kako se trebaju ponasSati, dok negativna samo govore $to nije dopusteno i iskljucuju
samo tu vrstu ponasanja, ali ne i na koji nacin se ponasati. Na primjer, Dolazit cemo u skolu na
vrijeme je bolje nego Necemo zakasnjavati. Potrebno je odabrati manji broj pravila, najvise pet
do sedam. Kako bi bila svrhovita, ucenici ih trebaju postivati cijelo vrijeme i ako dolazi do
krSenja im treba biti jasno da su to ucinili. Ako je postavljeno previSe pravila, ucenici ih

zaborave. 1z tog je razloga korisno drzati napisane na plakatu na vidljivu mjestu u razredu.

PoZeljno je donijeti pravila u suradnji s u€enicima iz mnogobrojnih razloga. Ako ucenici
sudjeluju u osmisljavanju i donoSenju pravila, smatraju ih svojima, §to povecava vjerojatnost
da ée ih se pridrzavati. Cesto je slucaj ako ih uéitelj pusti da sami donesu pravilo da odaberu
upravo ona koja bi i ucitelj izabrao. S druge strane, u slu¢aju da im se pravila nametnu, iako bi
se s njima i slozili, u manjoj mjeri ¢e ih se pridrzavati jer ih nece dozivljavati kao svoje. Michael
Csikszentmihalyi, psiholog koji se posvetio pozitivnoj psihologiji, proucavao je optimalna
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iskustva koja definira kao ,,situacije u kojima kontroliramo svoje ponasanje i osjeCamo se kao
vladari svoje sudbine i tijekom kojih osjeCamo odusevljenje i uzitak.* (Raji¢, 2012: 238). Takvi
se trenuci sre¢e ostvaruju kada svoje tijelo ili um svjesno poticemo da ucini nesto istovremeno
tesko i vrijedno. Pri obavljanju odredenih aktivnosti s realisti¢nim ciljevima se u svijesti stvori
red, odnosno pohrane sposobnosti i vjestine koje omogucuju pojedincu ostvariti te ciljeve.
Ovdje glavnu ulogu igra intrinzi¢na motivacija. Dakle, zajedni¢ko donoSenje pravila potice
unutrasnju kontrolu ponaSanja, $to se moze svrstati u razvijanje samodiscipline. Suradnja
omogucuje ucenicima razumjeti vrijednost koja stoji iza odredenog pravila, poput postovanja
ili odgovornosti. Isto tako, na taj se na¢in poti¢e razvoj moralnog zakljuc¢ivanja (Lickona, 1991

u: Vizek-Vidovi¢ i sur., 2003).

Proces ucenja pravila i postupaka zahtjeva vrijeme i paznju, poput usvajanja svakog drugog
sadrzaja. Samim time Sto ucitelj navede pravilo se ne moze ocekivati da ucenici zapamte i
shvate. Nuzno ih je objasniti, razgovarati o njima, ¢ak 1 demonstrirati kako bi u¢enicima ostalo
u sjecanju i kako bi ih dozivjeli ,,na vlastitoj kozi“. To je posebice vazno za primarno
obrazovanje. Nakon tog koraka, logicno je stalno nadgledanje provodenja pravila i postupaka.
Uspjesan ucitelj intervenira odmah po krSenju pravila, reagira na loSe ponasanje, ukloni i
ukazuje na krSenje pravila. Neki ¢e se ucenici drzati pravila samo iz razloga $to postoje, dok ¢e
ih drugi postivati samo jer znaju da ih ucitelj nadgleda. Na taj se nacin sprjecava veliki dio

nediscipliniranog ponasanja.

12. Savjeti za disciplinu i preporuke iz stru¢ne pedagoske literature

Riiedi (2013) navodi kako se disciplina u §koli moze promatrati iz tri glediSta. Prvo je ono
koje se odnosi na razred i nastavu — mikrosustav, drugo je na razini Skole — mezosustav, a trec¢e
se odnosi na cijelo drustvo — makrosustav. Ovaj ¢e se rad osvrnuti najvise na mikrosustav,

odnosno na razred.

U pedagoskoj literaturi, ¢lancima, radovima za daljnje obrazovanje, arhivima i knjigama postoji
bogatstvo ideja i prijedloga kako se ophoditi s disciplinom i vodenjem razreda. U iduca dva
poglavlja ¢e se odredeni analizirati. Cilj je dati prijedloge, ali i potaknuti refleksiju o vlastitim
postupcima. Prvo ¢e se predstaviti preventivne smjernice, a zatim savjeti za ophodenje sa

postoje¢im potesko¢ama s disciplinom. Riedi (2013) nastoji objasniti model discipline u
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nastavi koji uzima u obzir potrebe svih ucenika i kod svakoga istovremeno potice da teze ka

razvijanju samodiscipline.

12.1 Preventivni savjeti i prijedlozi za disciplinu i vodenje razreda

U skoli je jedno od glavnih pravila da je smisleno i Stedi energiju ako se misli unaprijed i
nesto sprijeci (Riedi, 2013). Na taj nacin ucitelji mogu pojednostaviti situacije jer ne moraju
uvijek ,tréati* za u€enicima. Na primjer, ucenici trebaju javiti ucitelju ako nisu znali rijesiti
zadacu. Ako izostanu iz Skole, znaju da se sami trebaju pobrinuti da saznaju 1 nadoknade §to se
radilo u 8koli jer im je to duZnost. Uspostaviti jasne odnose i ovladati razredom je nuzno 1i
unaprijed nas postedi dodatne ljutnje. Iz tog razloga nije neobi¢no da se mogu u pedagoskoj
literaturi pronaéi razni preventivni savjeti i prijedlozi za disciplinu, odnosno sprje¢avanje
smetnji u nastavi. Treba podsjetiti kako svaki savjet ne mora biti onaj najefikasniji za sve
razrede i1 ucenike — upravo tako Sirok izbor omogucuje prilagodbu. Potrebno je poznavati
ucenike kako bi se odabrao pristup koji bi mogao dobro utjecati, ali 1 ucitelj samoga sebe.
Odabir pristupu disciplini ovisi o u€iteljevom stilu komunikacije i vodenju razreda, odgovara li
njegovoj osobnosti. UcCitelj treba svakom savjetu pristupiti kriticki 1 promisliti o njegovoj

smislenosti 1 dubini prije nego $to primjeni u razredu.
12.1.1 Princip najmanje intervencije

Kada u razredu nastane problem s disciplinom, treba odmah raditi na tome da ga se rijesi,
ali pokusat sprijecit, ili svesti na minimum, narusavanje rada na satu. Miljkovi¢ i Rijavec (2015)

predlazu koristiti se principom najmanje intervencije, odnosno pokusat rijesiti problem manjim

zahvatom, a ne odmah poduzimati ozbiljnije korake.
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Korak Postupak Primjena
Entuzijazam ucitelja,
0. prevencija dinamic¢nost nastave, poticanje
1 odrzavanje interesa
. . Bojan kasni sa zadatkom;
1. neverbalni znakovi o o _
ucitelj se naginje prema njemu
o . Bojane, ¢uo sam da si rad u
2. hvaljenje ispravnog ponaSanja ] )
gipsu predao medu prvima.
o WL Vidim da je veéina pri kraju
3. hvaljenje drugih uc¢enika )
rada; odli¢no!
4, izravni zahtjev Bojane, molim te poZuri!
L . Bojane, vazno je da zavrsis na
5. ponavljanje zahtjeva .
vrijeme
Nakon nastave Bojan ostaje 15
6. posljedice minuta i zapo¢inje novi zadatak
kako bi sutra dobio na vremenu

Tablica 3: Princip najmanje intervencije s primjerom provedbe u razredu (Miljkovi¢ i Rijavec, 2015:
118-119)

12.1.2 Dobar odnos izmedu ucitelja i ué¢enika je temelj svake discipline

Sklaavik 1 Sklaavik (2017) u svojim istrazivanjima o uzrocima sagorijevanja ucitelja
govore kako disciplinske potesko¢e mogu voditi do frustracije ucitelja. Takva vrsta ponasanja
onemogucuje ostvarivanje ciljeva sata. S vremenom, disciplinski problemi mogu promijeniti
odnos ucitelj-ucenik i uzrokovati cini¢an stav prema odredenom uceniku ili opéenito prema
ucenicima. Dakle, ako ponaSanje ometa poucavanje i ciljeve sata, moze rezultirati smanjenim
osjecajem osobnog postignuca. Riiedi (2013) objasnjava kako u jeziku komunikacijske
psihologije aspekt odnosa definira aspekt sadrzaja. Problemi s disciplinom poput beskrajnih
raspravi o nekoj ne toliko vaZznoj stvari, sluZze ¢esto kao ventil za problemati¢ne i konfliktne
odnose izmedu ucenika i ucitelja. Obrnuto, klima medusobnog prihvacanja, poStovanja i
razumijevanja sprjeCava nastanak disciplinskih smetnji iz razloga Sto se tada odmah moze

provesti direktan i otvoren razgovor. Riiedi (2013) uvjerava da ucenici dopustaju uciteljima
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postavljanje granica, zapravo i poticu. Ucenica visih razreda osnovne Skole govori kako ucitelj
mora reéi gdje su granice i onda treba pravovremeno zaustaviti, ali samo neka ne vice. U toj
situaciji je dobar odnos s u¢enicima upitan, pada postovanje prema ucitelju zato Sto nema razred
pod kontrolom, a ako se situacija ponavlja, moZze uzrokovati neke dublje probleme.
Komunikacijska psihologija savjetuje za prevenciju ulaska u ovakvu spiralu suzdrzavanje od
nepromisljenih rije¢i koje bi mogle povrijediti u¢enike, nego usmjeravanje na konkretne izjave.
Vise je istraZivanja potvrdilo kako su razredi s boljim socijalnim odnosima, medusobno i s
uciteljem, discipliniraniji.

Miljkovi¢ i Rijavec (2015) navode kako neka istrazivanja pokazuju da je uzrok velikog
broja disciplinskih problema lo§ odnos izmedu ucitelja i uc¢enika. Ruedi (2013) smatra da su
zahvalnost, emocionalna toplina i empatija fundament uspjesne discipline te kako je ljubav
prema ucitelju prvi korak prema uc¢enju. Wexberg (1974; prema Riiedi, 2013) uvjerava sljedece:
Stav prijateljske dobronamjernosti prema uceniku mora biti uistinu neupitan. Smatra da onaj
tko je razdraZzljiv i tko se lako naljuti, nije dobar odgajatelj. Tjeranje ucenika na odredeno
ponasanje moze rezultirati samo nezadovoljstvom ucenika. Jedino nesto ocekivati od ucenika i
upravljati nije dovoljno. Tek kad ucenici znaju da ih ucitelj razumije, smatraju potrebu za
vodenjem i redom razumljivom. Istrazivanja Thea Wubbelsa i suradnika (1993) govore o dvije
dimenzije koje se uzimaju u obzir u odnosu izmedu ucenika i ucitelja, a vazne su za disciplinu
u razredu. Radi se 0 dominantnosti ucitelj i njihovoj spremnosti na suradnju. Moze se uociti
slicnost dimenzija s ve¢ spomenutim stilovima rukovodenja razredom, samo S§to su ove

detaljnije istrazene i opisane.
Dominantnost — jak voda

Miljkovi¢ 1 Rijavec (2015) napominju kako je vazno prvo ,,imati red u svojoj glavi“ i
odrediti §to je to uopce prihvatljivo, a Sto neprihvatljivo ponaSanje u razredu i tek onda raditi
na uspostavljanju reda u uc¢ionici. O¢ekivanja ucitelja za ucenike trebaju biti potpuno jasna. Isto
tako treba biti transparentno koje procedure slijede za neprimjereno ponasanje. Ucitelj ima
mogucénost iskazati svoju dominantnost i na nacin da jasno definira §to ¢e se uciti, koji je cilj
sata i Sto bi ucenici trebali usvojiti. Na kraju sata je pozeljno dati povratnu informaciju o
uspjesnosti ostvarenih ishoda. Dominantnost takoder ukljucuje i asertivno ponasanje, a ocituje
se na nacin da se ucitelj treba zauzeti za vlastita prava, ali na nac¢in da u¢enike demotivira u
povredivanju ili ignoriranju tih prava. PredlaZe se da ucitelj koristi asertivni govor tijela, drzi

potrebnu distancu izmedu sebe 1 uCenika 1 izrazom lica naglasi §to je naumio reci. Treba biti
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oprezan da se u glasu ne osjeti ljutnja, ali ton treba biti jasno artikuliran 1 glasan. Vazno je
ustrajati u svojem naumu i ostati objektivan. Treba paziti da dominantnost ne prelazi u
pretjeranu jer takav pristup moze pokazivati da se ne brine dovoljno za ucenike i pretjerano ih
kontrolira te se zbog toga odnos s njima narusava. S druge strane, niti premala dominantnost
nije korisna jer ucenici ne znaju Sto se od njih trazi i prepusteni su svojoj volji, ucitelj nije

ukljucen u dogadaje u razredu i time stvara i kod samih uc¢enika nesigurnost.
Suradnja — prijateljski raspoloZen

Suradnja se odnosi na interes za potrebe i misljenja drugih, njihovo uvazavanje.
Dominantnost ucitelja se odnosi na ucitelja kao voditelja razreda, a suradnja na ucenike i
ucitelja kao tim. Iako je voditelj razreda onaj koji ima mo¢, zajedno s uc¢enicima ima cilj —
ucenje. U prosloj je kategoriji spomenuta vaznost definiranja jasnih ciljeva, no ovdje se
suradljivost ocituje kros fleksibilnost tih ciljeva. Konkretno, moze se od u€enika traziti da sami
odrede cilj sata ili biraju Sto bi taj sat uéili. Suradljivost se pokazuje kroz osobno zanimanje za
svakog ucenika, $to oni vole i cijene. S u€enicima se moze neformalno razgovarati o onome $to
ih zanima, raspitati se izvannastavnim aktivnostima ucenika ili jednostavnom gestom -
pozdraviti ih imenom. Postoji veliki broj moguénosti kako odrzati pozitivnu interakciju s
ucenicima u razredu. MoZe se voditi raCuna da su u razrednim aktivnostima ukljuceni svi
ucenici, odrZavati kontakt ocima s ucenicima ili svakom uc¢eniku omoguciti dovoljno vremena
da odgovori na postavljeno pitanje. Kao i kod dominantnosti, nije povoljno teZiti ekstremima u
sklonosti. Pretjerana sklonost suradnji moze svesti odnos s uenicima na taj da je jedino vazno
da ucenici vole uitelja i time prihvaca svaku ispriku. Premala sklonost, s druge strane, u¢enike

moze tretirati kao neprijatelje ili kao suparnike gdje ucitelj treba pobijediti.

Istrazivanja su pokazala kako je optimalan odnos izmedu ucenika i ucitelja kod onih
ucitelja koji imaju umjereni stupanj dominantnosti 1 umjerenu teznju za suradnjom. Dobar je
ucitelj istovremeno prijateljski raspolozen i jak voda. Vazno je razluciti kako ucitelj nije
prijatelj ucenicima. To ne znaci da se s uciteljem ne moze razviti blizak odnos, ali u¢enicima
treba biti jasno kakvo je to mjesto $kola, Sto je dopusSteno, a §to nije, vazno je predstaviti

ucenicima S$to mogu ocekivati.
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Visoka
dominantnost

Visoko Optimalan

> Visoka suradnja
suprostavljanje odnos

Visoko
popustanje

Slika 1: Dominantnost i suradnja ucitelja (Marzano, 2003: 43; prema Miljkovi¢ i Rijavec, 2015)

12.1.3 Ukljudivanje ucenika

Riedi (2013) takoder ukazuje na vaznost ukljufivanja uCenika u proces donoSenja
razrednih pravila i ponasSanja. Isto tako vidi vaznost u ukljuc¢ivanju u€enika u osmisljavanje
aktivnosti nastave, ali i ciljeva. Poti¢e §to ranije ukljucivanje ucenika u demokratske navike
zajednickog misljenja i razgovora. Sudjelovanje ucenika u nastavi kao posljedicu ima stvaranje
osjecaja vlastite odgovornosti. Na primjer, ucitelj moze na pocetku sata dati prijedlog
mogucnosti koje vode ostvarenju cilja sata, a ucenici trebaju odabrati jednu. Isto tako ucitel;
moze pitati ucenike sto bi jos voljeli produbiti ili neSto novo saznati i time im dati do znanja da
su njihovi interesi vazni, Sto pak razvija povjerenje i odgovornost prema ucitelju i prema sebi.
Ukoliko u€enike uklju¢imo u odluku odabira ciljeva u€enja, povecava se mogucnost njihovog
veceg angazmana 1 time manja vjerojatnost za disciplinske smetnje u nastavi, individualno ili u
grupi. Ovim potezima disciplina postaje zeljom i odgovornos¢éu svih. Vazno je da ucitelj i dalje
ima odgovornost i vodi razred. Potrebno je s razredom odrzati diskusije gdje se osvjes¢uju uloge
1 zadatci. Primjerice, ucitelj moze objasniti da je njegova zadaca brinuti za dobru nastavu i
dobar pocetak za daljnje obrazovanje, ali da to mogu posti¢i samo ako se pridrzavaju pravila,
ukljucujuéi i njega te da ¢e uciniti sve da to ostvari. Dalje se moze raspraviti zasto je vazno da

se svi urazredu osjecaju dobro, kako bi bilo kada pravila ne bi bilo i ostalo.
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12.1.4 Dobra didaktika

Andrilovié i Cudina-Obradovié¢ (1996) smatraju kako je za uspostavljanje discipline u
razredu vazno stvoriti klimu ucenja. Treba paziti na Sto se usmjerava paznja, aktivnost i interes
ucenika. Vjeruju kako se u klimi u€enja postizu ciljevi osposobljavanja ucenika za samostalan
rad i razvijanje samodiscipline. Niti jedan oblik nastave ne stvara sam po sebi klimu ucenja,
nego ulogu ima ucitelj. Brojne su smjernice kako smisleno strukturirati nastavu, rituale,
individualizacija nastave i brinuti o dobrom omjeru rada i pauza. Potrebno je misliti na sva
osjetila kako bi ucenici cjelovito mogli dozivjeti i uciti. Rledi (2013) Elementi didaktike poput
pripreme nastave, izbor sadrZaja ili nain prezentiranja istog se ne mogu odvojiti od odnosa
ucitelja 1 ucenika. Dobro, razumljivo, jasno objasnjavanje se primjerice moZze procijeniti kao
izraz angaziranosti i poStovanja. Vaznost didaktike je detaljnije opisana u poglavlju Disciplina
i didaktika.

12.1.5 Suradnja s roditeljima podupire disciplinu i vodenje razreda

Cinjenica da je nuzno da $kola i roditelji suraduju kako bi jam&ili optimalan odgoj djeteta
je danas potpuno razumljivo. Vizek-Vidovi¢ i sur. (2003) roditelje smatraju ¢lanovima tima i
partnerima koji imaju zajednicki cilj: pomoc¢i djetetu razviti njegove sposobnosti, radne navike
1 sliku o sebi. Weinstein i Romano (2015) su u provedenim istrazivanjima dokazali da se, osim
dobrog ponaSanja u Skoli, suradnja s roditeljima ocituje u boljim ocjenama, redovitijem
dolazenjem u $kolu te ve¢om voljom za pisanjem domace zadace. Prema Ruedi (2013), roditelji
danas pokazuju znatno ve¢i interes $to se u Skoli radi i voljeli bi biti vise ukljuceni, nego prije
dvadeset godina. Miljkovi¢ i Rijavec (2015) navode kako je veliki broj istrazivanja dokazao
razli¢ito gledanje na uzrok uéeni¢ke discipline iz perspektive uéitelja, roditelja i u¢enika. Cak
66% do 71% ucitelja smatra da je uzrok loSeg disciplinskog ponaSanja u roditeljima. Nasuprot
tome, roditelji uzroke vide u uciteljevoj nepravednosti i loSem vrSnjackom utjecaju te
obiteljskih prilika. Na primjer, mogu smatrati da ucitelj preferira odredene ucenike ili da su
nepristojni. Mogu smatrati da se uzrok nalazi u tome Sto ga vrSnjaci nagovaraju na lose
ponasanje. 1z navedenih razloga postoji mogucnost da komunikacija izmedu ucitelja i roditelja

bude otezana. S druge strane, istrazivanje Millera, Fergusona i Simpsona (1998) (prema
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Miljkovi¢ i Rijavec, 2015) dokazuju kako je, prema misljenju roditelja i u¢enika, informiranje

roditelja o primjerenom i neprimjerenom ponasanju djeteta vrlo efikasna mjera.
Miljkovi¢ 1 Rijavec (2015) predlazu sljedece mjere koje bi unaprijedile suradnju s roditeljima:

- Uspostaviti komunikaciju s roditeljima odmah na pocetku skolske godine, a ne tek kada
se dogodi problem

- Dobro upoznati obitelj uc¢enika

- Odrzavanje komunikacije tijekom cijele Skolske godine (roditeljski sastanci,
informacije, telefonski razgovori, pisma roditeljima, neformalni kontakti)

- Ukoliko se roditelji ne pojavljuju na informacijama ili roditeljskim sastancima, treba ih
nazvati ili im pisati

- Suzdrzavat se od informiranja o iskljucivo losim stvarima kod djeteta

- Pozeljno je jednom mjesecno napisati Sto se dogada s djetetom

- Roditelje ukljuciti u zivot i rad Skole

LCH istrazivanje (1998) (prema Riedi, 2013) predlaze uciteljima u okviru suradnje s
roditeljima joS neke savjete. Korisno je na roditelje na pocetku Skolske godine pitati za ciljeve
i zelje za dijete. Dobro je informirati roditelje o Skolskim kurikulumu kako bi lakSe mogli pratiti
I razumjeti tijek skolovanja djeteta. Vizek-Vidovi¢ i sur. (2003) predlazu dodatno educiranje
ucitelja za suradnju s roditeljima kako bi se time dodatno poboljsao rezultat u¢enika u odgojno-

obrazovnom procesu. Time bi se i pedagoska kultura obitelji podignula na viSu razinu.

12.2 Savjeti za ophodenje sa postojefim disciplinskim problemima:
intervencije

Iako je u proslom poglavlju bilo rije¢ o prevenciji disciplinskih problema, ¢esto je u realnim
situacijama u razredu kombinacija intervencije i prevencije. |1z tog razloga treba ove dvije
cjeline promatrati zajedno. Prije nego Sto se krene u analizu ophodenja disciplinskih problema,
valja istaknuti Winkelov citat (1978, 98; prema Riiedi, 2013)% ,,Svako ometajuée ponasanje
ima uzroke i slijedi neke ciljeve, dakle, posjeduje uzro¢nu podlogu i finalnu perspektivu, tako
da prvo sistemati¢no polazenje od analiti¢nog zasto i teleoloskog cemu vodi do razumijevanja

trenutne komunikacije.*

2 Slobodan prijevod
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Postoje dva uvjeta za smisleno interveniranje kod disciplinskih problema. Prvo, ucenike
treba analizirati, u¢i u njihovu nutrinu i ne dopustiti da se ucitelj osje¢a osobno napadnuto.
Drugo, reakcija ucitelja treba biti pripravna. Ispravna analiza problema s disciplinom je vazan

korak, ali nije potpuno rjesenje.

12.2.1 Intervencije kod te§koca s disciplinom

Riiedi (2013) predlaze nekoliko intervencija u situacijama kada disciplina izmice kontroli:
1. Prikladna reakcija

Odlucujuca je ispravna interpretacija, ali je odlucujuce ono Sto ¢inimo kako bi se teSka
situacija olaksala. Kod problema s disciplinom se radi o pitanju prikladnog reagiranja na
situaciju. U situaciji kada je problem nije toliko velik, ne treba pretjerano reagirati. Haag i
Streber (2012; prema Ruiedi, 2013) u ovom kontekstu govore o Low-Profile pristupu, gdje
se radi o brzom i nedramati¢nom prekidanju smetnji ili ignoriranju (kada ucitelj procjeni
da je prihvatljivo). Uspjesan uéitelj ne bi trebao vikati na najmanju smetnju, nego odabrati
najkraci nacin. Isto tako je vazno da kad ucitelj nesto zahtjeva, da to doista misli i ostane

dosljedan svojoj ulozi.
2. Snalazljivot

Disciplina polazi od istovremenog postojanja razliCitih interesa i teZnje te trazi ravnotezu,
a da vlastite ciljeve ne provodi nasilno. Istovremeno ucitelj ne bi smio zaboraviti na vodenje
jer bi time samog sebe degradirao. Od ucitelja se trazi kreativno vodenje. Disciplinski
problem moze predstavljati ranjivu situaciju za ucenika. Ovisno o kontekstu, ponekad je
potrebno pronaci prikladnu rije¢ suosjecanja, a ne narediti ili ga zaustaviti. U navedenoj je
knjizi nabrojano nekoliko snalazljivih primjera gdje se disciplinski problem rijesio na
mozda ne bas uobicajen nacin. Navest ¢e se jedan primjer: Zamjenski ucitelj je uSao u
razred, a ucenici su krenuli vikati kako ne Zele novog ucitelja. Ucitelj je stajao, zatim je
stupio u kontakt s najglasnijim ucenicima i krenuo im Saptati na uho. Ubrzo je nastao mir

i mogli su krenuti s radom.
3. Ja-poruke

Ucitelj koji koristi ja-poruke preuzima na sebe odgovornost za problem i dijeli s
ucenicima. U suprotnom bi odgovornost za problem bila na u¢enicima, a na ovaj nacin

imaju priliku biti obzirni. To je jedan od kriterija za uspjeSnu komunikaciju, prema Riiedi

39



(2013). Takva komunikacija ne povreduje u¢enike i nema negativan utjecaj. Njezine su
prednosti iskrenost i povjerenje. Naveden je primjer uciteljice koja je imala jaku glavobolju
te je to podijelila s razredom u nadi da se moze veseliti mirnom jutro. U¢enici su odmah
prihvatili poruku i suosjecali. Ovdje je vazno naglasiti da je kljuan dobar odnos s

razredom.
4. Preusmjeravanje problema na razred

Razred je trebao i¢i na izlet, no dva su se ucenika posvadala i zato jedan nije htio ici.
Uciteljica je skupila ucenike u krug, rekla da je to problem svih njih zajedno 1 pitala Sto ce
sada napraviti. Ucenici su krenuli davati savjete za spas koje su nagovorile uc¢enika i smirile
razrednu situaciju. Dakle, u nekim je situacijama dobrodoSlo preusmyjeriti problem na
razred. Pozicija u kojoj svi moraju zajedno misliti mijenja situaciju i ucitelj viSe nije onaj
koji stoji pred razredom i poduzima mjere. Sli¢ne je korake preporucio Dreikurs (1992)
kod ometanja. U¢itelj treba izraziti kako je bespomocan i kako bi rado nastavio sa satom,
ali ne moze, pa mu mozda oni bolje mogu pomo¢i od njega samoga. Kod ovih je situacija

vazno da nekoliko uc¢enika vodi razgovor, odnosno, predlaze rjesenja.
5. Razgovor u Cetiri oka

Brojne su prednosti ovog postupka. Nastava se ne prekida. Cijela je paznja usmjerena na
jednog ucenika. Onemogucuje se prilika uceniku da postane razredni heroj sa svojim
nediscipliniranim ponaSanjem. S druge strane, ucenici cijene diskretnost koju im nudi takav
razgovor 1 dokazuje da ih ucitelj shvaca ozbiljno. Ponekad iz ovakvih razgovora iskusimo
neke privatne situacije iz ucenikovog Zivota. Isto tako, takav razgovor zahtjeva vise

vremena i individualnu posvecenost, no zato su rezultati kvalitetniji i dugotrajniji.

Moze se uociti kako je u preventivnim mjerama 1 u intervencijama klju¢na otvorenost 1

komunikacija, a tome doprinosi upravo odnos ucitelja i u¢enika.

12.2.2 Kazne i zakonom predvidene mjere

Primjena kazni se od 70-ih godina proslog stoljeca pocela kritizirati i oznac¢avala pedagoski

neuspjeh. Tausch i Tausch (1973) argumentiraju zaSto primjena kazne nosi sa sobom

nedostatke. Odgajatelji koji kaznjavaju nisu prikladni modeli socijalnog ponasanja nego modeli

za agresiju, za koriStenje nasilja, povredivanja dostojanstva ¢ovjeka 1 manjak samokontrole.
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Kazne vode do pogorsavanja emocionalnih i socijalnih odnosa izmedu odgajatelja i ucenika.

Kaznjavanje uocavaju i ostali u€enici koji svjedoce toj situaciji pa postoji moguénost da se i

kod njih potakne takvo ponasanje.

Miljkovi¢ 1 Rijavec (2015) objasnjavaju kako je kaznjavanje u psihologiji sve ono §to smanjuje

ucestalost odredenog ponasanja, a opcenito se ne svida onome na koga se ta kazna odrazava.

Provodena istrazivanja (Alberto i Troutman, 2006; prema Miljkovi¢ i Rijavec, 2015) pokazuju

bolju ucinkovitost pozitivnog potkrepljenja od kaznjavanja. 1z tog razloga preporucuju

koriStenje pozitivnih tehnika, 1 u prevenciji neprihvatljivih ponaSanja i u poticanju poZeljnih.

Neka od ogranicenja kod kazni su sljedeca:

Ucenike uci $to se ne smije raditi, ne ono $to bi trebali

Pokazuje kratkotrajnu u¢inkovitost

Uc¢i kako je agresivnost prema drugima prihvatljiva

Ne odnosi se na uzroke neprihvatljivog ponasanja, ve¢ na posljedice
Stvara negativno Skolsko i razredno ozracje

Moze sluziti kao nagrada (izazivanje paznje ucitelja, smanjenje dosade)

Medutim, tema kazni se polako opet otkriva zbog proucavanja kompetentnosti u podrucju

discipline. Primjena kazni ipak je nuzna i efikasna. Potrebno je prona¢i mjeru, ali 1 paziti da

nije nasilno i povredujuée. Vazno je da kaznjavanje nije glavna metoda discipliniranja. Postoji

Sest uvjeta koje treba ostvariti kako bi se kazna ucinkovito provela.

1.
2.

Kazna treba biti smislena i povezana sa loSim ponasanjem.

Kazna se treba osjetiti kao isprika za pocinjeno djelo — ucenik nakon odradene kazne
treba imati osjecaj da je obavio svoju duznost.

Kazna se treba dogoditi u pozitivnoj klimi, treba razlikovati pocinitelja 1 djelo, kojeg
se treba tretirati u skladu s njegovim dostojanstvom.

Kazna treba do¢i nakon upozorenja, ne iznenada.

Kaznu ne treba dijeliti iz ljutnje.

Tjelesne i kolektivne kazne su zakonom zabranjene.
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12.2.3 Koristenje kazni

Kazne mogu imati dva oblika: zadavanje neugodnih podrazaja te uskrac¢ivanje ugodnih i
zeljenih podrazaja (Miljkovi¢ i Rijavec, 2015), a glavni im je cilj smanjiti vjerojatnost
ponasanja. Kazne zadavanjem se odnose na nanosenje neugodnih podrazaja. U skoli se Cesto
koriste kazne ukora ili opomene. Uc¢itelj moze kazniti u¢enika nekom neugodnom aktivnoséu
— ucenici koji nisu napisali zada¢u ¢e dobiti dodatnu zadacu ili ako su ucenici napravili nered u
ucionici, moraju ostati nakon nastave i pocistiti. Kazne uskra¢ivanjem podrazumijevaju
uklanjanje ugodnih podrazaja. Ovaj oblik mozemo povezati s prethodnim primjerom, ali na
drugaciji nacin: Ako su u€enici uneredili u¢ionicu, ostaju nakon nastave i time im je uskra¢eno
vrijeme za nastavu tjelesnog. Dakle, ovdje je uskrata ugode temeljna razlika. Kazna
uskra¢ivanjem se moze odnositi 1 na ignoriranje ucenika koji govori, a da ga ucitelj nije

prozvao.

Kazne trebaju biti logi¢no povezane s problemati¢nim ponasSanjem (Weinstein i Romano,
2015). Ako ucenik zaboravi svoje knjige i ne moze obaviti zadatak, logi¢no je da ¢e posuditi
neciju knjigu 1 odraditi zadatak tijekom odmora. Ucenik koji odbija suradljivost u grupi, treba
ju napustiti dok ne odlu¢i da moze suradivati. Logi¢ke se posljedice razlikuju od tradicionalnih
kazni, koje nemaju ciljanu poveznicu s vrstom neprihvatljivog ponasanja. Na primjer, u¢enik
koji Sapce sa susjedom u klupi mora napraviti dodatnu domacu zada¢u (mjesto da sjedi
izolirano). Weinstein i Mignano (u Miljkovi¢ 1 Rijavec, 2015) nude nekoliko prijedloga kako
djelotvorno kazniti uc¢eni¢ko neprihvatljivo ponaSanje koje ometa red, a da ucenici pri tomu
intervenciju ne smatraju neprijateljskom, nego kao razumne posljedice koje ucitelj donosi jer

zeli da se ponasaju najbolje moguce:

1. Pokazivanje nezadovoljstva: Ukoliko ucenici poStuju 1 vole ucitelja, osjecaju se loSe
ako je ucitelj nezadovoljan i ozbiljan, a to ih moZe potaknuti da promisle o svojem
ponasanju.

2. Gubitak privilegija: Kada ucenik ne napise domacu zadacu, moze ju napisati za
vrijeme slobodnog vremena i time ostaje bez njega.

3. Iskljucivanje iz grupe: Ucenik koji ne zeli suradivati i ometa druge u grupi moze biti
izdvojen dok ne promisli o ponaSanju i ne bude spreman prikljuciti se opet. Ponekad
takva vrsta kazne nije u€inkovita ili moguca pa je potrebno poslati u¢enika u drugu

ucionicu na 10 - 15 minuta. Ucenik sjedi mirno, tiho, ignoriran od ostalih u¢enika.
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4. Pisana refleksija o problemu: Ucenici trebaju napisati dnevnik ili sastavak o tome
Sto su napravili, njihove misli o tome zasto se tako dogodilo te zaSto je to
neprimjereno. Ako je ucenik povrijedio nekog drugog, treba mu napisati pismo
isprike. Postoji mogucnost i da ucenici napisu Sto su ucinili te zajedno potpisu s
uciteljem. Te se izjave mogu Cuvati i koristiti kao evidencija ponaSanja.

5. Zadrzavanje ucenika nakon nastave: Smisao ove posljedice je razgovor o tome §to
se dogodilo i zasto. Takve je razgovore smisleno provesti privatno, a ne pred cijelim
razredom jer djeluje kontraproduktivno.

6. Odlazak k ravnatelju — pedagogu — psihologu: Postoje uditelji kod nas koji ovu
mjeru CeSc¢e koriste nego Sto bi trebalo, a time ona gubi na djelotvornosti. Treba ju
primijeniti tek nakon $to su poduzeti svi prethodno navedeni koraci.

7. Pozivanje roditelja: Ukoliko se problem ponavlja, potrebno je kontaktirati roditelje.
Namjera nije prigovoriti i okrivljavati kako odgajaju dijete, nego zajednickim

snagama pronaci moguca rjesenja.

12.2.4 Koristenje potkrepljenja

Ve¢ je spomenuto da pravilo nema smisao ako se za njihovo krSenje ne snose posljedice.
Zato ucitelj treba uCenike potkrepljivati kada se drze pravila, a istovremeno bi trebale biti jasne

posljedice (kazne) za krSenje.

Postoji mogucnost primjenjivanja pozitivnog i negativnhog potkrepljenja. Pozitivna
potkrepljenja poveéavaju ucestalost ponasanja jer vode do Zeljenih i ugodnih posljedica
(Miljkovi¢ i Rijavec, 2015). Ovdje pripada ono u ¢emu ucenici uZivaju - pohvala ako je u¢enik
odgovorio na postavljeno pitanje, naljepnica ako je zadatak odraden bez greske, crtanje, sat u
prirodi, proglasavanje ucenika tjedna i1 ostalo. No, dogodi se da se pozitivno potkrijepe i
nepozeljne aktivnosti. Ako ucenik koji nije prozvan Sapce neki duhovit 1 neto¢an odgovor, a
ucenici 1 uciteljica reagiraju smijehom, to ¢e samo ucvrstiti takvo ponaSanje. Miljkovi¢ i
Rijavec (2015) predlazu meni potkrepljenja za cijeli razred ili pojedince gdje ucenici mogu

odabrati jednu aktivnost za razred ako su bili dobri 1 poslusali pravila.

Negativna potkrepljenja povecavaju ucCestalost ponaSanja zbog ,,uklanjanja ili smanjenja
nekog neugodnog podrazaja“. Ako odredeno ponasanje omogucuje izbjegavanje neugodnog

podrazaja, vrlo je vjerojatno da ¢e se takvo ponasanje ponoviti (isti, 2015). Konkretno, ako su
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ucenici tijekom tjedna redovito 1 marljivo pisali domacu zadacu, ulitelj odluci kako nemaju
zadacu preko vikenda. Dakle, odnosi se na ono $to ucenici Zele izbjeci pa to dobrim ponasanjem
uspiju. Na primjer, ucitelj nece zvati roditelje u skolu ako se uc¢enik popravi, jedan dan u tjednu
ucenici ne nose knjige u Skolu ili prilika za brisanje minusa. Kako bi ucitelj efikasno koristio
potkrepljenja, treba promisliti o svojim ucenicima, $to oni vole, §to im predstavlja nagradu i to
koristiti kao pozitivno potkrepljenje kada je ponaSanje u razredu disciplinirano i kada se pravila
postuju. Isto tako treba ucitelj promisliti o tome $to bi u€enici rado izbjegli ili §to ne vole te to

koristiti kao temelj za negativno potkrepljenje i na taj na¢in im omoguciti da budu disciplinirani.

12.2.5 Kritika pohvali i kazni

Pedagozi danas smatraju kako je potrebno napustiti nagradu i kaznu te umjesto njih uvesti
humanisticke odgojne postupke koji prihvacaju ucenike i njegove odluke, a naglaSavanju
njegovu odgovornost (Taus$ i Munjiza, 2003). Asocijacije ugode i neugode trebaju dovesti po
ucestalosti pozeljnog ponasanja Sto prelazi u naviku, no zaboravlja se kako ljudi imaju utjecaj
na sebe i mogu raditi na sebi. Neke od suvremenih literatura upucuju na humanisticki pristup
gdje se ucenike poucava emocionalnim vjeStinama i razvijanjem samosvijesti. U odgoju je
vazniji razvoj emocionalne inteligencije poput empatije, prilagodljivosti, samosvladavanje,
suradnje s drugima. Gossen (1994) smatra kako nije moguce djecu kontrolirati. Kaznu, nagradu
i prisilu smatra zabludom jer se stvara krivi dojam slobode. Kontrola pokazuje samo prividnu i
priviemenu mo¢ nad ucenikom, a manipulacijom se ne uci razlog zasto nesto ¢ini. UCi se

ucenike kako trebaju ispunjavati zahtjeve ucitelja.

Jedini pokazatelj da je kazna ucinkovita je ako uCenik prestane s neprikladnim ponaSanjem.
Cesto se dogodi situacija da mnogi ugitelji i roditelji nastavljaju s kaznjavanjem, a da ne
percipiraju da kazna ne djeluje, ve¢ poti¢e neZeljeno ponasanje. Ako dolazi do ponavljanja
nepozeljnog ponasanja, znaci da ga se nagraduje (Miljkovi¢ i Rijavec, 2015). Kako bi bio jasniji

princip, objasnit ¢e se tri glavna izvora:

- Paznja ucitelja djeluje jace 1 pozitivnije nego negativni ucinak kazne. Ako dijete zeli
paznju, i negativna je paznja bolja od nikakve. U ovoj situaciji moze doé¢i do zamke
kritiziranja, odnosno situacije kada je uciteljeva paznja usmjerena na ucéenika jedino
kada €ini nesto loSe. Kada ucini nesto dobro, ostaje nezamijec¢eno, tako da je jedini nacin

za privudi paznju taj da radi ono §to je nedopusteno.
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- Paznja suucenika dodatno potice nepozeljno ponasanje jer se oni tada zabavljaju. Pored
toga, netko je spreman uciti nesto $to se oni ne usude, iako mozda zele.

- Razbijanje dosade je jos jedan moguci razlog nepodopstina. Ako ucenici nastavu
dozZivljavaju kao dosadnu i besmislenu, spremni su uciniti ono §to ¢e ga uciniti
zanimljivim.

Ovim trostrukim potkrepljenjem se ucenika uci da se ponasa neprimjereno. Kako bi se

sprijecilo, uditelj treba uporno ignorirati ucenikove ispade ili stvarno poraditi na tome da kazni
nepozeljno ponasanje, ali istovremeno 1 nagradivati 1 poticati zeljeno ponaSanje. Ne smije se

zaboraviti 1 suradnja s ostalim ucenicima koji u takvom slucaju trebaju ignorirati takve poteze.

S druge strane, nagrada moze biti Stetna jer loSe utjeCe na intrinzi¢nu motivaciju. Na primjer,
ako se ucenika nagradi za nesto $to ve¢ dobro radi i bez nje, prestat ¢e raditi iz zadovoljstva i
pocet samo zbog nagrade. Ako ucenik stekne naviku obavljanja duZnosti samo jer ¢e za to dobiti
nagradu, a to primjenjuje samo jedan ucitelj, ta se navika vjerojatno nece nastaviti kod ucitelja
koji ne koristi princip nagrade. Na kraju, u€enjem da nakon svakog dobrog obavljenog posla
treba doc¢i nagrada moze djelovati zbunjuju¢e na uéenika u buducnosti jer ¢e imati smanjeno
iskustvo uciniti neSto intrinzi¢no na primjer, na poslu, a i moglo bi slijediti razoCarenje i

nesigurnost jer ovisi o potvrdi okoline.

12.2.6 Izbjegavanje sukoba

Sukobe treba izbjegavati Sto je viSe moguce, a posebice pred cijelim razredom (Miljkovié
i Rijavec, 2015). To moze predstavljati izazov s obzirom na umor i stres, pogotovo uz situaciju
kada se uc¢enik ponasa grubo i ne postuje red. Ucitelj nikada ne bi trebao uzvratiti na isti nacin
i jednakom mjerom kao ucenik jer je velika vjerojatnost da sukob eskalira. (Samo)kontrola je

kod ucitelja presudna jer ako je nedostaje, ucenici ne mogu imati postovanja.
Kyriacou (1995) razlikuje Cetiri iskrice sukoba u razredu:

- Ucenik moze biti osjetljiv i napet jer ima dugotrajnije probleme s ucenjem pa to
uzrokuje frustriranost
- Ucenik moze smatrati disciplinsku mjeru koju je ucitelj upotrijebio nepravednom 1 kao

prijetnju njegovoj samosvijesti, pogotovo ako se radi o ponizavanjem pred razredom ili
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ako ucitelj zahtijeva da se ucenik pokori njegovom autoritetu, npr. da se premjesti u
prvu Klupu

- Ucenik mozda djeluje protiv tjelesnog ili verbalnog zastrasivanja, npr. mahanje prstom
ispred lica ucenika ili jaki prijekor

- Uc€enik mozda nastoji izbje¢i njemu nelagodnu situaciju ili aktivnost koju ne voli pa je

uvjeren da ¢e se osramotiti pred razredom

Kada dode do sukoba pred razredom, vazno je ostati miran i dostojanstven. U€enika koji je
1zazvao sukob se nikada ne bi smjelo prozivati pred cijelim razredom kao lo§ primjer jer bi to
moglo samo pogorsati otpor u njemu samome. Miljkovic¢ i Rijavec (2015) nude nekoliko savjeta
- sukobe je uvijek dobro rjeSavati ,,u Cetiri oka®, uvijek treba biti dosljedan u svojim djelima, i
na kraju, ne smije se zanemariti humor, koji pomaze u rjeSavanju ovakvih nepozeljnih situacija
(ali, treba paziti da ucenik to ne shvati kao sarkazam). Dakle, sukobi su situacije koje ne
mozemo predvidjeti 1 za koje nema idealnog rjeSenja, ali moZzemo u toj situaciji dati ono Sto
znamo da moze sprijeciti sve dublje padanje u ponor, a kasnije, kada se obje strane smire,

privatno rjesavati.

13. Teorija izbora

Kao $to je u prethodnom poglavlju spomenuto, svako ponasanje ima svoj uzrok, odnosno
motivaciju. Kako bismo bolje razumjeli na¢in kako ucenici razmisljaju i dali im prikladan
odgovor na ponasanje, potrebno je znati kako ¢ovjek funkcionira. Na to nam moze dati odgovor
teorija izbora, osnova realitetne psihoterapije Williama Glassera, americkog psihijatra, koji
smatra kako je cjelokupno ljudsko ponaSanje zatvoreni sustav (Glasser, 2000). Pokrenuto je
potrebama unutar nas samih i ima kruznu uzro¢nost. Po tom se kriteriju teorija izbora razlikuje
od ostalih teorija koje tvrde da je uzrok ponasanja odgovor na vanjska zbivanja. Mozda se moze
¢initi da je vanjski podrazaj uzrok, ali on to nikada nije. Autor daje sljedec¢i primjer (isti, 2004):
Jednom njegovom prijatelju je napada¢ uperio revolver u glavu, a on mu je odbio predati
novcCanik jer nije htio ostati bez osobnih dokumenata. Prijatelj je na kraju dobro proSao, no u
0voj je situaciji vidljivo kako ni revolver ne ¢ini nekoga Sefom, odnosno kako je prijetnja
relativna i neuc¢inkovita. Kod nagrada vrijedi isti koncept: nagrada ne odreduje ponasanje, nego
procjena koliko neka osoba zeli tu nagradu. Isti autor smatra kako rukovoditelji koji se koriste

nagradom postizu vise nego oni koji koriste kazne jer nagrada zadovoljava potrebu. Drugim
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rije¢ima, mo¢ se nalazi u pojedincu 1 on odreduje kako ¢e odgovoriti na zahtjeve okoline
(Gabriel i Matthews, 2011). Teorija izbora predlaze uciteljima kako ne mogu direktno
kontrolirati ponasanje ucenika jer oni sami biraju reakcije na vlastite osjecaje. UcCitelji mogu
ucenicima pomoc¢i identificirati uzroke koji poti€u takvo ponasanje, §to im mozZe pomoci
mijenjati reakciju na te osjecaje. Glasser (2000) smatra kako nas pokreée pet potreba, Cetiri su
psiholoske, a peta je potreba za prezivljavanjem i reprodukcijom. Psiholoske potrebe su potreba
za ljubavi 1 pripadanjem, potreba za moci (poStovanje, samoposStovanje), potreba za slobodom
I potreba za zabavom. One su pokretaci unutarnje motivacije i vode sva ljudska ponasanja.
Vazno je re¢i da ne postoji hijerarhija potreba kao kod Maslowa. Sve su potrebe jednako vazne,
ali ih nismo svjesni isto u svakoj Zivotnoj situaciji. Cesta je usporedba sa &etiri noge koje
podupiru stolac — ako jedna nedostaje, nije u ravnotezi. Isto tako se moze primijeniti i na
covjekove potrebe - ako im jedna od Cetiri nije zadovoljena, nisu u psihickoj ,,ravnotezi* i nisu

sasvim zadovoljni.

Potreba za preZivljavanjem (hrana, fizicka udobnost, boraviste) je osnova ljudskog
funkcioniranja. Podrazumijeva i fokus na red i sigurnost. Ucitelj moze poticati ovu potrebu tako
Sto ih potiCe na zdravu prehranu, vjezbanje i sli¢no, ali i brine o uvjetima u u¢ionici — raspored
sjedenja, svjetlost, temperatura i ostalo. Isto tako ovu potrebu podupiru upute koje omogucuju
sigurnost 1 poStovanje — razredna pravila i rituali. Potrebu za ljubavlju i pripadanjem je najteze
razviti i ona je klju¢na za teoriju izbora te u odnosu ucitelja i u¢enika. Ucenici koji se ne osjecaju
prihvaceno i voljeno od ucitelja ¢eS¢e se ponasaju na nadin da remete nastavni proces. UcCitelji
mogu poticati atmosferu gdje vladaju vrijednosti, postovanje i prijateljstvo. Potreba za moci se
ostvaruje kroz osobni rast, razvijanjem znanja i vjestina koje poboljsavaju kvalitetu ljudskog
Zivota 1 povecavaju ucenikov osjecaj vlastite vrijednosti (Gabriel i Matthews, 2011). Ako ova
potreba nije zadovoljena, ucenici izrazavaju nezadovoljstvo kroz prkos ucitelju, pokusaju
kontrole njega i razreda nasiljem. Kako bi se ova potreba zadovoljila, u¢enicima se treba dati
prilika za izrazavanjem miSljenja, traziti sudjelovanje u osmisljavanju razrednih pravila ili
poticati da postavljaju pitanja vezana uz kurikulum. Donosenje mudrih odluka je bit potrebe za
slobodom. U¢itelji trebaju stvoriti priliku da ucenici donose odluke dobre za njihov akademski
1 druStven razvoj, na primjer dogovore raspored sjedenja ili biraju tko ¢e s njima biti u timu.
Potreba za zabavom obuhvaca iskustva poput sre¢e, zadovoljstva, igre, humora, sudjelovanja u

aktivnostima koje ucenici vole.

Nacin zadovoljenja jedne ili nekoliko osnovnih potreba ovise o svijetu kvalitete pojedinca.

Dinamican je, stvara se i oblikuje cijeloga zivota, a sacinjen je od grupa mentalnih slika koje
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pojedinac stjece kroz Zivotno iskustvo, koje kada pojedinac uspije ostvariti u stvarnosti osjeti
ugodu, a kada ne uspije, osjeti frustraciju. Te slike predstavljaju najvazniji dio zivota pojedinca
jer zbog njih ulaze maksimalan napor da ih ostvari tijekom Zivota (Glasser, 2004). Smatra kako
je razlog ucenikovog nemarnog rada i neprimjerenog ponasanja to §to u svijetu kvalitete
ucenika ne postoji slika Skolskog rada, a zadatak ucitelja je stvoriti tu sliku i time odrzavati
disciplinu. Nastavu najceS¢e ometaju ucenici koji imaju teskoce zadovoljiti svoje potrebe u

Skoli pa vrlo rijetko imaju pozitivnu sliku Skole, u€enja ili samog nastavnika.

William Glasser je razvio koncept kvalitetnih Skola gdje je za razumijevanje ucenikovih
potreba temelj teorija izbora. U Hrvatskoj postoje dvije kvalitetne Skole: Osnovna $kola Milan
Brozovi¢ iz Kastva te Gimnazija i strukovna Skola Jurja Dobrile iz Pazina. Kod ucitelja se trazi
da budu voditelji, a ne Sefovi. Ucitelj-voditelj, ako je upoznat s teorijom izbora, znat ¢e kakve
informacije mi kao ljudska bi¢a uvijek trazimo. Smatra da nijedno ljudsko bice nije
nemotivirano, zapravo je iznimno motivirano. Uc¢enje ne spada pod jednu od osnovnih potreba
pa je zadaca ucitelja omoguciti uceniku ostvariti uvjete za ostvarivanje osnovnih potreba kako
bi uspjesno ucio (isti, 2004). Glasser (2004: 36) smatra kako kvalitetna Skola treba ostvariti Sest

uvjeta za kvalitetan rad:

Razredna sredina mora biti ugodna i poticajna.
Od ucenika treba traziti da rade iskljucivo nesto korisno.
Od ucenika se trazi da rade najbolje $to mogu.
Od ucenika se trazi da ocjenjuju i poboljSavaju svoj rad.

Kvalitetan rad uvijek godi.

o a0k~ wnhF

Kvalitetan rad nikad nije destruktivan.

Zakljuéno, ako ucitelji primjene teoriju izbora i vrijednosti kvalitetne Skole, lakSe mogu
razumjeti uCenike 1 planirati svoje djelovanje, ali i pomo¢i u prevenciji disciplinskih problema.
Na ovaj nacin se moze pomo¢i ucenicima razumjeti sebe same i vlastite potrebe, pomoc¢i im
graditi njihov svijet kvalitete koji im na kraju pomaze u stvaranju samodiscipline i zadovoljne

osobe.

14. Restitucija

Sedamdesetih godina proSlog stoljeca je doSlo do razvijanja teorija kontrole, najprije je

poceo William Powers, a zatim veé spomenuti William Glasser (Vizek-Vidovi¢ i sur., 2003).
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Diane Gossen (1994) je svoju karijeru zapocela kao uciteljica, no Cesto je bila nezadovoljna
svojim vjeStinama upravljanja razredom, sve dok pocetkom osamdesetih godina nije upoznala
Glasserovu teoriju izbora i Powersov model samoregulacijskog sustava. Tada se pocela baviti
motivima unutarnje motivacije te je tako nastao koncept restitucije — upravljanje u¢enicima, a

da se ne narusava njihovo samopostovanje.

Ostvarivanje discipline se zapravo bazira na tome da se ucenici kontroliraju. Kada ucitelj
pristupa kao autoritet prema ucenicima, moze se odnositi s nekoliko polazista. Moze biti
kaznitelj (ponizavanje 1 kritiziranje), okrivitelj (izbjegavanje pohvale, naglasavanje krivnje),
prijatelj (pozitivna kontrola — komplimenti, pohvale, osmijeh) ili promatra¢ (nagraduje dobro
ponasanje, a kod krSenja ukida povlastice) (Gossen, 1994). Sve navedene uloge, odnosno nacini
upravljanja djecom u Skoli i obitelji, koncentriraju se na ocjene drugih ljudi za njihovo
ponasanje. Autorica smatra da je zabluda kako je svako pozitivno poticanje djelotvorno i da
kritika izgraduje karakter. Poticanje je isto vrsta kontrole, poput kazne, jer s viemenom ucenik
postane toga svjestan te moZe postati ovisan o nastavnikovoj ocjeni. Koristenjem kazni ucenik
moze razviti loSu sliku o sebi 1 svojem radu. Postoji moguénost da ucitelj bude voditelj. Ovdje
se moze vidjeti poveznica s Glasserovim (1993) uciteljem-voditeljem. Voditelj koristi u

najvecoj mjeri restituciju, a ponekad se kombinira metoda promatraca i prijatelja.

Restitucija je postupak korigiranja ucinjene Stete, unutarnja procjena Sto ¢ovjek moze
uciniti za ispravak. Cilj restitucije je da ucenici shvate kako je cilj discipline unutarnje jacanje
i da na problem gledaju kao na priliku da budu bolji. Po¢initelj se treba suociti s posljedicama
1 sam odrediti nacin kako ¢e popraviti situaciju. Neke smjernice su sljedece (Vizek-Vidovi¢ i

sur. 2003):

- Povezana je s nekom viSom vrijednosti

- Jaca osobu koja je pogrijesila

- Zadovoljavajuca je naknada za oste¢enog

- Pocinitelj se treba potruditi

- Povezana je s podru¢jem u kojem je pocinjen prijestup
- Malo je vjerojatno da ¢e se greSka ponoviti

- Nema kritike, krivnje, ljutnje
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Aktivnost Kazna Promatranje Restitucija
Izabrati nesto $to
Brbljanje na satu Vikati na ucenika. Poslati u¢enika van. moze uCiniti za
razred.
. o o Zapisati njegovo ime ,»Reci nekom
Ucenik uvrijedi Poniziti ga pred ]
na plo¢u. Gubi drugom nesto
nekoga. razredom. _ B
povlastice. lijepo.«

Tablica 4: Primjeri restitucije (Gossen, 1994: 75-77)

Cest je pristup disciplinskim problemima da se koriste posljedice za negativna ponasanja, §to
se odnosi na ogranicavanje sloboda ili gubljenje povlastica. Time se djetetu ne ostavlja prostor
da popravi gresku, nego ga ucini tvrdoglavijim. Restitucija podrazumijeva plan ponaSanja za
kratko razdoblje nakon kojega uc¢enik evaluira koji je put bolji za njega. Evaluacija se odnosi
na osjecaje ucenika i njegovu procjenu djelotvornosti svojeg ponasanja na ljude. Ucitelj prvo
postavlja pitanja realitetne terapije u¢eniku, a onda ih on sam nauci postavljati sebi. Ovaj pristup
bi bio viSestruko koristan jer zadrzava pozitivan odnos izmedu u¢enika i u€itelja, ali i uéenicima
medusobno, a ucenik se ne osjeca poniZzenim niti manje vrijednim. U€enik se osjeca ja¢im jer
mu se kroz vlastiti trud vraca samopostovanje. Kao $to je na samom pocetku rada bilo
naglaSeno, cilj je discipline razviti trajnu naviku u sebi, odnosno razviti samodisciplinu, koja u
sebi nosi vrline do kojih se ne dolazi na jednostavan nacin. Vazno je redovito preispitivati

postupke kojim se ucenici discipliniraju.

15. Zakljucak

Na kraju se da zakljuciti kako je disciplina, rije¢ koja sa sobom nosi teret predrasuda,
usmjerena prema dobru ¢ovjeka. Zeli ga nauditi razumijeti sebe, osluskivati, biti svjestan
raspolaganja samim sobom i donijeti odluke koje su dobre za njega samoga i za okolinu. Kako

ucenici veliki dio vremena provode u Skolama, disciplina je neophodna za usvojiti jer je alat
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kojim se stvara samodisciplina i preduvjet za ostvarenje ciljeva sata. Ona je sastavnica nase
svakodnevice. Danas svjedo¢imo valu tehnoloskog napretka 1 njegovoj prisutnosti u Zivotima
ucenika. Mozda je to i jedan od glavnih zadataka discipline u slobodnom vremenu ucenika —
samodisciplina kod koriStenja digitalne tehnologije. Naravno, u¢enik sam po sebi ne moze
zakljuciti je li, na primjer, digitalna tehnologija dobra ili loSa za njegov motoricki i kognitivni
razvoj. Zato je neophodna uloga roditelja i ucitelja. Ucitelj treba biti svjestan svoje uloge u
Skoli. Visoko obrazovanje treba biti polaziSte njegova djelovanja, ali je, pogotovo iz perspektive
discipline koja je Cest problem, potrebno gledati u smjeru cjelozivotnog ucenja. Kako bi se
izbjeglo sagorijevanje ucitelja na poslu, nuzno je obrazovati se dalje kako bi steCeno znanje
pomoglo sagledati problem iz neke druge perspektive. U¢iteljev stil vodenja ovisi o njegovom
karakteru 1 viziji koju ima, a bira ga sam. IstraZivanja pokazuju kako je najuspjesniji
demokratski stil vodenja jer ima najbolju uspjesnost u kombinaciji akademskog polja i u
odnosu ucitelj-ucenik. Kako je Arnold (2007) rekao: ,,Erziehung ist Beziechung®, odnosno
,0dgoj je odnos*. MozZe se re¢i kako je odnos ucitelj-ucenik srediste. Hoce li u€enik biti otvoren
prema ucitelju i imati povjerenja, ovisi o tom odnosu. Potrebno je razumjeti nacin na koji djeca
vide ucitelja kao voditelja. Do osme godine imaju postovanje prema drustvenoj i fizickoj moéi,
a kasnije zbog prednosti u iskustvu. Tada su spremni razumjeti kako ucitelji neSto ¢ine s dobrom
namjerom. Taj prijelaz je vaZan za ucitelja razredne nastave jer moze graditi ¢vrsti odnos i
stvoriti ugodnu razrednu klimu s u¢enicima. Na kraju, vazno je da se ucenici osjecaju voljeno i
prihvaceno. Postoji nekoliko razloga neprihvatljivog ponasanja, a uciteljeva je zadaca razumjeti
I fokusirati se na uzrok, a ne na posljedicu koju ima, odnosno na ponasanje. Ako je ¢vrst odnos,
uceniku ne ¢e biti problem povjeriti se i situacije se brze moze rascistiti. Razumijevanje
psihologije ¢ovjeka je bitno. Na tom su tragu nastali brojni modeli $kolske discipline koji su
nastojali biti prikladni za drustvo. Neki modeli se 1 dan danas uspjeSno primjenjuju. Tema
discipline ¢e uvijek biti aktualna i primjenjiva. Uvjerili smo se kako kazne i pohvale mogu biti
ucinkovite kao kratkorocno rjesenje, ali dugoro¢no iskrivljuju sliku odgovornosti. Ne smije se
zaboraviti da i djeca imaju svoju odgovornost prema Konvenciji o pravima djece. 1z tog razloga
ih treba uciti obavljati svoje duznosti. Teorija izbora pomaze uceniku razumjeti njegove potrebe
i usmjeriti ga kako da sam stvori svoj svijet kvalitete. Razumije kako svi imaju potrebu biti
voljeni i uspjesni, a da uznemirenost dolazi od nezadovoljenih potreba. Restitucija, na kraju,
omogucuje djetetu da iskusi koje je ponasSanje za njega bolji put, evaluira djelovanje svojeg
ponasanja na ljude. Dobar model nije usmjeren na vanjske rezultate poslusnosti, nego unutarnje
mijenjanje vrijednosti. Ono §to je vrijedno, ne postize se jednostavno. Pored velikog izbora

modela, vazno je birati onaj koji je okrenut prema slobodnom covjeku, odnosno onome koji u
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svojoj slobodi bira one odluke koje su okrenute prema vrijednostima koje uvijek ostaju iste —

dostojanstvo osobe, prijateljstvo, zajednistvo i ostalo.

Za kraj, kako bi se zapamtila vaznost razvijanja samodiscipline ¢e se spomenuti
Nietzscheov citat:

»Zapovijeda se onome koji sam sebe ne zna slusati.*
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