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SAZETAK

Glavni ciljevi predskolskog odgoja 1 obrazovanja su osiguravanje dobrobiti za dijete te
cjelovit razvoj, odgoj i1 ucenje djeteta i razvoj kompetencija. Bitan ¢imbenik kvalitetnog
odgojno-obrazovnog procesa jest i interakcija sudionika samog procesa; roditelja, djece i
same predskolske ustanove. Sudionici su ti koji odreduju kvalitetu socijalnog okruzenja
predskolske ustanove, stoga je bitno da odnosi sudionika odgojno-obrazovnog procesa budu
partnerski i podupiruéi. Cilj ovog rada je pokazati vaznost uloge interpersonalnih odnosa,
posebno odnosa izmedu roditelja i odgojitelja, u ostvarivanju dobrobiti djece i njihovog
cjelovitog razvoja. Mnogi autori naglasavaju da je partnerstvo roditelja i odgojitelja od
iznimne vaznosti, kako za njih tako i za samu djecu. Ono iziskuje razvijanje dobrih
medusobnih odnosa, temeljenih na uzajamnom povjerenju, otvorenosti komunikacije i
razumijevanju. Razvoj partnerstvaroditeljai odgojitelja ostvaruje se tijekom cijelog perioda
odgojno-obrazovnog procesa, a zapocinje procesom prilagodbe djeteta na vrti¢. Kada je rijec
0 samom periodu prilagodbe, odgojitelji, uz roditelje, zasigurno imaju najvecu ulogu. Uloga
odgojitelja u djecjim Zzivotima i1 posebice u njihovom razvoju neosporno je velika. Raspon
odgovornosti odgojiteljakoje ima prema djeci takoder je velik, a prostire se od organiziranja
sredine u kojoj se nalaze s djecom, preko izbora edukacijskog materijala do stvaranja
okruzenja i situacija u kojima ¢e djeca moci razvijati svaki dio sebe i svoje li¢nosti -
samopouzdanje, samopostovanje, uvazavanje drugih, socijalne kompetencije, itd. Partnerski
odnosi, tj. partnerstvo roditelja i odgojitelja cilj je kojem bi svi odgojitelji i roditelji trebali
teziti. Put do ostvarivanja partnerstva dugacak je i katkad naporan ali uz otvorenost obiju
strana 1 kvalitetnu komunikaciju postaje lakSi. U ovom radu biti ¢ée poblize opisani i

objasnjeni svi vazni elementi razvoja partnerstvaroditeljai odgojitelja.

Kljucne rijeci: roditelji, odgojitelji, adaptacija, suradnja, partnerstvo



SUMMARY

The main goals of preschool upbringing and education are ensuring a child's well-being and
complete development, upbringing, and child’s teaching and development of competencies.
An important factor of the quality educational process is the interaction of the participant in
the process (itself); parents, children, and preschool. The participants are the ones who
determine the quality of social surroundings of preschool, therefore it is important that
relations of the participants in the educational process are partnership and supporting. The
goal of this work is to show the importance of interpersonal relations, especially relations
between parents and preschool teachers, in the realization of children’s wellbeing and their
complete development. Many authors emphasize that the partnership between parents and
preschool teachers is of utmost importance, for both them and the children themselves. It
requires the development of good interpersonal relations, based on mutual trust, the openness
of communication, and understanding. The development of partnership between parents and
preschool teachers is realizing throughout the whole educational period and is starting with
the process of adaptation. When talking about the period of adaptation, preschool teachers,
with parents, surely have the most important role. The role of preschool teachers in children’s
lives, and especially in their development is undoubtedly big. The range of preschool
teacher’s responsibility is also very wide, and it ranges from organizing the surroundings to
creating situations in which the children can develop every party of themselves and their
personality — self—confidence, self—esteem, respect for others, social competencies, and so on.
Partnership i.e. partnership of parents and preschool teachers is the goal that all preschool
teachers and parents should strive for. The road to the partnership is long and sometimes
difficult but with the openness of both sides and quality of communication, it becomes easier.
In this work all important elements of the development of a partnership between parents and

preschool teachers will be described and explained in more detail.

Key words: parents, preschool teachers, adaptation, cooperation, partnership
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1. Uvod

Odgojno-obrazovni proces koji se provodi u vrti¢cima u Republici Hrvatskoj temelji se na
Drzavnom pedagoSkom standardu predskolskog odgoja i obrazovanja i Zakonu o predskolskom
odgoju i naobrazbi. Osim navedenim standardom, ciljevi odgojno-obrazovnog procesa odredeni su i
Nacionalnim kurikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. U njemu su kao dva glavna
cilja predskolskog odgoja i obrazovanja navedeni osiguravanje dobrobiti za dijete i cjelovit razvoj,

odgoj i ucenje djeteta te razvoj kompetencija.

Bitan ¢imbenik kvalitetnog odgojno-obrazovnog procesa jest i interakcija sudionika samog
procesa; roditelja, djece 1 same predskolske ustanove. Sudionici su ti koji odreduju kvalitetu
socijalnog okruzenja predskolske ustanove, stoga je bitno da odnosi sudionika odgojno-obrazovnog

procesa budu partnerskii podupiruéi.

Svi ljudi, pa tako i djeca, teze uspostavljanjuravnoteze izmedu svojih teznji i potreba te onog §to
im druStvo namece. To uspostavljanje ravnoteze nazivamo adaptacijom, tj. prilagodbom. Prvu
prilagodbu izvan vlastitog doma, djeca najéesée prozivljavaju dolaskom u jaslice ili vrti¢. Period
prilagodbe u kontekstu vrtica nije jednostavan, te za sve sudionike predstavlja vrijeme poja¢anog
stresa. Za svako dijete ¢e prilagodba trajati onoliko koliko njemu, kao jedinstvenoj osobi, treba da
prihvati sve aspekte situacije u kojoj se nalazi. U ovom periodu, djeca ¢e svoje strahove,
nezadovoljstvoi eventualne probleme koje imaju, pokazivati kroz tjelesne, emocionalne i ponasajne
manifestacije. Kao najve¢i i najceS¢i strah, odnosno problem tijekom prilagodbe javlja se
separacijska anksioznost. Djeci se, naravno, moze pomoci da se rijeSe svojih strahova i sumnji.
Nacini na koje im se moZe pomoci, brojni su te je poZeljno da odrasli, koji su ukljuceni u proces,

budu ti koji ¢e djeci biti podrska i oni koji ¢e im pruziti potrebnu pomog.

Interpersonalni odnosi, samim time i komunikacija, nasa su svakodnevica i nezaobilazni dio
naSih zivota. Kvaliteta interpersonalnih odnosa uvelike odreduje 1 kvalitetu samog zivota. Iz tog
razloga ih je potrebno njegovati i upoznavati njihove sastavnice. Komunikacija jest ,,proces kroz koji
ukljucene osobe zajednicki izgraduju znacenje poruka koje razmjenjuju te pritom utjecu jedni na
druge na odredeni nadin i u nekom opsegu®. (Zizak, Vizek Vidovi¢ i Ajdukovié, 2012, str. 24)
Komunikacija ¢ini najveé¢i dio svakog odnosa te je od posebne vaznosti. Najée$¢a podjela
komunikacije jest podjela na verbalnu i neverbalnu komunikaciju, od kojih svaka ima svoje

posebnosti. Medu razinama komunikacije, isti¢e se interpersonalna komunikacija, buduci da je to



razina komunikacije na kojoj se ,,izgraduju® odnosi izmedu pojedinaca. Kako bi pojedinac razvio
kvalitetne interpersonalne odnose s drugima, potrebno je da usavrSava svoje komunikacijske vjeStine
te da ne zanemaruje ostale ¢cimbenike interpersonalnih odnosa; predrasude/stereotipe, razinu empatije

koju posjeduje te konflikte i rjesavanje istih.

Razvijanje partnerskih odnosa unutar predSkolske ustanove, osobito izmedu roditelja i
odgojitelja, vrlo je bitno, ne samo za roditelje i odgojitelje, ve¢ i za djecu koja pohadaju spomenutu
ustanovu. Partnerski odnosi, tj. partnerstvo roditelja i odgojitelja cilj je kojem bi svi odgojitelji i
roditelji trebali teziti. Put do ostvarivanja partnerstva dugacak je i katkad naporan ali uz otvorenost

obiju strana i kvalitetnu komunikaciju postaje laksi.

Ovaj rad napisan je iz viSe razloga: radi boljeg razumijevanja odgojno-obrazovnog procesa te
najvaznijih ciljeva koje navedeni proces zeli ostvariti, razumijevanja adaptacije, tj. prilagodbe kao
pocetnog i vrlo bitnog djela odgojno-obrazovnog procesa te problema i moguéih prepreka koje
prilagodbanosi sa sobom. Takoder, rad je napisan kako bi se naglasila vaznost svakog pojedinca koji
sudjeluje u odgojno-obrazovnom procesu i interpersonalnih odnosa koji se razvijaju kao rezultat
procesa s posebnim naglaskom na odnos roditeljai odgajateljakoji predstavljaju dva najveca utjecaja
na djecu u poc¢ecima njihovog zivota. Adaptacijaje, kako je i prije navedeno, period pojacanog stresa
za sve ukljucene (kako za djecu, tako i za roditelje i odgojitelje) te je od velike vaznosti da se odnosi
razvijaju u pozitivnom smjeru te da se temelje na medusobnoj podrsci, razumijevanju 1 kvalitetnoj
komunikaciji. Iz tog razloga kao glavni cilj ovog rada odabrano je ukazivanje na vaznost razvoja
odnosa roditeljai odgojiteljau partnerski odnos, posebno u periodu adaptacije, kako bi svi sudionici

prilagodbe na kraju imali pozitivne i zadovoljavajuce ishode.



2. Odgojno-obrazovni proces u vrti¢u

U Republici Hrvatskoj predskolski odgoj provodi se temeljem Drzavnog pedagoskog standarda
predskolskog odgoja i obrazovanja (NN 63/2008) i Zakonom o predskolskom odgoju i naobrazbi
(NN 10/1997). Navedenim dokumentima odredeni su najvazniji kriteriji, kao i temeljne odrednice
rada dje¢jih vrtica u Republici Hrvatskoj. Prema Zakonu o predSkolskom odgoju i obrazovanju
(1997), pod pojmom predskolskog odgoja podrazumijeva se ,,program o0dgoja, obrazovanja,
zdravstvene zastite, prehrane i socijalne skrbi koji se ostvaruju u djecjim vrti¢ima* (Zakon o

predskolskom odgoju i naobrazbi, 1997, ¢l. 1., st. 2.).

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja (2008), govori kako se pod
pojmom djecjeg vrtiCa podrazumijeva ,,predskolska ustanova, sa ili bez podruznica, u kojoj se
provode organizirani oblici izvanobiteljskog odgojno-obrazovnog rada, njege i skrbi o djeci
predSkolske dobi* (Drzavni pedagoski standard predSkolskog odgoja i naobrazbe, 2008., ¢I. 2, st. 2.,
t. 1.).

Pod odgojno-obrazovnim procesom podrazumijevaju se odgojno-obrazovne strategije, odgojno-
obrazovne vrijednosti kurikuluma odgojne skupine, planiranje, pracenje i vrednovanje okruzenja za
ucenje te komunikacija i suradnja s roditeljima uklju¢ene djece. Sam odgojno-obrazovni proces, s
obzirom na prethodno navedeno, podrazumijeva i profesionalni razvoj odgajatelja (European
Commission, 2014). Odgojno-obrazovne strategije odnose se na ucenje i poucavanje, kao i na
okruzenje igre, a o samoj kvaliteti istoga uvelike utjeCe interakcija izmedu djeteta i odgajatelja te

djece medusobno (Visnji¢ Jevti¢i Viskovié, 2021).

2.1. Kurikulum

Pojam kurikulum u svom znacenju se odnosi na slijed ili tijek nekakve planirane aktivnosti
(Topolov¢an, 2011). U pedagogiji, naziv kurikulum javio se na prijelazu iz 16. u 17. stoljece te je
oznacavao redoslijed ucenja gradiva po godiStima. lako u pedagogiji ne postoji jedinstveno
shvacanje pojma kurikulum, ono se cesto, Cak i1 danas, poistovjecuje s nastavnim planom i
programom. Medutim, kurikulum se zapravo odnosi na odredeni konsenzus kojim se odreduju nacini

kojima se mogu ostvariti neki zadani odgojno-obrazovni ciljevi i zadaci (Previsi¢, 2007).



U kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, kurikulum kojim se odreduju sastavnice
odgojno-obrazovnog procesa jest kurikulum iz 2015. godine naziva ,,Nacionalni kurikulum za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje*. Prethodilo mu je nekoliko dokumenata od koji su neki: Program
odgojnoobrazovnog rada u dje¢jem vrticu iz 1971. godine i Programsko usmjerenje odgoja i

obrazovanja predSkolske djece iz 1991. godine.

»Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje sadrzi polaziSta, vrijednosti, nacela i
ciljeve, generirane iz viSegodiS$njih iskustava razvoja odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma vrtia u
Republici Hrvatskoj i dosega hrvatskih i medunarodnih znanstvenika u podrudju teorije ranog i predSkolskog
odgoja. Ta polazista, vrijednosti, nacela i ciljevi predstavljaju okosnicu oblikovanja odgojno-obrazovnoga
procesa i kurikuluma svakog vrti¢a, kao i sustava ranog i predSkolskog odgoja u cjelini. (Nacionalni

kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015)

Kurikulum jest nezaobilazni dio svakog odgojno obrazovnog procesa pa tako i onog koji se
odvija u vrticima. U samom kurikulumu objasnjena je svrha kurikuluma i kako bi se sadrzaj

kurikulumatrebao Kkoristiti u praksi.

»~Kvalitetan kurikulum vrti¢a ima integriranu i razvojnu prirodu te humanisticku i sukonstruktivisticku
orijentaciju. Ostvarivanje kvalitetnog kurikuluma vrtica podrazumijeva stvaranje odgovarajuéih
organizacijskih uvjeta koji se temelje na suvremenom shvacanju djeteta, tj. shvacanju djeteta kao cjelovitog
bica, kao istrazivaca i aktivnog stvaratelja znanja, kao socijalnog subjekta sa specifi¢nim potrebama, pravima i
kulturom, kao aktivnoga gradanina zajednice te kao kreativnog bica sa specificnim stvarala¢kim i izrazajnim

potencijalima. (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015)

U kurikulumu se takoder istice i objasnjava kako ga planirati i oblikovati te se navodi: ,,U
planiranju kurikuluma posebno je vazno pazljivo pracenje, promatranje i razumijevanje djece, kao i
dokumentiranje njihovih aktivnosti. Dokumentiranje i zajedni¢ko interpretiranje aktivnosti djece
predstavlja podlogu za pripremu okruzenja, primjerenih odgojno-obrazovnih intervencijaodgojitelja
1 uskladivanja njegova cjelokupnoga odgojno-obrazovnog rada s individualnim razli¢itostima djece

(razli¢itim interesima, mogu¢nostima, potrebama, predznanjem, stilovima ucenja).

Planiranje kurikuluma temelji se na kvalitetnoj komunikaciji i profesionalnoj suradnji
odgojitelja, kao i drugih stru¢nih djelatnika vrti¢a. Ono ukljucuje zajednicko promisl janje, realizaciju
i evaluaciju odgojno-obrazovnoga procesa, odrazavajuc¢i uvjerenje da je kvalitetna odgojno-
obrazovna praksa kolektivno, a ne individualno postignuée* (Nacionalni kurikulum za rani i

predskolski odgoj i obrazovanje, 2015).



2.2. Ciljevi odgojno-obrazovnog procesa

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015) objasnjava dva glavna
ciljaodgojno-obrazovnog procesa u vrticu, a to su: osiguravanje dobrobiti za dijete i cjelovit razvoj,
odgoj i uéenje djeteta te razvoj kompetencija. Osiguravanje dobrobiti za dijete podrazumijeva tri

vrste dobrobiti: osobna, emocionalnai tjelesna dobrobit, obrazovna te socijalna dobrobit.

1.) osobna, emocionalna i tjelesna dobrobit podrazumijeva subjektivan osjecaj; biti zdrav,
zadovoljan 1 osjecati se dobro, a ukljucuje: razvoj motorickih vjestina, usvajanje higijenskih,
prehrambenih i1 kretnih navika kao preduvjeta zdravlja, uzivanje u razli¢itim interakcijama i
aktivnostima, otvorenost djeteta prema svijetu oko sebe i prema novim iskustvima, smirenost
(odsutnost osjecaja ugrozenosti, nemira ili zabrinutosti), samoprihvacanje djeteta (nepotiskivanje
emocija, prihvacanje sebe), samopostovanje i samosvijest djeteta, sposobnost privremene odgode
zadovoljavanjasvojih potreba, razvoj identiteta djeteta (osobnog i socijalnog), spremnost djeteta na
donosenje odluka koje se odnose na njegove aktivnosti, razvoj samostalnosti misljenja i djelovanja,
procjenjivanje mogucih posljedica svojih akcija tj. razmatranje nacina njihova ostvarenja,
inicijativnost i1 inovativnost djeteta, samoiniciranje i samoorganiziranje vlastitih aktivnosti,

promisljanje i samoprocjena vlastitih aktivnosti i postignuca.

2.) obrazovna dobrobit podrazumijeva uspjesno funkcioniranje i razvijanje osobnih potencijala
(spoznajnih, umjetnickih, motorickih), a ukljucuje: radoznalost i inicijativnost djeteta, kreativnost,
stvaralacki potencijal djeteta, percepcija sebe kao osobe koja moze i voli uciti, otkrivanje radosti i
korisnosti uéenja, propitivanje vlastitih idejai teorija (metakognitivne sposobnosti djeteta), stvaranje
I zastupanje novih ideja, argumentirano iznoSenje vlastitih nacina razmisljanja, identifikaciju
razli¢itih izvoraucenja i njihovu raznovrsnu primjenu, idejnu izradu i vodenje projekata (djetetovih i
onih potaknutih od odgojitelja), visoku ukljucenost djeteta u odgojno-obrazovne aktivnosti
(zaokupljenost), osvjestavanje procesa vlastitog ucenja, upravljanja njime i postupno preuzimanje

odgovornosti za taj proces, samoprocjenu djeteta u podrucju ucenja.

3.) socijalna dobrobit podrazumijeva uspjes$no interpersonalno (socijalno) funkcioniranje i
razvijanje socijalnih kompetencija, a ukljucuje: razumijevanje i prihvac¢anje drugih i njihovih
razli¢itosti (proizaslih iz vjerskih, rasnih, nacionalnih, kulturoloskih i drugih razli¢itostiili posebnih

potreba), uskladenost s obrascima, pravilima, normama i zahtjevima socijalne grupe / zajednice,



uspostavljanje, razvijanje i odrzavanje kvalitetnih odnosa djeteta s drugom djecom i odraslima,
aktivno sudjelovanje, pregovaranje i konstruktivno rjesavanje konfliktnih situacija, zajednicko
(uskladeno) djelovanje djeteta s drugima (djecom i odraslima), eti¢nost, solidarnost i tolerancija
djeteta u komunikaciji s drugima, moguc¢nost prilagodbe djeteta novim, promjenjivim situacijama i
okolnostima (fleksibilnosti adaptabilnost), percepciju sebe kao vaznog dijelazajednice / okruzenja,
osjecaj prihvaéenosti i pripadanja, percepciju sebe kao ¢lana zajednice koji ima priliku i moguénosti

pruzanja doprinosa zajednici, odgovorno ponasanje djeteta prema sebi i drugima (NKRPOO, 2015).

2.3. Interakcije sudionika kao pokazatelj kvalitete odgojno obrazovnog procesa

Govorec¢i 0 odgojno obrazovnom procesu u vrti¢u, vazno je spomenuti i sudionike istog, jer o
samim sudionicimai kvaliteti njihovih odnosa, ovisi i kvaliteta cjelokupnog sustava. Prema Krizman
Pavlovi¢, Buseli¢ i Gal (2020) sudionicima sustava RPOO u RH smatraju se djeca, roditelji, Sira
druStvena zajednica (lokalna zajednica, Zupanija i drZzava) te sama predSkolska ustanova, tj. djecji
vrti¢. U NKRPOO (2015) istic¢e se kako su odnosi djece i odraslih, pogotovo odgajatelja, jedan od
pokazatelja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa te da medusobni odnosi unutar ustanove RPOO-a
utjecu na socijalno okruzenje vrtica, stoga je bitno podi¢i kvalitetu partnerskih odnosa na svim

razinamaustanove.

Vaznost roditelja ili skrbnika djeteta uocava se u njihovoj ulozi ravnopravnih ¢lanova vrtica,
odnosno partnera koji pridonose unaprjedenju kvalitete ustanove tako $to ju obogacuju jedinstvenom
individualnos¢u 1 kulturom (NKRPOO, 2015). Iz tog razloga bitna je kontinuirana i otvorena
komunikacija izmedu roditeljaili skrbnika te odgojitelja koja osim primjerenog odgovora na potrebe

djeteta za cilj ima poduprijeti i unaprijediti njegov cjeloviti razvoj (NKRPOO, 2015).



3. Prilagodba

Hrvatski obiteljski leksikon definira adaptaciju, tj. prilagobu kao ,,suzivljavanje s okolinom,
oblik ponasanja koji tezi uspostavljanju ravnoteze izmedu zivotnih (razvojnih) teznji, potreba,
zahtjeva pojedincai uvjeta Sto ih namece okolina, posebno drustvena”. U kontekstu jaslicaili vrtica,
definicija prilagodbe ostaje ista, no u tom slucaju djeca su akteri prilagodbe te se, u suradnji s
roditeljima, odgajateljima i ostatkom okoline, prilagodavaju na novo okruZenje u kojem su se nasli
dolaskom u jaslice ili vrti¢. Autorica Maskovi¢ i sur. (2018.) isti¢u kako proces prilagodbe traje
onoliko koliko je djetetu potrebno da prihvati sve aspekte novonastale situacije; odvajanje od
roditelja, novi prostor, odgojitelji, usvajanje dnevnog ritmai novih pravilaponasanja, uklju¢ivanje u
aktivnosti te prihvac¢anje druge djece i jaslica kao mjesta gdje se sa svima dijele igracke i paznja

odraslih.

Kao glavnu zadaéu procesa prilagodbe Maskovi¢ 1 sur. (2018, str. 37) isticu ,,uspostavljanje
socio-emocionalne veze izmedu djeteta i odgojitelja uz uspostavljanje osjecaja sigurnosti,
prihvacenosti 1 povjerenja.” Bitno je napomenuti da budu¢i da je svako dijete jedinstveno i
neponovljivo te ima vlastite jedinstvene potrebe, Zelje i strahove, samimtime i razdoblje adaptacije
izgleda drugacije za svako dijete i ima drugacije trajanje. Trajanje prilagodbe ovisi 0 mnogim

¢imbenicima, a prema Maskovic i sur., kao najbitniji isticu se:

e djetetovadob — starija djeca lakse se prilagodavaju;

e prethodna socijalna iskustva - djetetu ¢e tijekom prilagodbe uvelike pomoci naviknutost
na ve¢i broj ljudi koji ga cuvaju;

o karakteristike djetetove li¢nosti i temperamenta — kao ono $to je urodeno treba prihvatiti i
sukladno tome oc¢ekivati reakcije na prilagodbu te

e privrzenostikvalitetaodnosa djetetai njegove obitelji.

Jako je bitno da se kako i djetetu, tako i roditeljima pruzi podrska i razumijevanje, pogotovo
onima kojima je to prvi susret s jaslicama i prilagodbom. Kada je rije¢ o samoj djeci, najbitnije je
zadovoljiti njihove primarne (fizioloske) potrebe u koje ubrajamo potrebu za hranom, vodom,

zrakom i spavanjem, a nakon toga i ostale psihosocijalne potrebe.



3.1. Problemi u vrijeme prilagodbe

Poznato je da je proces prilagodbe stresan i zahtjevan ne samo za djecu koja su glavni subjekt
samog procesa, ve¢ je stresna i za roditelje, a tako i za odgajatelje. Autorica Dosen-Dobud (2004)
govori kako je za vec¢inu djece polazak u jaslice stres koji se manifestira kroz niz emocionalnih,
tjelesnih 1 ponaSajnih reakcija do kojih moze doé¢i kod procjene situacije kao opasne ili

uznemiravajuce.

3.1.1. Tjelesne manifestacije

Kada je rije¢ o tjelesnim manifestacijama prozivljavanog stresa kod djece, Maskovi¢ i sur.
(2018, str. 33) govore o bolovima u trbuhu, povraéanju i glavobolji te napominju: ,,Dijete u svojoj
nemodi zbog novonastale situacije zaista ima sve te simptome, ali ako roditelj shvati da su oni
rezultat reakcije na prilagodbu i kada se u dogovoru s odgojiteljem pripremi i pravilno reagira, ti

simptomi ubrzo prolaze.*

3.1.2. Emocionalne manifestacije

Autori Maskovi¢ i sur. (2018, str. 33) pod emocionalne manifestacije stresa ubrajaju ljutnju,

plac, razdrazljivost, nezadovoljstvo, neutjesnost i agresivnost te objasnjavaju:

»Patnja za roditeljima i pla¢ su sasvim normalne reakcije, i nasre¢u, prolazne. (...) Burnije reagiraju
mlada djeca koja svoju bespomocnost obi¢no izrazavaju histericnim placem i drzanjem bocice, dude, deke i
drugih prijelaznih objekata. (...) Djeca katkad mogu reagirati odbijanjem hrane, utjehe, povucenoséu u sebe i
promatranjem dogadanja iz osame, kratkim i isprekidanim snom. Ponekad se dogada i regresija u ponasanju;

ponovno trazenje dude, bocCice, pelena, problemi s obavljanjem fizioloskih potreba, itd.



3.1.3. Ponasajne manifestacije

Promjene u ponasanju uslijed stresa nastalog privikavanjem na vrti¢ kod djece, u svojoj knjizi
opisala je autorica Ennulat: ,,Dijete se boji da ¢e ostati samo. U vrticu se osjeca kao da ga je majka
napustila. Taj je strah teSko izdrzati. On je povezan s velikom boli, koja ponekad treba suze da bi
popustila. U takvim prijelaznim fazama, dijete je izloZeno velikoj unutarnjoj napetosti, koja utjee na
ostale aspekte njegova ponasanja. Stoga se kod kuce ne usuduje nikamo bez majke, drzi se za nju i

neprijateljskije raspolozeno prema njoj jer ga je napustila“ (Ennulat, 2010, str. 28).

3.1.4. Separacijska anksioznost

Kao rezultat odvajanja od roditelja i njima poznate okoline, djeca mogu razviti i separacijsku
anksioznost, tj. strah od odvajanja koji je vrlo Cesta i uobicajena pojava prilikom prilagodbe na
jaslice, a i prije polaska u jaslice. Uglavnom se javlja izmedu 6. i 36. mjeseca zivota. (Mihetec u
Maskovi¢ i sur.) Separacijska anksioznost oznaCava strah od napusStanja sigurnosti emocionalno
bliskih osoba ili djetetovog doma. Djeca ¢e pokazati svoj strah od odvajanja uglavnom placem.
Autorica Dosen-Dobud (2004) to opisuje ovako: ,,Djecji plac, sa suzama i bez njih, svakako je vid
dje¢jeg govora o nekoj nelagodi, pa 1 onoj kada se treba odvojiti od roditelja.“ Separacijska
anksioznost uzrokuje i ve¢ prije spomenute tjelesne, emocionalne i ponasajne manifestacije stresa i
neugode. Govoreéi o nelagodi i samom strahu od odvajanja (posebice od majke) kod djece u vrticu,
autorica Getrud Ennulat naglasava kako se strahovi od gubitka i razdvajanja pojacavaju pocetkom
vrticke dobi. ,,Najprije dijete dozivljava gubitak onih sati koje inace provodi kod kuce. (...) Dijete
osjeca nesigurnost promjene, boji se jer osjec¢a da njegov svijet nikada viSe nece biti kao prije, pa veé

nakon prvih dana u vrti¢u, kojima je doduse bilo odusevljeno, zeli ostati kod kuée.*“(Ennulat, 2010)

3.2. Pomo¢ djeci u prilagodbi

Ve¢ je spomenuto kako je razdoblje prilagodbe izuzetno stresno za sve sudionike, pogotovo za
djecu. lako djeca u tom razdoblju prolaze kroz, do tad vjerojatno neprozivljene stresove, moze im se
pomoci da iz tog stresnog razdoblja izadu $to prije i Sto kvalitetnije. Autorica Stokes Szanton (2005)
naglasava kako su djeca jaslicke dobi (od 18 do 36 mjeseci) Zeljna kontakta sa svojim vr$njacima,

medutim, s druge strane joS se uvijek nalazi 1 jaka potreba za potporom odraslih osoba koje ¢e im
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pruziti potporu i usmjeravanje u njihovim interakcijama, odrzavanju odnosa s vr§njacimai rjeSavanju
konflikata. Odrasle osobe koje djeci najvise mogu pomoc¢i u ovom periodu zasigurno su njihovi

roditelji i odgajatelji, buduci da su to prvi ljudi s kojima dijete stvara i razvija odnos.

Prema Stokes Szanton (2005) roditelji djeci mogu pomoc¢i i sa boljom pripremom za prilagodbu,

tj. za polazak u jaslice na nacin da:

e Privikavaju dijete na roditeljeve povremene odlaske - dijete je npr. kod bake po
nekoliko sati.

e Pripremaju dijete na put do djecjihjaslica— proSetati uz jaslice, pogledati djecu koja se
tamo igraju.

e Poti¢u dijete na samostalnost u hranjenju, obla¢enju, obavljanju higijenskih potreba.

¢ Ne plase dijete djecjim jaslicama, ve¢ govore o jaslicamas veseljem i iS¢ekivanjem.

Roditelji, prema Stokes Szanton (2005), takoder mogu pomoci djetetu i tijekom same prilagodbe

na nacin da;

e Prve dane (1-2 tjedna) dijete dolazi u djecje jaslice na kraée vrijeme.

e Dobro je odgojiteljureci djetetov nadimak ili ime od milja. Ako ga tako zazove i
odgojitelj, lakSe ¢e uspostaviti odnos.

¢ Roditelji mogu dati odgojiteljimasvoju sliku ili sliku obitelji. Dijete ¢e se lakSe
utjesiti promatrajuci sliku.

e Dobro je dadijete sa sobom ima neku dragu igracku ili predmet koji mu pruzaju
sigurnost.

e Jutarnjirastanak s djetetom treba biti kratak, topao, $to vedriji. Roditelj treba biti
smiren, ne treba odugovladiti.

e Dijete treba vidjeti da roditelj odlazi. Nije dobro da roditelj samo "nestane" dok je
dijete ne¢im zauzeto, jer ¢e tada djetetu trebati puno vise vremena da bi se u grupi
osjecalo sigurnim.

e Vazno je ostvariti dobar kontakt s odgojiteljem. Dijete e se osjecati sigurnije i
smirenije ako vidi da njegovi roditelji s odgojiteljimarazgovaraju ljubaznoi s
povjerenjem.

e Roditelji trebaju biti strpljivi s djetetom, dopustiti mu da prica o dogadajima iz djecjeg

vrti¢a, o svojim osjecajima.
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Prije je spomenuto kako drugu skupinu odraslih koji djetetu tijekom prilagodbe mogu pomo¢i
¢ine odgajatelji. Odgajatelji djetetu pomazu tijekom same prilagodbe. Autorica Dosen -Dobud (2004,
str. 21) ukratko opisuje Sto bi odgajatelji trebali predstavljati djetetu i kako bi se trebali ponasati te

govori:

»Svako dijete, a ono s problemom prilagodbe posebno, mora osjetiti odgajateljicu kao pouzdana
prijatelja, punu njeznosti i suosjecanja. Za pokazivanje njeznosti u jaslicama postoje brojne prigode. Svaka
pogodna situacija dobro dode da se djetetu pokaze empatija, da se ne gube Zivci i strpljenje, odnosno ako smo
ih u nekom trenutku i izgubili da se malo udaljimo, saberemo i prikupljenom snagom vratimo djetetu koje nas

treba, mozda s nekom novom idejom i ponudom iza interakciju®.

Dakle, na odgojitelju je da djetetu pruzi toplinu i podrsku kroz sve $to radi u skupini.
Odgojiteljske uloge u skupini u vrticu su raznolike. Uloge odgojitelja ne odnose se samo na
aktivnosti koje radi s djecom u skupini ili na emocionalnu toplinui podrsku, ve¢ je odgojitelj tu i kao
zabavljac, sudionik igre, promatrac, savjetnik, prijatelj, onaj koji ¢e pruzitii medicinsku skrb ako je
to potrebno. Daje se zakljuciti da o odgojitelju ovisi mnogo toga, pa tako i dobrobit i zadovoljstvo

svakog djeteta vrticem, a na kraju i kvaliteta prilagodbe.

3.3. Roditelji i njihova uloga u prilagodbi

U prijasnjem poglavlju objasnjeno je kako roditelji mogu svom djetetu pomoc¢i da mu prilagodba
prode Sto kvalitetnije 1 bezbolnije. No, koliko roditelji pomazu djetetu u procesu prilagodbe nije
jedini faktor koji utjece na dijete i njegove sposobnosti prilagodavanja. Od samog rodenja djeteta, i
roditelji i dijete ,,grade” odredenu vrstu privrzenosti jedni prema drugima, a roditelji samim time
polako razvijaju i stil roditeljstva. Valjalo bi, prije svega, naglasiti da su svi ljudi jedinstveni i ne
postoje roditelji koji ¢e na identi¢an na¢in odgajati svoje dijete. Usprkos tome §to smo svi razliciti i
ne postoje dvije identi¢ne osobe, pa tako ni dva identi¢naroditelja, znanstvenici su napravili podjelu
op¢ih stilova roditeljstva. Op¢i stilovi roditeljstva podijeljeni su u 4 skupine, a ovise 0 dvije
dimenzije roditeljstva: toplini i nadzoru. Dimenzija topline odnosi se na podrsku, ljubav, poticanje i
ohrabrivanje koje roditelji pruzaju djeci, dok se dimenzija nadzora odnosi na koli¢inu slobode koju

dijete ima, disciplinui upravljanje djetetom.
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Tablica 1: Stilovii dimenzije roditeljstva (prema Milanoviéi sur., 2014)

Dimenzije OPCI STILOVI RODITELJSTVA

roditeljstva AUTORITATIVNI | AUTORITARNI POPUSTLJIVI RAVNODUSNI
TOPLINA + - + -

NADZOR + + - -

S obzirom na zastupljenost navedenih dimenzija u roditeljstvu, opéi stilovi roditeljstva su:

autoritativni, autoritarni, popustljiviiravnodusni.

Autoritativni roditelji, s visokom razinom topline i nadzora, su oni koji su ,,skrbni i osjetljivi
prema svojoj djeci, no postavljaju jasne granice i odrzavaju okolinu predvidivom* (Vasta, Haith,
Miller, 1998, str. 478). Djeca autoritativnih roditelja uglavnom su samouvjerena, znatizeljna,
nezavisna i ¢esto akademski jako uspjesna. Moze se zakljuciti da autoritativni stil roditeljstva ima

najpozitivniji u¢inak na rani socijalni razvoj.

Kombinacijom visoke razine nadzora i niske razine topline dobivamo autoritarne roditelje ¢ija
djeca pokazuju agresivnost, vrlo se lako uzrujaju i ¢esto imaju problema s ponasanjem S§to je
posljedica prevelikih ocekivanja roditelja koji istovremeno ne pruzaju dovoljno topline i ljubavi.
Autoritarni roditelji nerijetko prijete nasiljem ili kaznama $to djeci ne dopusta normalan razvoj i

potiskuje njihovu zelju za izrazavanjem emocija.

Idu¢i stil roditeljstva jest popustljivi stil. Popustljivi roditelji svoje dijete obasipaju ljubavlju i
toplinom ali ne postavljaju jasne granice ponasanja, odnosno izostaje dimenzijanadzora §to rezultira
djecom koja su Cesto razmazena, impulzivna te se ne ponasaju u skladu sa svojim moguénostima i

godinama.

Zadnji stil roditeljstva jest onaj ravnodusni. Ravnodusne roditelje karakterizira niskarazina obje
dimenzije roditeljstva, i topline i nadzora. Tako djeca ravnodusnih roditelja ne dobivaju dovoljno
ljubavi, paznje i podrske niti su im jasno postavljene granice ponasanja. Kod djece se ovakav stil
roditeljstva o¢ituje u tome da su neposlusni, da ne sudjeluju u socijalnim interakcijamaiigri te da su

Cesto vrlo zahtjevni (Milanovic i sur. 2014).
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Dakle, vecina aspekata (navike, karakter, nacin izrazavanja i komunikacije, slika o sebi itd.)

djec¢jeg zivota uvelike ovise o roditeljima. Sukladno tome, sve ono $to su roditelji naucili dijete kod

kuce, bilo dobro ili lose, dijete e ,,ponijeti* sa sobom gdje god da ide, pa tako i u jasliceili vrti¢ gdje

¢e se onda, posebice na djetetovom ponasanju, oCitovati posljedice stilaroditeljstva.

Jos jedan od bitnih ¢imbenika kvalitete djecje prilagodbe, a koji se odnosi na odnos roditelja i

djece, jest tip privrzenosti. Tipove privrzenosti djece promatrala je nekolicina znanstvenika. Mary

Ainsworth bila je prva medu njimakoja je 1969. godine napravilai opisala istrazivanje u nepoznatoj

situaciji. Istrazivanje je provedeno u laboratorijskim uvjetima te se satoji od osam epizoda koje su

opisane u tablici 2.

Tablica 2: Ispitivanje u nepoznatoj situaciji (prema Vasta, Haith, Miller;1998)

Broj
) Prisutne osobe Trajanje Kratki opis akcija
epizode
1 Majka, dijete, 30 sek Promatra¢ uvodi majku i dijete u eksperimentalnu
: se
promatrac sobu i tada odlazi.
o ) Majka ne sudjeluje dok dijete istrazuje. Ako je
2. Majka i dijete 3 min . ) ]
potrebno, igra se poti¢e nakon 2 minute.
Nepoznati ulazi; 1.min: nepoznati je u sobi, ne
3 Nepoznata  osoba, 3 mi govore¢i niSta; 2. min: nepoznati govori S
. min
majka i dijete majkom; 3.min: nepoznati prilazi djetetu. Nakon 3
minute majka neprimjetno odlazi
o o ] Prva epizoda odvajanja. PonaSanje stranaca je
4, Nepoznati i dijete 3 min ili manje?
ukladeno s djetetovim.
Epizoda ponovnog sastanka. Majka prilazi i
5. Majka i dijete 3 minili vise? umiruje dijete, te ga pokusava ponovno navesti na
igru. Majka tada odlazi, pozdravljajuci dijete.
6. Dijete samo 3 minili manje | Epizoda drugog odvajanja.
o o ) Nastavak drugog odvajanja. Stranac ulazi i
7. Nepoznati i dijete 3 minili manje
uskladuje svoje ponasanje s djetetovim.
Epizoda drugog ponovnog sastanka. Majka ulazi,
8. Majka i dijete 3 min prilazi djetetu i podize ga. U meduvremenu,
nepoznati neprimjetno odlazi.

a epizoda se skracuje ako je dijete jako uznemireno.
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b epizodase produljuje ako je potrebno vise vremena da se dijete ponovno zaigra

Iz ovog istrazivanjaizveden je zakljucak koji govori o ,,tri obrasca reakcijakojima je moguce
opisati reakcije veéine djece izloZzene ovom postupku‘ (Ainsworth, 1983. prema Vasta, Haith, Miller,
1998, str. 470).

PonaSanje koje opisuje obrazac ,,A“ opisala je kao anksiozno — izbjegavajuéi obrazac
ponasanja. Djeca pokazuju uznemirenost pri odvajanju, ali kada se majka vrati izbjegavaju je.
Obrazac ,,B“ opisuje sigurno privrzenu djecu skrbniku. Djeca se osjecaju sigurno kada je majka u
blizini i bez problema kreéu sa istrazivanjem igracki u prostoru, ¢im majka ode pokazuju
uznemirenost, ali se raduju njezinom povratku. Zadnji obrazac ponasanja opisuje anksiozno - opirucu
djecu. Karakteristika ponasanja djece obrasca,,C* je da djeca u nepoznatoj situaciji pokazuj u vidljive
znakove uznemirenosti osobito pri odvajanju od majke. Za razliku od ostalih obrazaca u ovom je

prisutno olak$anje pri maj¢inom povratku, ali isto tako vidljivi su i znakovi ljutnje prema njoj.

Prema analizi ispitivanja najveéi postotak ispitane djece spada u sigurno — privrzeni tip
(65%), dok najmanji postotak djece spada u anksiozno — opiruci (10%) (Vasta, Haith, Miller, 1998).
Klarin (2006) takoder objasnjava i razliku u ponaSanju djece, ovisno o vrsti privrzenosti pa
zakljucuje kako djeca opiruceg tipa privrzenosti osjecaju vise ljutnje i intenzivnije osjecaju strah te
osjecaju radost puno manje nego djeca sigurnog tipa privrzenosti. Nadalje, razina ljutnje kod djece
sigurnog tipa privrZzenosti s godinama pada, dok se kod djece opiruceg tipa povecava i s godinama
sve viSe dolazi do izrazaja. ,, Jasno je, dakle, da roditeljskauloga u i utjecaj na djetetovu prilagodbu
na vrti¢, a i nakon nje, ne pocinje U trenutku kada pocinje i sama prilagodba, ve¢ je tijek i ishod
prilagodbe djelomi¢nouvjetovan i onime §to roditelji ¢ine i kako odgajaju svoje dijete prije polaska

u vrti¢/jaslice* (Klarin, 2006).

Jos$ jedna od bitnih uloga roditelja u cijelom dje¢jem zivotu, pa tako i u vremenu prilagodbe
jest da preuzmu odredene odgovornosti koje roditeljstvo nosi sa sobom. Prije svega, bitno je
definirati Sto znaci preuzeti odgovornost ili biti odgovoran. Autorica Ljubeti¢ (2011) definira
odgovornost kao ,,uspjesno zadovoljavanje osobnih potreba i pritom neugrozavanje tudih.” Ista
autorica kasnije objasnjava odgovornost u kontekstu roditeljstva te objasnjava kako roditelji osim
odgojiteljske uloge, preuzimaju i ulogu ,,koordinatora®, odnosno ,,zastupnika* djecjih interesa. Tu

ulogu objasnjava ovako:
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»Zastupni¢ka uloga roditelja odnosi se na tri medusobno povezane dimenzije: prvo roditeljsko
prihvacanje ideje da moraju biti spremni aktivno zastupati interese svoje djece; drugo poznavanje sadrzaja
zastupnicke uloge roditelja, i treée razumijevanje i stjecanje vjestina u procesu zastupanja svoje djece u
razli¢itim situacijama. Da bi roditelji mogli primjereno zastupati interese svoje djece, moraju imati znanja i

informacije o tome te moguc¢nost da to i ostvare.” (Ljubeti¢, 2011, str. 72-73)

Milanovi¢ i suradnici (2014, str. 34) o roditeljskoj odgovornosti govore: ,,Roditelji, a ne
dijete, odgovorni su za ono kako se osje¢aju u svojoj roditeljskoj ulozi i za ono $to osjecaju i rade s
obzirom na pojedina djetetova ponasanja. Odgovorno roditeljstvo podrazumijeva i osobnu
odgovornost roditelja (za to koliko su zdravi, uspjesni, zadovoljni...) i odgovornost za odnos kakav

imaju sa svojom djecom.*

3.4. Odgojitelji i njihova uloga u prilagodbi

Kako bi mogli odrediti ulogu odgojitelja u prilagodbi i opéenito u dje¢jim zZivotima, nuzno je
najprije definirati $to je to odgojitelj. ,,Odgojitelj je sastavni, nerazdvojni dio institucijskog
konteksta, on u njega svjesno i nesvjesno unosi svoj strucni i osobni razvoj i djeluje u njemu na
osnovi vlastitih o¢ekivanja, uvjerenja, normi, znanja, strategija i dizajniranja odgojno obrazovnih-
situacija“ (Petrovi¢-Soc¢o, 2007, str. 37). Kasnije autorica dodatno objasnjava pojam odgojitelja te
govori kako je odgojitelj osoba koja vodi 1 poti¢e ucenje kod djece na direktan ili indirektan nacin,
osoba koja svojom interakcijom s djecom omogucuje prilike u kojima djeca razvijaju shvacanje sebe
i drugih (Petrovi¢-Soco, 2007).

Dakle, uloga odgojitelja u dje¢jim Zivotima i posebice u njihovom razvoju neosporno je velika.
Raspon odgovornosti odgojitelja koje ima prema djeci takoder je velik, o ¢emu govori 1 autorica
Miljak (1996). Raspon seze od toga da organiziraju sredinu u kojoj se nalaze s djecom, preko izbora
materijala do toga da moraju znati stvoriti okruzenje i situacije u kojima ¢e djeca mo¢éi razvijati svaki
dio sebe 1 svoje licnosti (npr. samopouzdanje, samopoStovanje, uvazavanje drugih, socijalne

kompetencije itd.).

Kada je rije¢ o samom periodu prilagodbe, odgojitelji (uz roditelje) zasigurno imaju najveéu

ulogu.

15



,Neupitno je djeci u dje¢jim jaslicama najvaznija odrasla osoba, izvan njihovaroditeljskog doma: njihovi
odgojitelj/ica. Oni s njima ostvaruju bliske kontakte, zamjenjuju¢i majku. Oni postaju srediSte svijeta svoje
skupine malenih. Svaki je djecji problem i njihov, dje¢ja tugaje i njihova; oni se na razli¢ite nac¢ine odazivaju
na dje¢je cudenje i oduSevljenje, na tuge i strahove. Djecu treba okruziti i predmetima, akcijama, pojavama,
zbivanjima - ukratko ponudama koje ¢e u ovih malih radoznalaca izazvati ¢udenje, odusevljenje, pa onda
radost otkrivanja i uspjeha. To je onda njihovo napredovanje i razvoj. Odgojitelji ih okruzuju bas onim §to bi
trebalo ciljano utjecati nanjihov razvoj. (...) Jedino je potpuno neprihvatljiva za njihov uspjesan profesionalni
rad emocionalna neosjetljivost. (...) Bilo bi pogubno za dijete kad bi od neosjetljivih roditelja doslo
neosjetljivu odgojitelju. Svaki odaziv na djecje emocije mora biti iskren. To zna veéina odgojitelja u djecjim
jaslicama. Razumijevanje djecjih osjeéaja pravi je put od razumijevanja djeteta, jer je i ono bi¢e protkano
emocijama“ (DoSen-Dobud, 2004, str. 30).

Autorica Miljak (1996) istice da odgojitelju nisu dovoljna opca, steCena znanja o razvoju
djeteta ve¢, buduc¢i da se svako dijete razvija po svojem programu, odgajateljima valja nauciti
promatrati dijete, pratiti njegovo ponaSanje, odnose prema sebi, drugima, okolini. Tek tada ¢e moci
na¢i primjerene odgovore i potrebne poticaje za svako dijete te naéi ono $to ¢e zadovoljiti djecje

razvojne potrebe i odgojno ga usmijeriti.
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4. Interpersonalni odnosi i njihove sastavnice

Interpersonalni, meduljudski odnosi oznacuju socijalnu povezanost izmedu dvije ili viSe osoba.
Interpersonalni odnosi mogu ukljucivati partnere, voljene osobe, bliske prijatelje, poznanike,

suradnike, 1 puno drugih koji ¢ine ukupnost drustvenih odnosa u pojendicevu zivotu.

Radi lakSeg razumijevanja, interpersonalne odnose rastavit ¢emo na neke od sastavnica vecine
meduljudskih odnosa te ih pobliZe objasniti. Spomenute sastavnice su komunikacija, predrasude,

empatijai konflikti, tj. rjeSavanje konflikata.

4.1. Komunikacija

Kako bi $to bolje razumijeli meduljudske odnose, ukljucujuci odnos roditelja i odgajatelja, i od
Cega se oni sastoje, od velike je vaznosti prije svega definirati komunikaciju, njene elemente, razine i
sl. Autorice Zizak, Vizek Vidovié¢ i Ajdukovié (2012, str. 24) definiraju komunikaciju kao ,,proces
kroz koji ukljucene osobe zajednicki izgraduju znacenje poruka koje razmjenjuju te pritom utjecu
jedni na druge na odredeni nacin i u nekom opsegu‘. Shannon i Weaver 1949. godine napravili su
shemu komunikacijskog procesa u kojoj su prikazani elementi spomenutog procesa te na koji nacin

se odvija proces. (slikal)

lzwor

. —  Ddasiljad : =|  r—— * Primatel] ———» Ddreditte
informaciia | Poruka Signal Primljeni Poruka
signal

Zwor Suma

Slika 1. Shannonov i Weaverov model komunikacije (Shannon i Weaver. 1949)

Dakle, komunikacijski proces, prema Shannonu i Weaveru (1949) sastoji se od izvora
informacija koji $alje poruku kroz odasilja¢. Odasilja¢ onda Salje signal, koji moze biti izmijenjen

Sumom koji dolazi iz izvora Suma, te preko primatelja poruka dolazi do odredista.
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4.1.1. Razine komunikacije

Govore¢i o razinama komunikacije, autorice Zizak i sur. (2012) spominju njih pet:
intrapersonalna, interpersonalna, pojedinac-grupa, grupa-pojedinac te grupa-grupa. Autorice u

nastavku teksta objasnjavaju svaku od razina komunikacije:

e Intrapersonalna - Komunikacijski proces protje¢e unutar jedne osobe, ona je i posiljatelj i
primatelj poruke.Takva se komunikacija neprestano dogada jer mozak stalno $alje razli¢ite
poruke razli¢itm dijelovima naSeg tijela. Samo manjeg dijela te komunikacije smo svjesni.

e Interpersonalna- Komunikacija se odvija izmedu dvije osobe pa postoje dva posiljateljaidva
primatelja poruka. Osobe se izmjenjujuu tim ulogama, §to znaci da nitko nije u pozicij onoga
koji samo reagira, nego obje osobe poticu i odrzavaju komunikacijsku aktivnost. Stoga se
govori o stalnoj izmjeni aktivnosti medu njima.

e Pojedinac-grupa - U slucaju ove razine komunikacije postoji jedan posiljatelj poruke i vise
primatelja. Vrlo Cesto se s ove razine prelazi na razinu interpersonalne komunikacije.

e Grupa-pojedinac - Razina komunikacije kada postoji vise posiljatelja poruka i jedan
primatelj.

e Grupa-grupa - Razina komunikacije tijekom studija, odnosno edukacije u kojoj kada grupe
rade na razli¢itim zadacima i onda razmjenjuju svoje zakljucke u vidu poruka jedne grupe

drugoj (Zizak i sur., 2012).

Budu¢i da je srediSnja tema ovog rada odnos roditelja i odgajatelja, bitno je poblize objasniti i
opisati razinu interpersonalne komunikacije koja je najzastupljenija razina komunikacije u tom
odnosu. Kako je ranije spomenuto, interpersonalna razina komunikacije jest ,,komunikacija koja se
odvija izmedu dvije osobe pa postoje dva posiljatelja i dva primatelja poruka® (Zizak i sur., 2012).
Kako bi jo§ bolje razumijeli interpersonalnu komunikaciju, autorica Reardon (1998) navodi 7

klju¢nih znacajki po kojima se moze prepoznati interpersonalna komunikacija:

1. Interpersonalnakomunikacija ukljucuje verbalno ali i neverbalno ponasanje.

2. Interpersonalna komunikacija ukljucuje spontano, uvjezbano i planirano ponaSanje, ili neku
njihovu kombinaciju.

3. Interpersonalna komunikacijanije stati¢na, nego razvojna.

4. Interpersonalna komunikacija ukljucuje izravnu povratnu vezu, interakciju i suvislost ili
konherentnost.

5. Interpersonalnase komunikacija odvija u skladu s nekim unutarnjim i vanjskim pravilima.
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6. Interpersonalnaje komunikacija aktivnost.

7. Interpersonalna komunikacija moze ukljuc¢ivati uvjeravanje ili persuaziju.

4.1.2. Verbalna i neverbalna komunikacija

Jos jedna od bitnih podjela komunikacije jest ona na verbalnu i neverbalnu. ,,Zajednic¢ko
ishodiste verbalne i neverbalne komunikacije je poruka. Poruka se sastoji od znakova ili simaobla,
koji mogu biti rijeéi, slike, pokreti, mirisi... Drugim rije¢ima, poruka se sastoji od verbalnih i/ili

neverbalnih znakova“ (Zizak i sur., 2012).

Verbalna komunikacija temelji se na govornom jeziku, odnosno rijeCima te je obiljezje
iskljucivo ljudske vrste. Ljudski jezik nije namijenjen samo opisivanju unutarnjeg svijeta nego
prvotno sluzi opisivanju 1 razumijevanju vanjskog svijeta. Razgovor je mogu¢ samo ako postoji

zajednicki jezik, odnosno vokabular (Zizak i sur., 2012).

Autorica Reardon (1998) govori o tri vrste znanja koje su potrebne kako bi se oblikovala
verbalna poruka. Prva od tih vrsta znanja jest poznavanje gramatike jer je bez primjene gramatickih
pravila, vrijednost verbalnih simbolavrlo ogranicena. Drugu vrstu znanja koje autorica spominje jest
znanje o sugovorniku, tj. o osobi s kojom komuniciramo, tako da bi mogli poruku prilagoditi toj
osobi. Tre¢a vrsta znanja je poznavanje situacije, buduc¢i da situacija odreduje koja poruka je

prikladnau kojem trenutku i na kojem mjestu.

Verbalnu komunikaciju (odnosno razgovor), s obzirom na nacin na koji komuniciramo, dijelimo
uglavnom na formalnu i neformalnu. ,, U formalnom razgovoru jezik je sloZeniji, koriste se
gramaticki ispravne izjave, prethodno domiSljene 1 isplanirane, medusobno povezane. U
neformalnom razgovoru lakSe se krSe jezi¢na pravila, lakse i ¢eS¢e se koristi jednostavan jezik.*
(Zizak i sur., 2012) Podjela verbalne komunikacije prema Argyleu (1986, preuzeto iz Zizak i sur.,
2012):

e egocentri¢ni govor
e naredbe i instrukcije
e pitanja

e informacije

e neformalni razgovor
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e emocionalniiskazii iskazi stavova
e predstavnickoizraZzavanje
e socijalnerutine

e latentne poruke

Neverbalna komunikacija, najjednostavnije opisana, jest komunikacija bez rije¢i. Preko 60%
znacenja bilo koje socijalne situacije prenosi se (komunicira) neverbalno. (Burgoon i Bacue, 2003
prema Zizak i sur., 2012) Kategorizaciju neverbalne komunikacije postavio je Knapp (1972, prema

Zizak i sur., 2012). Kategorije su:

e pokreti (govor tijela, a ukljucuje pokrete ruku, nogu, glave, izraz lica, pogledi sl.)

e paralingvistickiznakovi (odnosi se na obiljezja ponasanja vezana uz govor, npr.
glasnoca, ritam 1 tempo govora, boja glasa, naglasak i stanke u govoru)

e tjelesnidodir (ponasanja koja ukljucuju kontakt s drugima, npr. tapsanje, dodirivanje)

e blizina (ukljucuje definiranje osobnog prostora tijekom interakcije, distancu)

o fizickaobiljezja osobe (odnosi se na obujam i izgled tijela, izgled i boju koze, tjelesne
mirisei privlacnost)

e arefakti (odnosi se na odjecu, frizuru, parfem, nakit)

e obiljezja okruZzenja (odnosi se na uskladenost ponaSanja s prostorom, okruZenjem u

kojem se komunikacijaodvija)

4.1.3. Komunikacijske vjestine

Budu¢i da komunikacija c¢ini veliki dio Zivota svakog pojedinca, vaZno je razvijati
komunikacijske vjestine kako bi postali §to bolji komunikatori i time svoje misli, stavove i osjecaje
Sto bolje prenosili drugima. Kao klju¢ne komunikacijske vjestine, izdvojit ¢emo aktivno slusanje,

asertivnost te postavljanje djelotvornih pitanja.
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4.1.3.1. Aktivno Slusanje

Aktivno slusanje odnosi se na vjestinu / aktivnost koju koristimo kad sugovornika pokuSavamo
Sto bolje razumijeti i pomo¢i mu da se jasnije izrazi. Klju¢ne komponente aktivnog sluSanja su

davanje podrSke i ohrabrivanje, postavljanje (pot)pitanja te parafraziranje, sazimanje i reflektiranje:

e Davanje podrSke i ohrabrivanje mozemo posti¢i neverbalnim i paralingvalnim znakovima
(kimanje glavom, poloZajem tijela, paralingvalnim rjeéice poput OH, HMM itd.), verbalnim
znakovima (I, I TADA..., ZANIMLIJIVO) te ponavljanjem klju¢nih rijeci.

¢ Postavljanje pitanja nasem sugovorniku pokazat ¢e da ga zaista sluSamo, a mogu se postavljati
u 3 svrhe: 1. pokazivanje interesa i ohrabrivanje (,,Sto se onda dogodilo?); 2. dobivanje novih
informacija (,,Mozes$ 11 mi dati primjer?*); 3. Upoznavanje osjecaja (,,Kako si se osjecalau tom
trenutku?*).

¢ Parafraziranje odnosi se na ,,vra¢anje nazad“ onoga $to nam je receno, onome koji nam je
rekao. Parafraziranje moze zapoceti recenicama kao Sto su: ,,Drugim rije¢ima....“ili ,,Ako sam

13

dobro razumjela, ti si...”“. Recenice se nastavljaju ponavljanjem suStine onoga S$to je
sugovornik rekao uz koristenje kombinacije svojih rijecih i sugovornikovih kljuénihrijeci, bez
doslovnog ponavljanja onoga §to je sugovornik rekao. Na kraju se provjeravatocnost vlastitog
parafraziranja.

e Sazimanje je vrlo sli¢no parafraziranju no odnosi se na vise dobivenih informacija kroz dulje
razdoblje sluSanja, Koristi se kada je sugovornik ,,skakao* s teme na temu ili prije prelaska na
novu temu kako bi sumirali prethodni razgovor.

¢ Reflektiranje se odnosi na ,,vracanje nazad“ emocija koje zamjecujemo kod sugovornika uz
sadrzaj koji smo culi. Reflektiranjem poti¢emo sugovornika da razmisli o svojim osjecajima
koji su u pozadini sadrzaja poruke. Moze se izraziti u obliku recenica kao §to su: ,,Izgleda mi

da ste danas nekako zbunjeni.*“ ili ,,Jmam dojam da ste bas dobro raspolozeni.* (Ziiak 1 sur.,

2012).

4.1.3.2. Postavljanje djelotvornih pitanja

Jo§ jedna od bitnih komunikacijskih vjestina jest postavljanje pitanja. Postavljanje pitanja
svakodnevica je svakog ¢ovjeka, ono nam sluZzi u razne svrhe te je okosnica svake interakcije. lako
se moze Ciniti najlakSom 1 vrlo jednostavnom komunikacijskom vjeStinom, postavljanje pitanja

zahtijeva mnogo koncentracije i promisljanja. Prema Hargie i Dickson, neke od glavnih funkcija
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pitanja su: dobivanje informacija, poticanje interesa, procjenjivanje poteskoca kod sugovornika,
procjena znanja sugovornika, poticanje kritickog razmisljanja itd. (Hargie i Dickson, 2004 prema
Zizak isur., 2012).

Najcesc¢a podjela pitanja jest podjela s obzirom na predvideni stupanj slobode koji sugovornik
ima pri odgovoranju, odnosno otvorena ili zatvorena pitanja. Pitanja koja sugovorniku daju slobodu
da izabere kako ¢e odgovoriti su otvorena pitanja, dok su zatvorena pitanjaona koja podrazumijevaju
kratke odgovore specifi¢ne prirode. Zatvorena pitanja dijele se na selektivna, DA-NE i ¢injeni¢na
pitanja. Znacajna su za prikupljanje Cinjenica i podataka. Laka su za odgovoriti na njih, no
restriktivna su i postavljaju ograni¢enja u davanju odgovora te onome koji ih postavlja omogucuju
visoku razinu kontrole nad interakcijom. Dobra su za provjeru razumijevanja onog §to nam je receno,
sazimanje razgovora ili potvrdivanje odluke te za evaluaciju usluga. Kod otvorenih pitanja
sugovornik ima veéu razinu kontrole pri davanju odgovora (Hargie i Dickson, 2004 prema Zizak i
sur., 2012). Omogucavaju sugovorniku izricanje vlastitih stavova, uvjerenja i osjecaja. Sukladnno
tome, zahtijevaju vise vremena i mogu biti neodgovarajuca u slucaju ograni¢enog vremena ili u

slucaju da je sugovornik vrlo pricljivili opsezan.

Kao jo§ neke od prednosti otvorenih pitanja, navode se ostavljanje pozitivhog dojma kod
sugovornika, omogucavanje emocionalnog rastere¢enja kod sugovornika te dobivanje ,vise
materijala® postavljanjem otvorenih pitanja u odnosu na nizanje zatvorenih pitanja (Zizak i sur.,
2012). Zizak i sur. (2012, str. 122) isti¢u kako su pitanja ,,vrlo moéno sredstvo koje omoguéava
dobivanje informacijao drugima i od drugih, usmjeravanje ili odrzavanje razgovora.“ Dakle, kako bi
nasa pitanja bila djelotvorna i sluzila na dobrobit naSih odnosa i interakcija, treba ih upotrebljavati

pazljivoi promisljeno.

4.1.3.3. Asertivnost

Asertivnost je oblik ponasanja koji odredujemo kao borbu za svoja prava i izrazavanje misljenja na
izravan nacin, te odbijanje nerazumnih zahtjeva, bez osjecaja straha i krivnje, tj. to je otvoreno i
posSteno iznoSenje misljenja. Ona nam pomaze u pridobivanju 1 zadrzavanju paznje kod
komunikacije, ali je i efikasno sredstvo u rjeSavanju sukoba jer za asertivno ponasanje pozeljan ishod
je konsenzus — odluka koja se zasniva na najvecoj mogucoj suglasnosti dviju strana (Zarevski i

Mamula, 1998 prema Skupnjak, 2020) .
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Osim asertivnog ponaSanja, postoje joS dva oblika ponaSanja; pasivno i agresivno koji u
optimalni oblik ponasanja u vec€ini interakcija. Pasivno ponasanje jest ono u kojem pojedinac dopusta
drugima da dominiraju nad njim, nikad nije taj koji preuzima inicijativu ili odgovornost. Cesto se
dogada da ljudi pasivnog ponasanja postaju ljuti te po¢inju zamjerati drugima, budu¢i da potiskuju
svoje potrebe, Zelje 1 osjecaje. Ovakvo ponaSanje moze dovesti i do prije spomenute kombinacije
pasivnog 1 agresivnog ponasanja. Nasuprot pasivnom ponasanju, postoji i agresivni oblik ponaSanja
koji se ocituje kroz izrazavanje osjecaja, misli 1 Zelja na nacin koji Steti drugima te ne uvazava
njihove argumente. Cesto se javljai koristenjesile. U suprotnosti s pasivnim ljudima, agresivni ljudi
su agresivni iz Zelje da dominiraju nad drugima. Kada komuniciraju, agresivni ljudi uglavnom
koriste glasan, Cesto i uvredljiv, govor te agresivne gestikulacije s upiranjem i prijecenjem prstom.
Prevladavaju¢i osjecaji koji stoje u pozadini agresivnog ponasanja su ljutnja i osvetoljubivost.
Pasivno-agresivno ponasanje oznacava ponasanje u kojem se agresija prikriva, a manifestira se kroz
upotrebu sarkazma ili zajedljivih primjedbi te u situacijama laganja, prijevarai tracanja. Najlakse ju
je prepoznati po znakovima neverbalne komunikacije kao $to su: zlovoljan izraz lica, namjerno

okretanje, mrstenje, polusmijesak itd (Skupnjak, 2020).

Kako bi zaista postali asertivni, u tome nam najvise mogu pomoci tehnike asertivnog ponasanja.
Skupnjak (2020) navodi 10 najCeSc¢e spominjanih tehnika asertivnosti u literaturi: Ja-poruke,
pokvarena ploc¢a, odbijanje tudeg zahtjeva, sortiranje stavova, selektivno ignoriranje, neutraliziranje

ljutnjei bijesa, vracanje lopte, otvaranje, negativna asercija te gradenje kompromisa.

4.2. Predrasude

Predrasuda jest neprijateljski ili negativan stav prema pripadnicima prepoznatljive grupe ljudi,
koji se zasniva iskljuc¢ivo na njihovu ¢lanstvu u toj grupi (Aronson, Wilson, Akert, 2005). Kao
posljedice predrasuda, isti autori, isti¢u nisko samopostovanje te daju primjer istrazivanja koje su
proveli socijalni psiholozi Kenneth Clark i Mamie Clark, 1947. godine u kojem su istrazivalikako ¢e
afroamericka djeca reagirati kada im se ponude 2 lutke, jedna bijela, jedna crna. Vecina djece odbila
je crnu lutku jer su bijelu lutku smatrali ljepSom i opéenito superiornijom (Clark i Clark, 1947, prema

Aronson i sur., 2005).
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Govorec¢i o predrasudama, bitno je spomenuti i njima blizak pojam, stereotip. Stereotip jest
»generalizacija o grupi ljudi, kojom se istovjetne osobine pripisuju gotovo svim ¢lanovima te grupe,

neovisno o stvarnim varijacijamaizmedu ¢lanova.” (Aronson i sur., 2005, str. 461)

4.3. Empatija

Autorica Reardon empatijunavodi kao jednu od kognitivnih vjestina neophodnih za ostvarivanje
interpersonalne komunikacijske kompetencije te ju objasnjava kao ,,sposobnost zamisljanja osjecaja
druge osobe, a da pritom onaj koji to ne ¢ini ne napusta perspektivu vlastite situacije®. Ista autorica
navodi kako je empatija u interpersonalnoj komunikaciji vazna ,,...zato $to su dosta Ceste situacije
nedostatka informacija na osnovi kojih bi se moglo zakljucivati o osje¢ajima drugih. (...) Empatija je
nacin da posjetimo svijest drugih, kako bismo na taj nac¢in dosli do informacijado kojih ne mozemo

do¢i drugim nacinima“ (Reardon, 1998, str. 77).

4.4. Konflikti

Konflikt, odnosno sukob ili konfrontacija, ima razna znacenja. Rije¢ konflikt ima korijen u
latinskoj rije¢i conflictus, a znaéi trvenje, sudar, sukob, rasprava, borba. Autorica Ajdukovié¢ (u Zizak

i sur., 2012) navodi tri definicije konflikta, tj. konfrontacije:

e do¢is drugom osobom lice u lice, stajati ispred koga
e suociti se s izazovima/ne¢imneprihvatljivim, negativnim ili nefunkcionalnim

e zajedno nesto ispitivati ili usporedivati

U ovom radu, konflikt ¢e se odnositi na drugu po redu navedenu definiciju, odnosno na konflikt
kao suocavanje s izazovima ili ne¢im negativnim, tj. neprihvatljivim. Autorica takoder navodi kako
konflikti mogu biti sastavni dio razgovora, no takoder mogu biti i nesto §to ¢e razgovor prekinuti te
razlozi zaSto ljudi izbjegavaju konflikte, navode se: strah od posljedica, strah od povrijedivanja

drugih, strah od gubitka kontrole tijekom konflikta te nesigurnost u vlastitu poziciju / kompetencije,
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no kako bi se rijesili strahova i nesigurnosti, potrebno je razvijati vjestine konfrontacije. Autorica
navodi dvije opcije rjesavanja konflikata: otvoreno (meko) ili zatvoreno (tvrdo). Otvoreno
rijeSavanje odnosi se na koriStenje pitanja 1 Ja-reCenica, dok se zatvoreno odnosi na vrednovanje

druge osobe ili njenog ponasanja (Ajdukovié u Zizak i sur., 2012).

Dakle, nacin na koji formuliramo konfrontiraju¢e poruke, razina razvijenosti komunikacijskih
vjestina, podrzavajuéi odnos i sl. odreduju kako ¢e druga osoba primiti poruku i na nju reagirati.
Bitno je napomenuti kako ¢e kod osoba sa niskim samopostovanjem i loSom slikom o sebi, visoka

razina konfrontacije, odnosno konflikata dovesti do slabih ishoda.

lako ljudi imaju tendenciju izbjegavati konflikte i situacije koje bi potencijalno dovele do
konflikta, do istih ¢e do¢i, buduéi da su sastavni dio svakog odnosa. Kada do konflikta dode, bitno ga
je aktivno rjeSavati, kako bi obje strane dosle do zadovoljavaju¢egishoda. Kako bi se konflikt rijesio,
potrebno je uzeti u obzir i primijeniti prije navedene komunikacijske vjestine, vjeStine asertivnosti,
biti empatic¢an i ne dopustiti vlastitim predrasudama i stereotipima da utjecu na naSe ponasanje ili

kvalitetu komunikacije.
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5. Interpersonalni odnosi i komunikacija u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja

Ovo poglavlje rada bit ¢e usmjereno na interpersonalne odnose triju strana; roditelji, odgojitelji i

djeca, s najve¢im naglaskom na odnos izmedu roditeljai odgojitelja.
5.1 Kako djeca komuniciraju

U ranijim poglavljima rada djelomi¢no je objasnjen odnos roditelja i djece kroz roditeljski
utjecaj na djecu i njihovo ponaSanje, u ovom poglavlju jasnije ¢e se prikazati kako djeca

komuniciraju, uglavnom u kontekstu obitelji.

Obitelj je, u prvim godinama djecjeg Zivota, djetetu primarno okruzenje te razvoj komuniciranja
kod djece uvelike ovisi o obitelji, tj. o obrascima komunikacije koji su najzastupljeniji u obitelji.
Reardon (1998) navodi dva oblika komunikacije unutar obitelji, a to su: zatvorena, tj. kruta
komunikacija te otvorena komunikacija. Zatvorena komunikacija unutar obitelji podrazumijeva
nametnuta pravila ponasanja koja se strogo provode. U obiteljimas takvom komunikacijom, djeci su
vrlo ogranic¢eni aspekti samostalnosti, slobode, kreativnosti misli i akcija te maste. Djecu se uéi da
postoje samo ispravna i neispravna ponaSanja te se problemi nikada ne iznose u obiteljskom krugu,
Sto onda dovodi do toga da ih se ne moze razmotriti ili pronaci rjeSenje za njih. Jedan od velikih
problemakoji se takoder javlja u obiteljima sa zatvorenom komunikacijom jest potiskivanje osjecaja,

Sto znaci da se djeci ne dopusta da nauce kako upotrebljavati osjecaje u svrhu boljeg komuniciranja.

Otvorena komunikacija u obitelji dopusta prilagodljivu primjenu pravila te se neslaganje izmedu
¢lanova ne smatra uvijek ugrozavanjem obiteljskih autoriteta. Otvorenom komunikacijom djecu se
potice na samostalno zakljuc¢ivanje te postaju svjesna da postoji vise od jednog nac¢ina da se problem

rijesi. Odluke se donose na temeljurasprave, a osjecaji se ne potiskuju.

Kada je rije¢ o nacinu komunikacije kod djece, vrlo je bitno spomenuti i objasniti neverbalni dio
dje¢je komunikacije. U jednom od prijasnjih poglavlja, navedene su kategorije neverbalne
komunikacije. Prva medu njima jest pokret, koji je kod vrlo male djece ,,prvenstveni oblik
komuniciranja“ (Reardon, 1998, str. 66). Djeca koriste pokrete kako bi drugima komunicirali svoje
zahtjeve i potrebe. ,,Velik dio neverbalne komunikacije u ranom djetinjstvuima spontanu prirodu...
Naprimjer, kada se dijete uplasi nepoznata predmeta, vjerojatno ¢e zaplakati. Pla¢ moze priop¢iti

roditeljima da je dijete uplaseno, no, po svemu sude¢i, dijete pritom ne uzima svjesno u obzir
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roditeljske reakcije.” (Reardon, 1998, str. 66) lako velik dio neverbalne komunikacije kod male djece
jest neplaniran, drugi dio jest planirante ih dijete namjerno upotrebljava kako bi nesto priop¢ilo, npr.
durenje koje Ce trajati do trenutka reakcije roditelja. Reardon takoder smatra da ,,onoliko koliko je
djetetova vjezba u neverbalnoj komunikaciji slaba, toliko ¢e ono biti lo§ komunikator. Mnogo toga 0

onome $to jesmo prenosi se neverbalnom komunikacijom.* (1998, str. 66)

5.2 Odnos odgojiteljai djece

Pri dolasku u jaslice/vrtié, tj. u periodu prilagodbe, djeca su uglavnom prestrasena, te im je u
tom periodu najpotrebnija osoba koja ¢e im predstavljati sigurnost 1 ,,uto€iSte”. Buduci da se
odlaskom u vrti¢, djeca odvajaju od roditeljate im u vrijeme kad su u vrticu, roditelji ne mogu biti ta
sigurnost, na odgojiteljuje da preuzme tu vaznu ulogu. Kroz preuzimanje te uloge, odgojiteljii djeca
stvaraju odnose i djeca razvijaju privrzenost prema odgojitelju. Milanovi¢i sur. (2014) govore kako
odgojitelji pri prvom susretu s djetetom zapocinju posao gradenja privrzenosti koja je temelj za
razvoj djetetovog povjerenja u nove i vazne osobe u svom zivotu. Sukladno tome, kako bi se odnos
djetetai odgojiteljadobro razvijao, i kako bi se dijete razvijalo sukladno svojoj dobi, odgojitelj mora
biti kompetentan i1 znati prepoznati djetetove potrebe. Milanovi¢ 1 sur. (2014, str. 59) to opisuju
rije¢ima: ,,0dgojitelj, koji je osjetljivna djetetove potrebe, koji ima s djetetom Cesti fizicki kontakt i
ima dobru sliku o sebi kao odgojitelju, omogucit ¢e djetetu daljnju socijalizaciju, pozitivne emocije i
istrazivanje okoline.“ U odnosu djetetai odgojitelja, veliku ulogu igra i dob djeteta. Primjerice, kada
se radi o mladoj djeci, odgojiteljeva uloga je da prepozna i zadovolji njihove potrebe, dok za stariju
djecu, odgojitelj postaje netko tko djeci pruza potporu u odnosima s vr$njacima te netko tko im nudi
poticaje u skladu s njihovom dobi u oblika igara ili strukturiranjem okoline. Klarin (2006, str. 87)
zakljuCuje kako ,,uloga odgojitelja kao ucitelja raste, dok uloga odgojitelja kao osobe koja pruza
njegu opada s dobi djeteta.«

Odgojitelj treba biti ¢vrst, strpljiv, dosljedan, usmjeravati dijete i s njimizgraditi povjerenje. U
interakciji s djetetom treba zadovoljiti djetetove osnovne potrebe, a to su potreba za slobodom,
kretanjem, ljubavlju i zabavom. Odgojitelj treba znati poticati odgoj djece te biti fleksibilan,
sposoban i nenametljiv. Od njega se o¢ekuje da uspostavi kvalitetnu komunikacijus djecom. Radi na

svim podru¢jima djetetovarazvoja, slusa, prati i promatra dijete s individualnog aspekta.
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5.3. Odnos i partnerstvo roditeljai odgojitelja

Whalley (2007, prema Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018, str. 78) partnerstvo roditelja i odgajatelja
definira kao ,,dijeljenje ciljeva, doprinosa i odgovornosti izmedu odgojitelja i roditelja.” Razvijanje
dobrog odnosa, tj. partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja, s obje strane tog odnosa, jako je bitha
sastavnicanjihova iskustva predskolske ustanove, tj. vrti¢a. Osim §to interpersonalni odnos roditelja

1 odgajatelja utjece na spomenute subjekte i njihovo zadovoljstvo, uvelike utjece i na djecu.

Milanovi¢ 1 sur. (2014, str. 70) naglaSavaju kako partnerstvo roditelja i odgojitelja iziskuje
,»veliko povjerenje, izuzetnu otvorenost i toleranciju, a prije svega objektivnost i sposobnost za
razmjenu informacija.* Odgojitelji, osim §to moraju imati kompetencije i znanja za rad s djecom, od
velike je vaznosti da takoder budu kompetentni i vje$ti u komunikaciji s odraslima, kako bi
roditeljima djece mogao S§to objektivnije predociti sve bitne podatke o djetetu. Isto tako, na
roditeljima je da i oni pokusaju Sto objektivnije odgajatelju predociti svoje roditeljske uloge. Takvo
ponasanje dovodi do toga da obje strane imaju sve potrebne informacije, na temelju kojih u daljnjem

odnosu mogu stvarati partnerski odnos te se dogovaratii suradivati.

Milanovi€ 1 sur. (2014), razvitak partnerstva roditelja 1 odgojitelja, objasnili su kroz tri klju¢na
koraka. Prvi korak jest dopusStanje otvorenosti, koje se odnosi na svaki pojedinacni odnos te
podrazumijeva da drugima dopustimo da iskazu ono S$to osjecaju i misle (kroz razgovor,
savjetovanje, dogovor itd.) te da im omogué¢imo i alternativne nacine za iskazivanje potreba u odnosu
na nas, kao $to su anonimne ankete ili upitnici. Nakon §to smo drugima dopustili da budu otvoreni,
korak koji slijedi jest pridavanje vaznosti. Pridavanje vaznosti onome §to su drugi rekli, odnosno
iskazali na bilo koji nacin. Pridavanje vaznosti mozemo poistovjetiti s vjestinom aktivnog sluSanja,
budu¢i da se ostvaruje kroz usmjeravanje pozornosti na ono Sto nam drugi porucuju, tj. kroz
pokazivanje da smo razumjeli, ¢uli, procitali i sl. ono §to nam poruc€uju te da kroz davanje povratne
informacije o tome kako smo mi dozivjeli ono §to nam je porué¢eno. Ako korak pridavanja vaznosti
izostane, oni s kojima pokusavamo izgraditi odnos, prestati ¢e iskazivati svoje stavove, osjec¢aje i sl.
te ¢e paznja biti usmjerena na drugu osobu koja uvazava njihove potrebe te ¢e do¢i do toga da ¢e
osobe promijeniti svoje ponasanje, postati agresivniji, glasniji, viSe napadni kako bi nas potakli da
pridamo vaznost onome Sto su nam iskazali. Tre¢i korak jest odgovarajuce djelovanje. Ono se odnosi
na to djelujemo u skladu s onime §to nam je iskazano. Odgovarajuée djelovanje moze se ostvariti
kroz npr. pomaganje roditelju u rjeSavanju problema 1 postizanju ciljeva, ali 1 kroz to da kazemo
roditelju da mu pomo¢ ne mozemo pruziti te ga uputiti tamo gdje ¢e mu moci biti pruzena pomoc.
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Bitno je naglasiti kako je razvoj odnosa komplicirani ovisi o puno ¢imbenika te postoje i faktori
koji mogu negativno utjecati na kvalitetu odnosa, tj. razvoja istog. Jedan od tih faktora u razvoju
odnosa roditeljai odgojitelja, posebice u periodu prilagodbe djece na vrtié, jest stres koji prilagodba
(osobito ako je teska) izazivaroditeljima. Komunikacija s roditeljimau svakodnevnim, tj. ,,obi¢nim*
okolnostima, nije jednaka komunikaciji s roditeljimakoji su u stresu. Prema Milanoviéi sur. (2014)
roditelji koji su u stresu mogu pokazivati reakcije kao $to su napetost, bojazan, nesigurnost, osjecéaj
ugrozenosti, suzdrzavanje u komunikaciji s odgojiteljima ili izbjegavanje iste itd. Isti autori govore
kako ¢e strucan odgojitelj u takvim situacijama cCesto biti najvaznija ,karika® u dovodenju do
pozitivnih promjena te se od odgojitelja oCekuje da ima razumijevanja/empatije za roditelje i za
dijete, da bude podrska i onaj koji ¢e ohrabrivati te da bude filter/katalizator za osjecaje i potrebe,

kako djece, tako i roditelja.

Jo§ jedan od faktora koji mogu negativno utjecati na razvoj odnosa roditelja i odgajatelja ¢ine
negativni stavovi ili predrasude odgojitelja premaroditeljima. Negativni stavovi odgojiteljarazvijaju
se tijekom radnog vijeka te Cesto postaju trajni i stabilni §to dovodi do toga da utjecu na odgojiteljeve
emocije prema roditeljima, na razmisljanje o njima te na odgojiteljeve reakcije vezane uz ono §to
roditelj radi, govori i sl. Milanovi¢ i sur. (2014) navode 2 rezultata negativnih stavova kod
odgojitelja, a to su ili sukob ili izbjegavanje kontakta. Buduc¢i da se sukob lako uocava, a
neprihvatljiv je oblik ponasanja, odgojitelji ¢e uglavnom radije izabrati manje rizicno ponasanje, u
ovom slucaju izbjegavanje kontakta. Iako takvo ponasanje skoro nikada sa sobom ne nosi rizike, ne
donosi ni rjeSenje problema. Autori takoder navode i1 2 funkcije negativnih stavova odgojitelja, a to
su osjecaj sigurnosti (koji je prividan) i povecanje vlastite vrijednosti. Negativni stavovi veliki su
problem jer negativno utjeCu prije svega na sami odnos odgojiteljas roditeljem, a onda i na kvalitetu
odgojiteljeva sveukupnog rada u vidu radnih obaveza kao $to je briga za dijete, ali i onih ponasanja
koja nisu obavezna no odgojitelj ih ima pravo Koristiti, npr. savjetovanje roditelja na temelju
prijasnjeg iskustva. Jo§ jedan od problema negativnih stavova jest to da mogu prerasti u stereotipe,
odnosno, odgojitelj bi mogao stav i procjenu jednog roditelja prenijeti na veéinu roditelja i stvoriti
op¢i stav o roditeljima. Govorec¢i o rjeSenju problema negativnih stavova, Milanovi¢1i sur. (2014, str.

88) govore:
»MozZemo reci da rjeSenje problema dolazi tek nakon uspje$ne komunikacije izmedu dvoje i vise ljudi. Tijekom

takve komunikacije moze se promijeniti i preoblikovatistav.(...) UspjeSna komunikacijai kvalitetan odnos, nuzan za

rjeSavanje problema trazi psiholosku klimu koja je pozitivna i puna povjerenja.*
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Blue-Banning i sur. (2004, prema Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018) proveli su istrazivanje u kojem su
roditelji 1 odgojitelji bili suglasni oko faktora kvalitetne komunikacije, a to su: pazljivo sluSanje
druge osobe, izbjegavanje uporabe zargona, izostanak predrasuda, osjetljivost za druge i

neokrivljavanje te pozitivni komentari u trenutnim problemskim situacijama u kojima se dijete nalazi

Govore¢i o odnosu 1 komunikaciji izmedu roditelja 1 odgojitelja, vrlo je vazno spomenuti 1
moguce nacine komunikacije izmedu dvije spomenute strane. Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) oblike
komunikacije izmedu roditeljai odgojitelja podijelili suna tradicionalne i suvremene. Tradicionalni
podrazumijevaju individualne razgovore, roditeljske sastanke, zajedni¢ka druzenja te kuti¢ za
roditelje. Suvremeni oblici komunikacije su web-stranice odgojno-obrazovnih ustanova, servisi za
komunikaciju (npr. Viber, Whatsapp, Skype i sl.) te druStvene mreze.

Individualni razgovori pokrivaju Siroku problematiku, ukljuc¢ujucii adaptaciju, odnosno moguce
probleme tijekom adaptacije. Jako je bitno da odgojitelji roditeljima naglase mogucnosti ovakve
komunikacije kako bi bili upoznati s takvim oblikom komunikacije. (Wilson, 2016, Visnji¢ Jevtic,
2014, Ljubeti¢, 2013 prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) Roditeljski sastanci mogu biti informativni ili
tematski, ovisno o tome Sto se dogada u skupini, vrti¢u ili okolini. Bitno je da svaki roditeljski
sastanak bude isplaniran s jasno postavljenim ciljevima. (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018) Ward (2013) i
Ljubeti¢ (2014) prema Visnji¢ Jevti¢ i1 sur. (2018) isti¢u kako je u tijeku roditeljskog sastanka
potrebno Sto vise ukljucivati roditelje kako bi se potaknula interakcija te govore kako odgojitelj na
prvom roditeljsku sastanku moze isplanirati aktivnosti kroz koje ¢e se roditelji medusobno upoznati
te ih pozvati na suradnju i aktivno uklju¢ivanje u planiranje kurikuluma skupine. Kuti¢ za roditelje
mjesto je (uglavnom smjesSteno u blizini ulaza u odgojnu skupinu) gdje roditelji mogu pronaci sve
bitne informacije vezane u odgojno obrazovni proces (Milanovi¢, 2014 prema Visnji¢ Jevti¢ i sur.,

2018).

Zajednicka druzenja kao aktivnost podrazumijevaju veliku ukljuCenost roditelja i njihov
angazman, no moze se dogoditi da nekim roditeljima to nije ugodno. U tom slucaju, na odgojitelju je
da dobro poznaje roditelje kako bi mogao iskoristiti njihove potencijale i planirati njihovu dodatnu

ukljucenost (Tankersley i sur., 2012 prema Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Bitno je ne izostaviti i
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suvremene oblike komunikacije, koji dopunjuju i prosiruju tradicionalne oblike. Neke od prednosti
suvremenih oblika komunikacije (Madianou i Miller, 2012 prema Visnji¢ Jevti¢ i sur.) su brzina,
trenutno dobivanjei prenosenje informacija, moguc¢nost komuniciranjau bilo koje vrijeme i sl., dok
su neki od nedostataka to Sto se prenose samo kratke informacije, nedovoljna informaticka pismenost

obiju strana itd.

Na temelju svega Sto je re¢eno u ovom poglavlju, mozemo zakljuciti kako je odnos roditelja i
odgajatelja, u periodu adaptacije, a i nakon iste, vrlo kompleksan te je podlozan raznim utjecajima i
odnos je na kojem se konstantno mora raditi i za koji je potrebno uloziti mnogo truda. Kako bi se taj
odnos razvio u partnerstvo, potrebno je zadovoljiti razne uvjete, razumjeti drugu osobu i kako

komunicirati s njom, te znati odabrati optimalni oblik komunikacije ovisno o trenutnim okolnostima.
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6. ZAKLJUCAK

Prva po redu sastavnica odgojno-obrazovnog procesa u RH jest predskolski odgoj i obrazovanje.
Proces predskolskog odgoja i obrazovanja zapocCinje dolaskom djeteta u jaslice ili vrti¢, kada
zapocinje i prilagodba. Prilagodba jest period u kojem dijete, uz pomo¢ odraslih, u¢i zivjeti i ponasati
se u novoj okolini. Kvalitetu prilagodbe odreduje niz ¢imbenika; odnos djeteta s roditeljima i
odgajateljima, djec¢ji karakter, stil privrZenosti djeteta majci, odnosi roditelja i odgajatelja itd.
Poznato je da je prilagodba stresan period za svako dijete, ali i za svakog roditelja. Djetetu se tijekom
prilagodbe moze pomo¢i na puno nac¢ina te je bitno da su i roditelji i odgajatelji upoznati sa

spomenutim nac¢inima.

Jednako je bitno da roditelji i odgajatelji od samog pocetka prilagodbe, odnosno, od samog
polaska djetetau vrti¢ ili jaslice, razvijaju odnose koji ¢e se temeljitina medusobnom razumijevanju,
podrsci, dobroj komunikaciji itd. Kako bi se razvili takvi (partnerski) odnosi, vazno je da roditelji
imaju povjerenja u odgajatelje, njihove kompetencije i njihovu struénost, budué¢i da im ostavljaju
svoju djecu da brinu o njima. U izgradnji povjerenja izmedu roditelja i odgajatelja, najbitnija je
kvalitetna komunikacija i izostanak negativnih stavova, odnosno predrasuda. Kvalitetna
komunikacija podrazumijeva razvijene komunikacijske vjestine kao $to su asertivnost, postavljanje
djelotvornih pitanja i aktivno slusanje. Kvalitetni interpersonalni odnosi roditelja i odgajatelja nisu
sami sebi svrha, ve¢ su ti koji uvelike odreduju kvalitetu predskolske ustanove, te sluze dobrobiti

djece koja su srediste odgojno-obrazovnog procesa.

U odnosu izmedu roditelja i odgajatelja, obje strane moraju preuzeti odgovornosti prikladne
za njihovu ulogu u djetetovu zivotu. Roditelji su ti koji bi trebali pravovremeno informirati
odgajatelje o svojem djetetu, znati pruZziti konkretne 1 korisne informacije koje ¢e odgajatelju pomoci
da bolje razumije i njih i njihovo dijete. S druge strane, odgajatelj mora biti vjest, kako u svojoj
primarnoj odgovornosti na poslu §to je odgoj i obrazovanje djece, tako i u komunikaciji i razvijanju
odnosa s roditeljima djece. Mora znati postavljati pitanja, aktivno slusati te bi trebao biti empatican,

topao i spreman pomo¢i u bilo kakvim okolnostima.
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Budu¢i da je prilagodba, kako je ve¢ i spomenuto, stresan period i za roditelje, to se odrazava na
odnos s odgajateljima. Svaki ¢e roditelj drugacije reagirati na novonastali stres te se uslijed toga,
mogu dogoditi situacije u kojima ¢e do¢i do konflikta i nerazumijevanja izmedu roditelja i
odgajatelja. Iz tog razloga, bitno je da obje strane, a pogotovo odgajatelji, rade na razvoju vlastitih

komunikacijskih vjestina, kako bi se takve situacije mogle $to brze i kvalitetnije rijesiti.

Na kraju, smatram da je od velike vaznosti da predskolske ustanove postanu mjestana kojima ¢e, uz
same zaposlenike ustanove — odgajatelje i struénu sluzbu, i roditelji moci usavrSavati svoje
komunikacijske vjestine; mjesto u kojem ¢e se svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa osjecati
dobrodoslo, prihvacéeno i gdje ¢e dobiti podrsku i razumijevanje koje im je potrebno kako bi bili jos
bolji komunikatori, bolje osobe, bolji roditelji i sl. Dakako, cijeli proces sazrijevanja u tom
kontekstu, zapocinje prilagodbom djece na jaslice ili vrti¢ te smatram da je bitno obratiti paznju,
koliko i1 na djecu, toliko i na roditelje i njihove potrebe, sumnje i strahove, pogotovo u pocetnom
stadiju sudjelovanja u odgojno-obrazovnom procesu-prilagodbi. Samo kada se roditeljirijese svojih
strahova i sumnji ¢e se i njihova djeca moci rijesiti svojih strahova. Za to je potrebno puno truda i
rada, te posebice razumijevanjakoje bi odgajatelji, u takvim trenucima, trebali biti spremni pruziti i
djeci i roditeljima kako bi na kraju ciljevi odgojno-obrazovnog procesa bili postignuti te kako bi
ishod predskolskog odgoja i obrazovanja kod svakog djeteta bio kvalitetani sluzio napretku djece, a
onda i njihovih obitelji. Partnerski odnosi roditelja i odgajatelja ostvarivi su pod uvjetom da obje
strane razumiju zasto su bitni te da su obje strane proaktivne i jednako ukljucene u izgradnju odnosa.

Nijedan meduljudski odnos nije ,,jednosmjerna ulica®, tako ni odnos roditeljai odgajatelja.
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