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SAZETAK

Vrlo Cesto se u javnosti pojmovi osjetljivosti, introvertiranosti i sramezljivosti
koriste kao sinonimi ili se mijeSaju. Zbog pogresnog odredenja i uocavanja
karakteristika osobnosti moze nastati kriva slika o djetetu. S obzirom na to da su
odgojitelji jedni od znacajnih osoba u djetetovom zivotu, trebaju biti upoznati s
obiljezjima osjetljivosti u djece. Stoga je cilj ovog zavrsnog rada bio istraziti obiljezja
osjetljive djece, ali i introvertirane i stramezljive djece te ih usporediti. Pregled
literature je pokazao da postoje Cetiri glavne karakteristike osjetljive djece: dubinska
obrada informacija, prekomjerna stimulacija, emocionalna reaktivnost i osjetljivost na
suptilne pojedinosti. Dubinska obrada informacija temeljna je osobina osjetljivih
osoba, a odnosi se na sklonost detaljnog obradivanja iskustva pri ¢emu se nastoje
prona¢i veze izmedu iskustava i usporediti ih sa slicnim iskustvima iz proslosti.
Dubinska obrada informacija takoder uklju¢uje i razmisljanje prije djelovanja.
Prekomjerna stimulacija se odnosi na podizanje razine uzbudenja u tijelu nakon nekog
specificnog podrazaja poput buke. Emocionalna reaktivnost u osjetljivih osoba
odrazava se u povecanoj aktivnosti zrcalnih neurona zbog Cega osjetljive osobe
izrazito dobro shvacaju druge osobe te na temelju toga pokazuju visok stupanj
empatije. Osjetljivost na suptilne pojedinosti se odnosi na usmjerenost ka uo¢avanju
detalja. S druge strane, srameZljivu djecu karakterizira povlacenje u vlastiti unutarnji
svijet koje je uvjetovano strahom od drustvene osude dok introvertirana djeca naprosto
vise preferiraju samocu jer tada postizu najbolje rezultate i ne boje se drustvene osude
kao $to je to slucaj kod sramezljive djece. Zaklju¢no, moZemo reci da je osjetljivost
razli¢ita kategorija u odnosu na sramezljivost i intovertiranost. Pravovremenim
prepoznavanjem osjetljivosti kod djece i odgovarajué¢im postupcima, odgojitelji mogu
pomo¢i djeci u osvjestavanju prekomjerne uzbudenosti, noSenju s prekomjernom

uzbudenosti te prihvacanju vlastite osjetljivosti i pozitivne slike o sebi.

Kljuéni pojmovi: visoka osjetljivost, sramezljivost, introvertiranost, djeca, odgojitelji



SUMMARY

The terms sensitivity, introversion, and shyness are often used as synonyms
even though they are not synonyms. Misidentification of the child's characteristics can
lead to a wrong image of a child. Preschool teachers are one of the significant persons
in a child’s life, and that is why it is important for them to be familiar with the
characteristics of sensitivity in children. Therefore, the aim of this paper was to explore
the characteristics of highly sensitive children, but also the characteristics of
introverted and shy children, and to compare them. A review of the literature has
shown that there are four main characteristics of highly sensitive children: depth of
information processing, overstimulation, emotional reactivity, and sensing the subtle.
Depth of information processing is a fundamental characteristic of sensitive people,
and refers to the tendency to process experiences in detail, trying to find connections
between experiences and compare them with similar experiences from the past. Depth
of information processing also refers to observing and thinking before acting.
Overstimulation refers to elevated level of arousal after some specific stimulus (e.g.,
noise). Furthermore, emotional reactivity is reflected in the increased activity of mirror
neurons, which is why highly sensitive individuals show a high level of empathy.
Sensing the subtle refers to focusing on perceiving details. On the other hand, shy
children withdraw due to fear of social condemnation, while introverted children
simply prefer solitude because in that way then they achieve the best results. In
conclusion, we can say that sensitivity is a different category from shyness and
introversion. Early recognition of sensitivity and appropriate actions by preschool
teachers can help children become aware of excessive arousal, cope with excessive

arousal, and accept their own sensitivity and positive self-image.

Key words: sensitivity, shyness, introversion, children, preschool teachers



1. UVOD

Razli¢iti podrazaji koje primamo iz okoline i stvaraju nam ugodu, kod
visokoosjetljivog djeteta mogu izazvati upravo suprotno — mogu postati pravi izvor
frustracije. Neki uobiCajeni podrazaji poput dodira, zvuka ili svjetlosti u visoko
osjetljive djece mogu izazvati veliku neugodu zbog njihovog intenzivnog dozivljaja
(Greenspan, 2004). Odgojitelji, kao jedni od znacajnih osoba u djetetovom zivotu,
trebaju biti upoznati s obiljezjima osjetljivosti u djece, upravo iz razloga kako ih ne bi
svrstavali u pogresne Kkategorije te kako bi u svom odgojno-obrazovnom radu
izbjegavali izvore koji dodatno poti¢u osjetljivost i time ogranicavaju djetetov
optimalan razvoj. Pravovremenim i ispravnim prepoznavanjem osjetljivosti,
odgojitelji ¢e djetetu osigurati temeljna psiholoska iskustva koja su mu prijeko
potrebna za nesmetan i zdrav emocionalni razvoj. Dijete koje je uronjeno u more
podrazaja, nije u mogucnosti drzati svoj senzoricki sustav pod kontrolom (Greenspan,
2004). Vrlo cesto odgojitelji ne razlikuju osobine osjetljivog, sramezljivog i
introvertiranog djeteta. Upravo zbog tog pogresnog odredenja i uoCavanja
karakteristika osobnosti nastaje kriva slika o djetetu. Izrazito je vazno da odgojitelj
kao profesionalac ne mijesa i ne poistovjecuje navedene pojmove. Jedino ¢e njihovim
dubljim proucavanjem mo¢i individualno pristupiti djeci i prepoznati njihove temeljne
potrebe. 1z svega navedenoga proizlazi i cilj ovoga rada, a to je istraziti karakteristike

osjetljive, djece, ali i sramezljive te introvertirane djece i usporediti ih.

Sredi$nji dio rada sastoji se od Sest poglavlja, a neka od njih razgranata su na
potpoglavlja kako bi se detaljnije pristupilo temi iz razli¢itih gledista. U drugome
poglavlju definira se visoka osjetljivost djece te su obradeni pojmovi dubinska obrada
informacija, prekomjerna stimulacija osjetila, emocionalna reaktivnost i osjetljivost na
suptilne pojedinosti koji predstavljaju glavna obiljezja visokoosjetljive djece. Ovo
poglavlje daje podatke o pojavi osjetljivosti koja je uvjetovana genetskim ¢imbenicima
kao i njezinim obiljezjima i manifestacijama. Sljedece poglavlje daje klju¢ne podatke
o emocionalnom razvoju djece predskolske dobi te je u tom poglavlju rije¢ o razvoju
temeljnih emocija, privrZzenosti i temperamentu. Nakon temperamenta daje se
objasnjenje i teorije osjetljivosti na potkrepljenje prema Gray-u (1987). Smatram to
vrlo vaznim jer je osjetljivost povezana s emocionalnim razvojem i privrzenoscu, a
teorija osjetljivosti na potkrepljenje ima svoju ulogu u objasnjenju osjetljivosti. U

poglavlju koje se odnosi na pojavu introvertiranosti i ekstrovertiranosti u osjetljive



djece najprije se navode opcenita obiljezja ekstrovertiranosti i introvertiranosti, a zatim
je poblize objasnjena njihova povezanost S osjetljivosti. Iduce poglavlje daje poblize
objaSnjenje pojma sramezljivosti U odnosu na pojam osjetljivosti iz razloga jer se u
praksi ta dva pojma Cesto poistovje¢uju. U posljednjem je poglavlju rije¢ o odnosu
odgojitelja i osjetljive djece, mogu¢im metodama rada i postupcima u odgojno-

obrazovnoj praksi u kojoj osjetljivo dijete boravi. Na kraju rada iznosi se zakljucak.
2. OSJETLJIIVOST KOD DJECE

Aron (2019) definira osjetljivost kao urodeno obiljezje osobnosti koje je
poprac¢eno brojnim obiljezjima kao $to su fokusiranost na unutarnji svijet, upijanje
brojnih podrazaja, prekomjerna stimulacija, opreznost te povecana potreba za
samoc¢om. Kao pocetak istrazivanja i proucavanja osjetljivosti vrlo ¢esto se spominje
istrazivanje Jeromea Kagana (1978 prema Aron, 2019), kao preteca istrazivanja pojma
osjetljivosti. lako je Kagan promatrao inhibiranost djece, spomenuta autorica
zakljucuje kako se zapravo radi o pogresno odabranom terminu za osjetljivost. Do tog
zaklju¢ka dovode rezultati samog istrazivanja koji se ticu promatranja djece koja
prilikom ulaska u prostoriju ne zure prema igrackama ve¢ zastanu i najprije promatraju
situaciju u kojoj se nalaze. Godinama poslije, objavljeno je istrazivanje Franziske
Borries (2012 prema Aron, 2019) na Sveucilistu u njemackom gradu Bielefeldu kojim
je utvrdila da je osjetljivost uistinu zasebna kategorija, a ne samo dio osobnosti kako
se do tada smatralo. Visoka osjetljivost manifestira se kao prekomjerno uzbudenjem
na razne podrazaje iz okoline (primjerice, buka, intenzivni mirisi, jarke boje i sli¢no),
zakocenost u novim okruzenjima, usmjerenost na detalje i izraZena empatija prema

drugima.

Uobicajeni podrazaji poput njeznog gladenja po obrazu, ruci oko ramena ili
neki vedri zvuk, omiljeni miris mnogim ljudima mogu stvoriti osje¢aj ugode, medutim,
to nije tako kod prekomjerno osjetljivog djeteta. Primjerice, prijateljski dodiri mogu
mu biti odbojni, a odredeni zvukovi i mirisi mogu djelovati nesnosno. Sve navedeno
moze vrlo lako preopteretiti osjetljivo dijete. Nadalje, osjetljiva djeca vrlo Cesto
osjecaju fizicku osjetljivost u mnogo oblika. ,,Neka djeca su osjetljiva na pokrete u
prostoru. Ona mogu ne voljeti podrazaje koje djeca opcenito vole — brzu jurnjavu niz
tobogan, letenje uvis na ljuljacki, vrtnju na vrtuljku* (Greenspan, 2004; str. 37).
Osjetljiva djeca uistinu su posebna, ali vrlo ¢esto 1 neshvacena jer se njihove osobine

u oc¢ima drugih vrlo cesto javljaju kao plahost, sramezljivost, nemo¢ ili
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nedruzeljubivost (Aron, 2019). Kod osjetljivog djeteta strahovi imaju tendenciju rasta,
a kad se pocne priblizavati Skolskim godinama, postaje jo$ artikularniji, te njegovo
zapovjedajuce 1 zahtjevno ponasanje poprima nove oblike. Primjerice, dijete moze
reci: ,,nisi kupila prave pahuljice!“, ,,ovaj sendvi¢ mi grize usta®, ili ,,ove ¢arape mi

grebu noge* (Greenspan, 2004; str. 33).

Aron (2019) istiCe Cetiri glavna obiljezja osjetljivosti koja ¢e u narednim
potpoglavljima biti poblize opisana: dubinska obrada informacija, prekomjerna

stimulacija, emocionalna reaktivnost i osjetljivost na suptilne pojedinosti.
2.1. Dubinska obrada informacija

Prema Aron (2019) dubinska obrada informacija se odnosi na sklonost
detaljnog obradivanja iskustva pri ¢emu se nastoje pronac¢i veze izmedu iskustava i
usporediti ih sa sli¢nim iskustvima iz proSlosti (Aron, 2019). Aron (2019) navodi
primjer, kada osjetljiva osoba dobije broj telefona, a nema ga gdje zapisati sklona je
pronalaziti veze izmedu brojeva te ih usporedivati s proslim slicnim iskustvima kako
bi §to bolje zapamtila broj. Jagiellowicz i sur. (2011) su u svom istrazivanju pokazali
da visokoosjetljive osobe prilikom rjeSavanja zadataka koji zahtijevaju zamjecéivanje
sitnih pojedinosti CeS¢e koriste dijelove mozga povezane s dubljom obradom
informacija. Nadalje, ovo se obiljezje ogleda i u donosenju odluka. Naime, osjetljive
osobe sporije donose odluke jer razmatraju sve opcije. Nakon §to je osjetljivo dijete
pocelo uciti 1 povezivati emocionalna stanja i razmis$ljanja ono moze davati iscrpna
objasnjenja za neke osjecaje. Ta se pojava uobicajeno javlja u dobi od Cetiri godine
(Greenspan, 2004). Osjetljivo dijete prelazi iz pasivnog, suzdrzanog, strasljivog
maliSana u predskolarca €iji je govor vrlo artikuliran zbog ¢ega razvija ideje, price i

zaplete (Greenspan, 2004).
2.2. Prekomjerna stimulacija

Neke od informacija su slozene (primjerice, kada je potrebno upamtiti mnogo
elemenata), intenzivnog karaktera (primjerice, buka) ili predugog trajanja (primjerice,
dugo putovanje na posao), te ¢e se zbog toga osjetljive osobe kad-tad izmoriti od
prevelike koli¢ine informacija (Aron, 2019). Za razliku od drugih, osjetljivim osobama
mozZe biti prenaporno razgledavanje grada te nakon toga izlazak u klub. Takoder dok
drugi veselo pricaju, osjetljivim osobama je potrebno barem kratko vrijeme za

razmiS$ljanje. Prema Greenspan (2004) osjetljiva djeca sklona su dugim izljevima



bijesa zbog, odraslima, naizgled malih problema. Bijes i frustraciju mogu im izazvati,
primjerice, obuca u kojoj se osjecaju nelagodno ili pak poznata hrana koja odjednom
ima drugaciji okus. Greenspan (2004) opisuje osjetljivo dojence kao Cesto sitnicavo,
iritabilno i1 zahtjevno. Osjetljiva djeca u prvoj godini zivota mogu gotovo neprestano
plakati i zahtijevati stalnu prisutnost majke (osobito drzanje u narucju $to je i jasno
zbog prethodno navedenog znacaja zagrljaja pri zastiti od podrazaja). Usvajanje
emocionalnih vjestina za osjetljivu dojencad u prvoj godini zivota puno je teze nego
drugim bebama. Jedan od razloga zbog kojih osjetljiva djeca vrlo lako briznu u plac¢
jesu novi ljudi, prizori, zvukovi, mirisi, ali i rezultati vlastitog istrazivanja okoline.
Navedeni podrazaji vrlo lako preopterecuju dijete 1 time dovode do placa. Nakon
dojenackog razdoblja, kada dosegne dob od dvije ili tri godine zapocinje razvoj
mnostva igara, ali 1 Sirenja socijalnih odnosa. To razdoblje za osjetljivo dijete moze
biti strasno zbog Cega je dijete oprezno prilikom istrazivanja odredenih igara. Ono $to
neosjetljivim osobama predstavlja uobi¢ajenu rutinu npr. buka, zamor i vreva,
osjetljivoj djeci djeluju vrlo stimulativno, a time i stresno. Osjetljivoj djeci tako mogu
smetati 1 sirene, jarka svjetla, neobicni mirisi, nered 1 kaos — sve ono §to neosjetljivoj
djeci zapravo Cini i predstavlja svakodnevnicu i zabavu. Tako roditelji nakon
dovodenja djeteta iz vrtica mogu primijetiti kako dijete postaje ,,otudeno®, zahtjeva
svoj mir 1 samocu, upravo zbog raznih podraZaja koje je taj dan dozivjelo u vrticu.
Odgoijitelji pak mogu primijetiti kako osjetljivo dijete prilikom ulaska u novu sobu
dnevnog boravka najprije promatra ozra¢je u prostoriji, promatra djecu, promatra

prostor 1 ne hrli igratkama kao ostala djeca.
2.3. Emocionalna reaktivnost

Visokoosjetljivi pojedinci izraZenije reagiraju na pozitivna i negativna iskustva
(Aron, 2019). Uz vanjske stimulanse, visokoosjetljiva djeca dubinski prozivljavaju i
vlastite emocije. Primjerice, osjetljivo dijete tugu moze iskazivati jecajuci, bacanjem
na pod ili pak skakanje. Na emocionalnom planu ne postoji sredina, svaka emocija je
vrlo jako izrazena. Visokoosjetljivo dijete predskolske dobi, kako uci povezivati
emocionalne ideje u emocionalno razmisljanje, iznosi i iscrpna objaSnjenja za neke
osjecaje uzasa i straha. Primjerice: ,,znam da ¢e do¢i razbojnici i povesti me za sobom
¢im ugasi§ svjetlo 1 zato ne Zelim ostati u svom krevetu® ili ,,ako ostavi§ svjetlo
upaljeno to ¢e samo olakSati razbojnicima da vide gdje sam!* (Greenspan, 2004; str.

32). Vrlo je vazno da se na razvoj emocionalnih vjestina obrac¢a dovoljno paznje jer su



one temelj za ucinkovito funkcioniranje u razli¢itim podrucjima zivota (Vranjican,

Prijatelj i Kucilo, 2019).

U osjetljivih osoba i djece izrazenija je i sposobnost empatije. O izrazenoj
empatiji kod visokoosjetljivih govori istrazivanje Biance Acevedo (2014 prema Aron,
2019). U navedenom istrazivanju osjetljivi i neosjetljivi ispitanici proucavali su
fotografije sebi bliskih osoba na kojima su bili izrazi poput srece, tuge ili neutralnih
izraza. Istrazivanje je pokazalo da se kod osjetljivih sudionika istrazivanja, gledajuci
fotografije, povecala aktivnost insule i1 zrcalnih neurona (osobito kada su promatrali
fotografije sa sretnim izrazom lica, zbog spomenutog izrazenijeg reagiranja na
pozitivne ,,slike”). Zbog zrcalnih neurona, koji su u poveéanoj aktivnosti kod
osjetljivih osoba prilikom pozitivnih situacija, dolazi do ucenja metodom oponasanja
(Acevedo, 2014 prema Aron, 2019). Ono §to su osjetljive osobe vidjele na
fotografijama — zrcalnim su neuronima reproducirale. Pomoc¢u njih osobe shvacaju
tude namjere i osjecaje Sto ih dovodi u izravnu vezu s pojmom empatije. Osjetljive
osobe, a i djeca, osim §to uvelike shvacaju kako se drugi osjecaju, vrlo Cesto se pri tom

razumijevanju i sami tako osjecaju (Aron, 2019).
2.4. Osjetljivost na suptilne pojedinosti

Primje¢ivanje 1 najmanjih sitnica takoder je vazno obiljezje prepoznavanja
osjetljivih osoba. Visokoosjetljive osobe primjecuju sitnice koje drugima najcesce
promicu (Aron, 2019). Osjetljiva djeca vrlo Cesto zbog prevelike usmjerenosti na
podrazaje uocavaju detalje, ali time vrlo lako gube cjelovitu sliku. Primjer toga moze
se pronaci u djetetovom promatranju slika na kojima ¢e ono najprije opisivati detalje.
Povezanost izmedu usmjerenosti na detalje 1 prostornih koncepata uocava se u
¢injenici da se odredena osjetljiva djeca vrlo lako izgube. Upravo zbog usmjerenosti
na detalje ¢esto ne mogu odrediti udaljenosti te se brzo uspanice kad im roditelji
nekuda odlaze (Greenspan, 2004). Sposobnost zamjeéivanja sitnih pojedinosti
visokoosjetljivim osobama moze biti prednost kao izvor jednostavnih zivotnih uzitaka,
ili, primjerice, u pogledu prepoznavanje suptilnih neverbalnih znakova $to ima svoje
prednosti u komunikaciji s drugima (Aron, 2019). No, kada su visoko osjetljive osobe
iscrpljene zbog prekomjerne stimulacije tada osobina osjetljivosti na suptilne

podraZaje ne dolazi do izrazaja (Aron, 2019)



2.5. Genetski cimbenik osjetljivosti

Serotonin, kao kemijski spoj i jedan od glavnih neuroprijenosnika sredi$njeg
zivEanog sustava, Koji omogucuje prijenos informacija, izravno je povezan s pojavom
osjetljivosti (Aron, 2019). Dokazano je da visokoosjetljive osobe posjeduju gensku
varijaciju koja rezultira nizom razinom serotonina (Aron, 2019). Visokoosjetljive
osobe upravo zbog te karakteristike, sklonije su zamjecivanju sitnica, $to je ujedno i
jedno od glavnih obiljeZja osjetljivih osoba. Nadalje, autorica Aron (2019) naglasava
kako najnovija istrazivanja pokazuju da navedena genska varijacija koja uzrokuje pad
razine serotonina u mozgu ima i svoje prednosti, a to su pobolj$ano paméenje, bolje
odlucivanje i kvalitetnije kognitivne funkcije. Kineski znanstvenici Chen i suradnici
(2011 prema Aron, 2019), usmyjerili su se na promatranje jos jednog kemijskog spoja
koji je izrazito vazan za prijenos informacija — dopamina. Istrazivanjem su utvrdili da
je visoka osjetljivost povezana s deset varijacija sedam gena koji kontroliraju dopamin.
Navedenim ¢injenicama kineski su znanstvenici (Chen i sur., 2011 prema Aron, 2019)
medu prvima ustanovili 1 dokazali da osjetljivost nije samo proizvod nasljeda vec je
ona dublje ukorijenjena u zivéanom sustavu. Dakle, osjetljivost se najéesc¢e nasljeduje,
ali ju okolina dodatno razvija i odlucuje u kojem ¢e se intenzitetu ona manifestirati.
Primjerice, ako okolina negativno utjece na osjetljivo dijete, izazivajuci stres, ono ¢e
se poceti povlaciti u sebe i zbog toga Cesto dolazi do toga da se u drustvu osjetljive

osobe smatraju srameZljivima (Aron, 2019).
3. EMOCIONALNI RAZVOJ DJECE PREDSKOLSKE DOBI

U ovom ¢e poglavlju biti opisan emocionalni razvoj djece 1 neke specifi¢nosti
vezane uz visokoosjetljivu djecu. Emocionalni se razvoj djece, kako navodi Brajsa-
Zganec (2003), dijeli u tri skupine, a to su: usvajanje emocija, diferenciranje i
transformacija emocija. Prva faza usvajanja emocija objasnjava izraZavanje i
percepciju emocija te ukljucuje refleksne reakcije, karakteristike temperamenta te
usvajanje odredenih emocionalnih karakteristika. Zahvaljujuéi razvoju sposobnosti
emocionalnog reagiranja, djeca uce prepoznavati emocionalna stanja sebe i drugih.
Ova se faza ponajvise odvija u ranom djetinjstvu: dijete je od rodenja u stalnoj reakciji
s okolinom te pokazuje svoje osjecaje, ali i uci prepoznavati i obuzdavati emocije
(Braj$a-Zganec, 2003). U ovoj fazi prepoznaju se osnovne emocije: sre¢a, iznenadenie,
ljutnja, tuga 1 strah. Primjerice, u novorodenceta moZemo prepoznati srecu tako $to

promatramo neku situaciju u kojoj se ono igra s majkom/skrbnikom. Dijete tada
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izrazava facijalne ekspresije, vidimo osmijeh na licu, ispusta jo$ uvijek neartikulirane
glasove (cika) i ubrzavaju pokrete tijela (ubrzano mrdanje rukama i nogama). Iduca
faza odnosi se na diferenciranje emocija, odnosno povezivanje i odvajanje izraza i
osje¢aja od konteksta ili nekog ponasanja (Braj$a-Zganec, 2003). U ovoj fazi djeca
usvajaju odredene obiteljske obrasce ponasanja i reagiranja iz uze okoline. Dakle, u
ovu fazu ubrajaju se strategije koje su uskladene s drustvenim ocekivanjima.
,Emocionalna kompetencija ukljucuje dje¢ju sposobnost prikrivanja emocija kao i
vidljiva ponasanja koja otkrivaju doZivljena emocionalna iskustva“ (Braj$a- Zganec,
2003; str. 18). Ova faza odvija se nakon druge polovice druge godine Zivota, a izmedu
druge i tre¢e godine razvijaju se sloZenije emocije (ponos, kKrivnja, sram, zbunjenost i
prkos). Primjer diferenciranja emocija je slucaj u kojemu se dijete pomokri u gace te
to pokusSava prikriti jer smatra da to nije prikladno te da ¢e biti osudivano. Tu je vidljiva
prilagodba izrazavanja osjeCaja odredenom kontekstu. Posljednja faza u razvoju
emocionalnog razvoja djece predskolske dobi je faza transformacija ili reorganiziranje
emocija. Ova faza ukljucuje dva procesa. Nacin na koji emocionalna stanja mijenjaju
procese razmisljanja ili u¢enja spada u prvi proces ove faze. Drugi proces pak govori
0 mijenjanju emocionalnih procesa iskustvom i znanjem te se javlja nakon pete godine
zivota. Ova je faza najslozenija u emocionalnom razvoju te u njoj dolazi do mijesanja
emocija i spajanja emocionalnog iskustva i verbalizacije (Brajsa-Zganec, 2003).
Primjerice, tuga se moze pomijeSati s krivnjom i strahom §to vrlo lako moze dovesti

do stvaranja negativne slike o sebi.
3.1. Razvoj temeljnih emocija

Osnovne, primarne ili temeljne emocije dijele se na pozitivne i negativne. U
pozitivne temeljne emocije ubrajamo srecu i iznenadenje, a u negativne ubrajamo
ljutnju, tugu, gadenje i strah. Nabrojane emocije razvijaju se i prepoznaju u ranom
djetinjstvu te imaju svoje specificne karakteristike (Kovacevi¢ i Ramadanovi¢, 2016).
Djeca postaju svjesna svojih emocionalnih ponaSanja vezanih uz primarne emocije u
drugoj polovici Zivota (Brajsa-Zganec, 2003). Nakon §to steknu sloZenije emocionalne
procese vezane uz primarne emocije, zapocinje proces javljanja slozenih emocija
poput ponosa, krivnje, srama, zbunjenosti i prkosa (Brajsa-Zganec, 2003) koje se jo§

nazivaju i emocije samosvijesti.

Rezi¢ (2006) definira osje¢aje kao stanja uzbudenosti koja su nastala kao

reakcija na neki vanjski podrazaj. Takva reakcija potice, osim unutarnjih i vanjske
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promjene. Te promjene mozemo nazvati i emocionalne reakcije ili izrazavanja. Kod
novorodenceta postoje naslijedeni mehanizmi emocionalnih reakcija u svrhu
prezivljavanja, odnosno u svrhu prepoznavanja njegovih potreba od strane okoline. U
emocionalnom razvoju djeteta nasljeduje se neuroloska podrazljivost (nacin i
intenzitet), vrijeme neuroloskog sazrijevanja, hormonalna konstitucija i temperament
(Rezi¢, 2006). Takoder, dijete odredene emocionalne reakcije usvaja i pomocu

najranijih odnosa s majkom i bliskim osobama.

Osnovne emocije su univerzalne za sve ljude te ih mozemo prepoznati na
izrazima djetetovog lica. Kod novorodenceta je tesko prepoznati znakove odredenih
emocija, ali one s vremenom postaju jasnije pa ih je lakse uociti putem signala (Dodaj
1 Sesar, 2016). S otprilike Sest mjeseci, dijete poc€inje stvarati organizirane facijalne 1
tjelesne ekspresije koje se mijenjaju u skladu s dogadajima u okolini (Berk, 2008). U
osjetljivog novorodenceta emocije se s vremenom mogu vrlo jasno prepoznati. Aron
(2019) navodi primjer prepoznavanja emocija u osjetljive novorodencadi. Kad se
majka/skrbnik igra s bebom ¢ini sve kako bi mu privukla paznju i izmamila osmjeh na
lice, tako Cesto vidimo kako se majka priblizava djetetovom licu, prekriva njegovo lice
tkaninom ili pak koristi zvecke i igracke koje djetetu pruzaju ugodu i izazivaju smijeh.
Osjetljivo dijete ¢e takoder reagirati pozitivno na takve podrazaje, ali ¢e ih 1 naglo
prekinuti ozbiljnim izrazom lica. U trenutku kada za njega takva igra postane
opterecenje i izaziva previse stimulacija, ono ¢e naglo prestati sa smijehom i okrenut
¢e glavu te izbjegavati daljnji pogled u majku/osobu s kojom se igralo. Razlog takve
reakcije je djetetova usmjerenost na reguliranje pretjerane stimulacije koju je
prethodno dozivjelo. U sustini, stz emocija je djelovanje i pravljenje planova koji su

popraceni tjelesnim postupcima, izrazima i promjenama (Oatley i Jenkins, 2003).
3.2. Privrzenost

Teoriju privrzenosti razvio je Bowlby 1969. godine (prema Berk, 2008),
definirajuc¢i privrZzenost kao trajnu emocionalnu vezu koja je obiljezena tendencijom
traZzenja i odrzavanja blizine sa specificnom osobom, osobito u vrijeme prijetnje i
neugode. Djeca se radaju s urodenim reakcijama i signalima koji im omogucuju da
komuniciraju s okolinom i prije nego li svladaju jezik odraslih. Jedan od prvih oblika
komunikacije je i plac djeteta, na taj nacin bebe prenose okolini poruke o svojim
potrebama. Nadalje, uz plac, bebe koriste i osmijehe kako bi zadrzale bliske osobe u

svojoj blizini. Majka/skrbnik uci reagirati na takvu djetetovu komunikaciju, uocava
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djetetove signale te ispunjava njegove potrebe. Takva reakcija majke osobito je vazna
za osjetljivu djecu o ¢emu ¢e viSe rijeCi biti kasnije u ovom poglavlju. Dijete je
sposobno prepoznati osobu koja ucestalo zadovoljava njegove potrebe pa tako s tom
osobom pocinje stvarati bliskost (Berk, 2008). Privrzenost predstavlja osnovnu ljudsku
potrebu za bliskim i intimnim odnosom izmedu djece i roditelja. Nadalje, privrzenost
se moze definirati i kao snazna socioemocionalna veza koju dijete ostvaruje s
posebnim ljudima iz njegove bliske okoline. Prisustvo osobe uz koju je dijete
privrzeno ¢ini ga radosnim, interakcija s tom osobom pruza mu ugodu, a u stresnim
situacijama njezina blizina donosi utjehu (Berk, 2008). Proces privrZenosti izmedu
majke/skrbnika i djeteta uspostavlja se ubrzo nakon rodenja (Sto je vidljivo u
djetetovoj mogucénosti prepoznavanja majcina mirisa i lica svega nekoliko sati nakon
rodenja) i nastavlja se kroz djetinjstvo, a prvi znakovi jasne privrzenosti vidljivi su u
dobi od Sest mjeseci. Proces privrzenost razvija se postepeno kroz Cetiri stadija (Berk,
2008). Stadiji privrZenosti jesu: predprivrzenost (od rodenja do 6 tjedana), stadij
nastanka privrzenosti (0d 6 tjedana do 6-8 mjeseci), jasno uspostavljanje privrzenosti
(6-8 mjeseci do 18-24 mjeseca) te stvaranje reciproénog odnosa (nakon 18-24
mjeseca) (Bowlby, 1969 prema Berk, 2008). Danas je pak poznato da razvoj djeteta
nije samo pod utjecajem ranog odnosa ostvarenog s majkom, ve¢ da na privrzenost

utjeCe kontinuirana kvaliteta odnosa roditelja i djeteta (Berk, 2008).

Kvaliteta odnosa izmedu roditelja i djeteta ogleda se u stvaranju vrste
privrzenosti. Stoga, Brajsa-Zganec (2003) govori o dvije vrste privrZenosti, a to su
sigurna 1 nesigurna privrZzenost. S jedne strane, sigurna se privrzenost povezuje s
dosljednoscu reagiranja roditelja/skrbnika na ponasanja djeteta u njegovim prvim
godinama zivota. Na taj ¢e nacin djeca nauciti pokazivati pozitivne i negativne emocije
te ¢e usvojiti na¢ine primjerenog reagiranja u stresnim situacijama (Brajsa-Zganec,
2003). Za stvaranje sigurne privrzenosti vazno je ponaSanje majke/skrbnika. Majke
sigurno privrzene djece, prema Braj$a-Zganec (2003), u velikoj mjeri verbalno
odgovaraju na reakcije djeteta te su emocionalnije. Nadalje, za stvaranje sigurne ili
nesigurne privrzenosti veliku ulogu igraju i pozitivni ili negativni dogadaji u zivotu
majke, pa tako Bar-Haim, Sutton i Fox (2000) isticu kako je stabilnost privrzenosti
veca ukoliko je 1 broj pozitivnih iskustava u maj¢inom Zzivotu brojniji. S druge strane,
nesigurna privrzenost stvara se u onim odnosima u kojima majka/skrbnik ne pokazuje

interes i primjereno reagiranje na djetetove potrebe (Brajsa-Zganec, 2003). Cakié i



Marjanovi¢-Umek (2013) isti¢u kako primarni skrbnik nesigurno privrzenog djeteta
nije dovoljno osjetljiv na djetetovo trazenje paznje, na djetetov plac te pokazuje manje
topline 1 njeznosti u odnosu na majke sigurno privrzen djece. Takva rana iskustva ne
moraju nuzno obiljeziti kasnije odnose izmedu majke/skrbnika i djeteta, no postoji
moguénost promjene i utjecaja na odnose. ,,Kakav ¢e se odnos privrzenosti razviti,
ovisi 0 maj¢inoj osjetljivosti na potrebe svog djeteta, o kvaliteti privrzenosti koje su
majke razvile sa svojim primarnim skrbnicima te o karakteristikama djecjeg

temperamenta“ (Braj§a-Zganec, 2003, str. 30).

Ukoliko dijete uspostavi sigurnu privrzenost, ¢ija je karakteristika odnos pun
razumijevanja, topline, povjerenja te zadovoljavanja djetetovih potreba, ishodi ¢e biti
optimalni za dijete (Behrendt, Scharke, Herpertz-Dahlmann, Konrad i Firk, 2019).
Suprotno tome, ukoliko dijete stvori nesigurnu privrZenost, ¢ije su karakteristike
osjecaj nepovjerenja, izostanak roditeljske potpore i oslonca, nedostatak topline i
utjehe, dijete ne¢e moci uspostaviti pravilne mehanizme reguliranja vlastitih emocija

(McCabe i Altamura, 2011).

Dijete koje stekne povjerenje u prvim socijalnim odnosima istrazivat ¢e svijet
sigurno, dok se dijete koje ne stekne povjerenje povlaci od svijeta (Berk, 2008). Ova
je tvrdnja izrazito vidljiva u osjetljive djece. U knjizi Snaga osjetljivosti, autorica Aron
(2019) poblize opisuje vezu izmedu privrzenosti i osjetljivosti djece. Naime,
visokoosjetljiva djeca koja ne dozivljavaju prekomjerno uzbudenje u nepoznatim
situacijama imaju dobro uspostavljene veze s majkom/skrbnikom. Ukoliko
visokoosjetljivo dijete osje¢a sigurnu privrzenost s majkom/skrbnikom znaci da
posjeduje dobre nacine za noSenje s prekomjernim stimulacijama. Sigurna privrZenost
visokoosjetljivoj djeci omogucava da ne reagiraju na svaku novu situaciju kao na
ugrozu. Oblik sigurne privrZenosti izmedu majke/skrbnika i visokoosjetljivog djeteta
omogucava djetetu uspjeSno noSenje s raznim iskustvima, ono zna kad se ne treba
zuriti, kad se treba povuci, a kad se mora odmoriti 1 pokusati ispocetka (Aron, 2019).
Postoje 1 slucajevi u kojima visokoosjetljiva djeca nisu razvila sigurnu privrzenost s
majkom/skrbnikom §to ¢esto dovodi do toga da se takva djeca ne odnose pravilno
prema sebi i1 svojoj osjetljivosti. Ona najcesce zapostavljaju sebe, svoje tijelo ili su pak
izrazito zaStitnicki nastrojeni prema njemu. Ruthellen Josselson (1996 prema Aron,
2019) istice klju¢ne Ccinjenice 0 privrzenosti izmedu osjetljivog djeteta |

majke/skrbnika. Tako navodi da majka/skrbnik osjetljivog novorodenceta moZze zastiti
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dijete od jake izlozenosti svjetlosti tako Sto ga nosi u narucju, na taj nacin izbjegava se
negativan podrazaj na dijete i stvara se osjecaj sigurnosti i privrZzenost. Tim vise,
majka/skrbnik svojim zagrljajem cuva dijete od prekomjernih stimulacija, uci i osjeca
granice koje dijete moze podnijeti kad je izlozeno podrazajima. ,,Kad je djetetovo ,,Ja*
izlozeno optimalnoj razini grljenja, razvit ¢e se bez vanjskih smetnji* (Aron, 2019; str.
129). Suprotno tome, ukoliko dijete u najranijim danima nije ,,opskrbljeno
zagrljajima majke/skrbnika, ono veliku veéinu energije usmjerava na reguliranje
pretjeranih podrazaja iz okoline. Na taj se nacin razvija obrambeni mehanizam
disocijacije, dijete se pocCinje iskljucivati iz svojeg okruzenja i svijet za njega postaje
»opasan“. Iz navedenog moze se zakljuciti kako je zagrljaj jedna od klju¢nih radnji pri
uspostavljanju  sigurne privrZzenosti izmedu osjetljivog novorodencéeta i
majke/skrbnika. Osim navedenog S$tetnog utjecaja izostanka zagrljaja odnosno
nemarne majke/skrbnika, Stetniji uclinak na osjetljivo dijete mogu ostaviti
prezastitnicki nastrojene majke/skrbnici. Naime, osjetljivo dijete u odredenoj mjeri
mora biti izlozeno podrazajima koji ga uzbuduju kako bi samo otkrilo svoje granice,
ali 1 kako bi istrazivalo svijet oko sebe te razvijalo samopouzdanje. Pretjerana zaStita
djeteta od takvih podrazaja moze rezultirati protuucinkom, dijete nema slobodu

istrazivanja okoline koja je potpuno prirodan tijek odrastanja. (Aron, 2019).

No, osim utjecaja privrZzenosti na tijelo djeteta i uofavanja odgovora na
intenzitete podraZaja, vazno je i ono Sto privrZenost ostavlja kao trag na emocionalnom
planu osjetljivog djeteta. Ta veza, ukoliko je nesigurna, moze ostaviti traga na buduca
ponasanja djeteta, pa su tako 1 vece Sanse da dijete koje je steklo nesigurnu privrzenost
u svojim socijalnim odnosima u odrasloj dobi izbjegava intimnost, gubi nagon za

povezivanje s drugim osobama ili pak ima strah od napustanja (Aron, 2019).
3.3. Temperament

Kralj, Krizan i Skrlec (2020) definiraju temperament kao urodenu biolosku
osnovu osobnosti koja je specifi¢na za svaku osobu. ,,Kako ¢e dijete doZivjeti odredene
emocije tj. ho¢e li ono na njih reagirati vise ili manje intenzivno te koji ¢e mu biti prvi
nacin reagiranja ovisi uveliko o temperamentu (Kralj, Krizan i Skrlec, 2020; str. 3).
Mar¢inko i Ajdukovi¢ (2013) definiraju temperament kao dinamicki sustav
neurobioloskih ¢imbenika koji pridonosi prilagodbi pojedinca u okolini. Upravo zbog
utjecaja temperamenta na prilagodbu, neka djeca mogu djelovati vise, a neka manje

zakoeno u novim, nepoznatim situacijama. Dakle, temperament je jedna od
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individualnih razlika koje ¢ini dijete jedinstvenim u odnosu na druge. Temperament
se odnosi na djetetov ponasajni stil, on opisuje kako dijete nesto radi te kako reagira

na svijet 1 podrazaje u njemu (Sto je kljucno za dodatno shvacanje osjetljive djece).

U longitudinalnom istrazivanju pod nazivom Fels Longitudinal Study kojeg su
proveli Kagan i Moss (1989 prema Brajsa-Zganec, 2003) proudavale su se
karakteristike djeCjeg temperamenta. Istrazivanje je pokazalo da se bihevioralne
inhibicije kao dimenzije temperamenta odvijaju nakon navrSene prve godine zivota, a
odnose se na razli¢ita reagiranja djece u nepoznatim situacijama i okruzenjima.
Primjerice, neka djeca prilikom ulaska u novu sobu dnevnog boravka u vrticu odmah
pohrle ka igratkama, dok neka djeca unato¢ tome Sto ih neke od igracaka privlace, ne
prilaze odmah veé djeluju suzdrzano. Prema Brajsa-Zganec (2003) karakteristike
temperamenta su u vecini slucajeva viSedimenzionalne te bioloski utemeljene i
stabilne. One uz okolinske ¢imbenike predstavljaju klju¢ne faktore za razvoj dimenzija

liénosti (Braj$a-Zganec, 2003).

Starc, Cudina Obradovi¢, Plesa, Profaca i Letica (2004) izdvajaju tri oblika
temperamenta u djece: laki temperament, teski i oprezni. Djeca lakog temperamenta u
viSe situacija pokazuju smijeSak, dugo su usredotoc¢ena na sadrZaj, brzo prihvacaju
utjehu te su manje strasljiva 1 pokazuju umjerenu razinu aktivnosti. Roditelji takvog
djeteta imat ¢e osjecaj velike kompetencije te ¢e imati opusSten stav i u vecini Ce
slu¢ajeva stvoriti sigurnu privrZzenost s djetetom. Dijete teSkog temperamenta
pokazivat ¢e malo pozitivnih emocija, imat ¢e kratku usredotoCenost na odredeni
sadrzaj, veliku strasljivost, ali 1 veliku razinu aktivnosti uz neprihvacanje odgode
zadovoljenja potreba te odbijanje utjehe. Takva djeca kod roditelja mogu izazvati
strah, napetost i osjecaj odgovornosti jer nece ste¢i dojam dobrih roditeljskih
kompetencija. Moguénost razvoja kvalitetne privrZenosti ¢e biti oteZzan, odnosno
umanjen, a sve to moze dovesti i do zanemarivanja i zlostavljanja djeteta. Okolina
mora izbjegavati negativni stav prema djetetu teskog temperamenta, a u tome im
pomazu odgojitelji, Sira obitelj i potpora u okolini. Na kraju, dijete opreznog
temperamenta pokazuje nisku razinu aktivnosti i negativne emocije te se otezano

prilagodava promjenama.

Valja naglasiti da temperament, iako je bioloski odreden, nije jedini Cinitelj
djetetove osobnosti. Uz temperament, vazne su i karakteristike koje ¢e dijete usvojiti

iz svoje blize i Sire okoline, ponasanja i postupci koje ¢e usvojiti metodom ucenja po
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modelu. ,,Zato u kakvu ¢e osobu izrasti dijete ovisi o njegovom urodenom
temperamentu, ali i o tome kako ¢e okolina (pogotovo obitelj, ali i vr$njaci, djelatnici

$kole, vrti¢a) na njega reagirati“ (Kralj, Krizan i Skrlec, 2020; str. 4).
3.4. Teorija osjetljivosti na potkrjepljenje

U radu od Krizani¢, Greblo i Knezovi¢ (2015) predstavljena je Gray-eva teorija
osjetljivosti na potkrepljenja koja ¢e ovdje biti poblize opisana. Spomenuta je teorija
usmjerena na tri hipotetska bioloska sustava u mozgu, a to su: bihevioralni inhibicijski
sustav (BIS), bihevioralno aktivacijski sustav (BAS) te sustav borbe ili bijega (FFS),
koji predstavljaju stabilne obrasce u dozivljavanju i ponasanju. Takoder, teorija govori
I 0 individualnim razlikama medu odredenim stabilnim obrascima dozivljavanja i
ponaSanja koji utjeCu na razine osjetljivosti bihevioralno-motivacijskih neuralnih
sustava. Sva tri sustava prema Gray-u imaju razli¢ite bihevioralne funkcije, razli¢ite

neuroloske mehanizme te se pokrecu na razli¢ite podrazaje.

Bihevioralni inhibicijski sustav (BIS) aktivira se uslijed averzivnih podrazaja
kao $to su znakovi kazne, izostanci nagrade ili novi podrazaji iz okoline. Njegova
funkcija je obavjeStavanje 0 moguéim opasnostima ili neugodama. BIS sustav uslijed
takvog dogadaja povecava pobudenost organizma te smanjuje mogucnost javljanja
brze ¢e uciti na temelju kazni te ¢e biti sklonija izbjegavaju¢im obrascima ponasanja.
Drugi sustav pod nazivom bihevioralno aktivacijski sustav (BAS), aktivira se u
situacijama u kojima postoji uvjetovani podrazaj tj. u onim situacijama koje
nagovjescuju nagradu ili izostanak kazne. Ovaj je sustav zasluzan za usmjeravanje
ponasanja prema izvorima nagrade i pozeljnim ishodima te osobe osjetljivijeg BAS
sustava brze uce na temelju nagrada. Treci sustav, sustav borbe ili bijega aktivira u
prisutnosti neuvjetovanih, averzivnih podrazaja kao $to su bol i buka, a njegova je
aktivacija povezana sa snaznim emocijama (Gray, 1987 prema Krizani¢, Greblo i

Knezovi¢, 2015).

Aron (2019) u svojoj knjizi Snaga osjetljivosti takoder istice, kao i Gray (1987),
postojanje dva sustava u mozgu pod nazivima bihevioralno aktivacijski sustav (BAS)
I bihevioralno inhibicijski sustav (BIS). Bihevioralno aktivacijski sustav povezan je s
dijelovima mozga koji dobivaju poruke osjetila i udovima izdaju zapovijedi za

pokretanje. Aron (2019) tvrdi da je njegova svrha da nas pokrece ka neCemu, najcesce
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prema novim iskustvima, zasigurno odrZavajuci tako nasu potragu za ugodnostima u
zivotu, poput drustva i hrane koje su nam neophodne za opstanak. Bas zbog toga
sustavu pokazujemo odvaznost, znatizelju i impulzivnost. Drugi sustav je bihevioralno
inhibicijski sustav (BIS) ili sustav ,,povlacenja“ ili ,,izbjegavanja®“. Aron (2019) istice
da je njegova funkcija da nas udaljava od iskustva i §titi od opasnosti. Drugim rije¢ima,
u nama potic¢e sabranost, oprez i neprekidnu potragu za nagovjestaj ugroze. Takav
sustav funkcionira tako §to apsorbira sve pojedinosti trenuta¢ne situacije i direktno ih
usporeduje s naj¢eS¢im 1 normalnim iskustvima iz proslosti i predvidanjima za
buduénost. Ako dode do proturjecnosti, potrebno je stati i pricekati kako bi se stvorene
okolnosti mogle protumaciti. Gledajuci ga vrlo bitnim dijelom nase inteligencije, Aron
(2019) je bihevioralno inhibicijskom sustavu namijenila pozitivniji naziv: sustav
automatskog zaustavljanja i provjere. U psihologiji se bihevioralno aktivacijski i
bihevioralno inhibicijski sustav opisuju kao dva medusobno sukobljena mehanizma.
Medudjelovanja tih sustava, upuéuje na postojanje dvaju drugacijih tipova
visokoosjetljivih osoba. Prema Aron (2019) jedan tip karakterizira sustav usporavanja
i provjere umjerene jakosti i jo§ slabiji bihevioralno aktivacijski sustav. Takve su
visokoosjetljive osobe vrlo smirene, mirne i sretno zadovoljne jednostavnim zivotom.
Drugi tip visokoosjetljivih osoba moze imati snazniji sustav automatskog usporavanja
i provjere, ali i jaci aktivacijski sustav, iako ne i snazniji od prethodnog. Takve su
osobe najcesce znatizeljne, vrlo pazljive, odvazne, ali i u strahu, ¢esto se dosaduju, ali

1 lako uzbuduju.
4. POJAM INTROVERTIRANOSTI | EKSTROVERTIRANOSTI

U ovome ¢e se poglavlju detaljnije objasniti pojam introvertiranosti djece u
svrhu njegovog odvajanja od pojma osjetljivosti. Nadalje, uzevsi u obzir da postoje
introvertirano 1 ekstrovertirano osjetljiva djeca, bit ¢e rije¢ i o karakteristikama

ekstrovertiranosti.
4.1. Obiljezja introvertirane i ekstrovertirane djece
Nasi su zivoti jednako snazno odredeni naSom li¢nosti koliko spolom i rasom,
a najvazniji dio li€nosti ,,sjever 1 jug temperamenta* prema rije¢ima Cain (2013) krije
se u spektru ekstrovertiranosti i introvertiranosti. Taj polozaj utjeCe na odabir

prijatelja, kako izraZavamo ljubav, kako razgovaramo 1 sli¢no. Takoder, utjece na

odabir karijere i na sami uspjeh ili neuspjeh u karijeri, ho¢emo li nauciti iz svojih
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pogresaka ili ih ponavljati. To se sve odrazava u naSim mozdanim putevima,
neuroprijenosnicima. Stoga su danas, introverzija i ekstraverzija teme koje se sve vise

istrazuju.

Cain (2013) introverte opisuje kao osobe koje vole mirno okruzenje, ne vole
puno stimulansa i buke u svojoj okolini. Introvertirana djeca Cesto se, kao i osjetljiva,
etiketiraju kao sramezljiva. No, to nije tako: djeca introverti naprosto vole samocu, ne
boje se drustvene osude u mjeri kao $to se boje sramezljiva djeca. Introverti preferiraju
samocu jer u samoci najbolje funkcioniraju i postizu najbolje rezultate. Nadalje, Cain
(2013) nabraja jo$ neke karakteristike introvertirane djece, a to su: preferiranje
samostalnog umjesto grupnog rada, izrazavanje stavova i misljenja u pisanom obliku,
izbjegavanje usputnog ¢avrljanja, sposobnost dobrog slusanja drugih, lako postizanje
koncentracije te izbjegavanje sukoba i1 konflikta. Cain (2013) istice kako introvertirane
osobe puno viSe privlaci unutarnji svijet (misli i osjecaji) nego S$to privlaci
ekstrovertirane osobe koje su vise naklonjene vanjskom svijetu i aktivnostima oko
sebe. Za razliku od ekstrovertiranih osoba, introverti teze postaju svjesni svojih
talenata. Introvertirana osoba Cesto ima prednosti u pregovaranju, obi¢no zato $to se

bolje priprema od ostalih i rijetko kada kaze nesto prije nego $to o tome razmisli.

Klju¢na razlika izmedu introvertiranosti i ekstrovertiranosti je u razini vanjskih
podrazaja koji su im potrebni za uobicajeno funkcioniranje. Introvertirane osobe
sklonije su manjim podrazajima, a ekstrovertne osobe sklonije su brojnijim
podrazajima i akcijama. Introvertirana djeca obi¢no rade sporije i s viSe promisljanja,
prepoznajemo ih po usredotoCenosti na jedan zadatak i1 visokoj sposobnosti
koncentriranja. Ekstrovertirana djeca vise vole govoriti nego sluSati i rijetko se nadu u
situacijama u kojima ne znaju Sto re¢i (Cain, 2013). Introvertirana djeca imaju
razvijene druStvene vjestine, ali sklonija su provodenju vremena u samoc¢i ili s bliskim
osobama. Za razliku od ekstrovertirane djece, ona vise slusaju nego S§to govore,
sklonija su izraZavanju pismeno nego usmeno 1 razmisle prije nego $to nesSto kazu.
Vazno je naglasiti da introvertirana djeca nisu nuzno stidljiva, jer kako kaze Cain
(2013), stidljivost je strah da nas drustvo nece odobriti ili ¢e nas poniziti. Stidljiva
djeca okrecu se unutra iz razloga $to traze skloniste 1 sigurnost od socijalnog okruzenja
kojih ¢ini anksioznima. Ono $to je zajednicko introvertiranoj i stidljivoj djeci je

provodenje vremena izvan srediSta pozornost.
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4.2. Introvertirano visokoosjetljiva djeca

Aron (2019) smatra da su osjetljiva djeca drustvena bic¢a kao i svi drugi, no
unato¢ tome ona ¢e viSe izbjegavati neznance, masovne zabave, velike skupove i
sli¢cno. To se dogada zbog toga $to takve situacije obi¢no donose i prekomjerne
stimulacije koje nastoje izbjeci. Zbog tih prekomjernih stimulacija javlja se vidljiva
nelagoda, iskljucenost ili izbjegavanje vecih skupova u vrti¢u poput priredbi, nastupa
ili ve¢ih druZenja izmedu odgojno-obrazovnih skupina. Dakle, prevelika stimulacija iz
okoline izaziva iskljuc¢enost visokoosjetljive djece iz takvih dogadaja. Ponekad takva
iskljucenost moze preci i u introvertiranost o ¢emu viSe govori Aron (2019). Ona
navodi da je, unato¢ tome $to pojmovi osjetljivosti i introvertiranosti nisu sinonimi,
sedamdeset posto visokoosjetljivih osoba obicno socijalno introvertirano. Taj podatak
ne znaci da ne vole ljude, ve¢ da radije biraju nekoliko bliskih veza nego velik krug
prijatelja. Tako ¢e osjetljivo dijete u skupini uvijek boraviti s odredenim brojem djece,
rijetko ¢e ono uspostavljati igru s vise djece tijekom dana, a ukoliko dijete s kojim je
blisko taj dan ne dode u vrti¢, osjetljivo dijete nece traziti ,,zamjenu* nego ¢e se
uglavnom samo zabavljati. Unato¢ navedenom, valja napomenuti da i
najintrovertiraniji ponekad uzivaju u velikom ili nepoznatom drustvu, upravo kako i
najekstrovertiraniji ponekad mogu biti introvertirani (Aron, 2019). Dakle, introverti su
drustvena biéa. Stovise, drustvene veze vise utje¢u na njihovu dobrobit nego na
dobrobit ekstroverta. MoZe se re¢i da za introverte vrijedi pravilo u kojemu je kvaliteta

vaznija od kvantitete.
4.3. Ekstrovertirano visokoosjetljiva djeca

Nadalje, Aron (2019) isti¢e da visokoosjetljive osobe nisu nuzno introvertirane
u drustvu. Tako je u svojim istrazivanjima utvrdila da je njih trideset posto pokazalo
obiljeZja ekstrovertiranosti. Za ekstroverte karakteristican je velik krug prijatelja kao 1
sklonost uzivanja u nepoznatom drustvu. Ekstrovertirano visokoosjetljiva djeca koja
odrastaju u velikim obiteljima ili u sigurnim Cetvrtima pocinju dozivljavati druge kao
izvor sigurnosti, a ne prijetnje. Ipak, to ne znaci da im drugi izvori ne predstavljaju
pretjeranu stimulaciju. Njima pretjerano uzbudenje moze predstavljati predugo

zadrzavanje u gradu, na poslu ili djeci cjelodnevan boravak u vrticu.
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5. RAZLIKOVANJE POJMOVA SRAMEZLJIVOST |
OSJETLJIVOSTI

Sramezljivost je pojam koji se vrlo Cesto spominje i obraduje u literaturi zbog
¢ega nije neobi¢no da se javljaju i njezine brojne definicije. Zarevski i Mamula (1998)
isticu kako neki autori sramezljivost svrstavaju u crte licnosti, a neki u stanja. Unatoc
tome S$to postoje autori koji sramezljivost svrstavaju u stanje izazvano odredenim
socijalnim situacijama, ipak prevladava stav da je sramezljivost crta li¢nosti Cija se

stabilnost moze uociti ve¢ nakon druge godine zivota (Zarevski i Mamula, 1998).

Meazzini (2015) definira sramezljivost kao specificnu mjeSavinu emocija,
osjecaja 1 ponaSanja koja se moze uvrstiti u individualne crte licnosti. Ona ima i
genetsku komponentu, a njezino pojavljivanje povezuje se s okolnim ¢initeljima,
odnosno javlja se puno vise u obiteljima u kojima jedan roditelj takoder ima znakove
sramezljivosti. Buss (1986 prema Zarevski i Mamula, 1998) razlikuje ranu i kasniju
sramezljivost: rana se javlja u prvoj godini zivota i pod utjecajem je osobina
temperamenta, a kasnija se javlja oko pete godine Zivota kao posljedica samosvijesti.
Sli¢no je zakljucio 1 Meazzini (2015) da se srameZljivost ne prenosi samo genetikom
ve¢ 1 socijalnim putem, odnosno usvajanjem odredenih ponaSanja putem djetetovih
socijalnih modela. Klju¢no je izdvojiti kako djeca vecinu svojih ponasanja usvajaju
upravo principom ucenja po modelu (Bandura, 1986). Krleza (2019) istic¢e kako je
srameZljivost Cesto velika prepreka u prilagodbi kod velikog broja djece zbog Cega
dolazi do socijalnih problema. Takoder, Eysenck (1958 prema Krleza, 2019) razlikuje
1 dvije vrste srameZljivosti: neurotinu sramezljivost 1 introvertiranu sramezljivost.
Neuroti¢na sramezljivost o€ituje se u dozivljaju straha 1 anksioznosti prilikom
socijalnih interakcija, a introvertirana sramezljivost ogleda se u teznji pojedinca da
bude samo iako nema teSkoca prilikom interakcija s drugima. Neke osobine koje se
Cesto javljaju uz sramezljivost su nisko samopoStovanje, strasljivost, depresija i
osamljenost (Zarevski 1 Mamula, 1998). Sramezljivost se vrlo ¢esto povezuje 1 s
razvitkom 1 pojavom drugih stanja kao S$to je, primjerice, osamljenost koja kasnije
prilikom odrastanja vrlo lako rezultira negativhom slikom o sebi. Kao izvore
sramezljivosti Zarevski i Mamula (1998) navode nasljede (genetsku komponentu) i
ucenje po modelu (socijalnu komponentu) te podatak da je otprilike trec¢ina odraslih
osoba sramezljiva prvenstveno zbog svojeg temperamenta, dok su ostali pojedinci

srameZljivi prvenstveno zbog okolinskih ¢imbenika. Karakteristike srameZzljive djece
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ogledaju se 1 u smanjenom uklju¢ivanju u aktivnosti s vr$njacima, a razlog tome je

njihov unutarnji sukob ,,pristupanje izbjegavanje*.

Autorica Aron (2019) smatra da se osjetljiva djeca krivo etiketiraju kao
sramezljiva te na drugaciji nacin definira sramezljivost od autora koji smatraju da je
sramezljivost urodena. Ona objasnjava vaznost shvaéanja da se druzenje moze odvijati
na razne nacine, pa tako ponaSanje osjetljive djece mozda na prvu ostavlja dojam
sramezljivosti, no to nije tako. Osjetljiva djeca bas kao i sramezljiva imaju potrebu za
socijalnim Zivotom, njihovi pristupi u interakcijama s vrSnjacima iako naizgled slicni,
uvelike se razlikuju. Aron (2019) srameZljivost opisuje kao strah djeteta da se nece
svidjeti drugima ili da nece biti prihvaceno. Drugim rije¢ima, sramezljivost je reakcija
na neku situaciju, ona nije kao osjetljivost trajno obiljezje osobnosti i to je klju¢na
razlika medu njima. Ishodi osjetljivosti mogu se Ciniti kao srameZljivost, ali oni nisu
samo produkt na odredenu reakciju ve¢ se njihova srz odvija puno dublje u zivéanom
sustavu. Druga razlika izmedu sramezljivosti 1 osjetljivosti je u nasljedu.

SrameZljivost, ¢ak 1 ako je kroni¢na, ne nasljeduje se.

SrameZljivo novorodence, za razliku od osjetljivog djeteta, puno vise spava, ne
uzrujava se previse i ¢ini se kao da ga je lako zadovoljiti, no s vremenom mu je sve
teze privu¢i paznju. Ona rijetko uspostavljaju kontakt o¢ima (Greenspan, 2004). U
drugoj i tre¢oj godini kada se javlja intenzivno istrazivanje svijeta srameZzljivo je dijete
vrlo ¢esto pasivno. Ono puno vise cijeni poznatost od ostalih vr$njaka (Greenspan,

2004).

Greenspan (2004) navodi da sramezljivo dijete pokazuje manjak kreativnosti i
maste u igrama pretvaranja u navedenim igrama ne pojavljuju se uobicajeni zapleti i
raspleti $to govori o stupnju emocionalnih ideja i emocionalnog razmisljanja djeteta.
No, suprotno tome, sramezljiva djeca puno vise preferiraju vlastiti imaginarni svijet

od onog stvarnog (Greenspan, 2004).

Sam proces socijalizacije visokoosjetljivin osoba uvelike ovisi 0 vanjskom
svijetu odnosno o simulaciji osjetila od strane drugih osoba pocevsi od kuce, vrtiéa,
skole, posla pa do javnog Zivota. Vazno je razumjeti da su osjetljiva djeca i dalje
druStvena bic¢a kao 1 svi ostali, uzZivaju u tudem drustvu 1 ovise o drugima iako se to

ponekad ne ¢ini tako zbog njihove ,,iskljuenosti® u situacijama kad ih preplave
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podrazaji okoline. 1z straha zbog takvog etiketiranja djeca se trude biti kao svi drugi

Sto zapravo dovodi do prevelike izloZzenosti uzbudenju i stresu (Aron, 2019).
6. ODGOJITELJ | OSJETLJIVA DJECA

Odgojitelji 1 druge odrasle osobe u djetetovu zivotu trebaju s djetetom raditi
timski, trebaju zajedno stvarati ugodno i pozitivno ozracje u kojemu ¢e dijete postizati
svoj optimalni razvoj. Kako bi to postigli, Greenspan (2004), navodi Cetiri temeljna
elementa za postizanje ugodnog i pozitivnog ozracja, a to su: empatija, red i granica,

poticanje inicijative i samopromatranje
1) Empatija

Greenspan (2004) smatra da osjetljiva djeca istovremeno zahtijevaju vise
empatije, suosjecanja, fleksibilnosti i ¢vrsto¢e u odnosu na drugu djecu. Ovdje je rijec
0 prepoznavanju vaznosti suosjecanja s djetetom te ohrabrivanju iskazivanja emocija.
Ukoliko odgojitelj potice dijete na ucestalo verbaliziranje i iskazivanje emocija te
pokazuje iskreno suosjecanje s istima, dijete ¢e s vremenom posti¢i da prepoznaje i
imenuje osjecaje, a ne da ih prvobitno dozivljava kao podrazaje koji dovode do
pojacanog uzbudenja. Prethodno je bila rije¢ o tome da osjetljiva djeca vise suosjecaju
s drugima po pitanju emocija, u takvim slucajevima vazno je da odgojitelj pojasni
djetetu Sto se dogada 1 na taj nacin sprijeci pretjeranu unutarnju stimulaciju. Primjerice,
ukoliko osjetljivo dijete primijeti da je drugo dijete izrazito tuzno i place, postoji
mogucnost da ¢e 1 ono samo poceti plakati, u takvom trenutku odgojitelj moze reci:
»Kada vidi§ da je tvoj prijatelj tuzan 1 place, i ti postaje$ tuzan“. Na taj se nacin

verbaliziraju emocije i budi svijest o njima.
2) Redigranica

Uz prihvaéanje i ohrabrivanje djetetovih emocija vazna je i smirenost odrasle
osobe. Vrlo Cesto odgojitelji na djetetove emocije reagiraju kaznom $to je potpuno
neprihvatljivo. Umjesto kazne puno je vaznije stvoriti suradnju s djetetom te na taj
nacin ograniCiti neka njegova nepozeljna ponasanja. Odgojitelji/roditelji trebaju biti
¢vrsti u postavljanju granica, ali na veoma njezan nacin. Ne smiju se bojati
pregovaranja i kompromisa, oni moraju postojati kako bi se djeca osjecala uvazeno
(Greenspan, 2004). Vrlo je vazno koristiti umirujuci ton glasa prema osjetljivom

dijetetu u kojem ¢e ono prepoznati ljutnju i ozbiljnost, ali mu to nece negativno
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nastetiti. Uz sve navedeno vrlo je vazno imati na umu kako s osjetljivom djecom
istovremeno moramo povecavati ograni¢avanje i empatiju (Greenspan, 2004).
3) Poticanje inicijative

Osjetljivom djetetu vrlo je vazno pomoc¢i pri  uocavanju vlastitih emocija i
postupaka. Odgojitelj slusanjem i uzivljavanjem u njegove osjecaje, ¢ak i negativne,
pomaze djetetu shvatiti kako da bude sigurniji, neovisniji i voljeniji. Izbjegavanjem
potpune kontrole ili govorenja djetetu kako da se osjeca, odgojitelj ohrabruje pozitivne
postupke djeteta i u¢i ga da samo upravlja situacijom. Primjerice, odgojitelj moze
ohrabriti postupke djeteta na slijede¢i nacin: ,,Meni nije vruce, ali ako tebi je, mozes
skinuti vestu®. Vazno je ohrabrivati dijete da samo prepozna izvore osjetljivosti i na
njih pokusa djelovati.

4) Poticanje samopromatranja

Kako bi odgojitelji postigli samopromatranje u osjetljive djece vazno je pomoc¢i
mu razradivati njegove osjecaje. Ukoliko odgojitelji poStuju djetetove jedinstvene

osobine ono ¢e s vremenom postati samouvjerenije i smirenije (Greenspan, 2004).

Nadalje, uz sve navedene nacine rada s osjetljivom djecom, valja napomenuti 1
strategije koje su korisne u situacijama kada nastupi prekomjerno uzbudenje prema
Aron (2019):

1) redefiniranje postojece situacije. Pomo¢i djetetu da spozna $to mu je poznato i
dobronamjerno, s ¢ime se ve¢ suocilo u proslosti, a da je sli¢ne naravi

2) uspostaviti na¢in noSenja s prekomjernim uzbudenjem: to mogu biti razni nacini
smirivanja, poput nekih rutina, molitva, mantri ili bilo kakvih radnji koje ¢e djetetu
u trenutcima prekomjerne stimulacije pruZiti mir i utjehu

3) osvjestavanje prekomjerne uzbudenosti: Ova strategija nastupa nakon §to smo s
djetetom uspostavili mir, tada je potrebno vratiti se na izvor stimulacije,
razgovarati o tome i sagledati Siru sliku.

4) iz dana u dan raditi na stvaranju pozitivne slike djeteta kako bi zavoljelo sebe i u

trenutcima kad mu njegovo tijelo ne dopusta da bude mirno.

Ono S§to moze pomo¢i osjetljivom djetetu je odlazak od situacije koja ga
uznemiruje, zatvaranje ociju kako bi djelomicno iskljucilo stimulaciju osjetila,

uzimanje Cestih stanki i izlazak iz prostorije.
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7. ZAKLJUCAK

Pregled literature je pokazao da su glavne karakteristike osjetljivih osoba:
dubinska obrada informacija, prekomjerna stimulacija, emocionalna reaktivost i
osjetljivost na suptilne pojedinosti. Dubinska obrada informacija se odnosi na sklonost
detaljnog obradivanja iskustva pri ¢emu se nastoje pronac¢i veze izmedu iskustava i
usporediti ih sa slicnim iskustvima iz proslosti, a to ujedno znaci i sposobnost
promatranja i razmi$ljanja prije djelovanja (Aron, 2019). Prekomjerna stimulacija se
odnosi na podizanje razine uzbudenja prilikom nekih situacija koje za ostale mogu
djelovati potpuno uobic¢ajeno, ali za osjetljivo dijete mogu biti prava frustracija (Aron,
2019). Primjerice, visoku razinu uzbudenja kod visokoosjetljve djece mogu izazvati
buka, puno ljudi ili aktivnosti koje dugo traju. Nadalje, emocionalna reaktivnost se
odnosi na izraZenije reagiranje na pozitivna i negativna iskustva, kao i sposobnost vrlo
dobrog uocavaju stanja i emocije drugih osoba (Aron, 2019). Opazanje suptilnih
pojedinosti se odnosi na veliku usmjerenost na uocavanje detalja (Aron, 2019).
Ziv&ani sustav osjetljivih osoba intenzivnije reagira na odredene podraZaje u odnosu
na ziv¢ani sustav drugih osoba (Aron, 2019). Zbog takvih reakcija visokoosjetljive
0sobe naglo postizu visoke razine neugodnih uzbudenja. Valja istaknuti i ¢injenicu da
je osjetljivost osobina koja je utemeljena na istrazivanjima i u €ijoj pozadini stoji
genetski ¢imbenik (Aron, 2019). Tijekom istrazivanja literature i pisanja ovoga rada,
dosla sam do zakljucka da je osjetljivost vrlo podcijenjena osobina u drustvu. Cesto se
na nju gleda kao na nedostatak ili ju se pak poistovjecuje sa introvertiranoscu i/ili
sramezljivos¢u. Introvertirane osobe vole biti same jer su na taj nacin produktivnije
(Cain, 2013), dok je srameZljivost U svojoj srzi strah osobe od onoga §to ¢e drustvo
reéi te zbog toga dolazi do osamljivanja (Aron, 2019). Upravo zbog toga, uloga
odgojitelja moze biti uistinu vazna i kljuéna u prepoznavanju osjetljivosti u djece. Sto
se prije osjetljivost prepozna od strane odraslih, to ¢e ju prije i dijete prihvatiti kao
sastavni dio sebe i nauciti kako se nositi s karakteristikama vlastite osjetljivosti
(primjerice, s prekomjernom stimulacijom). Osjetljivost dolazi sa svojim prednostima
I nedostacima. U jednu ruku, osjetljive osobe izrazito dobro primjeéuju detalje, ne
brzaju u zaklju¢cima, imaju vrlo izraZenu empatiju i mogu biti vrlo kreativni. U drugu
ruku, prekomjerna uzbudenja mogu osjetljivu djecu potaknuti na ucestala osamljivanja
1 povlacenja u ,,sebe* zbog Cega ¢e ih drugi Ceto smatrati manje socijalnima.

Zaklju¢no, valja razumjeti da iza svakog postupka djeteta stoji povod i uzrok, a
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odgojitelj kao profesionalac to mora i moze dokuciti. U ovome slucaju, burne i
odraslima naizgled neshvatljive reakcije djece mogu imati puno dublju pozadinu. Ono
Sto nama predstavlja svakodnevnicu, osjetljivoj djeci mozZe predstavljati uistinu teSku

borbu s vlastitim osje¢ajima i reakcijama.
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Izjava o izvornosti rada

Izjavljujem da je moj zavr$ni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga

nisam Koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.
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