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Sazetak
Agresivno ponaSanje je sve veca pojava u danasnjem svijetu. Mnogi autori koji su se
bavili 1 koji se jo§ bave pojmom agresivnosti slazu se kako agresivnost predstavlja nanosenje
Stete nekoj osobi. Agresivno ponasanje je prirodna pojava koja se javlja kod svakog Covjeka.
U ovom radu govorit ¢e se opc¢enito o agresivnosti, njenom nastanku, uzrocima te o rjeSavanju
sukoba do kojih dolazi u dje¢jem vrticu. Agresivnost nije jednoznacni pojam, ve¢ se grana u
razli¢ite vrste. Prema tome postoje otvoreni i1 prikriveni oblici agresivnosti, reaktivna i
proaktivna agresivnost, relacijska, instrumentalna i neprijateljska agresivnost, verbalna i
fizicka, socijalna te normalna i abnormalna agresivnost. Uzroci nastanka agresivnosti su
razli€iti, ali se ve¢inom dijele na bioloske, socijalne i psiholoske ¢imbenike. Kao §to je vec
poznato, sva djeca mogu biti agresivna bez obzira na dob i spol. Medutim, ve¢inom su djecaci
ti koji su agresivniji te oni koriste najcesc¢e fizicku agresivnost, dok djevojcice koriste vise
verbalnu. Agresivnost u dje¢jem vrtiCu je vrlo Cesta pojava. Djeca najceSce agresivno
reagiraju oko neke igracke koju Zele na nacin da se svadaju, Cupaju za kosu, grizu i tako dalje.
Sukobi medu djecom vrlo su Cesta pojava u vrticu. Oni s jedne strane mogu biti pozitivni jer
pomazu djeci u rjeSavanju problema, a s druge strane negativni jer mogu dovesti do
agresivnosti. Vrste sukoba dijele se prema uzrocima, sudionicima i posljedicama. Sukobi se
mogu rijesiti na razliite na¢ine, nenasilno i konstruktivno, pregovaranjem, posredovanjem,
arbitrazom i sli¢no. Isto tako vrlo je vazno sukobe na vrijeme uociti i na pravilan naéin

prevenirati.

Klju¢ne rijeci: agresivnost, agresivno ponasanje, dijete, vrti¢, sukob, rjeSavanje sukoba,

prevencija.



Summary

Aggressive behavior is a growing phenomenon in today's world. Many authors who
dealt with and still deal with the concept of aggressiveness agree that aggressiveness
represents harming a person. Aggressive behavior is a natural phenomenon that occurs in
every human being. In this paper, we will talk about aggressiveness in general, its origin,
patterns, and the resolution of conflicts that occur in kindergarten. Aggressiveness is not a
one-size-fits-all concept, but branches into different types. Accordingly, there are open and
covert forms of aggressiveness, reactive and proactive aggressiveness, relational, instrumental
and hostile aggressiveness, verbal and physical, social and normal and abnormal
aggressiveness. The patterns of the emergence of aggressiveness are different, but they are
mostly divided into biological, social and psychological factors. As is already known, all
children can be aggressive regardless of age and gender. However, mostly boys are the ones
who are more aggressive and they usually use physical aggression, while girls use more
verbal aggression. Aggression in kindergarten is a very common phenomenon. Most often,
children react aggressively around some toy they want by fighting, pulling their hair, biting
and so on. Conflicts between children are a very common occurrence in kindergarten. On the
one hand, they can be positive because they help children solve problems, and on the other
hand, they can be negative because they can lead to aggression. Types of conflicts are divided
according to causes, participants and consequences. Conflicts can be resolved in different
ways, non-violently and constructively, through negotiation, mediation, arbitration and the

like. It is also very important to spot conflicts in time and prevent them properly.

Keywords: aggressiveness, aggressive behavior, child, kindergarten, conflict, conflict

resolution, prevention.



1. UVOD

Agresivnost je postala sve ¢es¢i i veéi problem koji se javlja ve¢ kod djece rane dobi.
Agresivan moze biti svaki ¢ovjek, pa tako mogu biti 1 djeca. Agresivnim ponaSanjem smatra
se kada osoba namjerno nanosi Stetu nekoj osobi ili uniStava nesto. Posto se javlja ve¢ u
ranom djetinjstvu, do 4. godine najcesce se stabilizira. Djeca pomocu agresivnog ponasanja
izrazavaju svoju bespomocnost ili ju nekada koriste kao nacin da provedu svoje interese.
Sukobi su takoder vrlo ¢esta pojava u djecjoj dobi te mogu biti pozitivni za djecu i negativni.
Pomazu djeci u stvaranju osjecaja samopoStovanja i zadovoljstva re razvijaju kreativno

rjeSavanje problema.

Cilj ovog rada bazira se na obja$njenju agresivnosti kod djece rane i predskolske dobi te

rjesavanju sukoba medu djecom.

Svrha rada je objasniti 1 prikazati §to je agresivnost i na koje nacine je moguce rjeSavati
sukobe izmedu djece u vrticu. Naglasak je na agresivnosti 1 njenom nastanku te kako ona
izgleda kod djece rane i predskolske dobi. Takoder, prikazani su i nacini rjeSavanja sukoba

kod djece koji su vrlo vazni u dje¢jem razvoju.

Ovaj rad koncipiran je u osam poglavlja. U prvom poglavlju izneseni su tema i cilj te svrha
rada.U drugom poglavlju govorit ¢e se opcenito o agresivnosti, njenim vanjskim obiljeZjima i
dobi djece te teorijama nastanka. U trecem poglavlju govorit ¢e se o vrstama agresivnosti. U
¢etvrtom poglavlju definiraju se uzroci agresivnosti, koje su spolne razlike u agresivnom
ponasanju te kako mediji utjeCu na pojavu agresivnosti. U petom poglavlju govorit ¢e se o
agresivnosti u dje¢jem vrti¢u, koji su uzroci nastanka agresivnosti u vrticu te o odglumljenoj i
skupnoj agresivnosti te o socijalnom poretku djece u skupini. U Sestom poglavlju definirat ¢e
se opcenito Sto su sukobi, koje su vrste sukoba kod djece, kako se oni razvijaju kod djece i na
koji nacin se razvijaju socijalne vjeStine. U sedmom poglavlju govorit ¢e se o nacinima
rjeSavanja sukoba, nenasilnom 1 konstruktivnom rjeSavanju sukoba te o tijeku ucenja
konstruktivnog rjeSavanja sukoba. U osmom, zadnjem poglavlju govorit ¢e se o prevenciji
nastanka sukoba, kako komunikacija utjeCe na nastanak sukoba, uloga igre, poticajnog

okruZenja te partnersva s roditeljima, kao vaznim partnerima u odgoju 1 obrazovanju djece.



2. AGRESIVNOST

Svi ljudi mogu biti agresivni, pa tako i1 djeca. Kada je rije¢ o agresiji Cesto se misli na
ponasanja koja se dozivljavaju kao ,,agresivna“. Agresija dolazi od latinske rije¢i aggredi koja
oznacava pristupiti neCemu, odnosno u smislu izloziti ili napasti. Takoder, agresija znaci i

oduprijeti se zaprekama ili zapoceti nesto (Rumpf, 2006).

Agresivnost je neprihvatljivo ponasanje kojem je namjera nanoSenje Stete nekoj osobi ili
uniStavanje necega (Bartol, 1995 prema Essau i Conradt, 2006). Neagresivni postupci mogu
uzrokovati Stetu, ali kod njih ne postoji nikakva namjera, dok agresivni postupci u sebi sadrze
neprijateljsku namjeru. Cilj agresivnih postupaka je duSevno i tjelesno osteivanje druge
osobe te se agresivnim ponaSanjem smatra ¢ak i1 kada neko dijete govori ruzne rije¢i drugom

djetetu s namjerom da ga povrijedi (Moeller, 2001 prema Essau i Conradt, 2006).

Postoji mnostvo razli¢itih definicija agresivnosti, ali vecini su zajednicke dvije karakteristike.
Prva karakteristika je ponasanje ¢ija je svrha nekomu nastetiti, dok je druga karakteristika
zrtva koja poima da je povrijedena (Harre i Lamb, 1983 prema Underwood, 2004). Takoder, u
kriterij agresivnosti mogu spadati i ponasanja koja nanose Stetu socijalnom statusu ili
prijateljstvu (Galen i1 Underwood, 1997 prema Underwood, 2004). Agresivnha ponasanja
destruktivna su za sve odnose. VrS$njaci djelomi¢no osuduju veéinu takvih ponaSanja.
Medutim, neka agresivna ponasanja se toleriraju te se smatraju pravednima. Takva ponasanja
su branjenje sebe ili dostojanstva nekog drugog te uzvracanje nakon provokacije (Perry, Perry

i Kennedy, 1992 prema Bierman, 2004 prema Caki¢ i Velki, 2014).

Agresivnost kod predskolske djece nije neuobicajena pojava. Agresivna ponaSanja mogu se
javiti ve¢ u ranom djetinjstvu te se do 4. godine djetetova Zivota mogu stabilizirati. lako se
pojava agresivnog ponasanja kod djece rane dobi smatra fazom razvoja, ona se svakako mora
kontrolirati (Hicela i Sindik, 2011). Teorija deficita i teorija suficita su dvije teorije 0 tome
zaSto djeca pokazuju neprimjerenu agresivnost. Teorija deficita tvrdi kako su djeca agresivna
jer im ne$to manjka, dok teorija suficita tvrdi da su djeca agresivna jer se ne znaju nositi s
visokim razinama agresivnosti 1 bijesa. To dovodi do toga da djecu njihovo dusevno stanje

prisiljava na agresivnost (Katz i McClellan, 1999).



2.1. Vanjska obiljezja agresivnosti i dob djece

Agresivno ponaSanje jedan je od oblika antisocijalnog ponaSanja. Djeca putem
agresivnog ponaSanja mogu izraziti svoju bespomocnost ili im agresivno ponaSanje moze
sluziti kao brutalan nacin provodenja vlastitih interesa. Kod nekih slucajeva, djeca putem
agresivnog ponasanja Zele razvijati svijest o sebi ili stvoriti identitet. Koliko god da su u
pojedinacnim slucajevima uzroci agresivnog ponasanja raznoliki, toliko imaju 1 jednoznacne
posljedice (Petermann i Petermann, 2010). Djeca sve do pete godine postepeno usvajaju
granice i vrijednosti od svojih roditelja, ustanova te drustva. Brzina izrazavanja agresivnosti

kod djece ovisi o na¢inu na koji ju roditelji ili $ira obitelj izrazava (Juul, 2018).

Djeca agresivnim ponaSanjem ¢esto mogu signalizirati krizu svog socijalnog okruZenja.
Uzroci pojave djecje agresivnosti raznoliki su, iako se u nekim odredenim socijalnim i
obiteljskim uvjetima, kao $to su: zanemarivanje i zlostavljanje, sukobi izmedu roditelja, moze

opaziti vise agresivnog ponasanja djece (Petermann i Petermann, 2010).

Oblici agresivnog ponasanja ovise o dobi djeteta. U dojenackoj dobi, odnosno u drugoj
polovici prve godine, dojence iako ne shvaca uzro¢no-posljedi¢ne odnose, moze izraziti
srdzbu s to¢no odredenim ciljem. Ipak, dojence u tom slucaju ne slijedi namjeru da nekoga
ugrozi, ve¢ se radi o emociji koja je sli¢na agresiji. U drugoj i trecoj godini djeca pocinju
imati izljeve bijesa i agresivnosti prema svojim vrSnjacima ili odraslima. U predskolskoj i
Skolskoj dobi, djeCaci su skloniji fizickoj agresiji, dok se djevojCice visSe okre¢u prema
indirektinim oblicima agresivnosti. Medutim, samo kod vrlo malog broja djece koja polaze
osnovnu Skolu pojavljuje se okrutnost prema Zivotinjama ili drugoj djeci. U mladenastvu i
ranoj odrasloj dobi agresivna ponaSanja postaju sve izrazenija. Razlog tome je Sto dolazi do
porasta tjelesne snage osoba 1 lakSe dostupnosti oruzja. Najces¢e vr$njaci provode nasilje, dok
mali dio mladih postane vrlo agresivan prema svojim roditeljima ili uciteljima (Loeber i Hay,

1997 prema Petermann i Petermann, 2010).

2.2. Teorije nastanka agresivnosti
Mnoge teorije bavile su se pitanjem zasto djeca i mladi postaju agresivni. Prema autorima
Essau i Conradt (2006) teorije koje su se bavile tim pitanjem su:
a) Teorija ponasanja i teorija socijalnog ucenja
b) Teorije socijalne prerade informacija

¢) Hipoteza frustracija-agresivnost



d) Teorije nagona

e) Model ,,antisocijalnih sklonosti*

2.2.1. Teorija ponasanja i teorija socijalnog ucenja

Agresivnost se prema teoriji ponaSanja i teoriji socijalnog u¢enja moze nauciti, odrzavati
te ponovno ponistiti. To se dogada kroz proces opazanja te klasicnog ili operantnog
uvjetovanja. Dok se agresivnost uCi kroz opazanje i klasi¢no uvjetovanje, operantno
uvjetovanje vazno je za odrzavanje agresije. Kod klasi¢nog uvjetovanja ,,ako se podrazaj koji
izaziva agresivnu reakciju pojavljuje istodobno s isprva neutralnim podrazajem iz okoline,
agresivna reakcija moze se uz njega vezati. Tako podrazaj iz okoline postaje uvjetovanim
podrazajem, koji u sljede¢im situacijama moze i sam izazvati agresivnu reakciju” (Essau i
Conradt, 2006; str.102). Kod operantnog uvjetovanja agresivne reakcije se pojacavaju i to im
pomaze u jacanju i odrzavanju. Do toga dolazi na dva nacina. Prvi nacin je da agresivna
reakcija ima pozitivan ishod te ju tada pozitivno potkrepljenje jaca. Dok je drugi nacin da
agresivna reakcija zavr$i neku neugodnu situaciju ili uzrokuje da se ona izbjegava, onda ju
negativno potkrepljenje jaca. Najpoznatija teorija Socijalnog ucenja jest teorija Alberta
Bandure (1989). Prema Banduri prvi i najvazniji nacin ucenja agresivnih reakcija je ucenje

promatranjem (Essau i Conradt, 2006).

2.2.2. Teorije socijalne prerade informacija

Teoriju socijalne prerade informacija formirali su Crick i Dodge (1994, prema Essau i
Conradt, 2006). Njome su pokusali objasniti ponaSanje agresivnih djecaka. Pretpostavili su da
djeca kod dozivljavanja dogadaja koji izazivaju agresiju prolaze kroz nekoliko kognitivih
procesa. Djeca prvo pokusavaju dekodirati dogadaj. Zatim interpretiraju taj dogadaj na na¢in
da uzimaju u obzir informacije koje su prikupili iz okruzenja. Te informacije promatraju u
odnosu na njihove ciljeve i pokusavaju napraviti procjenu. Potom traze moguce reakcije na taj
dogadaj i procjenjuju prikladnost svake moguée reakcije te biraju odgovarajuée i
zadovoljavajuce rjeSenje. I na kraju svoju odluku provode u djelo (Essau 1 Conradt, 2006).
Vazan aspekt Dodgeove teorije jest ,.koncept sklonosti prema neprijateljskim atrribucijama®
(Essau i Conradt, 2006; str. 106). Prema konceptu djeca koja su agresivna Cesto su sklona
pripisivati neprijateljske namjere drugima. Drugu djecu 1 vrSnjake, ali 1 odrasle vide kao
neprijateljski nastrojene, napadacke ljude. Dodgeova teorija vrlo je zanimljiva iz razloga Sto

izdvaja niz procesa koji su vazni kod pojave agresivnosti (Essau i Conradt, 2006).



2.2.3. Hipoteza frustracija-agresivnost

Hipoteza frustracija-agresivnost jedna je od najpoznatijih hipoteza u vezi s agresijom
kod djece. Hipotezu je postavio John Dollar sa svojim suradnicima (1939, prema Feshbach
i Feshbach, 1971). To je model koji se zasniva na dvije osnove. Prva je da frustracija uvijek
izaziva neki oblik agresije, a druga da je agresija uvijek izazvana nekim oblikom frustracije.
U Berkowitzevoj revidiranoj hipotezi frustracija-agresivnost, agresivnost uvijek nastaje
kombinacijom vanjskih ,okidaca” 1 unutarnjih poriva. Prema njemu osoba koja je
neprijateljski nastrojena i ljuta te je spremna na agresivnost, ne mora pokazivati agresivno
ponaSanje. Berkowitzova teorija u prvoj verziji naglasava da mora postojati podrazaj koji
upucuje na agresivnost, da bi do agresivnosti uopce doslo. Kasnije je razmatrao moguénost
da se osoba koja je bijesna moze ponasati agresivno, iako ne postoje nikakvi podrazaji

(Essau i Conradt, 2006).

2.2.4. Teorije nagona

Sigmund Freud pokusao je agresivnost kod ljudi svesti na bioloski utemeljen nagon.
Razvio je model u kojem su suprotstavljeni thanatos (hagon smrti) i eros (nagon za
zivotom). Freud navodi kako djeca umjesto da se ponasaju agresivno, oni tu agresivnost
mogu sublimirati u sportske aktivnosti. Takoder, prijenos je vazan proces koji je povezan s
agresivno$¢u. Kada je dijete frustrirano I ne moze Se obraniti od osobe koja mu je
uzrokovala frustraciju, tada dolazi do prijenosa. Dijete tada bira ,,siguran® cilj, te mu objekt
njegove agresije postaje njegova simbolicka zamjena, a nije viSe pravi objekt. U teoriji
nagona navodi se i etioloSka teorija agresivnosti koju je opisao Konrad Lorenz (1966). On
je agresivnost opisao kao ,,borbeni instinkt koji se pokrec¢e pomoc¢u odredenih ,,aktivirajucih
podrazaja“ iz okoline* (Essau i Conradt, 2006; str. 114). Lorenz zamislja agresivnost kao
hidraulicki sustav koji stvara vlastitu energiju. Takoder smatra kako se agresivni nagoni
neko vrijeme gomilaju, dok ne izbiju zbog odredenog odgovaraju¢eg podrzaja (Essau i

Conradt, 2006).

2.2.5. Model ,,antisocijalnih sklonosti“

Model ,,antisocijalnih sklonosti* sadrzi razvojne trendove koji pridonose objasnjenju
antisocijalnog ponasanja osoba (Connor, 2002 prema Essau 1 Conradt, 2006). ,,Prema tom
modelu, veca je vjerojatnost da ¢e djeca i mladi s antisocijalnim sklonostima u ranijoj dobi
pokazivati tjelesno agresivno ponasanje, koje ¢e se odrzati kroz tinejdzerske godine sve do
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rane odrasle dobi*“ (Essau i Conradt, 2006; str. 116). Glavni ¢imbenici koji utjeCu na
antisocijalne sklonosti odnose se na okolinu, temperament, roditeljske te neurokognitivne
¢imbenike. Ovaj model integrira osobne varijable, varijable okoline, te cimbenike zastite i

rizika (Essau i Conradt, 2006).

3. VRSTE AGRESIVNOSTI

Socijalno nepozeljna ponaSanja su sva ponaSanja koja ne odgovaraju drustvenim
normama i ocekivanjima te ponasanja koja su Stetna za funkcioniranje neke grupe ili
drustva opéenito (Sindik, Renduli¢ i Sindik, 2012 prema Sindik i Sindik, 2013). Kod
predskolske djece to su: svade, psovanje, udarci, ugrizi, galama, otimanje i uniStavanje
igraCaka, Stipanje 1 sli¢no (Essau, 2006 prema Sindik, Sindik, 2013). Uzroci takvih
ponasanja, razliiti su. Nekad je u pitanju zastrasivanje, nekada je osveta, ali i obrana sebe i
drugih (Haug-Schnabel, 1997). Radi se o mnogo razli¢itih oblika agresivnog ponasanja i
djelovanja koja se pojavljuju ve¢ kod djece rane dobi, a znace ili obranu od necega ili borbu
za nesto (Zuzul, 1980., prema Maranguni¢, 2002 prema Sindik, Sindik, 2013). U nastavku
je navedeno nekoliko vrsta agresivnosti te njihove karakteristike.

3.1. Otvoreni oblici agresivnosti

Autori Essau i Conradt (2006) definiraju otvorenu agresivnost kao otvoreni ¢in
sukobljavanja koji je povezan s fizickim nasiljem. To su na primjer fizicki obracuni,
upotreba oruzja s neprijateljskom namjerom ili teroriziranje drugih. Djeca koja imaju
otvoreno antisocijalno ponaSanje cesto su sklona reagirati razdrazljivije, negativnije 1
osjetljivije na neprijateljsku situaciju od djece koja imaju prikriveno agresivno ponasanje.
Otvoreno agresivna djeca Cesto se opisuju kao borci. UcCestalost fizickog nasilja smanjuje se
kada djeca prelaze u mladenacku dob. U kasnijoj mladenackoj dobi i djevojcice i djecaci

podjednako su agresivni (Loeber i Stouthamer-Loeber, 1998 prema Essau i Conradt, 2006).

3.2. Prikriveni oblici agresivnosti

Karakteristike prikrivene agresivnosti su prikriveni agresivni postupci koji se uvijek
dogadaju u tajnosti. Takvi postupci su krade, podmetanje pozara, bjezanje od kuce i s
nastave. Djeca koja imaju prikrivenu agresivnost cesto su manje drustvena i vise
nepovjerljiva prema drugima, bojazljiva su te ¢esto unutar obitelji dobivaju malo pohvale

(Loeber i Stouthamer-Loeber, 1998 prema Essau i Conradt, 2006). Djeca koja se ponasaju
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agresivno prema drugima i kradu imaju ve¢i rizik da ¢e se kasnije sukobiti sa zakonom.

.....

nadzorom nad njima i s postavljanjem discipline (Essau i Conradt, 2006).

3.3. Reaktivna agresivnost

Reaktivna agresivnost je oblik agresivnog ponasanja koje predstavlja reakciju na neki
dogadaj, ponaSanje ili vanjski podrazaj. To moZze biti provokacija, prijetnja, ili sprjeavanje
ostvarenja nekog cilja. Takoder, podrazaj moze biti stvaran ili ga dijete tako moze dozivjeti
(Rucevi¢ 1 Duvnjak, 2010). U takvim situacijama podrazaj izaziva velike koli¢ine bijesa,
koje se spajaju s impulzivnoséu, slabo razvijenim sposobnostima savladavanja te sa slabom
sposobno$¢u usmjeravanja ponaSanja. Osoba u tim situacijama najéeS¢e oc¢ekuje negativan
ishod, reagira agresivno te pokazuje fiziolosku uzbudenost. Osobe koje imaju reaktivnu
agresivnost pokazuju neprijateljsku agresivnost s velikim udjelom osvete prema drugima
(Essau 1 Conradt, 2006). Reaktivna agresivnost Cesto zapocCinje ranije nego proaktivna
agresivnost. Povezana je s grubim mjerama roditeljskog odgoja, socijalnim problemima,
tjelesnim zlostavljanjem, nestabilnos$¢u obitelji te iskustvima nasilja (Schwartz i sur., 1998).
Djeca koja imaju reaktivnu agresivnost nisu toliko omiljena u drustvu, te je njihova
socijalna kompetencija manja. Takoder, Cesto se Zale da ih vrSnjaci odbacuju i imaju Cesce
problema s koncentracijom i obuzdavanjem impulzivnosti (Schields i Ciccetti, 1998 prema
Essau i1 Conradt, 2006). Reaktivno agresivna djeca imaju nisko samopoStovanje i1 niski

osjecaj vlastite kompetentnosti (Dodge 1 sur., 1997 prema Rucevi¢ i duvnjak, 2010).

3.4. Proaktivna agresivnost

Kada je rije¢ o proaktivnoj agresivnosti tada se govori o djetetu koje namjerno i
planirano koristi agresivno ponaSanje kako bi dominiralo nad nekim drugim djetetom ili
postiglo cilj. Djeca koja koriste taj oblik agresivnosti naj¢es¢e su samouvjerena i mirna.
Ocekuju kako ¢e njihova agresija imati pozitivan ishod (Dodge, 1991 prema Essau i
Conradt, 2006). Prema tome djeca koja imaju proaktivno agresivno ponasanje uvjerena su
da se agresivnost isplati zbog prednosti koje donosi. Uvjereni su kako mogu ojacati osjecaj
vlastite vrijednosti na na¢in da ovladaju drugom djecom, koja im se najceS¢e pokoravaju
prije nego dode do ozbiljne povrede (Crick i Dodge, 1996). Proaktivna agresija povezana je
s visokim samopoStovanjem i visokim osjecajem vlastite kompetentnosti (Dodge 1 sur.,

1997 prema Rucevi¢ i Duvnjak, 2010). Takoder, moze imati i vrlo vazan utjecaj na u



razvoju delikventnog ponasanja u ranoj mladenackoj i odrasloj dobi (Pulkkinen, 1996

prema Rucevi¢ i Duvnjak, 2010).

3.5. Relacijska agresivnost

Relacijska agresivnost je ponasanje koje zbog uniStavanja veza, pripadnosti skupini,
uniStavanja prijateljstva Steti drugim ljudima (Crick, 1996 prema Essau i Conradt, 2006).
Tu je rije¢ o tome kako ¢e se agresor pobrinuti da neko dijete bude odvojeno, odnosno
iskljueno iz skupine ili ¢e mu prijetiti da ¢e to uciniti. Utvrdeno je kako je relacijska
agresivnost kod djevojcica ¢esca nego kod djecaka (Byorkvist i sur., 1992 prema Essau i
Conradt, 2006). Rani pocetak relacijske agresivnosti kod djece pojacava, a moze i izazivati
osjecaj ocaja. Medutim, mogucée je i da osjecaj oCaja izazove relacijsku agresivnost.
Primjerice, djeca koja se osje¢aju neprihva¢enima i usamljenima mogu se osvetiti svojim
vr$njacima tako da koriste relacijsku agresivnost. Nakon §to iskljuc¢e drugu djecu, sami se
osjecaju bolje. DjevojCice koje imaju relacijsku agresivnost tesko odrzavaju bliska
prijateljstva koja su im vrlo vazna te im ona nanosi puno viSe Stete. Takoder, manje su
omiljene u drustvu i usamljenije su od ostalih djevojcica koje ne pokazuju takav oblik
ponasanja. Relacijski agresivna djeca viSe su emocionalno i socijalno neprilagodena u
usporedbi s drugom djecom koja nemaju taj oblik agresivnog ponasanja. Postoji velika
vjerojatnost da ¢e tu djecu vrsnjaci ceS¢e odbijati, Sto dovodi do toga da djeca postaju

prkosna, depresivna, impulzivna i plasljiva (Essau i Conradt, 2006).

3.6. Instrumentalna i neprijateljska agresivnost

Djeci koja su instrumentalno agresivna, takav oblik agresivnog ponaSanja pruza
prednosti ili nagrade koje su povezane s neugodom djeteta koje je zrtva (Feshbach, 1970
prema Essau i Conradt, 2006). Kod instrumentalne agresivnost kako dijete odrasta tako se
ona smanjuje te nije zamijeCena velika razlika medu spolovima. Za razliku od
instrumentalne agresivnosti, kod neprijateljske agresivnosti kako dijete odrasta tako se ona
povecava | zamijeCeno je kako je neprijeteljska agresivnost ¢es¢a kod djecaka, nego kod
djevojcica. Oba oblika agresivnog ponasanja mogu se preklapati, §to dovodi do problema
kod njegova prepoznavanja jer mnoge agresivne epizode mogu imati sastavnice i

instrumentalne i neprijateljske agresivnosti (Hartup, 1974 prema Essau i Conradt, 2006).



3.7. Verbalna i fizicka agresivnost

Verbalna i fizicka agresivnost je podjela prema nacinu izvedbe. Verbalna agresivnost
vrsi se rijeCima te je daleko ucestalija od fizicke agresivnosti. Ona ukljucuje psovanje,
vikanje, vrijedanje, nazivanje pogrdnim imenima, prijetnje i slicno. Prema nekim
istrazivanjima na verbalnu agresivnost otpada vise od pola svih agresivnih ponasanja. Kod
fizicke agresivnosti, za razliku od verbalne, postoje fizi¢ki napadi. To mogu biti udaranje,

guranje, grizenje, razbijanje (Vasta, Haith i Miller, 1998).

3.8. Socijalna agresivnost

Socijalnu agresivnost kao pojam uveli su Cairns i suradnici (1989 prema Card, Stucky,
Sawalani i Little, 2008) te je ona prije bila poznatija pod nazivom indirektna agresivnost.
Ova vrsta agresivnosti ukljucuje ponasanja koja naruSavaju ljudske odnose. To moze biti
isklju¢ivanje ili odbacivanje neke osobe iz grupe. Autori pod pojmom socijalne agresivnosti
opisuju sve vrste dje¢je manipulacije do koje dolazi u vr$njackim odnosima. Kao socijalno
agresivno ponasanje, navode se odbacivanje osobe, Sirenje negativnih glasina, narusavanje
Zrtvina samopoStovanja te socijalno isklju¢ivanje s ciljem nanoSenja Stete. Socijalno
agresivna djeca ne Zele sudjelovati u igri, razgovoru, odgovarati na pitanja i ignoriraju
druge. Takvo ponasanje kod ostale djece izaziva povredu, neugodnost i razocaranost (Card

i sur., 2008).

3.9. Normalna i abnormalna agresivnost

Postoje ponaSanja koja se karakteriziraju kao agresivna, no ona su ocekivana kako
dijete odrasta te sluze njegovom osamostaljenju . U dobi od 12 do 18 mjeseci, polovina
socijalna interakcija medu djecom moze se smatrati kao konflikti. Abnormalna agresivna
ponasanja djece kvalitativno odstupaju od ,,normalne* agresivnosti koja je dio odrastanja.
Primjerice, fizicki obracuni kod predskolske djece relativno su cesti. Medutim, mucenje
zivotinja ili podmetanje vatre kvalitativno odstupa od normalnih agresivnih postupaka.
Takoder, abnormalna agresivnost razlikuje se od ,,normalne* agresivnosti i kvantitativno.
To se dogada u pogledu intenziteta, duljine trajanja ili ucestalosti pojavljivanja. Kod djece
predskolske dobi, osobito kod djecaka ceSce se susreCe fiziCka agresivnost nego kod
djevojcica. Ista koli¢ina fizicke agresivnosti kod djevojCice od sedam godina moze biti
razlog za zabrinutost, iako kod djecaka iste dobi to ne bi bio slucaj. Takoder, moze do¢i do
ometanja razlicitih aspekata djecjeg razvoja te Stetnog utjecaja na ponasanje ili imovinu

(Moeller, 2001 prema Essau i Conradt, 2006).
9



4. UZROCI AGRESIVNOSTI

Kod uzroka agresivnog ponasanja Cesto postoji vise faktora. Istrazivanjem organskih
uzroka ispituju se odredena podru¢ja mozga kako bi se mogla iskljuciti organska smetnja u
nastanku agresivnosti (Rumpf, 2006). Uzroci nastanka agresivnosti uglavnom se dijele na
biologke, socijalne i psihi¢ke ¢imbenike. Cesto su za rani razvoj agresivnosti bitni biologki
¢imbenici, dok su za njen daljnji razvoj karakteristini psihosocijalni ¢imbenici.
Agresivnost se jednim dijelom nasljeduje, a drugim dijelom uéi. To je vrlo stabilna i

postojana osobina koja se u predskolskoj dobi uc¢vrscéuje (Petermann i Petermann, 2010).

Bioloski faktori nastanka agresivnosti opisuju se kao poremecaji funkcije ziv€anog sustava
djeteta koji je uvjetovan komplikacijama koje se dogadaju prilikom trudnoée ili poroda.
Zloupotreba Stetnih sredstava (alkohol, cigarete, droga) u trudno¢i Stetno utjeu na razvoj
mozga djeteta te mogu promijeniti nacin ucenja djeteta i loSe utjecati na njegov socijalni
razvoj. Takoder, vazan aspekt imaju i razlike u spolu djece, o ¢emu ¢e se govoriti nesto vise

kasnije (Petermann i Petermann, 2010).

Kod psihic¢kih faktora najvazniji je tezak temperament. Tu se jo§ spominje i nedovoljna
kontrola impulsa i reguliranje emocija, iskrivljena socijalno-kognitivna obrada informacija i
nedovoljna sposobnost uzivljavanja. Tezak temperament kod dojenceta karakterizira
nepravilan ritam spavanja, problemi pri uzimanju hrane, motoricki nemir te laka
razdrazljivost, dok su karakteristike u razdoblju ranog djetinjstva razdrazljivost i
iritabilnost. Razlike u temperamentu izmedu djece imaju ucinak na sposobnost
samoregulacije, ometanje paznje, motoricku aktivnost djeteta, te emocionalnu reaktivnost

(Petermann i Petermann, 2010).

Socijalni faktori odnose se ponajviSe na obiteljske utjecaje koji utjeCu na nastanak
agresivnog ponasanja. Prema rezultatima jednog istraZivanja utvrdeno je kako se, u
obiteljima u kojima su djeca agresivna, pravila ne izgovaraju niti se poStuju, roditelji
nemaju informacije o tome S§to njihova djeca rade, unutar obitelji ne postoji sposobnost da
se govori o problemima i da se oni rjeSavaju, te roditelji ne osnaZuju svoju djecu ili ne rade
to dosljedno. Ti faktori upucuju na to kako se radi o zapustenom odgojnom ponasanju.
Takoder, ovi aspekti naglasavaju kako roditelji imaju odlucuju¢i utjecaj na nastanak
agresivnost kod svoje djece. Medutim, zbog utjecaja vrSnjaka, roditelji nikada nece
upotpunosti uspjeti sprijeciti nastanak agresivnog ponaSanja kod svog djeteta. Pozitivnim

socijalnim ponasSanjem koje se prakticira u obitelji i razgovorima o problemima, roditelji
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mogu djelovati protiv nastanka agresivnog ponasanja (Petermann i Petermann, 2010).

4.1. Spolne razlike u agresivnom ponasanju

Djecaci ve¢ kao dojenc¢ad emocionalno su labilniji, odnosno slabije reguliraju svoje
emocije 1 ¢es¢e pokazuju negativne afekte nego djevojcice (Petermann i Petermann, 2010).
Djecaci ispoljavaju razlicite oblike agresivnosti, a najces¢i oblik je fizicka agresivnost. S
obzirom da je kod djeCaka naglasena vaznost dominacije, oni za to koriste tjelesnu i
verbalnu agresiju. Djecaci koji izrazavaju fizicku agresivnost tijekom predskolske dobi,
skloniji su pokazivanju agresivnosti i u ranoj mladosti i ranoj odrasloj dobi (Caki¢ i Velki,
2014). Oblici agresivnog ponasanja koji se pojavljuju kod djeCaka su otvoreno-direktni
oblici, instrumentalna agresija s egoisticnim namjerama, imaju snaznu zelju za
dominacijom u grupi vrSnjaka te imaju ograniCene socijalne vjeStine za primjereno

rjeSavanje konflikata (Petermann i Petermann, 2010).

S druge strane, djevoj¢ice ve¢ kao dojencad pokazuju pozitivne emocije §to im pomaze u
boljoj kontroli svojih raspolozenja i osjecaja. Djevojcice i u predskolskoj dobi puno bolje
kontroliraju svoje emocije te je to jedan od razloga zasto su djevojCice te dobne skupine
manje agresivne od djecaka (Zahn-Waxler i sur., 1996 prema Petermann i Petermann,
2010). Nadalje, djevoj€ice se pocinju ponaSati agresivno ulaskom u pubertet i pokazuju
oblike agresivnog ponasanja kao §to su: podmuklo-skriveni oblici, emocionalno motiviranu
agresiju, pokazuju jace izrazeno prosocijalno ponaSanje, te imaju razlicite socijalne vjestine
koje im pomaZu u smanjenju agresivnog ponasanja. Za djevojcice je karakteristicno da u
djetinjstvu nece doc¢i do porasta agresivnog ponasanja, iako postoje nepovoljni uvjeti. Na
pocetku puberteta djevojCice tek pocinju pokazivati grubo agresivno ponaSanje. Tjelesne
promjene, do kojih dolazi u pubertetu, dovode do toga da se kod djevojica smanjuje
samopostovanje (Petermann i Petermann, 2010). Djevoj¢ice svoju agresivnost najcesce
izrazavaju na verbalan nacin, odnosno na nacin da narusavaju odnose medu drugima.
Primjerice, puno viSe ogovaraju, izoliraju drugu djecu te imaju facijalne ekspresije. Takav
oblik agresije najbolji je za manipuliranje socijalnim odnosima i za potrebe za socijalnom
prihvac¢enoscéu kod djevojcica. Kao i kod djecaka, djevojcice koje se u predskolskoj dobi
ponasaju agresivno vise su rizicne za neprilagodeno ponasanje u kasnijoj dobi (Caki¢ i

Velki, 2014).
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4.2. Utjecaj medija na agresivnost djece

Provedena su razlicita istrazivanja kojima se pokuSala utvrditi povezanost utjecaja
nasilja u crtanim filmovima na agresivno ili antisocijalno ponaSanje djece. Vecina
istrazivanja pokazala je blagi porast agresivnog ponasanja koji je povezan s gledanjem
nasilnih crtanih filmova. Postoji vjerojatnost da su crtani filmovi s nasilnim scenama dali
doprinos u porastu nasilja medu djecom u razli¢itim drustvima (Petermann i Petermann,
2010). U nekim odredenim uvjetima televizija moze pojacati agresivnost, ali treba postojati
predispozicija za agresivno ponasanje kod djeteta. U danasnje vrijeme, svakodnevicom je u
mnogim obiteljima zavladala upotreba medija, koja ako se zlouporabi moze smanjiti
odgovornost obitelji za odgoj djeteta. Upravo iz tog razloga djecji vrti¢ moze iskoristiti
djec¢ja iskustva s televizijom na nacin da pomaZze u razvoju i poti¢e aktivno raspravljanje.
Narocito se treba pomoc¢i onoj djeci koja kod kuée ne dobivaju odgovarajuci poticaj

(Hamann i Hamann, 2001 prema Rumpf, 2006).

Sve je veci broj djece koja su hiperaktivna i spremna na nasilje te imaju smanjenu
koncentraciju. Razlog tome je Sto djeca, kad sjednu pred ekrane, vise se ne krecu dovoljno
te im nedostaje aktivnog bavljenja drugim ljudima i stvarima. Djeca koja igraju ra¢unalne
igre imaju oStecen psihicki razvoj. Neposredno nakon igranja raCunalnih igara u kojima ima
puno nasilja i ono je prihva¢eno u tim igrama, kod djece se znacajno ,,otpustaju kocnice*.
Ako djeca Cesto igraju takve igre dolazi do ¢eS¢eg naginjanja agresiji 1 nasilju. To moze
dovesti do toga da izmedu djece, iz bezazlenog natezanja, dode do teSke tucnjave.
Agresivnost kod djece moze se poticati prizorima nasilja, ako kod djeteta nisu zadovoljene
ili su nedovoljno zadovoljene osnovne potrebe. U obiteljima gdje djeca dozivljavaju
svakodnevno uzajamno omalovazavanje, nasilje ili medusobno nerazumijevanje, pojacava
se njihova spremnost na nasilje. Prema tome se moze zakljuciti kako mediji djecu ne €ine
pametnijima, niti ih ¢ine nesposobnima za Zivot u drustvu. Za koristi ili Stetu medija vazni

su zivotni uvjeti u kojima se dijete nalazi u obitelji (Rumpf, 2006).

Djeca ¢e nasilna ponasanja koja vide u filmovima ili racunalnim igricama najceSce
oponasati. OponaSaju nasilna ponaSanja koja pripadaju ,,dobrim* likovima, odnosno
agresivnost kojom se postize cilj. Teze se moze uociti kako nasilje na televiziji 1 u
racunalnim igrama povecava vjerojatnost pojave i svih drugih agresivnih postupaka. Zbog
takvog oblika nasilja na televiziji, djeca postaju tolerantnija na nasilje te im ono vise ne

smeta (Parke i Slaby, 1983 prema Vasta i sur., 1998).
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Cinitelji koji su povezani s upotrebom televizije i videa te koji imaju $tetan utjecaj su:
obiteljska klima, dozivljaj frustracije i zivotna perspektiva. Obiteljska klima je najvazniji
Cinitelj jer ako u nekoj obitelji u kojoj svakodnevno vlada nasilje, igranje racunalnih igara s
nasiljem povecéat ¢e spremnost djeteta na nasilje. Uzroci nepovoljnog razvoja li¢nosti
djeteta Cesto su uvjerenja da nije voljen u svojoj obitelji. Kod dozivljaja frustracije, ako se
ona Cesto dogada i ako se ne moze kompenzirati, dolazi do rasta agresije te spremnosti na
nasilje. Takoder, odgovarajuce igre i tu pojacavaju svoje djelovanje. I na kraju kod zivotne
perspektive kada dijete dozivljava svoju egzistenciju kao besmislenu te za sebe ne vidi

pozitivnu buduénost (Rumpf, 2006).

Djeca i mladi koriste medije, odnosno televiziju i racunalne igre kao bijeg iz svoje okoline
koja im izaziva strah. Takoder, djeca putem racCunalnih igara mogu sagraditi
komunikacijske barijere prema svojim roditeljima. Svijet medija omogucuje im slobodni

osobni prostor, koji ih ograduje od svijeta odraslih (Rumpf, 2006)

5. AGRESIVNOST I DJECJI VRTIC

Kada se govori o agresivnosti u dje¢jem vrticu, rije¢ je o svadama, vrijedanju,
povlacenju za kosu, galami, psovanju, otimanju i uniStavanju igracaka, ugrizima, udarcima
itd. Kod male djece, agresivno ponasanje uvijek znaci borbu za nesto ili obranu od necega.
Agresivnost je uvijek bila sastavni dio kod djece rane i predskolske dobi. U vrti¢u dijete
stjeCe iskustvo s vr$njacima te ¢e se sigurno kad tad susresti s agresivnoscu, bez obzira na
iskustvo koje je steklo u obitelji. Dijete promatrajuci druge, ali i svojim vlastitim iskustvom
uci u kojim situacijama je pozeljno djelovati agresivno kako bi doslo do Zeljenog cilja

(Haug-Schnabel, 1997).

Agresivnost spada u djecju svakodnevicu isto kao i igranje, pjevanje, smijanje. Prema tome,
vrti¢ treba biti mjesto koje pruza sigurnost i zaStitu svakom pojedinom djetetu. Takoder,
treba biti mjesto koje nudi priliku za uspostavljanje kontakata s drugom djecom i odraslima.
Problemi u vrticu, tri do Cetiri puta tijekom jednog sata izazivaju agresivno ponasanje.

Obicno ona traje vrlo kratko, u prosjeku 24 sekunde (Haug-Schnabel, 1997).

5.1. Agresivnost ometa druge
Agresivnost je obicno glasna, te je njen ishod skoro uvijek neuracunljiv. Ona ometa

sve one koji su izravno upleteni u sukob, ali 1 one koji sluSaju ili gledaju. Agresivnost se
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koristi jednozna¢nim 1 jasnim jezikom. Kada se govori o agresivnosti u neposrednoj blizi,
svaka osoba koja se tamo nalazi treba obratiti paznju na nju. Razlog tome je Sto

neocekivano i lako osoba moze biti uvucena u sukob koji traje (Haug-Schnabel, 1997).

5.2. Uzroci agresivnosti u djecjem vrticu

Agresivnost uvijek ima neki uzrok, nikada ne nastaje kao ,,grom iz vedra neba“. Djeca
u vrti¢u provode veci dio svog vremena, odnosno dana, te je stoga posve normalno da ¢e
tijekom interakcije medu njima do¢i do sukoba. Postoje brojni uzroci koji mogu potaknuti

agresivnost kod djeteta, a neki od njih navedeni su ovdje (Haug-Schnabel, 1997).

Najces¢i napadi dogadaju se zbog igraCaka jer dijete ne zele podijeliti neku igracku s
drugim djetetom. U pokusaju da mu uzme igracku nanijelo mu je bol, te je dijete zbog
bijesa spremno udariti dijete koje mu je zeljelo uzeti igracku. Tu se moze re¢i da se radi o

agresivnosti utemeljenoj na obrani (Haug-Schnabel, 1997).

Jedno dijete je divljalo i igralo se na grub nacin te je bilo pritisnuto u kut od strane druge
djece. U tom trenutku dijete je osjetilo strah, te je pani¢no pocelo udarati dijete koje mu je
bilo najblize. Kod ovog primjera moze se re¢i da je to agresivnost U bezizlaznoj situaciji ili

pani¢na agresivnost (Haug-Schnabel, 1997).

Kod djece agresivnost moZe proistjeci i iz frustracije. Primjerice, nekoliko djece je divljalo
1 ometalo je intenzivnu igru dvoje djece. Nepaznjom djeca su sruSila gradevinu koju je
slozilo to dvoje djece. U tom trenutku jedno od to dvoje djece je zbog frustracije $to ne

moze dovrsiti ono $to je zamislilo, nasrnulo na ,,krivca® (Haug-Schnabel, 1997).

Uzrok djecje agresivnosti ne mora nuzno uvijek biti u vrtiCu. Nekada ga djeca mogu
donijeti i od kuce. Primjerice, dijete se kod kuce posvadalo s majkom i ima osjecaj kako se
ona nepravedno ponaSa prema njemu. To je djetetu odredilo cijeli njegov dan u vrticu. Taj
bijes se dugo nakupljao u djetetu te je bila dovoljna sitnica da se izazove sukob s drugim

djetetom i1 da dode do agresivnog ponasanja (Haug-Schnabel, 1997).

Jo$ jedan od uzroka je odgoj koji postavlja preuske granice 1 okvire, te ne tolerira ljutnju i
proturje¢je. Takav odgoj sprjeCava pojavu bilo kakve agresivnosti u nekoj situaciji. U
takvom odgoju dijete uci kako su bijes i razoCarenje ,,zloCesti* osjecaji koje on ne smije ni
izraziti ni pokazati nekome, a ako ih pokaze uslijedit ¢e mu kazna. Takoder, dijete uci kako

su to osjecaji protiv kojih ono ne smije niSta poduzeti kako bi doSlo do olakSanja,
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zadovoljenja ili rastereCenja. Kod takve djece osje¢aj nemoci sve vise se pojaCava i
agresivnost izbija u situaciji kada nitko to ne o¢ekuje i kada nema razloga za nju (Haug-

Schnabel, 1997).

5.3. Odglumljena agresivnost

Odglumljena agresivnost je jedan od oblika socijalnog ponasanja koje se pojavljuje
svuda. To je tipican nacin ponasanja djece u zajednickoj igri u kojoj djeca glume agresivno
reagiranje 1 djelovanje. Djeca u Zelji da odglume sukob, medusobno se napadaju,
proganjaju, brane ili bjeze jedan od drugoga. Svi primjenjeni napadi koje dijete koristi takvi
su da drugo dijete koje mu je protivnik zna da se ne treba prepasti i da ga nece povrijediti.
Odglumljena agresivnost u igri rijetko se vidi neposredno nakon dolaska djeteta u vrti¢, kao
1 poslije pauze za rucak. Razlog tome je Sto se takva igra naj¢eSce pojavljuje nakon Sto
prode neko odredeno vrijeme privikavanja na dogadaj u skupini i prije nego dode do

pokazivanja znakova umora (Haug-Schnabel, 1997).

Postoje brojni znakovi koji ukazuju na to da se radi samo o igri. Naj¢es$¢e igra zapocinje
recenicom, odnosno pozivnom ,,dodi, borit ¢emo se!* te uz njega dijete skakuce na mjestu,
a dlanovi su mu skupljeni u Sake kao u boksu. Vrlo je vazno primjetiti da se djeca u igri,
odnosno borbi smiju, te da njihova mimika ukazuje na to da su suglasni s tijekom igre.
Kontakt medu suparnicima tijekom igre je gotovo njezan jer djeca koce svoju tjelesnu
snagu kako ne bi doSlo do ozljede, a i da se suparnik ne bi zasitio pregrube igre. Djeca
prihvacaju verbalne signale poput ,,Au!, ,,Pri¢ekaj malo!*, ,,Ne tako jako!*, ali i pauze za
odmor u kojima se najceS¢e razgovara i dogovara nastavak igre. Akcije koje bi mogle
izazvati ozljede, djeca samo izgovaraju ili nagovjestaju kao ,,tekst scenarija“ . Primjerice,
,lada ¢e se moja strijela zabiti u tebe 1 oboriti te na tlo!*. Odglumljena agresivnost moZze se
odvijati u svim dobnim skupinama, karakteristi¢na je za djecu razli¢ite dobi i tjelesne nage

(Haug-Schnabel, 1997).

Ovakva vrsta igre ponekad moZe prerasti u pravi sukob, stoga je vazno znati kada se
potrebno umijesati u igru. Potrebno se umijesati u igru ¢im jedno od djece viSe ne zeli
sudjelovati jer se boji ili viSe nema volje za takvu igru. Takoder i kada dode do pojave
elemenata prave borbe, kada se djeca vise ne smiju, ne govore ili ne uskladuju svoje radnje
1 kada ne prihvacaju signale da jedna strana Zeli prekinuti igru. Odgojitelj se moZe umijesati
na nacin da skrene djeci paznju na sebe ili da im objasni situaciju kako igra viSe nije igra,

ve¢ prerasta U pravi sukob (Haug-Schnabel, 1997).
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5.4. Socijalni poredak u skupini

Djeca se u vrticu uvijek nalaze u skupinama te je borba za vodece mjesto u skupini
normalni, sastavni dio internih odnosa medu djecom. Socijalni poredak u skupini nastaje na
temelju rezultata sukoba izmedu pojedinaca. Provociraju¢i neko dijete na borbu za bolji
polozaj, ono upoznaje snagu tog djeteta na nacin da ga usporeduje sa samim sobom. Na taj
nacin dijete uci pravilno procijeniti svoj polozaj u skupini gdje se nalazi. Tu se ne govori
samo o borbi jer se natjecanje medu djecom odvija na raznim razinama, pa prema tome
»snaga‘“ ne mora biti samo snaga misi¢a. Osobine koje se traze kod djece koja se cijene i
koja uzivaju ugled su: bogatstvo ideja, inicijativnost, smisao za pravednost, spremnost na
sudjelovanje u igri i sposobnost nametanja vlastitog misljenja. Mjesto na koje se dijete
izborilo ne osigurava mu odmaranje. Dijete iznova i iznova treba dokazivati svoje mjesto,
jer ostala djeca iz skupine spremno ¢ekaju priliku da se uspnu na ljestvici hijerarhije (Haug-
Schnabel, 1997).

Djeca koja se nalaze na visokom polozaju medu vr$njacima nikada nisu najagresivnija
djeca u svojoj skupini. Naprotiv, ona su vrlo glasna, ali jako rijetko napadaju drugu djecu.
Najces¢e su ta djeca u nekom podrucju darovita, pokazuju jako veliku toleranciju na
frustracije 1 mogu se jako dobro uZivjeti u druge. Autoritet takve djece nalazi se u moci
uvjeravanja druge djece i na omiljenosti medu njima, a autoritet u¢vrs¢uju pouzdanim i
prijateljskim vezama, te Cestim kontaktima s ostalom djecom. NajceS¢e baS od te djece
polazi inicijativa za igru 1 tjelesni kontakt. Takva djeca Cesto brinu za pravednost 1 smiruju
sukobe medu drugom djecom, a zbog toga im se druga djeca dive i oponasSaju ih kako bi
stekli njihovo priznanje. Takoder, djeca ih zovu kada treba rijesiti neki problem ili kada
trebaju pomo¢ u sukobu, Cesto ih druga djeca pozivanju na natjecanje kako bi provjerili je li

njihov polozaj i dalje neupitan (Haug-Schnabel, 1997).

5.5. Skupna agresivnost

Mnogo puta se tijekom povijesti moglo primijetiti da pojedinci reagiraju agresivno u
odredenim situacijama. To se ne dogada samo ako su oni sami ugrozeni, ve¢ i ako su
ugrozeni ostali ¢lanovi iz skupine. Sve vise dolazi do neprijateljstva prema skupinama koje
se razlikuju po stavovima ili po izgledu. Agresivno ponasanje Siri se od ¢ovjeka do ¢ovjeka
te time dolazi do sve veCeg problema. Takve situacije nisu viSe samo znacajne za svjetsku

politiku, nego se pojavljuju i u svakodnevici djecjeg vrtica (Haug-Schnabel, 1997).
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U dje¢jem vrticu, takoder, postoje temelji za masovnu, opasnu i agresivnu reakciju koja se
odvija protiv ,neprijateljske skupine®, te dolazi do solidarnostu medu istomis$ljenicima.
Primjer toga je kako jedna skupina djece napada drugu skupinu iz razloga $to im ta druga
skupina Zeli oduzeti ,,njihovu‘ igru, ,,njihovu“ podlogu na kojoj grade i ,,njihov* pjescanik.
Tada dolazi do napetosti situacije. Promatraju¢i vodu napadacke skupine, moze se
primijetiti kako on ¢eS¢e gleda svoje Clanove nego protivnike. Razlog tome je Sto je za
provodenje napada vaznije posti¢i solidarnost sa svojim ¢lanovima grupe, nego slati
prijete¢e i napadacke signale prema protivnicima, odnosno prema neprijateljskoj skupini. S
druge strane, voda druge skupine ponaSa se sasvim drugacije. Njihov voda stalno gleda u
napadace, dok svoju skupinu gleda rijetko. Prema tome se moze zakljuciti kako je puno
vaznije gledati svoje neprijatelje zbog samoobrane nego gledati svoje ¢lanove skupine

(Haug-Schnabel, 1997).

Kod skupne agresivne reakcije potrebno se umijeSati prije nego Sto dode do opasne
situacije. Najucinkovitije rjeSenje je da se slomi solidarnost izmedu clanova napadacke
skupine. Dovoljno je da se animira jedno ili dvoje djece te im se da do znanja nepravednost
i neispravnost povoda i fronta napada¢a odmah ée se raspasti. Clanovi napadacke skupine
odmah ¢e promijeniti svoje planove kada dode do wugroze solidarnosti njihovih
istomiSljenika jer im je za agresivna djela potrebno osiguranje zaleda, aplauz gomile 1

paznja (Haug-Schnabel, 1997).

6. SUKOBI

U vecini literatura o sukobima, problemima i njihovom rjeSavanju cesto se susrecu
razli¢iti nazivi koji su relativno istog znaCenja. Neki od tih naziva su: problem, sukob,
rjeSavanje problema, problemna situacija i upravljanje problemnom Ssituacijom. Pojam
sukob dolazi od latinske rije¢i conflictare koja oznacava spor, raspravu koja prijeti jos
vec¢em zapletu (Klai¢, 1986 prema Modri¢, 2021). Sukob je odreden kao vrlo Sirok pojam.
To je situacija u kojoj postoje suprotstavljena dogadanja, emocije i ponasanja (Petz, 1992

prema Modri¢, 2021).

Sukob se najcesce gleda u negativnom smislu, iako on sam po sebi nije ni destruktivan ni
negativan. On moZe dovesti do boljeg sagledavanja problema i poti¢e bolje i uspjesnije
rjeSavanje. Takvi sukobi nazivaju se konstruktivnim sukobima. Tijekom sukoba Cesto se

javlja agresivnost, ali ona ne dovodi do rjeSavanja problema, ve¢ ga samo potiskuje.
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NerazrijeSeni problemi mogu dovesti do loSeg utjecaja na osobu, na njeno samopouzdanje,

samopoStovanje i na zabrinutost (Pecnik i Ajdukovi¢, 1993).

Sukob je svaka situacija u kojoj se osobe medusobno ne mogu sloziti ono necega.
Pojavljuje se svakodnevno u svim drustvima i medu svim osobama bez obzira na dob, spol,
ekonomski, socijalni i zdravstveni status. Oni su prirodna pojava te bilo koja problemna
situacija moze prerasti u sukob. Takoder, sukobe mogu pojaCati negativne emocije u
sluc¢aju da svaka strana, odnosno osoba, neprestano naglaSava svoje misljenje te ne odstupa
od njega. Dogada se i ako osobe ne posjeduju socijalne vjeStine koje su potrebne za

konstruktivno rjeSavanje sukoba. (Ajdukovi¢ i Pe¢nik, 2007 prema Modri¢, 2021).

6.1. Vrste sukoba
Kada se govori o vrstama sukoba, podjela se temelji na uzrocima, posljedicama i

sudionicima.

Sukobi koji su temeljeni na uzrocima dijele se na sukobe interesa i sukobe vrijednosti.
Svaki ¢ovjek ima svoje interese i Zelje koje Zeli posti¢i te oni mogu dovesti do sukoba.

Takoder, do razli¢itih sukobnih situacija moze se do¢i i nepostivanjem i netolerancijom

drugih osoba (Skupnjak, 2020).

Sukobi koji se dijele prema posljedicama su konstruktivni i destruktivni sukobi (Skupnjak,
2020). Konstruktivni sukobi kod osoba dovode do osjecaja samopouzdanja i zadovoljstva,
poticu kreativno misljenje i radoznalost. Konstruktivno rjesavanje sukoba je aktivan odnos
prema problemu. U njemu ¢e svaki sudionik sukoba paziti na svoje Zelje 1 potrebe, ali 1
potrebe 1 Zelje drugog sudionika (Carnevale 1 Pruit, 1992 prema Pe¢nik 1 Ajdukovi¢, 1993).
Nasuprot njima, destruktivni sukobi lose utje¢u na komunikaciju i unose nemir. U takvim
sukobima komunikacija moze biti prekinuta jer najeS¢e dolazi do nedostatka Zelje 1 volje

da se problem rijesi (Skupnjak, 2020).

Kod podijele prema sudionicima, sukobi mogu biti intraindividualni i interindividualni
sukobi (Modri¢, 2021). Intraindividualni sukobi su sukobi unutar jedne osobe. Do njih
dolazi kada se osoba ne moZe odluciti S$to uciniti, kada dode do sukoba izmedu njezinih
osobnih ciljeva, motiva, Zelja i nacina njihova ostvarenja. Kod interindividualnih sukoba,
takoder, dolazi do sukoba zbog nesuglasnosti motiva, ciljeva i na¢ina njihova ostvarenja, ali

izmedu dvoje ili vise ljudi (Pe¢nik 1 Ajdukovié, 1993).

18



Glasser (1989 prema Modri¢, 2021) sukobe razlikuje prema pravim i laznim sukobima.
Pravi sukobi su sukobi do kojih dolazi zbog razli¢itih predrasuda, uvjerenja, stilova zivota.
U ovakvom sukobu ne postoji oblik ponasanja pomocu kojeg osoba moze dobiti ono Sto
zeli. Prema tome, osoba bez obzira na to Sto radi uvijek ¢e postojati razlika izmedu onoga
Sto zeli 1 onoga Sto ¢e dobiti. S druge strane, kod laznih sukoba uvijek postoji neki oblik
ponaSanja pomoc¢u kojeg ga osoba moze rijesiti. Osobe se ¢eS¢e nalaze u situacijama laznog
sukoba, iako misle da je to pravi sukob. Razlog tome je Sto osoba ne Zeli prihvatiti trud koji

je vezan za izbor kojim mogu rijesiti taj sukob (Glasser, 1989 prema Modri¢, 2021).

Autori Rijavec 1 Miljkovié¢ (2002 prema Modri¢, 2021) navode jos dvije podjele sukoba u
profesionalnom i osobnom Zivotu, a to su sadrZajni 1 emocionalni sukobi. Sadrzajni sukobi
odnose se na neslaganje oko ciljeva koje je potrebno ostvariti i oko nacina na koji se moze
do¢i do tih ciljeva. Oni nastaju oko bilo kakve stvari oko koje se osobe ne mogu sloziti. Cilj
ovih sukoba je da se oni rijeSe. Sadrzajni sukobi s vremenom se smanjuju te njihovo
rjeSavanje dovodi do boljih odnosa medu osobama koje se nalaze u sukobu. Nasuprot
njima, emocionalni sukobi, koji se joS nazivaju i sukobi licnosti, nastaju kada se dvije osobe
ne podnose. Sukob se ne odvija oko konkretnog problema, ve¢ oko emocija. Osobama koje
se nalaze u sukobu cilj je da poraze drugu stranu, a ne da rijeSe problem. Strategije kojima
se problem rjesava nisu uéinkovite, te se sukobi s vremenom pojacavaju. RazrjeSavanje
sukoba dovodi do naruSenih odnosa, te kako bi se oni rijesili potrebno ih je pretvoriti u

sadrzajne sukobe (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2002 prema Modri¢, 2021).

6.2. Razvoj sukoba kod djece

Vecina sukoba medu djecom moze se opisati na nacin da dvoje ili viSe djece koji se
nalaze u interakciji dozivljavaju neuskladive medusobne razlike u zelji da dodu do necega
ili zadovolje svoje potrebe i ostvare vrijednosi. Djeca u takvoj situaciji reagiraju odredenim

oblikom ponaSanja. Nakon toga sukob se moze dalje razvijati ili ublaZavati (Pecnik 1

Ajdukovi¢, 1993).

Sukob kod djece moze se povecati ako postoji porast kod izraZzavanja emocija frustracije ili
srdzbe 1 ako postoji porast percipirane prijetnje. Takoder, moze do¢i do povecanja sukoba,
ako se u sukob ukljuci vise osoba, odnosno djece ili odraslih koji se zauzimaju za neku od
suprotstavljenih strana. Povecat ¢e se i ako djeca nisu bila prijateljski raaspoloZena ni prije
sukoba ili ako raspolazu s malo prosocijalnih vjestina. S druge strane, sukob se moze

smanjiti tako da se sva paznja usmjeri na problem, a ne na sudionike sukoba. Treba
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postojati smirivanje emocija i smanjenje percipiranih prijetnji kod djece. Djeca koja su bila
prijetelji i prije sukoba, djeca koja znaju na koji nacin treba rjesavati sukobe, ili koja imaju
nekoga tko ¢e im u tome pomoc¢i, takoder, uspjesno ¢e smanjiti sukob (Pecnik i Ajdukovié,
1993).

6.3. Razvoj socijalnih vjestina kod djece

Socijalne vjeStine su sposobnosti pozitivhog ponasanja 1 prilagodavanja koje
omogucuju djeci, ali i odraslima da se uspje$no nose s izazovima i zahtjevima. Djeca ih
stjeCu od najranije dobi, prvo u obitelji, a kasnije onda u druzenju s vr$njacima, odraslima i
u njegovom Sirem i uZem socijalnom okruzenju. Najvise se stjecu izravno, u svakodnevnom
zivotu. Posebnu vrijednost u ucenju socijalnih vjeStina ima druzenje djece razlicite
kronoloSke dobi. To najbolje dolazi do izrazaja u dje¢jim vrti¢ima kada se djeca nalaze u

tzv. mjesovitim skupinama (Slunjski, 2013).

7. RIESAVANJE SUKOBA

7.1. Nenasilno rjesavanje sukoba

Posto je sukob normalna pojava, korisno je nauciti neke nacine kako mu pristupiti
konstruktivno 1 kvalitetno. Nije korisno izbjegavati sukob, jer to naj¢esc¢e dovodi samo do
»odgadanja® 1 rijetko do rjeSavanja problema. Izbjegavaju¢i sukob dolazi do povecanja
frustracije Sto onda moze dovesti do jo$ veCeg ugrozavanja kvalitete odnosa. Primjerice,
odrasli ¢esto oduzmu djeci predmet oko kojega se svadaju ili ih razmjeste na druge krajeve
prostorije. Time odrasli djeci oduzimaju priliku da nauc¢e kako rjesavati problem (Slunjski,
2013).

Za razliku od toga, odgojitelji ili roditelji mogu pomo¢i djeci vjezbati nenasilno rjeSavanje
sukoba tako da ih pozivaju da na problem gledaju otvoreno, da aktivno traZze sva moguca
rjeSenja, da svoje emocije i stajaliSta izrazavaju bez omalovazavanja i vrijedanja druge
djece, da se ispricaju jedno drugome, da o predmetu koji je sukob razgovaraju i sli¢no.
Odgojitelji 1 roditelji djeci pruzaju pravu pomo¢ kada ih osposobljavaju 1 poucavaju o tome
da treba komunicirati bez napadanja jednih na druge, ve¢ da zajednicki ,,napadaju*
problem. Nenasilno rjeSavanje sukoba kod djece iskljucuje bilo koji oblik koriStenja
agresivnosti 1 sile, bez obzira bilo to pernatim jastucima, rije€ima ili Sakama (Slunjski,
2013).
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7.2. Pregovaranje

»Pregovaranje je metoda pomocu koje osobe u sukobu razgovaraju o svom problemu
(Modri¢, 2021, str. 45). Ovom metodom pokuSava se pronaci rjeSenje koje je prihvatljivo
svim stranama u sukobu, a do toga dolazi uskladivanjem interesa. U rjeSavanju sukoba
djeca najCescée traze rjeSenja koja zadovoljavaju njih te od druge djece zahtjevaju nesto Sto
¢e zadovoljiti samo njihove potrebe. Takav nacin vise odgovara pregovarackoj svadi, nego
procesu pregovaranja. Kada sukobljena djeca ne mogu sama pronaci rjeSenje
pregovaranjem, u to se moze ukljuciti i tre¢a osoba koja je u ulozi posrednika (Spajic-
Vrkas, 2004 prema Modri¢, 2021).

7.3. Posredovanje

Posredovanje, koje se jo$ naziva i medijacija, je metoda u kojoj djeca koja su u sukobu
iznose svoje probleme i predlazu rjeSenja tih problema uz pomo¢ trece osobe, odnosno
posrednika. Treca osoba je pojedinac ili grupa koja se nalazi izvan sukoba i u ulozi je
posrednika ili savjetnika. Ona pomaZe sudionicima u postizanju sporazuma (Moore, 1996
prema Modri¢, 2021). Tehnika i metode koje koristi tre¢a osoba razvijaju se ovisno o
potrebama sukoba. Uloga posrednika u sukobu je da svojom pristuno$c¢u, koja mora biti
pozitivna, stvara povoljnu socijalnu klimu te pomaze djeci da postignu dogovor i
zajedniCke aktivnosti. Posrednik pomaze u olakSavanju procesa pregovaranja, ali ako
sukobljena djeca ne pronalaze pihvatljivo rjeSenje problema, tada se arbitrazom pokuSava

rijesiti problem (Modri¢, 2021).

7.4. Arbitraza

Arbitraza je joS jedna vrsta metode pomocu koje djeca koja se nalaze u sukobu izose
svoje probleme 1 postavljaju pitanja jedni drugima. To se dogada uz pomo¢ arbitra koji
zatim donosi kona¢nu odluku, odnosno donosi presudu o rjeSenju i ono se prihvaca

(Modrié, 2021).

7.5. Konstruktivno rjesavanje sukoba

Konstruktivno rjesavanje sukoba omogucuje djeci da se upoznaju sa slozenosti sukoba,
istraze mogucénosti reagiranja u takvoj situaciji te da odaberu najprikladniju reakciju na
sukob. Kroz proces istrazivanja razli¢itih mogucnosti za rjeSavanje sukoba djeca razvijaju i

vlastiti sustav vrijednosti (Pe¢nik i Ajdukovi¢, 1993). Velina autora slaze se kako
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konstruktivno rjesavanje sukoba pridonosi boljem i kvalitetnijem odnosu medu djecom, ali
1 odraslima. Konstruktivni nacin rjeSavanja sukoba, koji se jo§ naziva i mirni nacin, kod
djece razvija veée zadovoljstvo, osjecaj pripadanja, smanjenje tenzija i sukoba, povecava

inovativnost, kreativnost i zajednicki trud, te uvazavanje medu sudionicima (Modri¢, 2021).

Programi koji sluze za ucenje konstruktivnog rjeSavanja sukoba osnivaju se na
pretpostavkama: da sukobi postoje te kako oni nece sami nestati, ve¢ se zeli djecu nauditi
vjeStinama koje su korisne u sukobima, zatim da sukob moze dovesti dijete do njegovog
osobnog rasta te da dijete kroz sukob moze nauciti nesto novo o drugima, ali i o sebi. Jo$
jedna od pretpostavki je da postoji mnostvo mogucéih rjeSenja svakog sukoba i potrebno je
vjezbanje pronalaZzenja tih rjeSenja. Isto tako, nasilje u sukobima se Cesto povecava, ali se
takoder povecavaju i rastu pozitivni osjecaji koji ¢e pomoci u lak§em rjeSavanju sukoba te

je ponekad moguce nadi rjeSenje u kojem ¢e svatko pobijediti (Pecnik i Ajdukovi¢, 1993).

7.6. Tijek ucenja konstruktivnog rjesavanja sukoba

7.6.1. Pocetna faza

U pocetnoj fazi ucenja konstruktivnog rjeSavanja sukoba treba se voditi ratuna 0 tome
radi li se s novom grupom djece koja se ve¢ medusobno poznaju, s grupom djece koja se ne
poznaju medusobno ili s grupom djece s kojom je odgojitelj ve¢ prije radio. U sadrzaju
prvog susreta potrebno je da se odgojitelj i svi ¢lanovi grupe predstave, da se objasni od
Cega se sastoji konstruktivno 1 nenasilno rjeSavanje sukoba, upoznavanje s na¢inom rada u

grupi te da se uspostave pravila ponasanja (Pe¢nik i Ajdukovié, 1993).

Neke od ideja za lak$e upoznavanje medu ¢lanovima grupe su primjerice, da se uz vlastito
ime izgovara 1 neka rije¢ koja po€inje istim glasom kao i pocetno slovo imena. Dijete koje
je sljedece na redu, to isto ponavlja i dodaje svoje ime i rije¢. Drugi primjer je lopta koja se
dobacuje nepravilnim rasporedom od djeteta do djeteta. Dijete koje baca loptu izgovara

svoje ime 1 tako u krug (Pecnik 1 Ajdukovi¢, 1993).

7.6.2. Sredisnja faza
SrediSnja faza grupnog ucenja je najvaznija. Sadrzaji na koje je ucenje usmjereno su
suradnja, komunikacija, samopotvrdivanje i konstruktivno rjesavanje konflikata (Pec¢nik i

Ajdukovi¢, 1993).
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Kod suradnje potrebno je da odgojitelj prihvaca i razumije vrijednosti i ideje. Igre suradnje
kod djece poticu priliku da zajedno rade na postizanju nekog cilja. Takoder, ne naglasava se
samo vaznost suradnje s obzirom na ishod ve¢ i na proces, primjerice donosenje odluka. Tu
takoder vrijede pravila da svako dijete mora imati mogucnost sudjelovanja te da treba

postovati doprinose druge djece (Pecnik 1 Ajdukovi¢, 1993).

Ideje za poticanje suradnje mogu biti zajedni¢ko crtanje, izrada kolaza, snimanje videa.
Dramske igre koje djeca izvode jo$ viSe poticu osjecaj zajednistva. Isto tako i1 u igri

pantomime sva djeca mogu biti sudjelovati zajedno (Pe¢nik 1 Ajdukovi¢, 1993).

Kod komunikacije najvaznije su vjeStine opazanja, sluSanja i govorenja jer su sukobi i
nasilje Cesto vezani za nedostatke u razgovoru. Neke od vjezbi korisnih za razvoj sluSanja
su jednoslojno sluSanje (slusatelj prima samo dio poruke, na primjer verbalni, a ostale
dijelove zanemaruje, na primjer polozaj tijela, pokreti i boja glasa), selektivno slusanje (u
njemu osoba slusa samo ono $to ju zanima), otimanje rijeci (u njemu slusatelj pokusava
uhvatiti priliku za vlastito govorenje), pokvareni telefon i slicno (Pecnik i Ajdukovic,
1993).

Samopotvrdivanje, ili samopos$tovanje je vazno za razvoj suosjecanja i brige za druge. LoSa
slika o sebi 1 nisko samopoStovanje izvor su mnogih sukoba. Kada dijete ne prihvaca samo
sebe, ne moze prihvacati ni uvaziti potrebe i misljenja druge djece, §to dovodi do Cestih

ruganja i odbacivanja, ali i1 agresivnog ponaSanja (Pe¢nik 1 Ajdukovié, 1993).

Igre za konstruktivno rjeSavanje sukoba mogu biti ucenje opazanjem i modeliranjem, igre

uloga 1 ske€evi (Pecnik 1 Ajdukovié, 1993).

7.6.3. Zavrsna faza

U zavr$noj fazi osnovni cilj je da se novi nacini ponasanja u sukobima usvoje i odrze 1
nakon §to se grupa djece prestane sastajati. Djeci je potrebno pomoc¢i da to usvoje na nacin
da uvjezbavaju te vjestine u svim situacijama kako u grupi tako i u stvarnom zivotu, te da

uvjezbavaju nova ponasSanja u razli¢itim situacijama (Pecnik 1 Ajdukovi¢, 1993).

Kako bi se potaknulo djecu da koriste novosteCene vjeStine u stvarnim zivotnim
situacijama, odgojitelji mogu uvesti u svoj rad dnevni ili povremeni razgovor s djecom o
tome koje su nove vjestine koristili toga dana. Cilj takvih susreta je da se djeci da podrska

da ustraju u novim ponasanjima (Pe¢nik i Ajdukovi¢, 1993).
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8. PREVENCIJA SUKOBA

Svrha sukoba leZi u nastojanju da se nezadovoljene potrebe i problemi iznesu, a ne da se
neka osoba promijeni ili da ima isti pogled na problem. Kada god postoji moguénost treba
raditi na prevenciji sukoba, odnosno treba nauditi dijete kako da prepoznaje znakove Kkoji
ukazuju na postojanje nekog problema. Takoder, treba nastojati sprijeciti nastanak napetosti
1 neprijateljstva prije nego Sto uopce dode do sukoba. Najidealnija opcija bila bi da sukobi
uopc¢e ne postoje, ali njih je nemoguce izbjec¢i te su oni dio nase i djecje svakodnevice

(Skupnjak, 2020).

Odgojno-obrazovna ustanova, odnosno djecji vrti¢ mjesto je gdje djeca stjecu i uce kako
zivotne tako 1 socijalne vjestine. Djeca u vrticu uce sebe promatrati kao dio zajednice u
kojoj zive. Takoder, uce posStovati druge, stjecati samopouzdanje i samopovjerenje te
uspostavljati kvalitetne odnose s vrSnjacima 1 drugim ljudima. U djetetovom socijalnom
razvoju vaznu ulogu imaju vrs$njaci. Kako djeca provode najviSe vremena u vrti¢u, odnosno
u grupnom okruzenju, odgojiteljice, takoder, imaju vaznu ulogu u stvaranju kvalitetnih
odnosa 1 iskustva djeteta s vrSnjacima. Odnosi s vrSnjacima koji su zadovoljavajuéi i
kvalitetni, osiguravaju Sirok raspon intelektualnih 1 socijalnih poticaja, ucenja i1 izazova.
Socijalna iskustva koja djeca steknu u prvih pet ili Sest godina svoga zivota osiguravaju

temelje na kojima pocivaju svi odnosi u buduénosti (Falami¢, 2008).

Komunikacija je vrlo vazna kada dolazi do rjeSavanja sukoba. Odgojitelji bi trebali biti uzor
djeci na koji nacin se sukob moze rijeSiti na nenasilan naéin. Kada dode do nekog
agresivnog sukoba, vazno je na koji nacin ¢e odgojitelj reagirati. Vrlo je vazno da se u tim
situacijama ne trazi krivac 1 da se dijete ne optuzuje, ve¢ da odgojitelj pokaze zanimanje i
suosjecanje jer to moze pomoci djetetu. Takav nacin pomoci €e 1 djetetu koje je napalo, ali 1
djetetu koje je napadnuto i time stvoriti iskustvo da se u nekim sli¢énim situacijama nije
samo trazio krivac, ve¢ da se zajednicki trazilo rjeSenje toga problema. Takoder, vazno je
da odgojitelj razgovara s djetetom treba li nekoga udariti ili se moze reagirati na neki drugi,
sukob. Razlog tome je Sto ako prebrzo intervenira u sukob, djeci uskrac¢uje moguénost da
samostalno rijeSe nastalu situaciju i time prodube svoje odnose 1 razvijaju povjerenje jedno

prema drugome (Falami¢, 2008).

U komunikaciji vrlo vaznu ulogu ima slusanje. Slusanje omoguéuje djeci da nauce

analizirati proces komunikacije koji ukljucuje $to je to komunikacija i do ¢ega dolazi kada
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je komunikacija losa. Kako bi odgojitelji kod djece razvijali dobre slusne vjestine koje
smanjuju moguénost nastanka sukoba, mogu Koristiti razne igre. Neke od tih igara su:
~Pokvareni telefon*, , Storytelling“, ,,igra opisivanja“. U igri ,,Pokvareni telefon* zadatak
djece je da pazljivo slusaju koja im je rije€ zadana te da tu rije¢ Sapnu djetetu do sebe. Kada
dode do zadnjeg djeteta u krugu on rije¢ izgovara svima. Rije¢ koju zadnje dijete kaze
trebala bi biti ista kao originalna rije¢ koju je odgojitelj zadao. U toj igri djeca usvajaju
kako samo promijenom jednog slova u rijeci moze do¢i do sasvim drugog znacenja ili
druge rijeci, te kako zbog toga moze do¢i do nesporazuma u komunikaciji 1 nastanka
sukoba. Igra ,,Storytelling“ je igra koja je jako dobra u vjezbanju slusanja, ali i govorenja.
Igra se na nacin da jedno dijete zapoc¢ne pricu, zatim drugo dijete ponovi ono S$to je reklo
dijete prije njega te doda nesto svoje. Igra ide u krug tako da svako dijete ponavlja ono $to
su djeca prije njega rekla i nadodaje nesto svoje. ,,/gra opisivanja‘ je igra u kojoj djeca
govore razli¢ite opise istog predmeta, a ostala djeca sluSaju njihove opise, usporeduju ih s
predmetom 1 raspravljaju. Igra je takoder vrlo dobra jer djeca uce kako svatko ima svoj

dozivljaj neCega te da zbog toga ne treba doci do sukoba (Levy, 1986).

Autorica Moore-Mallinos (2016) na kraju svoje slikovnice ,,Kad sukob prijeti prijateljstvu **
navodi Cetiri koraka nazvana STOP koji poticu djecu na otvorenu kominikaciju te
povecavaju Sanse da njihov sukob ima pozitivan ishod. Slovo ,,S“ oznac¢ava shvacanje zasto
je doslo do nekog sukoba te otkrivanje problema. Slovo ,,7* oznaava prianje o vlastitim
osjecajima 1 sluSanje drugih. Kada je dijete sposobno pric¢ati o vlastitim osjecajima i
pristojno slusati druge kada govore o svojima, potice se razgovor i stvara se komunikacija.
Time se pomaze djeci koja su se nasla u sukobu da bolje razumiju kako je situacija koja je
nastala djelovala na svakog od njih. Za slovo ,, O *“ autorica navodi kako je to omogucavanje
pronalaska rjeSenja. Kada djeca zajedno rade na pronalasku rjeSenja koje je prihvatljivo
svima, ujedno ukljuuju kompromise 1 medusobno razumijevanje. Zadnje slovo je slovo
»P‘ te ono oznaCava poziv u pomo¢. Uvijek je vazno da dijete zna kada je potrebno da

pozove nekoga od odraslih koji ¢e mu pomoci rijesiti sukob (Moore-Mallinos, 2016).

U razvoju empatije i emocionalne tolerancije, koja je vrlo vazna u prevenciji sukoba kod
djece, vaznu ulogu ima igra lutkom. Lutke pomazu djeci u razvijanju sposobnosti
razumijevanja stvari iz razlicitih perspektiva, a ne da na sve gledaju iz vlastite perspektive.
Odgojitelji imaju priliku da utjeCu na ponaSanje djece, osim dobrom komunikacijom i
odnosima, upotrebom i uklju¢ivanjem lutke na razli¢ite nacine. Kada odgojitelj ponudi

lutku djeci koja se nalaze u sukobu, oni ¢e moci verbalizirati svoj bijes te poceti
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razumijevati zasto su se nasli u sukobu. Lutka u takvoj situaciji moze biti posrednik koji
djeci omogucuje da pronadu rjesSenje koje je pogodno za sve, odnosno pomaze djeci da
stvaraju kompromis i suradnju u igri. Lutka u igri moze lakSe preusmjeriti djetetovo
neprihvatljivo ponasanje te ga navesti da stjeCe nove uvide u svoje emocije, ponasanja i da

razvija nove vjeStine (Hicela i Sindik, 2011).

Igra lutkom u dramskom kuti¢u, odnosno stvaranje lutkarske predstave jako je dobar nacin
ucenja rjeSavanja sukoba. Prednost kreativnog lutkarstva je u tome da se djeci pruza prilika
da sami testiraju odredene Zivotne situacije u kojima bi se mogli na¢i. Djeca promatranjem i
stvaranjem lutkarske predstave mogu shvatiti §to napraviti ako se nadu u nekoj od takvih
situacija (Hicela i Sindik, 2011). Lutkarstvo je dobro Koristiti s djecom bilo koje dobne
skupine jer djeca nakon §to vide lutke koje su odglumile mogu¢i sukob medu njima, oni se
mogu rasporediti U manje skupine i raspraviti o tome §to su vidjeli i na koji nacin bi se jo$
taj sukob mogao rijesti (Levy, 1986). Na koji god nacin djeca upotrebljavala lutke, one su
nuzne u stvaranju i razvoju raznih socijalnih vjestina i iskustava koja su potrebna za
rjeSavanje mnogih trenutnih i budud¢ih sukoba u odnosima s vr$njacima i odraslima (Hicela

i Sindik, 2011).

Igra je vrlo vazna u dje¢jem odrastanju i razvoju. Kako djeca uce kroz igru, ona je vrlo
vazno sredstvo u prevenciji nastanka sukoba jer djeca najlak§e mogu nauciti kako rijesti
sukob na nenasilan nacin u igri. Prije nastanka sukoba, ali 1 nakon njegovog nastanka,
odgojitelji mogu koristiti razne igre kojima mogu potaknuti djecu na vise suradnje i
razumijevanja za druge te na zajednicki napor u rjeSavanju trenutnog ili buduceg sukoba.
Neke od tih igara su: dramske igre, igre uloga, Citanje prica i slikovnica, krug dijeljenja,

igre povjerenja (Levy, 1986).

Dramske igre vrlo su korisne u izgradnji dobre grupne povezanosti jer ukljucuju zajednicki
fizicki rad djece. U dramskim igrama djeca se opustaju i ukljuuju smijuéi se i krecuci se.
Primjer dobre igre je igra ,,Pantomima‘ u kojoj djeca ili samostalno ili u manjoj skupini
mogu pantomimski glumiti razli¢ite scene ostaloj djeci, koja trebaju pogoditi Sto oni glume.
U tu igru mogu se ukljuciti i razliciti sukobi koji su se dogodili prije ili koji se mogu
dogoditi. Nakon $to djeca pogode Sto se glumilo, odgojitelj moze potaknuti djecu na
raspravu o toj situaciji i na koji nacin bi se ona mogla rijesiti. Takoder, slicne igre su i igre
uloga u kojima djeca preuzimaju neku ulogu koju glume, ali govore tijekom glumljenja.

Isto kao i1 kod pantomime, situacije mogu biti razliite pa tako 1 glumljenje 1 rjeSavanje
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sukoba koji su se dogodili ili koji se mogu dogoditi (Levy, 1986).

Price i slikovnice su sredstva koja se vrlo ¢esto koriste u vrti¢ima na razli¢ite nacine. One
mogu biti pogodne kada dode do nekog sukoba jer pomazu djeci da lakse shvate $to se
dogodilo i zasto se to dogodilo, te kako pravilno reagirati na situaciju. Uce djecu kako se
svaka situacija moze rijeSiti kakva god ona bila (Levy, 1986). Slikovnica ,,Juha od
bundeve*, autorice Helen Cooper odli¢na je slikovnica za ¢itanje djeci koja se nalaze u
sukobu zbog neke uloge u igri, a ne mogu se dogovoriti tko ée biti koja uloga. Citanjem ove
slikovnice, djeca uce kako je vazno stvarati kompromis da bi doSlo do zadovoljavajuceg
ishoda za sve. Takoder, slikovnica ,,Kad sukob prijeti prijateljstvu*, autorice Jennifer
Moore-Mallinos odli¢na je za Citanje s djecom koja imaju neprimjereno ponasanje, ali i
djecom koja se prihvatljivo ponasaju. Ovom pri¢om osvjestava se koliko je vazno da djeca
imaju dobre osnovne vjeStine za smirivanje situacija U kojima nastaje sukob, a koje su
sli¢ne situaciji koja je opisana u ovoj slikovnici. Svrha ove slikovnice je pokazati djeci kako
neprimjereno ponasanje pojedinca moze imati negativan utjecaj na situaciju jer dolazi do

sukoba.

Krug dijeljenja je dobra igra za dijeljenje vlastitih osje¢aja s drugom djecom i odraslim
osobama. On ima dva temeljna pravila kojih se sva djeca trebaju pridrzavati. Prvo pravilo je
da svatko ima priliku govoriti ako on/ona sam to Zeli, a drugo je da bi svi trebali biti slusani
kada govore. Kako bi odgojitelj potaknuo i motivirao raspravu medu djecom, potrebno je
da postavi odredena poticajna pitanja koja bi navela djecu na raspravu o temu koja je vazna.
Takoder, za dijeljenje osjecaja vazno je i povjerenje medu djecom, pa su takve igre
povjerenja jako dobre. Jedna od igri je 1 igra hodanje s povezom na o€ima. Djeca su u paru
te jedno dijete ima povez preko oc€iju, a drugo dijete ga vodi po sobi. Igra je odlicna za
uévrséivanje povjerenja medu djecom jer dijete koje ne vidi oslanja se sSamo na drugo dijete

(Levy, 1986).

8.1. Poticajno okruzenje vrtic¢a

Djeca vecinu svog vremena provode u vrti¢u, stoga je vrlo vazno kako je organizirano
njihovo okruzenje. Kako dijete interpretira postupke odgojitelja, tako interpretira i postupke
skupine i na njih odgovara na odreden nac¢in. Kvalitetno poticajno okruzenje u vrticu
pomaze u sprjeCavanju nastanka sukoba medu djecom. Osiguravanjem obilja materijala,
mogucnosti da se djeca slobodno krecu po prostoru, da izaberu partnere 1 materijale za igru

osigurava se svestraniji razvoj svakog pojedinog djeteta. Ako je prostor fleksibilno
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organiziran te bogat ponudom materijalnih poticaja potaknut ¢e kod djece interes,
koncentraciju 1 ustrajnost, ali ¢e i smanjiti nepozeljne oblike ponasanja koji dovode do

sukoba medu djecom (Sindik, 2008).

Odgojitelji imaju vaznu ulogu u stvaranju poticajnog okruzenja vrtica. Oni trebaju
kontinuirano stvarati uvjete za ucenje u kojima ¢e djeca moci samostalno uciti. Poticajno
okruzenje treba biti dinami¢no, te treba polaziti od svakog pojedinog djeteta i njegovih
interesa. Takvo okruzenje treba obilovati problemima koji pozivaju djecu da ih rijeSe, pri
¢emu odgojitelj samo vodi dijete do rjeSenja, ali mu ga ne nudi, ve¢ ga dijete samostalno
pronalazi. Okruzenje koje je bogato razli¢itim materijalima omogucuje djeci da konstruiraju
znanja, istrazuju, dobivaju informacije, ali i da rjeSavaju svoje probleme i sukobe u kojima
se nalaze. Ako je prostor u vrti¢u dobro organiziran, pun materijala, ako se djeca u njemu
mogu slobodno kretati, smanjit ¢e se sukobi jer ¢e svako dijete moci pronaéi svoje mjesto u

tom prostoru i1 svoju igracku s kojom ¢e se htjeti igrati (Sindik, 2008).

8.2. Partnerstvo s roditeljima

Roditelji u dje¢jem vrti¢u imaju posebno i vazno mjesto. Oni su nezaobilazni partneri u
stvaranju cjelovitih znanja i razumijevanja odraslih o djeci. Roditelji su glavni saveznici
odgojitelja u stvaranju cjelokupnog vrtickog Zivljenja djece te su ravnopravni sudionici

odgoja i obrazovanja djece (Slunjski, 2008).

Rad odgojitelja i roditelja ukljucuje sve oblike kontakata, kako neformalna druzenja, tako 1
formalna zajednicka planirana druZenja odgojitelja 1 roditelja. To bi trebao biti proces u
kojem dolazi do medusobnog informiranja, dogovaranja, druzenja i ucenja, a svemu tome
svrha bi trebala biti odgovornost za dje¢ji razvoj 1 napredak (Ljubeti¢, 2011). Autorica
Kosi¢ (2009) navodi kako komuniciraju¢i s roditeljima te njthovim uklju¢ivanjem u
kurikulum i program vrtica uvelike im se moze pomoc¢i u smanjenju zabrinutosti oko
funkcioniranja njihovog djeteta u sustavu odgoja i obrazovanja. Takvim nacinom rada s
roditeljima stvaraju se partnerski odnosi, koji ne samo da pomazu roditeljima, ve¢ pomazu i

djeci i odgojiteljima.

Roditelji su u dje¢jem vrticu uvijek dobrodosli, kada god to bilo te bi vrti¢ svojim
postupcima trebao slati roditeljima poruku uvazavanja, prihvacanja i dobrodoslice. Roditelji
bi trebali imati mogucénost promatrati svoju djecu u aktivnostima i druZenju s drugom
djecom, ali isto tako bi trebali sami mo¢i druziti se s djecom 1 upoznati njihove prijatelje,

pogledati njihove igracke s kojima se igraju, razgovarati s odgojiteljima, ali 1 drugim
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roditeljima (Slunjski, 2008). Suradnja roditelja djece koja su sklona agresivnom ponaSanju i
sukobima i odgojitelja najéesce se temelji na savjetovanju. Tijekom procesa savjetovanja
odgojitelj bi trebao pomo¢i roditelju da bolje razumije djetetov razvoj, reakcije osjecaje i
razmisljanja. Vrlo je vazno da svaki pokuSaj savjetovanja roditelja bude unaprijed
isplaniran. Potrebno je da se za savjetovanje, odnosno razgovor izdvoji dovoljno vremena,
te da se koristi jezik prihvacanja. Takoder, vazno je da se razumije unutarnja motiviranost
ponasSanja djeteta koje je dovelo do odredenog sukoba. Vrlo je bitno da se stvori povjerenje
izmedu roditelja 1 odgojitelja, jer se samo na taj nafin moze stvoriti dobrobit za dijete

(Bouillet, 2010).

Odgojitelji u suradnji sa stru¢nim timom u sklopu roditeljskih sastanaka trebali bi odrzati
predavanje o agresivnosti koja dovodi do sukoba medu djecom u skupinama. Kako bi se
poboljsao odnos izmedu roditelja i odgojitelja te kako bi njihova komunikacija bila dobra,
potrebno je da se mijenjaju neke navike koje mogu ugroziti meduljudske odnose i time
narusiti partnerstvo izmedu roditelja i odgojitelja. Kako ne bi doSlo do narusavanja odnosa i
suradnje izmedu roditelja i odgojitelja potrebno je izbjegavati okrivljavanje, kritiziranje,
prigovaranje , a viSe se posvetiti ohrabrivanju, podrzavanju prihvacanju, postovanju i slicno

(Bouillet, 2010).
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9. ZAKLJUCAK

U danaSnje vrijeme agresivno ponasanje sve vise raste. Oblici koji ¢e se pojaviti kod
djece ovise 0 njihovoj dobi, ali i o raznim drugim ¢imbenicima, poput obiteljskih i
socijalnih. Mnoge teorije bavile su se nastankom agresivnosti kod djece, ali jos uvijek nema

opce prihvacene teorije.

Kod djece rane 1 predskolske dobi najcesce se susrece instrumentalna agresivnost, dok je
neprijateljska agresivnost nesto rjeda. Takoder, djecaci viSe koriste otvorenu i fizicku
agresivnost, dok se djevojcice vise okre¢u prema relacijskoj 1 verbalnoj agresivnosti koje

obuhvacaju ogovaranje 1 socijalno izoliranje druge djece.

Uzroci agresivnosti vrlo su raznoliki, ali ih veéina autora dijeli na bioloske, psiholoske i
socijalne uzroke. Tu takoder mogu biti i spolne razlike, dob djece, ali i utjecaj medija.
Istrazivanja koja su provedena vezano za utjecaj medija ve¢inom pokazuju kako postoji
blagi porast agresivnog ponaSanja gledanjem televizije. Agresivnost se moZze poticati i

prizorima nasilja kada kod djece nisu zadovoljene osnovne potrebe za Zivot.

Dje¢ji vrtic¢ ili predskolska ustanova je ustanova koja predstavlja djetetov prvi izlazak iz
obiteljskog okruzenja i doma. U njemu dijete provodi veliki dio vremena bez prisustva
roditelja. Stoga je vrlo vazno da odgojitelji znaju kako djeca rane i predskolske dobi
razvijaju agresivnost. Ona je vrlo Cesta u dje¢jim vrticima u obliku svada, guranja,
vrijedanja, ¢upanja, grizenja i slicno. Uzroci nastanka agresivnosti u vrticu su mnogobrojni,
ali najces¢i uzroci su zbog igracke. Takoder, moze do¢i do agresije 1 zbog frustracije,
panike, ali uzroci se mogu donijeti 1 od kuce. Djeca se vole igrati agresivnosti, te se to
naziva odglumljena agresivnost. lako je ona dobra za djecu, potrebno je da odgojitelji na
vrijeme uoce ako dode do prave agresivnosti. Javlja se joS i skupna agresivnost 1 socijalni

poredak u skupini gdje se djeca ,,bore* za vode¢e mjesto u skupini.

Sukobi medu djecom rane i1 predSkolske dobi su normalna i Cesta pojava. Djeca se
sukobljavaju oko razli€itih stvari 1 predmeta. Oni su dobri za djecu jer ih poti¢u na trazenje
razli¢itih rjeSenja 1 dogovaranja kako bi sve strane bile zadovoljne ishodom. Kako ne bi
doslo do agresivnosti, potrebno je da odgojitelji nauce djecu razli¢itim nacinima rjeSavanja
sukoba. Najvaznije je da djeca znaju kako konstruktivno i nenasilno rjeSavati sukobe. Ako
odgojitelji stvaraju prilike u kojima djeca mogu nauciti koristiti te vjestine, to ¢e oni prije

ovladati vjestinama koje su im potrebne za kreativno rjeSavanje sukoba.
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Svaki mogu¢i oblik sukoba potrebno je prevenirati i prije nego $to dode do njega. Vrlo
vaznu ulogu u prevenciji zauzima komunikacija. Ako je komunikacija izmedu djece i
izmedu djece 1 odgojitelja dobra, male su Sanse da dode do ozbiljnog sukoba. U
komunikaciji vaznu ulogu ima slusanje, stoga je vazno da odgojitelji kod djece razvijaju
slusne vjestine pomoci raznih igara. Igra je najvazniji u cjelokupnom raazvoju djeteta, jer
dijete pomocu igre uci, razvija svoje vjestine, ali i stjeCe znanja za nenasilno rjesavanje
sukoba. Jo$ jedno mjesto u prevenciji sukoba zauzima i poticajno okruzenje. Ako
odgojitelji kvalitetno i fleksibilno organiziraju prostor u kojem djeca borave i ako im
osiguraju dovoljno materijala, sukobi ¢e se smanyjiti jer ¢e svako dijete moéi pronaci nesto

Za sebe.

Kako bi djeca sto bolje funkcionirala u vrtickom okruzenju, potrebno je i dobro partnerstvo
i suradnja izmedu njihovih roditelja i odgojitelja. Roditelji su vrlo vazni partneri
oblikovanja odgojno-obrazovnog rada s djecom. Ako postoji partnerski i suradnic¢ki odnos
izmedu odgojitelja 1 roditelja, tada ¢e djeca biti vrlo uspje$na u svom razvoju i odrastanju,

te ¢e se svi sukobi mo¢i lakse rijesiti.
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Izjavljujem da je moj zavr$ni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristila drugim izvorima osim onih Koji su u njemu navedeni.
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