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SAZETAK

Discipliniranje zahtijeva koristenje odredenih tehnika i metoda. Neke tehnike i metode imaju
bolje uc¢inke od drugih. Preventivni sustav predstavlja odgajanje, discipliniranje mladih bez
koriStenja kazne. Don Bosco metodama preventivhog sustava stavlja naglasak na izgradnju 1
cjelovitii razvoj pojedinca i njegove osobnosti. Temeljni cilj ovoga rada bio je ispitati
misljenja ucitelja o tome kako preventivni odgojni sustav pedagogije don Bosca utjeCe na
disciplinu ucenika Salezijanske osnovne Skole u Zagrebu. Konkretnije, kako se provodenje
preventivnog odgojnog sustava odrazava na ucenike i njihov odnos prema izvrSavanju
obveza, uciteljicama, drugim ucenicima i drugome Skolskom osoblju. Teorijski dio bavi se
objasnjavanjem pojma discipline 1 pozitivne discipline, navodenjem nekih tehnika
discipliniranja 1 osvrée se na stilove vodenja razreda i odrzavanje discipline u razredu.
Objasnjava se odgojni sustav pedagogije don Bosca i predstavlja Zivotopis don Bosca 1
preventivni sustav kojega je on utemeljio. Objasnjava se $to je to oratorij, kako je
funkcionirao prije a kako funkcionira danas. U empirijskom dijelu rada iznose se rezultati
istrazivanja ¢iji je cilj bio ispitati stavove i misljenja ulitelja o provodenju preventivnog
sustava 1 kako se on odrazava na disciplinu ucenika Salezijanske osnovne Skole u Zagrebu.
Ispitane su dvije uciteljice koje rade u produZenom boravku u Salezijanskoj osnovnoj skoli u
Zagrebu. Podaci su prikupljeni metodom intervjuiranja, odnosno polustrukturiranim
intervjuom s unaprijed odredenim pitanjima ali i mogu¢nos$¢u manjeg odstupanja od zadane
teme. Rezultati ovog istraZzivanja pokazali su da uciteljice imaju sli¢no objasnjenje pojma
discipline, koriste sli¢ne tehnike discipliniranja u situacijama kada treba primiriti uc¢enike i
smatraju kako kazne nemaju dobar ucinak na disciplinu u€enika i odgoj op¢enito. Rezultati
pokazuju da ucenici odgajani preventivnim sustavom imaju dobro razvijen osjecaj za potrebe
drugoga 1 poStivanje postavljenih granica. Istrazivanjem se doSlo do zakljucka kako metode

preventivnog sustava imaju pozitivan uc¢inak na disciplinu ucenika ove skole.

KLJUCNE RUJECT: disciplina, preventivni sustav, don Bosco



SUMMARY

Disciplining requires the use of certain techniques and methods. Some techniques and
methods are more efficient than the others. The preventive system represents education and
disciplining of young people without the use of punishment. Don Bosco emphasizes the
upbringing and integral development of the individual and his personality with the methods of
the preventive system. The main goal of this work was to examine the teachers' opinions
about how the preventive educational system of Don Bosco's pedagogy affects the discipline
of the students of the Salesian Elementary School in Zagreb. More specifically, how the
implementation of the preventive educational system reflects on the students and their attitude
and behaviour towards fulfilling their obligations, towards their teachers, colleague students
and other school staff. The theoretical part of the work deals with explaining the concept of
discipline and positive discipline, specifying some disciplining techniques, and explains class
management styles and ways of maintaining discipline in the class. Don Bosco's educational
system of pedagogy is explained and Don Bosco's biography and the preventive system he
founded are presented. It explains what an oratory is, how it functioned before and how it
functions today. The empirical part of the paper presents the results of the research, the aim of
which was to examine the attitudes and opinions of teachers about the implementation of the
preventive system and how it affects the discipline of students at the Salesian Elementary
School in Zagreb. Two teachers who work in an extended stay at the Salesian Elementary
School in Zagreb were interviewed. The data was collected using the interview method, that
is, a semi-structured interview with pre-determined questions, but also the possibility of minor
deviations from the given topic. The results of this research showed that the teachers have a
similar explanation of the concept of discipline, use similar disciplining techniques in
situations where students need to be appeased, and believe that punishments do not have a
good effect on student discipline and education in general. The results show that students
raised in the preventive system have a well-developed sense of the needs of others and respect
for set boundaries. The research came to the conclusion that the methods of the preventive
system have a positive effect on students' discipline in the Salesian Elementary School in

Zagreb .

KEY WORDS: discipline, preventive system, Don Bosco



1. UVOD

Kada se govori o odgoju, neizostavno se spominje pojam, sadrzaj i svrha odgoja kao i
uloga odgojitelja. Postavlja se pitanje kako prakticno povezati odgajanika, odgojitelja i
odgojne vrijednosti. Ako se odgojitelj smatra glavnim sudionikom odgajanja, postavlja se
pitanje kakav pravi odgojitelj treba biti, na koji nacin ¢e odgajanika dovesti do usvajanja
zeljenih vrijednosti. U svakoj odgojnoj metodi potrebni su odredeni nacini kojima ¢e se ona

ostvariti (Bezi¢, 1990).

Oni kojima je povjerena sluzba odgajanja Cesto su zbunjeni kako odabrati najbolji
nacina odgajanja. Stru¢njaci nerijetko donose i nude kontradiktorne savjete i teorije koje
opovrgavaju jedna drugu. Zbog toga je doslo do mnogo razmirica i znacajnih razlika od
mjesta do mjesta kada se govori o disciplinu u odgoju (Chapman i Campbell, 2020). Mnoga
istrazivanja nam donose podatke o sve ve¢em broju disciplinskih problema u $koli. Neki od
razloga zasto dolazi do toga su: utjecaji druStvenog okruzenja, individualne osobine ucenika,
razred, razredno ozracje, odnosi ucenika i ucitelja 1 op¢i odnosi u Skoli. Utjecaji druStvenog
okruzenja jedini je nabrojani razlog na kojeg ucitelji nema znacajniji utjecaj, dok na ostale

¢imbenike moze snazno utjecati (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2015).

Don Boscova metoda preventivnog sustava nudi na¢in odgoja u kojemu se zadobiva
povjerenje mladih odgajanika, oblikuju ¢vrsti stavovi, zreli karakter i buduce odgovorno
sudjelovanje u gradanskom zivotu. Temeljna znacajka ove odgojne metode je prisutnost
odgojitelja, uvijek spremnog pomoc¢i odgajaniku. Tim pristupom preveniraju se brojne

teskoce koje bi se inace pojavile u odgoju (Kurkut, 2013).

U nastavku rada navest ¢u $to je to disciplina, koji su koraci i tehnike u discipliniranju,
Sto podrazumijeva pozitivna disciplina i koji je njen temelj. Osvrnut ¢u se na disciplinu u
razredu, koji su stilovi vodenja razreda i $to je to restitucija. Nadalje, predstavit ¢u don Bosca,
njegov zivot 1 njegov odgojni sustav. Poblize ¢u objasniti preventivni odgojni sustav kao
metodu odgoja 1 discipliniranja i oratorij kao model za provedbu preventivnog odgojnog
sustava. Prikazat ¢u i provedeno istrazivanje u Salezijanskoj osnovnoj skoli u Zagrebu kako bi
se ispitalo misljenje ucitelja kako preventivni odgojni sustav utjeCe na disciplinu ucenika te

skole.



2. DISCIPLINA

Pojam disciplina u leksikonu odgojno - obrazovnih znanosti "osim $to oznacava
posebno znanstveno podrucje, u pedagogiji najces¢e oznacava Skolski predmet (discipline),
cjelokupnost sredstava, pravila i metoda koje se primjenjuju za postignuce odredenih ciljeva i,
kao ucinak svega toga, nacin ponasanja prema nametnutim ili prihva¢enim pravilima"
(Marijanovi¢, 2017, str. 185). Bezi¢ (1990) tvrdi da je disciplina potrebna svim ljudima a
ponajvise mladima. Disciplinu ne smatra samo sredstvom nego i ciljem, ali ona ne smije biti
svrha samoj sebi. Autor objasnjava kako postoji aktivna (odabrana, dragovoljna) i pasivna
(nametnuta, nerado prihvacena) disciplina. Naglasava kako preventivna disciplina sprjeava

nered a represivna obnavlja naruseni red.

Postoje Cetiri koraka u procesu discipline. Prvi korak je da se djeci pokaze §to su
pogresno ulinila. U drugom koraku daje im se mogucnost preuzimanja odgovornosti za
nastali problem. Tre¢i korak je pomoc¢i djetetu naéi rjeSenje problema i zadnji, ¢etvrti korak je
taj da njihovo dostojanstvo ostaje netaknuto. Realne posljedice su dio discipline jer se ona
nosi s realnos¢u situacije stoga se ne moze govoriti da je disciplina sredstvo roditeljske
kontrole. Razvijanjem unutarnje discipline, dolazi se do shvacanja da svaki postupak ima
svoje posljedice 1 da je jedino ispravno preuzeti odgovornost za nastale posljedice (Coloroso,
2207). Ona disciplina koja je svjesna, u dusi Covjeka smatra se unutarnjom disciplinom a
vanjska disciplina odnosi se na vidljivo ponasanje. SavrSenom disciplinom smatra se vanjska
disciplina koja je potpuno oslonjena na unutarnju. Bezi¢ (1990) napominje kako je najveci
domet discipline - samodisciplina. Gossen (1994) piSe kako je cilj pomo¢i razvijati
samodisciplinu interveniraju¢i u postupke ponasSanja. Danas je rije¢ disciplina poprimila

drugo znacenje, povezujemo ju s nelagodom a ne s ne¢im korisnim i vrijednim.

Chapman 1 Campbell (2020) tvrde kako disciplina nije negativna rije¢ jer dolazi od
latinske rijeci koja zna¢i "poducavati, vjezbati". Moze biti djelotvorna samo kada se uz
discipliniranje djetetu daje dovoljno ljubavi. Autori navode kako je cilj "da dijete dosegne
razinu zrelosti koja ¢e mu omoguditi da djeluje u zajednici kao odgovorna odrasla osoba"

(Chapman i Campbell 2020, str. 121).

Bueb (2009) smatra da dijete koje nije podredeno disciplini moze postati psihicki

bolesno i njegov Zivotni put moze krenuti u krivom smjeru ali i da se dijete disciplinom moze



vratiti na pravi put. Nikéevi¢ (2014) isto tako navodi nediscipliniranje, nejasna ocekivanja i

nenadgledanje djece kao ¢imbenike rizika koji su zasluzni za zastranjenja u ponasanju.

S druge strane Tsabary (2020) povezuje disciplinu s hirovima roditelja 1 strategijom
kontroliranja djetetova ponaSanja provode¢i vlastitu volju nad djetetom. Ona smatra da
disciplina kod djece uvijek izaziva ogorcenost i ne dovodi do onakvog ponaSanja kakvog
oc¢ekujemo jer se prema djeci pristupa s pretpostavkom da su nedisciplinirana zbog uvjerenja
da je disciplina vazan aspekt odgoja. Kada je dijete disciplinirano ono smatra da je
kontrolirano i nesposobno zbog toga Sto, po misljenju autorice, "disciplina neizostavno

naglaSava, a time i pojacava, bilo koje slabosti koje dijete moZze imati" (Tsabary 2020, str. 36).

2.1. Tehnike discipliniranja

U provodenju discipline potrebno je drZati se odredenih nacela: disciplina mora biti
prikladna dobi, spolu, potrebama i okolnostima odgajanika, ne smije biti prestroga a ni
preblaga; disciplinira se samo ono najpotrebnije, bez cega je ugroZzen odgoj i zajednica;
disciplina mora biti odgojno obrazlozena i dovoljno motivirana; kada smo u odgajanika
udahnuli duh unutarnje discipline tek onda mozemo zahtijevati vanjsku disciplinu. Disciplina
najprije ovisi o odgojitelju a tek onda o odgajaniku. Stoga odgojitelj treba postivati red, ne
galamiti, upoznati djecu s pravilima i objasniti ih, dosljedno ih se drzati i mora poznavati
odgajanike po imenu i njihovoj naravi i karakteru (Bezi¢, 1990). Dijete je lakSe disciplinirati
ako se osjec¢a voljenim. Ono se mora poistovjetiti s odgojiteljem kako bi moglo prihvatiti

njihov autoritet i vodstvo (Chapman 1 Campbell, 2020).
Neke od tehnika discipliniranja su:
» Igra

U igri dolazi do formiranja karaktera i odgajanja odgovornosti. Kroz igru se uci kako se nositi
s porazom i frustracijom, budi se stvaralaStvo i smisao za red, oStre se osjeti 1 razum, vjezba
se disciplina i suradnja. Dijete moze za vrijeme igranja shvatiti da je disciplina neophodna jer
se taj zakljucak, kroz igru, nameée sam po sebi. Isto tako, samodisciplina se unaprjeduje
igranjem. Ne postoji neSto drugo u Zivotu Covjeka Sto bi ve¢ u najranijem djetinjstvu
zamijenilo vanjsku disciplinu samodisciplinom. Nazalost danas je igre sve manje. Zamijenila

ju je industrija igracaka i mediji. Igra bi trebala biti sredi$nji medij odgoja (Bueb, 2009).



> Pohvala

Pozeljno ponasanje kod djeteta moze se nastaviti ako se ono uoci i uvazi. Potrebno je vise
obracati paznju i1 pohvaliti takvo ponaSanje. Djeca vole pohvalu i priznanje da su ucinili nesto
dobro 1 da je netko ponosan na njih. Ako se takvi osje¢aji bude u njima, oni ¢e ih navoditi na
ponavljanje pozeljnog ponasanja kako bi ih se opet primijetilo, uvazilo i pohvalilo
("Uspostavljanje discipline"). "Pohvala...izgraduje samopostovanje jer je u djetetu prepoznaje
1 potice prikladno ponaSanje" (Phelan 1 Schonour, 2006, str. 167). S druge strane, ako su
pohvale umjetne, ishitrene i neiskrene u djetetu nece jacati samopouzdanje niti ¢e se osjecati
bolje i ne¢e mu biti moguce uvidjeti nove vidike istrazivanja i spoznavanja novih stvari. Ako
se pohvalom postignuéa preuvelicavaju djeca ¢e poceti izbjegavati neuspjehe preuzimanjem

malih rizika (Coloroso, 2007).
» Zamolba

Zamolba se smatra pozitivnim nac¢inom kontroliranja djetetovog ponasanja. Zamolbe se
smatraju ugodnima. KoriStenjem zamolbe kao sredstvom i tehnikom discipliniranja, djetetu
Saljemo neverbalnu poruku kojom mu dajemo doznanja da poStujemo njegove osjecaje, da
shvac¢amo da je sposobno za vlastito miSljenje i da ocekujemo da preuzme odgovornost za
svoje ponaSanje. Dijete koje uvazava i poStuje zamolbe nakon nekog vremena osjeca da
suraduje u oblikovanju vlastitoga karaktera. Zamolba je i jedan od nacina kako ugodnije,

njeznije 1 obzirnije davati upute (Chapman i Campbell, 2020).
» Nadzor

Nadzor kako rije¢ moZze se shvatiti prestrogo ili tvrdo ali najbolje opisuje i izrazava tehniku
discipliniranja. Ono nema veze sa "Spijuniranjem" ili policijskom kontrolom, niti s
dominacijom odgojitelja nad djetetom. Odgojni nadzor je neskrivena, vidljiva, poStena,
izravna nazocnost odgojitelja medu odgajanicima. Nadzor zahtijeva prisutnost odgojitelja u
nadgledanju djeteta. Potrebno je naglasiti vaznost prisutnosti i dati joj odgojno znacenje.
Prisutnost je glavna sastavnica nadzora. Osim fizicke prisutnosti kojom se ostvaruje
komunikacija i upoznavanje djeteta, jednako je potrebna i duhovna prisutnost. Uz pomocu
duhovne prisutnosti uspostavlja se duhovna i odgojna interakcija. Prisutnost odgojitelja moze
biti pozitivna i negativha a ovisi o namjerama, osobnosti i vrlinama odgojitelja. Izmedu

ostalog nadzor u odgoju sluzi za bolje uspostavljanje odgojnog kontakta s djetetom, za



prevenciju nepozeljnog ponaSanja i nastranih pojava u odgoju i na uklanjanje vanjskih

negativnih utjecaja na djecu (Bezi¢, 1990).
» Zapovijed

Zapovijedanje je ponekad neophodno iako je to negativan nacin kontrole za razliku od
zamolbi. No kada zamolbe ne urode plodom, prikladno je posluziti se zapovijedima. One
ukljucuju grublji ton glas i ne ostavljaju moguénost za izbor. Uz to prisutne su i neverbalne
poruke koje su uglavnom negativne. Koriste¢i zapovijedanje djetetu se oduzima moguénost
preuzimanja odgovornosti. Dijete postaje razdrazeno, bijesno i ogorceno. No povremeno
zapovijedanje ponekad moze biti djelotvorno (Chapman i Campbell, 2020). Bezi¢ (1990)
konstatira kako je zapovijed sastavni dio discipline, vodstva i nadzora. Nuzna je i potrebna
ako se koristi u odredenoj mjeri. Kako se zapovijed ne bi zlorabila ona mora biti u skladu sa
svthom odgoja: pomo¢i djetetu da usvoji odgojne vrednote i norme. Zapovijed mora biti
primjerena, moguca, dosljedna, odlu¢na, odgojna, nepromjenjiva, obrazlozena,... Najvaznije
je da se zapovijed koristi samo kada je neizbjeZzna, apsolutno potrebna i da odgojitelj zna

zapovijedati samom sebi kako bi mogao znati zapovijedati i drugima.
» Kazna

Kazna je restriktivna 1 usmjerena na nametanje vanjske kontrole ne istrazujuéi razloge ni
rjeSenja. Kazne ne dovode do toga da dijete shvati koje su posljedice njegovog ponasanja i
najgore od svega unistavaju dostojanstvo i samopostovanje. Kaznjavanje ne motivira dijete da
postane kreativno, hrabro za preuzimanje rizika i izraZzavanje svoga misljenja. Ono pocinje
osjecati strah jer se boji uciniti neku pogresku ili se boji suprotstaviti, zatvara se u sebe 1 ne
pokazuje svoje emocije. Na ovaj se nacin djetetu oduzima moguénost razvijanja unutarnje
discipline (Coloroso, 2007). S druge strane, Chapman i Campbell (2020) piSu za one koji
odluce koristiti kaznu u discipliniranju da ju moraju koristiti ispravno koliko god im bilo
teSko odluciti kad i kako kaznjavati. Potrebno je planirati 1 odluciti kakav i koji prekrSaj
zasluzuje kaznjavanje. Autori navode kako se kazna ne smije koristiti kao primarni nacin
discipliniranja. Bezi¢ (1990) donosi tri teze o kaznjavanju. Prva teza ne dozvoljava
kaznjavanje ni pod kojim okolnostima jer se smatra da je dijete dobronamjerno i nedovoljno
zrelo 1 da grijesi iz neznanja. Neki od zastupnika te teze su: Rousseu, Gurlit, Schleiermacher,
behavioristi, optimisti, psihoanaliti¢ari,... Druga teza prihvaca materijalne i moralne kazne ali

strogo zabranjuje tjelesno kaznjavanje jer ono izmedu ostaloga ponizuje dostojanstvo djeteta



ili mladoga covjeka i odgojitelja. Zastupnici te teze su: Plutarh, Pestallozzi, Foster, Ziller,
filantropi i najveci dio pedagoga. Zadnja, treca teza iznimno dopusta i tjelesno kaznjavanje jer
se smatra da je ponizenje koje dozivi dijete i/ili odgojitelj tijesnim kaZnjavanjem vise
teoretsko nego prakticno. Ovu tezu zastupaju: Locke, Komensky, Herbart, Rein, Petz,
realisti,... Bezi¢ zakljucuje kako je u odgoju idealno ne upotrebljavati ni jednu vrstu kazne,

osobito tjelesnu.

2.2 Pozitivna discplina

Potreba za novim, drugacijim odgojnim postupcima javila se kada su se u drustvu
posvijestila dje¢ja prava na iskazivanje vlastitog misljenja, pravo da bude saslusano i1 da se
uzmu u obzir njegove potrebe i razmisljanja. Sukladno s time promijenio se i cilj odgoja.
Poceo se razvijati pristup pozitivne discipline koji je bio kontrast tjelesnom kaznjavanju koje
je do tada bilo temeljni postupak u odgoju (Males, 2012). Pozitivna disciplina "za polaziste
ima postivanje prava djeteta, njegovih razvojnih potreba i njegovog najboljeg interesa, te
razvijanje samodiscipline, odgovornosti i prosocijalnog ponasanja" (Males, 2012, str. 14).
Usmjerena je na dijete i zadovoljavanje njegovih potreba za autonomijom (samostalno
donosenje odluka), kompetentnoséu (osjecaj sposobnosti, stru¢nosti) i dobrim i bliskim
odnosima s drugim ljudima (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2015). S druge strane, Basi¢ (2009) navodi
kako autonomija moze biti zahtijevana i nametnuta od strane odraslih i1 tako postati izvana
postavljen zahtjev, naloZena norma i djeca je mogu shvatiti kao teret. To se dogada kada

odrasli oslobode sebe odgovornosti upué¢uju¢i mlade na (samo)odgovornost.

Temelj pozitivne discipline je odnos izmedu odgojitelja i odgajanika i njihova
komunikacija u svrhu pronalaska nacina za preveniranje problema u ponaSanju. U ovom
pristupu upotreba nagrada, pohvala i kazni nije preporucena (Rijavec i Miljkovi¢, 2015).

Naglasava se razvoj samodiscipline koja ukljucuje ove vrline 1 osobine:
» " samo-regulacija (samokontrola) vlastitih emocija i ponasanja,
» osobna i socijalna inteligencija - svijest o svojim i tudim emocijama i motivima,
» socijalna odgovornost i sposobnost timskog rada,

» postenje i moralnost,



» integritet i iskrenost,
» velikodusnost, ljubaznost i pomaganje drugima" (Rijavec, Miljkovi¢, 2015, str. 14).

Pozitivna disciplina nudi moguénost ucenja iz prirodnih posljedica ponaSanja (Delale 1
Pe¢nik, 2010). Ako dijete zimi izade bez jakne, prehladit ¢e se - to je primjer prirodne
posljedice. Dijete treba dozivjeti prirodne posljedice samo ako ne prijete zivotu, ne stvaraju
Stetu zdravlju ili nisu neeti¢ne, no ako su sve ili nesto od navedenog potrebno je intervenirati

(Coloroso, 2007).

U pozitivnoj disciplini bitno je jasno naglaSavanje ocekivanja i pravila i dosljedno
pridrzavanje unaprijed odredenih granica. U svakodnevici se ocituje u odnosu izmedu
odgojitelja 1 djeteta koji je pun uzajamnog posStovanja. Ona podrazumijeva: poducavanje
odgajanika cjelozivotnim vjeStinama; moguénost da dijete rijesi problem jer ima razvijeno
samopouzdanje i sposobnosti potrebne za to; usvajanje i postivanje ljudskih prava; razvijanje

empatije 1 samopostovanja i naucenje pristojnosti i mirnog rjeSavanja sukoba (Durrant, 2014).

2.3. Disciplina u razredu

Dedi¢ Bukvi¢ (2016) razred smatra jednom od najsloZenijih socijalnih pojava. "To je
mjesto u kojem ucenici zajedno rade, uce i1 razmjenjuju iskustvo, individualno rade i/ili
medusobno pomazu u traganju najprikladnijih odgovora, ponekad se takmice, ali najveci dio
vremena provode radec¢i/uceci zajedno. Ovo upuduje na Cinjenicu da je ucionica javno mjesto
u kojem je ponasanje ucenika/ca i nastavnika/ca vidljivo za sve one koji su implementirani u
odgojno-obrazovni proces" (Dedi¢ Bukvi¢ 2016, str. 119). Kako bi u razredu bila ugodna
atmosfera, aktivnosti dobro organizirane, do problema u ponasanju ne bi doslo ili bi bili
pravovremeno sankcionirani ucitelj mora posjedovati vjeStinu upravljanja razredom. Ta
vjestina ukljuuje pomaganje ucenicima u preuzimanju odgovornosti i u shvacanju

vrijednosti, nuznosti i velike potrebitosti za poStivanjem pravila (Dedi¢ Bukvi¢, 2016).

Prema Rijavec i Miljkovi¢ (2015) postoje Cetiri stila vodenja razreda:



> Autoritarni stil

Koriste¢i autoritarni stil vodenja ucitelj Cesto kaznjava a rijetko daje pohvale, ne nudi
objasnjenje za svoje odluke, postavlja vrlo stroga pravila, u njegovom razredu mora biti tiSina,

oc¢ekuje da su mu ucenici poslusni i ne smije ga se prekidati dok govori.
» Popustljivi stil

U popustljivom stilu ucitelj donosi razredu malo pravila, bitniji su mu osjeéaji ucenika nego
razredna disciplina, pokazuje toplinu 1 brine za svoje ucenike. Kod popustljivih ucitelja jako

je izraZena potreba da ga ucenici postuju i vole.
» Nezainteresirani stil

U razredu nezainteresiranog ucitelja ne postoje nikakva pravila. Ucitelj nema nikakvih
zahtjeva, kriteriji su nejasni, rijetko provodi ispitivanje ucenika, ne zanima ga ¢ime se bave

njegovi ucenici, svima daje dobre ocjene a ucenici ¢esto Sapcu i prepisuju.
» Autoritativni stil

Autoritativni ucitelj u discipliniranju koristi viSe pohvale i nagrade nego kazne. U€enicima su
predstavljena jasna ocekivanja i standardi, objaSnjena su pravila i razlozi postupaka ucitelja.

U razredu vlada poticajna atmosfera za raspravu.

Za dobru disciplinu u razredu preporucuje se autoritativni stil vodenja (Rijavec 1 Miljkovi¢,

2015).

Gossen (1994) donosi pet polazista u uciteljevom nastupanju kao autoritetu prema ucenicima

koje vodi:
» Kaznitelj

Kaznitelj je ucitelj koji koristi kritiku, ponizavanje, ljutnju ili tjelesnu kaznu kako i kaznio
ucenika. Ovi ucitelji ne vjeruju du prirodenu dobrotu nego smatraju da su djeca po naravi loSa
i da je jedini nacin da budu bolja da ih se zastrasuje ili prisiljava. Primjena kazne u nastavi
ponekad moze posti¢i Zeljeni cilj, ali postignuti uspjesi djeluju kratkorocno. Dugoro¢ne mogu

biti posljedice koje ostavlja primjena kazne i dovode do otpora autoritetu.
»  Okrivitelj

Ucitelj uz Sutnju, ne koriste¢i pohvale 1 ne ohrabrujuci ucenika istice njegovu krivnju. Mnogi

ucitelji koriste tehnike kojima se poti¢e osjecaj krivnje kako bi kontrolirali svoje ucenike.
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Kako bi se u razredu odrzao red cesto se koristi okrivljavanje koje na dijete djeluje
destruktivno jer utje¢e na njegovo samopostovanje. Recenica koju koristi "Okrivitelj" a ¢esto

je ¢ujemo u razredu je: "Razocaran sam tobom."
» Prijatelj

Ucitelj koji u€enicima zeli biti prijatelj ne nanosi nikakvu Stetu ali dovodi do ovisnosti i ne
razvija disciplinu. Dijete postaje pretjerano ovisno o odraslome. Ne razvija samopouzdanje jer
mu je vaznije misljenje ucitelja nego njegovo vlastito promisljanje. Ali bez obzira na to,
ucitelj kao prijatelj ima veliku ulogu jer kada ucenik stvori ¢vrstu povezanost s uciteljem bit

¢e odvazan promijeniti ono §to se prije nije usudio promijeniti.
» Promatrac¢

Koriste¢i modifikaciju ponaSanja pozitivnim poticajima nagradujemo djecu za odradeni
zadatak. Nagrade mogu biti zvjezdice, naljepnice, kvacice,... U ovom pristupu uc¢enik odmah
dobije povratnu informaciju o svome ponasanju, njegovo ponasanje se ne kontrolira i ne
komentira nego ucenik sam ocjenjuje svoje ponasanje na temelju nagrada. Kod ucitelja
"Promatraca" ucenici spoznaju granice i razumne sankcije i svojim ponaSanjem izbjegavaju

neugodu oc¢ekujuéi nagradu
» Voditelj

Ucitelj koji je "Voditelj" pristupom koji koristi stavlja naglasak na to da ucenik koji se
nedoli¢no ponasao nadoknadi Stetu koju je ucinio nekomu ili neCemu a ne samo da snosi
posljedice svoga neodgovornoga ponasanja. Jedna od fraza koju "Voditel}" koristi je: "Kako

¢es to popraviti?" Pristup koji se koristi u ovome polaziStu zove se restitucija.

"Restitucija je postupak popravljanja uéinjene $tete" (Gossen, 1994, str. 56). Steta ako
je materijalna moze se nadoknaditi u financijskom pogledu a ako je Steta nematerijalna
naknada moze biti ulaganje vremena ili naknada u radnim aktivnostima. Vazno je izbjegavati
kritiziranje, okrivljavanje ili ljutnju prema ucenicima jer ¢e tako teSko prihvatiti restituciju.
Autorica smatra da je tesko zapoceti s restitucijom jer ona nije dio nase kulture. Kada nas
netko povrijedi Cesto kazemo "nema veze" 1 ne ofekujemo naknadu od onoga koji nas je
povrijedio. Stoga, ako u razredu Zelimo Kkoristiti restituciju 1 otvoriti mogucénost
samodisciplini potrebno je unaprijediti tehnike vodenja u€enika. Neophodan je prvi korak koji
zahtijeva smanjenje broja intervencija procjenom onoga Sto smatramo vrijednim ulaganja

snaga kako bismo postigli Zeljenu promjenu. Ucitelj ¢e tako "otvoriti teren" za ucenika koji ¢e



mo¢i razviti slobodu a kroz slobodu odgovornost. Drugi korak je, nakon §to ucenik pristane
biti dio grupe, napraviti dogovore s u¢enicima o njihovim ulogama, o vrijednostima u razredu
1 o pravilima. Tre¢i korak je postaviti i odrzavati granice. Postavljanje granica odnosi se na
zadace koje imaju ucenici 1 pomo¢ od ucitelja kako bi u€enici obavili svoj posao (Gossen,
1994). Rijavec i Miljkovi¢ (2015) navode kako ucenici u razredu imaju svoja prava ali i
duznosti. Predlazu da ucenici sastave popis svojih prava zatim duznosti koje idu uz odredeno
pravo. Naprimjer, pravo uCenika je da ga drugi poStuju a duznost ucenika je paziti da ne
povrijedi tude osjecaje. Uz prava i duZnosti potrebno je pridrzavati se i pravila kako bi se
stvorila disciplina u razredu. Nuzno je ukljuciti ucenike u donosenju pravila jer nametanje nije
dobra opcija. Pravila moraju biti jasna, objasnjena, treba ih se navesti u pozitivnim terminima
(Dolazit ¢emo u Skolu na vrijeme a ne Nec¢emo kasniti) i treba ih biti svega nekoliko da bi bila

djelotvorna u protivnom ako ih je viSe ucenici ¢e ih zaboraviti.

Najvaznije je vjerovati u ucenike i pristupiti im s pozitivnim ocekivanjima. Potrebno
je imati povjerenje 1 sigurnost da mogu nauciti i da se mogu ponasati disciplinirano. Postoji
mogucnost da se ta ofekivanja nece ispuniti ali stav povjerenja prema ucenicima je puno
bitniji od ispunjenih o¢ekivanja. Uzajamno povjerenje vodi do dobrog raspoloZenja i ugodne
atmosfere u razredu koja vodi ka boljem ucéenju i boljem ponasanju (Rijavec i Miljkovié,

2015).

3. ODGOJNI SUSTAV PEDAGOGIJE DON BOSCA

Nije lako odrediti definiciju pojma odgoj jer je to "viSeznacan pojam koji je tesko
definirati. Razli¢iti stru¢njaci (pedagozi, psiholozi, filozofi — koji se nadalje mogu dijeliti na
eticare, antropologe, epistemologe, filozofe politike i dr.) razli¢ito ¢e je definirati upravo zbog
toga Sto joj prilaze s razliCitih aspekata/perspektiva" (Golubovié, Polegubi¢ i Beno, 2016 str.
613). Uz mnogo definicija o odgoju, postoji jedna koja kaze da se odgoj smatra aktivnoscu i
procesom u kojem se ¢ovjek kao ljudsko bice cjelokupno razvija, postaje covjekom (Bognar

2015).

Pod pojmom odgajati don Bosco ukljuuje viSe postupaka kojima je temelj na
uvjerenjima razuma 1 vjere koji upravljaju pedagoskim djelovanjem. U srediStu odgoja je
»pastoralna ljubav«. Pastoralna ljubav ljubi mlade onakvima kakvi jesu, kako bi ih dovela do

Krista, punine ljudskosti. Pomocu pastoralne ljubavi mladi mogu lakse i brze do¢i do spoznaje
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1 umijeca kako Zivjeti kao uzoran gradanin i BoZje dijete. Don Bosco je razvijao kod mladih
ono $to oni nose u sebi kao pozitivan poticaj ili zelju, dovodeci ih u kontakt i s kulturalnom
bastinom, nude¢i im moguénost dubokog iskustva vjere; uklju¢ivaju¢i ith u druStvenu
stvarnost. Mladi Covjek je mogao shvatiti jednostavnu formulu: dobri krS¢ani i posteni
gradani, mudrost, zdravlje i svetost, razum 1 vjera. Don Bosco je s odgojem zapocinjao
odande odakle je bilo moguce, u skladu sa stanjem mladi¢a i s moguénostima odgojitelja

(Villanueva, 2008).

Golubovi¢ i suradnici (2016) navode kako je jedna je od osnovnih postavki pedagogije
don Bosca odgoj koji se temelji na primjeru. Don Bosco kao odgojitelj bio je uzorom svojim
odgajanicima. PonaSanje se primarno uokviruje kroz modeliranje 1ili promatranje,
pojacavanjem ili iskustvom, pozitivnih posljedica na ponasanje. Mladi su mogli usvojiti
ponasanja don Bosca jer im je on sluzio kao model, primjer. Odgoj primjerom znacajan je u
odgojnom djelovanju. Osobni zivot pedagoga, ucitelja i odgojitelja treba sluziti kao uzor
kojim ¢e odgajanici mjeriti svoj rast prema ocovjecenju. Istrazivanja su pokazala da ucitelji
koji su uporni u rjeSavanju problema tu upornost prenesu i na u¢enika i obrnuto, oni koji nisu

uporni u rjeSavanju problema smanjuju upornost kod svojih ucenika.

Ruffinatto (2007) pedagogiju don Bosca smatra pedagogijom koju je on zivio,
pedagogijom koja je proizlazila iz njegovog zivotnog primjera, njegovog nacina Zivota, stoga
njegovu pedagogiju ne mozemo smatrati samo teorijom ili sustavom. "Otac i ucitelj mladezi"
kako ga naziva Crkva, posvetio se odgoju i sveukupnom razvoju mladih ljudi kao svecenik
odgojitelj. "Slava Bozja i spas dusa" bila je nit vodilja u odgoju koja je prozimala njegov

Zivot, stavove, njegova pisma i rijeci.

3.1. Zivotopis don Bosca

Katolicki svecenik Ivan Bosco (don Bosco) odgojitelj je mladih, " utemeljitelj crkvene
druZzbe — salezijanaca 1 salezijanki (Kc¢eri Marijine) i1 svetac Katolicke Crkve. Roden je u
Italiji, nedaleko od Torina 1815. godine kao najmlade dijete u seljackoj i siromasnoj obitelji"
(Golubovi¢ i sur., 2016, str. 137). Kada je imao samo dvije godine preminuo mu je otac. Don
Bosco je u devetoj godini usnuo san koji mu je kasnije obiljezio zivot. Sanjao je da je blizu
kuce s velikim dvoriStem gdje se igralo mnostvo djecaka. Mogao se cuti smijeh djecaka ali 1

psovke. Kada je don Bosco cuo te psovke, razljutio se i nasrnuo je na djecake. Tada se
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pojavio muskarac u blistavoj, dostojanstvenoj odjeéi. Toliko je sjajio da ga nije bilo moguce
gledati. Muskarac se don Boscu obratio imenom i postavio ga vodom tih djeCaka. Rekao mu
je kako im mora govoriti o ruzno¢i 1 gadosti grijeha i kako ih treba pridobiti za svoje prijatelje
blago$c¢u i ljubaznos¢u. Djecaci su se prestali naguravati 1 psovati 1 okruzili su ¢ovjeka u
dostojanstvenoj odje¢i. Don Bosco je smatrao nemogucéim ispuniti zadatak koji mu je
muskarac zadao a on mu je odgovorio da ¢e mu dati uciteljicu koja ¢e ga nauciti mudrosti.
Naposljetku, muskarac se predstavio don Boscu kao sin zene koju don Bosco pozdravlja tri
puta dnevno te da ¢e njegovo ime saznati od njegove majke. Tada se pojavi veli¢anstvena
7ena ogrnuta platem. Zena je rekla devetogodi$njem djeaku da se osvrne oko sebe i pogleda
kako su se djecaci razbjezali. Umjesto djeCaka vidio je koze, macke, medvjede i mnogobrojne
druge Zivotinje. Zena ga je uputila rekav§i mu da je to njegovo polje na kojem ée morati
raditi. Ono $to ¢e se dogoditi Zivotinjama koje su trenutno tamo to ¢e dogadati i mnogobrojnoj
dject, rekla mu je. U tom trenutku, umjesto divljih Zivotinja u polju se stvore pitomi jaganjci
koji kao da radosno poskakuju oko onog gospodina i gospode. Don Bosco se prepadne i
poc¢ne plakati te zamoli Zenu da mu govori jasnije jer niSta ne razumije. Ona ga utjesi i kaze
mu da ¢e sve razumjeti kada dode vrijeme za to. Izrekavsi te rijeci, don Bosco se probudi iz
sna (Dragicevi¢, 2013). Prema Ruffinatto (2007) ovaj san smatra se programom

salezijanskoga preventivnog djelovanja i izraz salezijanske duhovnosti.

1824. godine devetogodisnji Ivan krece u prvi razred osnovne Skole. Prije nego je
krenuo u tre¢i razred kao jedanaestogodiSnjak bio je prisiljen krenuti u potragu za poslom
daleko od svoga doma. Jedino §to je ponio sa sobom bile su dvije majice, dvije knjige i komad
kruha. Djecak dolazi na imanje obitelji Moglia. Na imanju radi od jutra do veceri. Kada god
bi imao slobodan trenutak Ivan bi ¢itao knjige koje je ponio sa sobom. Imao je veliku Zelju
postati svecenikom. S Cetrnaest godina Ivan se vraca ku¢i i nastavlja Skolovanje. Kao
dvadesetogodis$njak odlucuje oti¢i u sjemeniste. S dvadeset Sest godina postaje svecenik. 5.
lipnja 1841. godine nadbiskup Torina polaze ruke na glavu Ivana Bosca i zaziva Duha
Svetoga da ga posveti za svecenika. Nakon nekoliko minuta Ivan Bosco sluzi svoju prvu

Svetu Misu. Postao je don Bosco (Dragicevi¢, 2013) .

Don Boscov rad s mladima zapoceo je na svetkovinu BezgreSnog zacec¢a BlaZene
Djevice Marije 1841. kada upoznaje Bartolomeja Garelija djeaka koji je bio siroce. Broj
mladi¢a iz dana u dan sve vise je rastao stoga je don Bosco otvorio poznati Oratorij. 31.
sijeénja 1888. Ivan Bosco izgovorio je posljednje rije¢i svojoj salezijanskoj druzbi: "Cinimo
dobro svima, a nikome zlo! Recite mojim djecacima da ih ¢ekam u raju" (Golubovi¢ 1 sur.,
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2016). Don Bosco je iza sebe ostavio mnoga djela medu kojima su: Druzba s tri ogranka:
Salezijanci, Kéeri Marije Pomo¢nice, Salezijanski suradnici, na desetke oratorija, kuca,
zavoda 1 nekoliko misijskih postaja, pomagao je gradnju crkve Srca Isusova u Rimu, crkve sv

Ivana Evandeliste u Vallecrosiji 1 svetiSta Marije Pomo¢nice u Torinu (Stoji¢, 2008).

3.2. Preventivni sustav

Prema leksikonu odgojno-obrazovnih znanosti (Marijanovi¢, 2017, str. 901)
"Prevencija je aspekt odgojne metodologije koja tezi ouvati mlade generacije od znacajnih
nedostataka na planu strukturiranja osobnosti 1 socijalizacije, 1 koja tezi evidentiranju
odredenih ¢imbenika rizika u razvojnom procesu subjekta s ciljem izbjegavanja neprilagodena
ponasanja, kao npr. uzimanje droge i alkohola, nasilni¢ka ponasanja, napuStanje Skole
(Skolska disperzija), pasivnost u odnosu prema mas-medijima, psihicke smetnje, suicidalna
ponasanja (samoubojstvo). Etimoloski pojam pre-venio moze poprimiti viSe znacenja. U
ovom kontekstu spomenimo dva posebna: 1) dolazim prije; 2) prethodim, prijeim, stavljam
zaprjeku, izbjegavam neSto Sto drzim negativnim i opasnim. P. se smjeSta u vremensku
dimenziju linearnog tipa i, osobito u drugom znacenju, ¢ini se da nastaje iz negativnih
tendencija, izrazavajuci se kontraofenzivi djelovanjem, izazovom protiv necega ili nekoga Sto
nije ocito ali se pretpostavljaju buduéi scenariji". Don Boscov preventivni sustav
podrazumijeva odgajanje koje u razvojnoj dobi prevenira nastranosti i pogreSke umjesto da ih
kaznjava 1 suzbija. Asistencijska prevencija koja podrazumijeva hranu, odjecu, stan i
obrazovanje 1 odgojna prevencija koja podrazumijeva sprjeCavanje da dode do devijacija,
nedostataka i pogreSaka i pritom promic¢e humani razvoj pojedinca, elementi su preventivnog
sustava. Postoji primarna prevencija koja se koristi kod osoba normalnog stanja, zatim
sekundarna prevencija koja se upotrebljava kada se kod subjekta ve¢ uocavaju devijantna
ponasanja i naposljetku tercijarna prevencija u slucajevima vec¢ strukturiranih asocijalnih
ponasanja. Don Boscovo djelovanje bilo je okrenuto prema onim mladima koji su
najugrozeniji, prema onima koji su na marginama drusStva (Marijanovi¢, 2017). Mladi ¢ovjek
putem preventivnog sustava prvo upoznaje pravila neke ustanove a zatim ga odgojitelj prati,
nadgleda, savjetuje, s ljubavlju usmjerava, kao otac upucuje i tako sprjeCava moguénost
¢injenja prekrSaja. Odgojitelj je odgajaniku prijatelj koji mu Zeli dobro 1 opominje ga u
ljubavi. Cilj je da odgojitelj zadobije naklonost svoga odgajanika, da pridobije njegovo srce

jer ¢e onda nad njim imati vlast, opominjati ga, savjetovati, ispravljati,... To moze postici
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samo ako ¢e govoriti jezikom srca (Silov, 2014). Komunikacija je kljuc za stvaranje osobnosti
jer otkriva i istiCe ono pozitivno §to je prisutno u odgajaniku. Da bi komunikacija bila dobra
odgojitelj mora imati povjerenja u mlade, mora vjerovati da bez obzira u kojem se stanju
mlada osoba nalazi, koliko god da je iskvarena ili nesretna nesto dobro postoji u njoj i moze
ju se dobro odgojiti 1 usmjeriti, ako joj se pristupi na pravi nacin. Tako ¢e odgajanik biti
sposoban i¢i dobrim zivotnim putem. Odgojitelj mora uvidjeti vrline osobe koju odgaja i
pomoc¢i joj u razvijanju njenih sposobnosti i otkrivanja njene nutrine i dostojanstva (Glavina i

Tomi¢, 2020).

Razum, vjera i ljubaznost su vrijednosti koje se smatraju temeljima preventivnog
odgojnog sustava don Bosca. Razum se odnosi na odgajanje koje odgajanika usmjerava
prema svijetu, kulturi, druStvu. Mladi se odgajaju razborito, stavljaju¢i naglasak na covjekovu
licnost, narav, svijest, vrijednosti potrebne za obiteljski, gradanski i politicki Zivot. Pojam
razum potrebno je staviti u kontekst krS¢anskog humanizma. Don Bosco je cesto koristio
izraze: radost, rad, mudrost, poboZznost koji pojasnjavaju autenti¢ni krS¢anski humanizam.
Cesto je nagladavao i slobodu Govjeka, ljubav prema bliznjemu i gradansku odgovornost,...
Religijski transcendentalni element u pedagogiji don Bosca ocituje se u terminu vjera. Ona je
zapravo pravi temelj njegove odgojno-pedagoske ideje. Jedni od glavnih stupova te ideje su:
euharistija, pomirenje, poboznost prema Mariji, ljubav prema Crkvi i njezinim pastirima
(Silov, 2014). "Prema don Boscu, odgojen 1 savjestan ¢ovjek je Covjek - gradanin 1 vjernik
koji slijedi ideal novog covjeka izrazenog u osobi Isusa Krista" (Silov, 2014, str. 44).
Ljubaznost je stav kojeg odgojitelj svakodnevno odabire kako bi se u potpunosti predao i
posvetio mladima za njihovo dobro bez obzira na zZrtve i probleme koje nosi takvo zalaganje i
vrSenje poslanja. Mladi trebaju uvidjeti da ih se voli tako da odgojitelj bude otvoren za
dijalog, uvijek na raspolaganju iskazuju¢i simpatiju za njih. Posebnu paznju treba davati
osobnim odnosima. Izmedu odgojitelja i mladih treba vladati povjerljivost koja je znak
ispravnog 1 iskrenog odnosa. Krajnji cilj se postize kada se odgoj odvija u obiteljskoj,
poticajnoj, vedroj okolini 1 okruzenju (Casella, 2005). Don Boscovov preventivni sustav nudi
cjelokupan odgoj jer koristi metode kojima se razvijaju zdravlje, znanost i svetost mladih.
Zdravlje ukljucuje gradanski odgoj i ljudski interes, znanost znanstveni odgoj i kulturni

interes, a svetost moralni odgoj i duhovni interes (Golubovi¢ i sur., 2016).

U 19. stoljecu nije postojala velika razlika izmedu represivnog i preventivnog sustava
jer se su se kazna i kaznjavanje shvacdali kao preventiva da ne dode do nepozeljnoga

ponasanja. U represivnom sustavu odgajanici su upoznati sa zakonom, nadzirani kako ne bi
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doslo do prijestupa, a ako bi se prijestup negdje uocio odredila bi se zasluzena kazna.
Odgojitelj je strog i1 hladan prema odgajanicima. No don Boscov preventivni odgojni sustav

stvarno je bio preventivan (Silov, 2014).

Kada se govori o kaznama, don Bosco je bio strogo protiv kaznjavanja. A kada je

kazna nuzna, treba se pridrzavati sljedec¢ih smjernica:

» Kako bi odgojitelj zadobio postovanje mladih, treba teziti tomu da bude omiljen medu
njima. Ako takvo raspolozZenje viada u odnosu odgojitelja i mladih, uskracivanje
odgojiteljeve naklonosti je kazna, kazna koja hrabri i ne ponizZava.

» Ponekad je i ostar pogled dovoljan, ima veci ucinak nego udarac.

» Kada je potrebno koristiti opomene i kazne (u najrjedim slucajevima) nikada se ne
smiju davati javno. Potrebno je osobno pri¢i mladome covjeku i u strpljivosti i
razboritosti pristupiti mu kako bi s razumom i vjerom uvidio svoj prijestup.

» Fizicko kaznjavanje izricito je zabranjeno. Takvo kaznjavanje je izrazito ponizavajuce
za odgoyjitelja a jako izaziva odgajanika.

» Potrebno je mlade detaljno upoznati s pravilima kako bi odmah znali Sto mogu

ocekivati i kako ne bi mogli reci da nisu znali Sto je preporuceno a Sto zabranjeno.

U cCetrdeset godina rada s mladima don Bosco nikada nikoga nije kaznio. Uz BoZju
pomo¢ vrsio je svoju duznost ali i postizao ono $to je Zelio. Praksa preventivnog sustava
odrazava se u rije¢ima sv. Pavla koji kaze: Ljubav je velikodusna, dobrostiva je ljubav, svemu

se nada, sve podnosi (Kurkut, 2013).

Giraudo (2017) smatra kako jedino krS¢anin moZze biti uspjeSan u primjeni ovoga
sustava. Odgajanje treba shvatiti kao vazno djelovanje za ljudsko drustvo i njegovu buduénost
i potrebno ga je usmjeriti prema krs¢anskoj karitativnoj ljubavi. Nuzno je da odgojitelj za
temelj svog poslanja 1 profesionalnog izbora ima Kristovo evandelje i revno izvrSava svoju
zadacu. Treba se potpuno posvetiti dobru mladih bez obzira na smetnje i bilo kakve napore.
Cilj svakog odgojitelja treba biti gradanski, moralni i znanstveni odgoj mladih. Medutim,
zbog univerzalnosti i humanosti ovog sustava opéeprimjenjiva je u odgoju. U tom smislu
Glavina 1 Tomi¢ (2020, str. 101) navode: "Boscova iskustva u kojima stavlja naglasak na
ljubav 1 prihvacanje, povjerenje u pojedinca, povjerenje u pedagosku profesiju i metodu,
spremnost pravovremeno odgovoriti na konkretne potrebe te se predano suociti s problemima,
jednostavno i pristupacno u odgojnom radu sa strpljivoséu, zalaganjem i ljubavlju, su

vrijednosti koje 1 danas spadaju na kanon obveznih osobina svakog odgojitelja".
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3.3. Oratorij

Neki od znacenja termina oratorij su: zgrada namijenjena molitvi, mjesto okupljanja,
vjeronauka 1 molitve izmedu igara 1 pri¢a; mjeSavina molitve, igara, Setnji; mjesto nedjeljnih
susreta; dvoriSte gdje se susreCu znanci i prijatelji 1 gdje se odvija svakidaSnji Zivot;
prebivaliste za beskuénike, dvoriste gdje su se djecaci zabavljali, igrali i molili,... Biskup Filip
Neri je u 16. stoljecu pokrenuo oratorij kako bi Sto vise ljudi priblizio kr§¢anskome Zzivotu.
Sveti Filip Neri dopunio je nauk krS¢anske vjere i Zzivota igrom, pjesmom, Setnjom,
razonodom. U 19. stoljecu je to bio ve¢ poznati religijski organizacijski model kojega je don
Bosco unaprijedio novim sadrzajima. Oratorij je osnovni organizacijski model za provedbu

preventivnog odgojnog sustava (Silov, 2014).

Prvi don Boscov oratorij bio je u Valdoccu (Torino) a zvao se Oratorij Svetog Franje
Saleskog. Za don Bosca oratorij je crkva, Skola, mjesto druZenja, dvoriSte. U oratoriju kao
crkvi djecaci su mogli na¢i, na njima prihvatljiv i primjeren nacin, ono $to su drugi nalazili u
svojim zupama. Uloga $kole u oratoriju bila je da mladi¢e formira u uzorne i vrijedne gradane
ali 1 krS¢ane pripremajuci ih za njihov zivotni poziv. Don Bosco se u oratoriju druzio sa
siromasnim djeCacima i postao im najboljim prijateljem osmisljajuc¢i kako provesti slobodno
vrijeme (Silov, 2014). Mlade treba odgajati akcijom- ili igrom ili radom. Bitno je da djeca u
oratoriju ne besposli¢are. Oni moraju tréati, Setati, vjezbati, vikati, skakati,... Treba im nuditi
raznovrsne igre, pustati im glazbu, priredivati i organizirati kazaliSne predstave. To su nacini
kako kod mladih potaknuti prosocijalna ponaSanja, naglasiti vrijednost rada i vaznost igre
(Golubovi€ 1 sur., 2016). Za don Bosca oratorij bez glazbe je kao tijelo bez duSe. Bio je toliko
kreativan, sposoban i uspjesan pedagog da je sam pronasao sadrzaje, oblike, metode i sredstva
za poucavanje i odgoj. Jedna od metoda bila je rije¢ na uho. Uz pomo¢ ove metode
odgajanika se poticalo na razmisljanje o Zivotu, duhovnosti, Bogu i ¢ovjeku (Silov, 2014).
"Neka djeca, mozda i sva, imaju potrebu da im se kaze jedna posebna rije¢, odmjerena bas za
njih - nekad preporuka, u drugom trenutku pohvala ili ohrabrenje ili pak mozda kritika. Ova
poruka se daje u pravom trenutku, bez da drugi to registriraju, ba$ na osoban nacin. Ovo je -
kaze don Bosco - znak prijateljstva 1 kad se govori o nekom ukoru" (Kurkut, M. 2013, str.

41).

U oratoriju postoje druzbice - manje cjeline u kojima je svrha poticati svakog
pojedinog djeCaka na izrazavanje i ostvarenje individualnih interesa i promicati sudjelovanje u

aktivnostima. Druzbice su bile pod nadzorom don Bosca. Svaka druzbica je bila odredena za
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pojedinu aktivnost. Aktivnosti su bile drustvene, religiozne, rekreativne, kulturalne,... Na taj
su nacin mladiéi bili protagonisti u odgajanju, aktivno su suradivali i uéili se odgovornosti i
dobrim obicajima 1 uspostavljanju prijateljstava. Odgojitelj u oratoriju treba poticati 1 zraciti
rado$cu 1 veseljem, razvijati dijalog s mladima, prihvacati ih i saslusati kada su u potrebi i dati
im prihvatljiv i primjeren savjet. Treba im biti primjer i pokazivati im ljubav i strpljenje. Tako

¢e u oratoriju vladati prijeko potrebna obiteljska atmosfera (Golubovi¢ i sur., 2016).

Prvotna zamisao don Bosca bila je stvoriti oratorij u kojem ¢e biti mladi¢i koji su tek
izaSli iz zatvora 1 bili najviSe ugrozeni. Uglavnom su bili skloni porocima, nisu pripadali
nigdje, bili su bez prijatelja. Ti mladi¢i su u oratoriju naucili Citati, pisati, moliti i ono
najvaznije, nisu se vratili svojim starim loSim navikama. U danasnje vrijeme nemamo
situaciju da mladi ljudi ne znaju Citati i1 pisati, ali i dalje imaju raznovrsne zivotne probleme.
Danas oratorij svakome mladom covjeku pruza temelj za daljnji cjelokupni razvoj. Nudi

obiteljsko ozrac¢je koje mnogi mladi danas nemaju ("Salesiana").

4. CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj rada je ispitati miSljenja ucitelja o tome kako preventivni odgojni sustav
pedagogije don Bosca utjeCe na disciplinu ucenika Salezijanske osnovne $kole u Zagrebu.
Istrazit ¢e se kako preventivni sustav djeluje na ucenike 1 njihov odnos prema Skolskim
obavezama, izvrSavanju zadatka, dolaska na nastavu, ucenju, ocjenama, vladanju, drugim
ucenicima, uciteljima i drugome osoblju. Salezijanska osnovna $kola nadahnuta je na primjeru
i djelu svetog don Bosca koji je bio nadahnut evandeoskim vrijednostima. Ucenici u ovoj
odgojno-obrazovnoj ustanovi stjeCu znanja, vjeStine, navike i sposobnosti. Osim §to je to
odgojno-obrazovna ustanova, ujedno je i zajednica ucenika, ucitelja, roditelja, strucnih
suradnika, nenastavnog i tehnickog osoblja i ostalih djelatnika. U Salezijanskoj Skoli se
odgojni i kulturoloski projekti temelje na krS¢anskim vrijednostima jer je to ujedno i katolicka
skola kojoj je prvotna zadaca navijestanje radosne vijesti tj. evandelja. Skolu vode salezijanci
koji njeguju "salezijansku svetost" koja izmedu ostalog ukljucuje otkrivanje 1 zivljenje Bozjeg
plana u vlastitom Zivotu, pomaganje drugima i svjesno vrienje svakodnevnih duznosti. Skola
u Zagrebu radi na dvije lokacije: ucenici nizih razreda nastavu imaju u Dugoratskoj ulici , dok

je za ucenike visih razreda nastava organizirana na Kneziji, Omiska ulica ("O skoli").
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Vrsta, metoda, tehnika i instrumenti istrazivanja

Za pisanje ovoga rada provedeno je kvalitativno istrazivanje, deskriptivnom metodom
koja ukljucuje znanstveno-istrazivacke postupke pomocu kojih se opisuju pojave, tj. ispituje
se stanje 1 osobine bez obzira na uzroke (Muzi¢, 1999). Provedeno je intervjuiranje koje je,
prema Muzi¢u (1999) za Covjeka najprikladniji i najdostojniji nacin prikupljanja podataka.
Intervju se provodi razgovorom s onima od kojih se podaci prikupljaju. Ovdje je koriSten
polustrukturirani intervju Sto znaci da su pitanja unaprijed priredena, ali postoji moguénost

manjeg odstupanja od zadane teme (Wengraf, 2001).

5.2. Ispitanici

Ispitanice su dvije uciteljice produzenog boravka Salezijanske osnovne Skole u
Zagrebu koje su namjerno odabrane s obzirom na svoje manje i vece iskustvo u radu s

preventivnim odgojnim sustavom.

5.3 Postupak

Intervju s uciteljicama proveden je 5. rujna 2022. godine u Salezijanskoj osnovnoj
Skoli u Zagrebu (Jarun) u 13 sati. Na ulazu Skole doc¢ekala me ravnateljica i uputila do ureda
psihologinje gdje su se odrzali intervjui. Svaki intervju trajao je oko 10 minuta. U¢iteljice su

bile srda¢ne i spremne na suradnju.

Prvo sam intervjuirala uciteljicu s manje radnog iskustva, a nakon nje uciteljicu s vise
radnog iskustva. Intervju sam zapocela predstavljanjem i kratkim uvodom o temi diplomskog
rada, svrsi i cilju ovoga istrazivanja. Ispitanicima je osigurana anonimnost i objasnjeno da ¢e
se podaci iz intervjua koristiti samo u svrhu izrade diplomskog rada. Takoder sam uputila
uciteljice da imaju moguénost u bilo kojem trenutku odustati od provodenja intervjua.
Zamolila sam ih za suglasnost i odobrenje da se intervju snima radi kasnijeg lakseg

prenosenja informacija u pisani oblik. Transkripciju sam vrsila samostalno.
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6. REZULTATI I RASPRAVA

Intervju je podijeljen u tri kategorije. Prva kategorija donosi opce podatke o
ispitanicima. Druga kategorija odnosi se na odgovore uciteljica o disciplini, tehnikama
discipliniranja 1 kaznama, a tre¢a kategorija ukljucuje njihova razmisljanja i stavove o
preventivnom sustavu pedagogije don Bosca. Za potrebe ovoga rada uciteljici s manje radnog

iskustva nadjenula sam ime Ivana, a uciteljici s vise radnog iskustva Marija.

Uciteljica Ivana zaposlena je u prosvjeti malo manje od dvije godine. Napominje kako
je od 12. mjeseca 2019. godine bila na struénom osposobljavanju u osnovnoj Skoli u
Bjelovaru. U Salezijanskoj osnovnoj $koli radi od ove godine (9. mjesec 2022.) kao uciteljica
u produzenom boravku u prvom razredu. Spominje kako je i prije radila u Salezijanskoj
osnovnoj Skoli uglavnom kada je trebalo na duze ili kra¢e vrijeme zamijeniti odredenu

uciteljicu.

Uciteljica Marija ima osam godina radnog staza u odgojno obrazovnom sustavu.
Pocela je raditi 2014. godine kao pripravnik u jednoj zagrebackoj Skoli. Od 2015. godine,
zadnjih sedam godina, radi u Salezijanskoj osnovnoj Skoli u produzenom boravku u drugome

razredu.

Na pitanja kako bi definirale disciplinu, koje tehnike discipliniranja koriste i $to misle
o ucinku kazni na postizanje discipline u nastavi obje uciteljice su odgovorile vrlo sli¢no.
Ivana je spomenula kako za nju disciplina znaci da ucenici znaju kako se ponasati u kojem
trenutku, da znaju reagirati na neke situacije. Dakle, ako se ucenike trazi da se utisaju da
poslusaju. Marija bi disciplinu definirala kao mjeru koja podrazumijeva da ucenici slusaju,
budu prisutni i aktivni na nastavi. Obje navode kako koriste pljeskanje u ritmu koje ucenici
moraju ponoviti kao tehniku discipliniranja, odnosno primirivanja ucenika kada su nemirni.
Ivana koristi 1 dizanje ruke i upozorenje kada su preglasni a Marija Saptanje. Uciteljice su
svoje odgovore o tehnikama discipliniranja temeljile na iskustvu rada s ucenicima kada su
nemirni. Smatraju da kazne nisu dobre i ne postizu nikakav ucinak u discipliniranju. Ivana
kaze da ima osjecaj kad se dijete kazni da ono vise iz revolta nekako to ponovo radi i da ée to
nastaviti raditi ako ih konstantno kaznjavate za tu istu stvar. Stava je da razgovorom moze
viSe rijesiti nego kaznom. Marija je izjavila da kazne ne izazivaju motivaciju kod ucenika

koju bi trebali imati. Smatra da trebaju postojati posljedice za odredena ponaSanja, ali ne u
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vidu kazne. Objasnjava da ako ucenik nije napisao zada¢u mora dobiti minus jer je to

posljedica, a ne kazna.

U koristenju preventivnog odgojnog sustav don Bosca u radu s ucenicima uciteljica
Ivana nema previSe iskustva jer je tek nedavno pocela raditi u Salezijanskoj osnovnoj $koli.
Ali spominje kako s djecom puno viSe razgovara i objaSnjava im zaSto njihovi odredeni
postupci nisu u redu. Razgovorom pokuSava rijesiti nastali problem i s ucenikom do¢i do
toga da ucenik sam spozna svoj propust i svoju pogresku. Cilj razgovora je do¢i do zakljucka
zaSto je ucenik tako reagirao u odredenoj situaciji. Smatra da roditelji ne trebaju biti
obavijeSteni za svaku sitnicu koju njihovo dijete krivo napravi. Marija se pokuSava
nadahnjivati na pedagogiji don Bosca. Navodi kako don Bosco, kada bi mladi¢i nesto
pogrijesili, ne bi neko vrijeme upucivao pogled prema njima ali bez obzira na to dao bi im
doznanja da su pogrijesili, da moraju to ispraviti i da je on i dalje tu. Tako i uciteljica
spominje kako iz dosadaSnjeg iskustva, kada bi ucenik nesto pogrijesio i primijetio da ona
neko vrijeme ne obraca paznju na njega, sam bi pristupio i ispricao se za pogresku. Osjetio bi
da je povrijedena njegovim postupkom. Uciteljicama je postavljeno pitanje kako se prema
njihovom iskustvu rada s u¢enicima provodenje preventivnog odgojnog sustava odrazava na
ucenike 1 njihov odnos prema izvrSavanju obveza, njima kao uciteljici, drugim ucenicima i
drugome Skolskom osoblju. Ivana je svoj odgovor bazirala na odnosu ucenika prema njoj.
Rekla je kako joj se ¢ini da u ovoj skoli vise nego u drugim skolama ucenici promisle o tome
Sto rade i shvate odmah da su u krivu ako se i dogodi da nesto rade sto ne bi trebali. Navodi
kako u Skoli vlada obiteljsko ozracje i atmosfera i da zbog toga s u€enicima ima prisniji odnos
posebno u produzenom boravku za vrijeme nastave i u slobodno vrijeme, ali i dalje uz
razvijen osjecaj poStovanja prema njoj kako uciteljici. Marija se osvrnula na odnos uc¢enika
medusobno, na odnos ucenika prema njoj kao uciteljici 1 prema drugim uciteljicama.

" i "Salezijansko oko*". Navodi

Naglasila je kako ona s uc¢enicima Cesto koristi "Rijec na uho
kako su ucenici brzo usvojili te don Boscove metode i poceli ih primjenjivati. Onda ce doci
nekom uceniku iz drugog razreda i nece pred svima reci: "E, visi ti potkosulja." nego ¢e mu
reci "Rijec na uho". Jedni druge poticu stalno na "Rije¢ na uho". Trude se gledati one osobe

koje su tuzne. Bila je situacija, uciteljice su bile nesto tuzne, cak su zaplakale i oni su svi dosli

pitati Sto je, Sto se dogodilo. Osjetili su da treba pitati. Uciteljica je zakljucila da je taj

! Salezijanska odgojna metoda kojom se obra¢a pojedincu kako bi mu se nasamo rekla preporuka, pohvala,
ohrabrenje ili kritika. Koristi se u pravom trenutku, na osoban nacin, bez da netko drugi primijeti (Kurkut, 2013).

2 Salezijanska odgojna metoda u kojoj je potrebno biti prisutan i sve primijetili, ali ne odmah intervenirati.
Ponekad je potrebno dati doznanja da si vidio a ponekad je lukavo praviti se da nisi nista vidio (Kurkut, 2013)
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preventivni sustav bas pravo blago. Ivana na pitanje kako koristi individualizirani pristup,
kakav se preporucuje u preventivnom sustavu, u odgajanju i discipliniranju u¢enika nije znala
odgovoriti. Rekla je da jos uvijek nema previse iskustva s obzirom na to da je bila samo na
par kracih 1 jednoj duzoj zamjeni u Salezijanskoj osnovnoj Skoli. U€iteljica Marija naglasava
kako je potrebno uvidjeti da svaki uc¢enik ima svoje talente i da svaki u€enik drugacije usvaja
odredene stvari. Ako na primjer vidim da uceniku ne ide taj jedan nacin, nije shvatio na taj
jedan nacin, okej hajdemo probati na drugi nacin. Znaci, ako ja vidim da ucenik bolje radi,
ako on pise na podu ja ¢u mu dopustiti. Ali naravno u granicama dok to ne iskoristava. Treba
vidjeti Sto kojem djetetu pomaze i da li on to iskoristava ili ne. Jer djeca su ipak djeca, oni ce
iskoristiti situaciju kad mogu. I to je normalno, prirodno. Napominje kako rad u produzenom
boravku ima odredene prednosti u tome pogledu i ona kao uciteljica ima puno vecu slobodu.
Pretpostavlja da je u razrednoj nastavi situacija ipak drugacija. Kao nedostatak preventivnog
sustava pedagogije don Bosca uciteljica Ivana smatra da ucenici nekada znaju zaboraviti na
odnos ucitelj- u€enik koji treba biti baziran na poStovanju i ozbiljnosti. Zbog obiteljske
atmosfere u Skoli u€enici Cesto s uciteljicom prijateljski razgovaraju pa se previse opuste. Ali
navodi kako se to jako rijetko dogada. Uciteljica Marija je rekla kako se do sada jo$ nije
susrela s ne¢im $to joj se nije pokazalo korisno a Sto je procitala da je don Bosco koristio u
preventivnom sustavu. Smatra da preventivni sustav ima samo dobre strane. Ivana kaze da joj
se u sustavu pedagogije don Bosca najvise svida to $to su svi kao mala obitelj, Sto se svi
poznaju, Sto se svi medusobno druze, jedni drugima pomazu. Kada su ucenici na dvoristu ili
imaju slobodno vrijeme u produzenom boravku svi se zajedno druze, ako se neSto dogodi svi
priskacu u pomo¢. Smatra da je u ovoj Skoli ljepSa atmosfera nego u ostalim Skolama. Kad
dodes i na kratko i vidis, ostane ti taj osjecaj jedne velike obitelji. Zakljucuje kako je njoj
ovdje jako lijepo. "Prisutnost", kao najvecu korist sustava pedagogije don Bosca, hvali
uciteljica Marija. Najvise joj se svida to Sto ulitelj mora biti stalno prisutan medu ucenicima.
Znaci, prisutnost na dvoristu, prisutnost svugdje, mislim da je to veliki plus da je ucitelj stalno
prisutan. Cak ne mora nista raditi, samo da je tu. Navodi kako joj uéenici dok ona samo stoji
1 prisutna je na dvoriStu ¢esto znaju doci i ispricati joj neSto zanimljivo ili joj se cak i
povjeriti. Zakljucuje kako to sigurno ne bi napravili da ona nije Cesto prisutna i1 ako dodu veci

problemi ucenici ¢e joj se lakSe povjeriti.
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7. ZAKLJUCAK

Da bi se odgojem postigao zeljeni ucinak, cjeloviti razvoj i napredak pojedinca,
disciplina je vrlo vazna. Ucinci odgoja ovise o pravilnom odabiru tehnika discipliniranja.
Tehnike koje su usmjerene na dugorocno psihofizicko zdravlje odgajanika i na njegovo
ljudsko dostojanstvo su tehnike koje valja primjenjivati u discipliniranju. Don Bosco svojim
preventivnim sustavom, koji ne podrazumijeva kazne kao nacin discipliniranja jer narusavaju
dostojanstvo odgajanika 1 odgojitelja, omogucuje pojedincu da razvija svoju osobnost,

unutarnju motivaciju te usavrSuje darove i talente.

Intervjuiraju¢i dvije uciteljice produzenog boravka iz Salezijanske osnovne Skole u
Zagrebu dosla sam do zakljucka da su obiteljsko ozradje i konstantna prisutnost ucitelja
faktori koji pozitivno utjeCu na ucenike i1 njihovo ponasanje. Uciteljice su disciplinu
komentirale u kontekstu odnosa ucenika prema njima, ostalim ucenicima i uciteljicama.
Preventivni sustav utjece na ucenike i1 njihovu disciplinu tako da oni promatrajuci svoje
uciteljice 1 razgovarajuéi s njima oblikuju svoje ponasanje. Ucenici odgajani don Boscovim
metodama i sami pocinju primjenjivati te metode sa sucenicima $to dovodi do medusobnog
posStovanja 1 u¢vrs¢ivanja njihova odnosa. Individualizirani pristup u preventivnom sustavu u
radu s ucenicima moze uvelike olaksati put do Zeljenog postignuca, ali uz odredene granice 1
pravila kako bi se odrzala disciplina u razredu. Kako bi individualizirani pristup u
discipliniranju i poucavanja bio u¢inkovit, na temelju razgovora s uliteljicama zakljucila sam
da je potrebno imati vise iskustva u radu s u¢enicima koristec¢i preventivni sustav. Obiteljska
atmosfera i prijateljski pristup u preventivnom sustavu u rijetkim sluc¢ajevima dovode do toga
da ucenik prijede granicu u odnosu ucitelj - ucenik. Bez obzira na taj nedostatak zakljucujem
kako se preventivnim sustavom u velikoj veéini slucajeva postize Zeljena disciplina koja u

konacnici vodi u¢enikovom samoreguliranju ponasanja.

Ovo istrazivanje moze biti temelj za neko sloZenije istraZivanje, ali 1 poticaj da se
metode preventivnog sustava bolje proufe zbog njihovih pozitivnih ucinaka te se

implementiraju i u drugim odgojno obrazovnim ustanovama.
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