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Sazetak

Roditeljski dom smatra se mjestom u kojemu djeca stjecu prva iskustva, znanja 1 vjestine, te
se razvijaju uz stavove i uvjerenja svojih roditelja, pa je sasvim normalno da ¢e im vrti¢ biti
potpuno novo i nepoznato okruzenje. Stoga je vrlo bitno da roditelj i odgojitelj razviju

partnerski odnos i pokuSaju uspostaviti §to kvalitetniju i uvazavajué¢u komunikaciju.

Kvalitetan suradnicki odnos izmedu roditelja i odgojitelja, odnosno izmedu obitelji 1 vrtica
kljucan je za djetetov razvoj i daljnji napredak. Zada¢a odgojno-obrazovne ustanove je
osiguravanje najboljih moguéih uvjeta za djecji razvoj, a roditeljska uloga se ocituje u
poznavanju vlastitog djeteta. Svakako obje strane kao zadac¢u imaju pokusati uspostaviti $to
bolji suradnicki odnos sa drugom stranom, jer naravno, i jedna i druga strana imaju zajednicki

cilj, a to je dobrobit djeteta.

Kljuéne rijeci: obitelj, vrti¢, partnerski odnos, suradnja, dobrobit djeteta

Summary

The family home is considered the place where children gain their first experiences,
knowledge and skills, and develop according to their parents' attitudes and beliefs, so it is not
unusal for kindergarten to represent a completely new and unfamiliar environment for them.
Therefore, it is very important that the parent and the kindergarten teacher develop a
partnership and try to establish a respectful communication of as high a guality as possible.

A high-quality partnership between a parent and a preschool teacher, i.e., between family and
kindergarten, plays a key role in a child's development and further growth. The task of an
educational institution is to ensure the best possible conditions for child development and the
parents' role is displaye din their knowledge of their own child. The task of both parties is to
try to establish the best possible partnership with each other, because naturally, both share a

common goal, that of a child's well-being.

Key words: family, kindergarten, partnership, cooperation, child well-being



1. Uvod

Promjene u suvremenom drustvu reflektiraju se na zivot pojedinca na razli¢itim poljima od
poslovnog do obiteljskog. Suvremena obitelj prilicno se razlikuje od tradicionalne obitelji i
njezinog shvacanja, od same strukture, funkcioniranja pa ¢ak i uloga u obitelji, puno se toga
promijenilo (Jankovi¢, 2008 ). Majke vise nisu te koje ostaju doma kako bi se brinule o djeci,
ve¢ odlaze na posao i grade karijere. Sve veca zaposlenost muskaraca i Zena dovodi do

potrebe za dopunom obiteljskom odgoju $to doprinosi povecanju broja djece u vrti¢ima.

Djecji vrti¢ je odgojno-obrazovna ustanova za djecu rane i predskolske dobi, a predskolska
dob je razdoblje u kojem djeca stvaraju temelje za daljnji razvoj i odrastanje (Viskovi¢, 2018).
U tom razdoblju vrlo je vazno omoguciti djetetu kvalitetne uvjete 1 okruZenje kako bi ono

moglo ostvariti svoj puni potencijal.

Djetinjstvo i odrastanje vrlo su vazni procesi u zivotu pojedinca. Kvalitetno odrastanje mogu
potaknuti kvalitetno okruzenje i pozitivni odnosi ¢lanova procesa. Na kvalitetu djetinjstva i
dobrobit djeteta uvelike utjeCe 1 partnerski odnos roditelja i struénjaka unutar odgojno-

obrazovne ustanove.

S obzirom da je djecji vrti¢ mjesto u kojemu dijete provodi velik dio dana, vrlo je bitno da se
uspostavi suradni¢ki odnos izmedu roditelja i odgojitelja kako bi taj boravak bio Sto
kvalitetniji i ugodniji djetetu. Za uspostavljanje takvog odnosa vrlo je bitna komunikacija, jer
ipak je roditelj taj koji najbolje poznaje svoje dijete i njegova je zadaca da odgojitelju pruzi
sve potrebne informacije o djetetu kako bi zajedno mogli §to bolje djelovati na razvoj djeteta.
Naravno, najbitnija stavka prilikom ostvarivanja suradnje je da i roditelji 1 odgojitelji shvacaju

da imaju zajednicki cilj i da su usmjereni na dobrobit djeteta.



2. Dobrobit djeteta

Dobrobit se Cesto opisuje kao kvaliteta zivota, a ona ovisi o dobi pojedinca i njegovom
shvacanju dobrobiti. Visnji¢ Jevti¢ 1 Viskovi¢ (2021) dobrobit opisuju kao rezultat razvoja,
odgoja i obrazovanja u kojima dijete sudjeluje i pokreée vlastiti napredak. Vladimir Anic¢
(2007) dobrobit opisuje kao stanje dobra zdravlja, sigurnosti, sre€e i prosperiteta pojedinaca

ili skupine.

Temeljni dokument ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj je
Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015). Jedan od osnovnih
ciljeva navedenih u ovom dokumentu je osiguravanje dobrobiti za dijete. U dokumentu se
navodi da je proces osiguravanja dobrobiti multidimenzionalan, dinamican i interaktivan te da
se njime ukljucuje zdravo individualno funkcioniranje i socijalni odnosi u kvalitetnoj okolini
ustanove. Takoder, istiCe se razumijevanje dobrobiti koje proizlazi iz znanja i ocekivanja
odgojitelja te na¢ina na koji on shvaca dijete, njegovo odrastanje i socijalizaciju te vaznost
odgoja i obrazovanja. U dokumentu se navode osobna, emocionalna i tjelesna, obrazovna i
socijalna dobrobit. Osobna, emocionalna i tjelesna dobrobit u kurikulumu se opisuje kao
subjektivan osjecaj, a ukljuCuje motoricke vjeStine, higijenske 1 prehrambene navike,
otvorenost novim iskustvima, samopostovanje, samosvijest i razvoj identiteta. Obrazovna
dobrobit opisuje se kao razvijanje vlastitog potencijala i uspjesno funkcioniranje, a ukljucuje
kreativnost, ucenje I stvaranje ideja. Zadnja je socijalna dobrobit koja se navodi kao uspje$no
funkcioniranje i razvijanje socijalnih kompetencija, a ukljuCuje percepciju sebe kao ¢lana
zajednice, eti¢nost, toleranciju i solidarnost, aktivnu komunikaciju s drugima i ponaSanje u

skladu sa pravilima i normama skupine.

Dobrobit se spominje i u Konvenciji o pravima djeteta (UN, 2001) u kontekstu jednog od

Cetiri opca nacela na kojima se temelji konvencija:

., Pri donosenju svih odluka ili izvrsenju postupaka koji utjecu na dijete, ili na djecu kao

3

skupinu, najvaznija mora biti dobrobit djeteta. *

Prava se mogu interpretirati kao kreiranje dobrobiti ili uvjeta za dobrobit, koji se odnose na
kvalitetu Zivota djeteta u ekonomskom, emocionalnom, psihi¢kom, socijalnom, materijalnom
i kulturnom smislu. Jo$ jedna stavka u razvoju dobrobiti koju Ben-Arieh i suradnici (2014)

naglaSavaju je i razvoj i realizacija dje¢jeg potencijala.



Kagitcibasi (2014) isti¢e kako je u dobrobit djeteta velikim dijelom ukljucena obitelj, a s
obzirom da je obitelj dio kulturne zajednice, dobrobit djeteta treba se promatrati kroz
sociokulturalni kontekst.

S obzirom na navedeno, dobrobit djeteta moze se definirati kao stanje u kojem je dijete
zdravo, sigurno i u kvalitetnom okruzenju. Dobrobit nastaje kao rezultat odgoja i obrazovanja,
kako u odgojno-obrazovnoj ustanovi, tako i u obiteljskom domu. Obje strane se trude djetetu
omoguciti sve resurse za osobni, emocionalni i tjelesni razvoj. Takoder, djetetova okolina

mora biti poticajna, kako bi se ispunio djetetov pun potencijal.



3. Obitel]

Cinjenica je da je obitelj, od pocetka pa sve do danas, izlozena stalnim promjenama koje su
uzrokovane vanjskim i unutarnjim ¢imbenicima. Vanjski ¢imbenici ukljucuju $iru zajednicu i
njezinu organizaciju zajedno sa politikom, kulturom, demografskim promjenama te
materijalnim i socijalnim statusom. Sto se ti¢e unutarnjih ¢imbenika, tu se ubrajaju medusobni
odnosi unutar obitelji, obiteljska dinamika, podjela uloga, komunikacija, ali i individualne

karakteristike svakog ¢lana obiteljske zajednice.

Tijekom godina, doslo je i do promjena u funkciji, ali i vaznosti obiteljske uloge, koja je
porasla. To upravo dokazuje €injenica da ako se, u proslosti, vaznost obitelji ikada zanemarila
ili u potpunosti odbacila dogodile su se negativne promjene u tolikoj mjeri da ih je kasnije
bilo gotovo nemoguce ispraviti. Upravo je iz tog razloga obitelj u srediStu proucavanja

velikog broja znanstvenih i stru¢nih podrucja.

3.1. Definicija obitelji

S obzirom da pojam obitelji prouc¢avaju mnoga znanstvena i stru¢na podrucja, kao i velik broj
autora, prili¢no je tesko, gotovo i nemoguce odrediti jednu, jedinstvenu definiciju obitelji.
Takoder, odredene definicije predstavljene su kao polaziste pojedinim znanstvenim
podru¢jima te su na taj nacin i shvacene. Primjerice, sociologija obitelj definira kao osnovnu
drustvenu jedinicu, dok psihologija isti¢e utjecaj obitelji u socijalizaciji i psihiCkom razvoju
djeteta, a antropologija obitelj opisuje kao osnovnu zajednicu drustva (Jankovié, 2008).
Viskovi¢ (2018) obitelj opisuje kao zajednicu roditelja i njihove bioloske ili posvojene djece.
Takoder tvrdi kako se obitelj mijenjala prema druStvenim promjenama koje su prepoznatljive
po nadinu Zivota, §to se o€ituje kroz ponasanja, rituale, norme, nacine rjeSavanja problema i

nacine komuniciranja.

Pojam obitelji ima svoj uzi i §iri smisao. Uzi smisao oznac¢ava nuklearnu obitelj, odnosno
roditelje 1 njihovu djecu, a Siri smisao podrazumijeva proSirenu obitelj, dakle, roditelje, djecu i
ostale srodnike. Takoder, pojam ,,0obitelj* vrlo se Cesto koristi kao istozna¢nica pojmu
,porodica“, $to nije u potpunosti to¢no. Kod obitelji, naglasak se stavlja na zajednicki zivot,
dakle obitelj je zajednica roditelja i djece te njihovih srodnika koji zajedno Zive, a porodica
ukljucuje pretke, potomke i ostale srodnike koji mogu, ali ne moraju zajedno Zivjeti (Ljubetic,

2007).

Kako bi se S§to bolje razumjela obitelj i njezina kultura vrlo je bitno definirati njezine

odrednice kao $to su obiteljska struktura, obiteljske funkcije i nac¢ini funkcioniranja. Kada se



govori o obiteljskoj strukturi, ona je odredena interaktivnim odnosima ¢lanova obitelji koji se
temelje na njihovim osobnim vrijednostima i iskustvima. Moze se prepoznati po uobi¢ajenom
nacinu ponasanja i komunikaciji, a ovisi 0 vrsti medusobnog odnosa roditelja, ali i odnosa
izmedu roditelja i djece, kao i 0 broju djece u obitelji. U danasnjem drustvu postoji sve vise
su Clanovi dosli iz prijasnjih obitelji partnera, obitelji sa istospolnim partnerima te
udomiteljske i usvojiteljske obitelji. Takoder, postoje i strukture obitelji u kojima su jedan ili
oba roditelja odsutni, do ¢ega najéescée dolazi zbog promjena na trzi$tu rada, $to takoder moze
utjecati i na maji broj djece u obitelji (Viskovi¢, 2018). Sljedeca odrednica obiteljske kulture
su obiteljske funkcije, koje imaju veliku vaznost u nastanku, ali i daljnjem razvoju obitelji.
One predstavljaju nacine stvaranja uvjeta koji zadovoljavaju potrebe ¢lanova obitelji. Neke
od obiteljskih funkcija, koje se smatraju trajnima, su: bioloSko-reproduktivna, odgojno-
obrazovna, emocionalna i socijalizacijska. Uz njih postoje i druge obiteljske funkcije,
primjerice ekonomska funkcija, funkcija zajednic¢kog vremena, religiozna i domoljubna
funkcija. Biolosko-reproduktivna funkcija ili kako Jankovi¢ (2008) navodi, biolosko-
seksualna 1 reproduktivna funkcija, jedna je od temeljnih funkcija obitelji. Autor isti¢e kako
su ove dvije funkcije izjednacene, odnosno razdvojene jer obitelj ulazi u doba sve vece
strukturne redukcije i snazne ravnopravnosti. Sljedeca funkcija je odgojno-obrazovna koja
podrazumijeva dvije razine. Prva razina ukljucuje proces interaktivnih utjecaja na razvoj
djeteta 1 izgradivanje osobnosti, a druga razina je razina stvaranja uvjeta za razvoj pojedinca
(Viskovi¢, 2018). Nadalje, emocionalna funkcija, vrlo je bitna, ako ne i najbitnija obiteljska
funkcija, jer su, prema Jankovicu (2008) ljubav 1 druge srodne emocije kljucne za odrzavanje
ravnoteze organizma 1 presudan c¢imbenik bioloskog opstanka kod djece. Na kraju,
socijalizacijska funkcija, podrazumijeva socijaliziranje same obitelji kao samostalne skupine

nekog drustva, ali 1 socijalizaciju svakog pojedinca te skupine individualno.

3.2. Tradicionalna i suvremena obitelj

Promjene u drustvu zahtijevaju i odredene promjene u obitelji, a obitelj se promjenom svojih
funkcija prilagodava potrebama drustva. S obzirom da je sastavni dio drustva, obitelj se moze
promatrati kroz druStvene i politicke promjene kroz povijest. Primjerice, pojavom prve
industrijske revolucije, zaposlenost se pretezito premjestila u gradove, a velik broj
stanovniStva odlazi iz sela kako bi se zaposlili u tvornicama. Upravo je to bio razlog znacajne
promjene zivota u obitelji. Ne samo muskarci, ve¢ i Zene i djeca, morali su svakodnevno

napustati svoje domove kako bi odlazili na posao (Ljubeti¢, 2007). U novonastaloj situaciji



¢lanovi obitelji manje vremena provode zajedno, a obitelj nije viSe u tolikoj mjeri u sredistu
njihova zivota. Nadalje, dogadaji poput velike ekonomske krize ili drugog svjetskog rata
takoder su doprinijele promjenama u obiteljskoj zajednici. Muskarci gube posao, a time i

ulogu hranitelja, ili odlaze u rat pa Zene moraju preuzeti novu ulogu u obitelji.

Suvremena obitelj dio je modernizma, razdoblja kraja 18. i pocetka 19. stoljeéa koje oznacava
tranziciju iz tradicionalnog i seoskog drustva u moderno 1 industrijsko. Taj prijelaz se deSava
zbog drasticnih promjena svakodnevnog Zivota drustva, a jedna od njih je 1 ve¢ navedena
promjena uloge Zene u obitelji, ali i odnosa u obitelji opéenito. Clanovi obitelji postaju sve
viSe povezani, osje¢aju odredenu privrZzenost te se sve veca vrijednost daje osobnoj slobodi i
sreéi u obiteljskoj zajednici. Drugim rijeCima, obitelj se visSe ne smatra ekonomskom
zajednicom ve¢ osjecajnom. Nadalje, uloga supruznika se promijenila, iako se Zenama i dalje
daje vec¢inska odgovornost za skrb o djeci, ku¢anski poslovi se dijele te na taj nacin i muskarci
doprinose funkcioniranju kucanstva. Dijete se u modernizmu smatra kao bi¢e kojemu je
potrebna zastita roditelja, a to se moze ostvariti samo u stabilnom, zastitnickom domu, isti¢e
Ljubeti¢ (2007). To je donijelo nove, negativne posljedice na obiteljsku kulturu. Naime, s
ovim pogledom na dijete, roditelji su pokuSavali maksimalno ispuniti svoje zadace
roditeljstva te zadovoljiti potrebe svog djeteta, ¢ak i pod cijenu profesionalne karijere ili

Zivota u nesretnom braku.

20. stoljec¢e opet donosi nove promjene u druStvenom i kulturnom Zivotu te se naziva
postmodernizam ili prema nekim autorima, kasni modernizam. Velika promjena deSava se u
samom nacinu roditeljstva jer roditelji vise nisu okrenuti isklju¢ivo zadovoljavanju djecjih
potreba ve¢ 1 zadovoljavanju vlastitih. Ljubeti¢ (2007) naglasava kako se majke sve vise
odlucuju za ulogu majke i poslovne Zene, a briga o predskolskoj djeci sve viSe se predaje
placenim profesionalcima. Takoder, sve viSe dolazi do suvremenih struktura obitelji, kao Sto
su jednoroditeljske obitelji i obitelji rastavljenih roditelja. U ovom razdoblju djeca se moraju
prilagoditi dvjema razli¢itim kulturama, obiteljskoj 1 vrtickoj. Obitelj im predstavlja
emocionalno utociste, a odgojno-obrazovna ustanova im omogucava razvijanje samokontrole
ponasanja. Ljubeti¢ (2007) takoder isti¢e kako djetetu moze biti teSko kada roditelji ne

postavljaju jasne granice i pravila.

Jesper Juul (2008) navodi kako roditelji u suvremenim obiteljima pokazuju puno vise
nesigurnosti, ali 1 viSe zanimanja za pronalazenjem odgovora na pitanja roditeljstva. Takoder,
naglaSava kako su roditelji i prije bili nesigurni, ali razlika izmedu tradicionalnih i suvremenih
roditelja je u tome Sto se suvremeni roditelji ne boje pokazati nesigurnost. Naprotiv, oni su
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cak vrlo iskreni oko toga. Roditelji, iako imaju podrsku i informacije od drugih roditelja i
struénjaka kao $to su ucitelji, odgajatelji, psiholozi i pedagozi, svejedno ¢e imati sumnju i
postojat ¢e odredena koli¢ina nesigurnosti jer se vecina informacija sa razli¢itih strana nece

podudarati.

3.3. Kompetentni roditelji

Na buduce ponasanje djeteta, kao i na njegov razvitak uvelike utjece genetika, Sto znaci da su
neke osobine djeteta odredene naslijedem. Tu se svakako ne smije izostaviti ¢injenica da u
jednakoj mjeri na osobne znacajke djeteta utjece i1 okolina. Veliku ulogu ovdje preuzimaju
upravo roditelji, odnosno obitelj djeteta. Roditeljstvo je proces koji ukljucuje bioloske ili
socijalne roditelje i njihovu djecu, a sastoji se od mnos$tva aktivnosti kojima se omogucéava §to
bolji razvoj djeteta (Ljubetic, 2007).

Na kvalitetu roditeljstva i odnose u obitelji utjeCu odredeni ¢imbenici kao §to su osobine
roditelja, broj i redoslijed rodenja djece u obitelji, spol djeteta i dr. Kvalitetni roditelji trebali
bi biti samopouzdani, psihicki i emocionalno zreli te imati visoko samopostovanje, trebali bi
mo¢i prepoznati i odgovoriti na potrebe djeteta 1 imati odredene stavove i uvjerenja o

roditeljstvu (Viskovi¢, 2018).

Vladimir Ani¢ (2007) kao kvalitetnu osobu navodi nekoga tko ima dobre osobine, kvalitete, a
kao kompetentnu osobu nekoga tko je sposoban i stru¢an. Kvalitetni roditelji nisu nuzno i
kompetentni, ali lakSe postaju kompetentni jer posjeduju osobine koje ¢e im pomoci u

stjecanju sposobnosti i znanja potrebnih za kompetentno roditeljstvo.

Kompetencija roditelja prvenstveno se iskazuje poznavanjem vlastitog djeteta, ali i djece
opcenito. Tu se podrazumijeva poznavanje faza djecjeg razvoja, mogucnosti 1 potreba, kao i
interesa. Osim pozeljnih ponasanja, vazno da roditelj moze procijeniti ponasanje djeteta u
kriznim situacijama. Zapazanje poteskoc¢a u ponasanju vrlo je bitno jer ako odrasli koji su
ukljuceni u djecji zivot ne odgovore na odredena nepozeljna ponaSanja, koja predstavljaju
,»pozive u pomoc¢*, ta ponasanja mogu se pretvoriti u teze oblike- tzv. poremecaje u ponasanju

(Jankovi¢, 2008).

Kompetentni roditelji mogu se prepoznati po djetetu koje je samopouzdano, koje ima visoko
samopoSstovanje i kvalitetne odgojno-obrazovne rezultate (Viskovi¢, 2018). Od kompetentnih
roditelja ocekuje se da utjecu na sve navedene aspekte, ali i na ukupan razvoj djeteta te da su

otvoreni za ucenje, kao i za nove izazove koje im ova uloga donosi. Takoder, ofekuje se da



roditelji svojim ponasanjem i postupcima djeci predstavljaju model ponasanja te da odaberu i

budu dosljedni optimalnom roditeljskom stilu.

3.4. Roditeljski stilovi

Roditeljski stil ukljucuje stavove roditelja prema djetetu i roditeljske postupke koji se odvijaju
unutar odredenog emocionalnog ozracja (Petani, 2011). Izdvajaju se Cetiri roditeljska stila
koja su obiljezena dvjema dimenzijama. Prva dimenzija objasnjava koli¢inu emocionalne
topline i podrske koju roditelj pruza djetetu, odnosno dimenzija topline naspram hladnoce, a
druga dimenzija je dimenzija kojom se pokazuje koli¢ina nadzora i jasnoca granica koju

roditelj ima nad svojim djetetom, odnosno autonomija naspram kontrole.

Prikaz 2. Roditeljski stil prema varijablama emocionalne ekspresivnosti i granica
prihvatljivog (Viskovi¢, 2018, str. 26)

Prema prikazu, kombiniranjem dimenzija dobivaju se cCetiri razliCita stila roditeljstva,
autoritativni, permisivni, autoritarni i indiferentni. Autoritativni stil smatra se optimalnim
roditeljskim stilom, jer podrazumijeva visoku razinu kontrole (jasno postavljene granice) i
usmjerenost, ali i visoku emocionalnu povezanost (Viskovi¢, 2018). Autoritativnim stilom
kod djece se ostvaruje sloboda u komunikaciji, kreativnost i spontanost. Nadalje, permisivni
stil obiljezen je velikom koli¢inom topline i podrske, ali niskom razinom kontrole. Roditelji u
ovom stilu ne postavljaju svojoj djeci gotovo nikakve granice, a rezultat mogu biti nesigurna i
nesnalazljiva djeca. Sljede¢i stil je autoritarni stil, u kojemu su roditelji strogi i imaju vrlo
visoku razinu kontrole, a istovremeno ne pokazuju puno topline i ljubavi. Rezultat ovog
roditeljskog stila su povucena djeca koja mogu imati Ceste promjene raspoloZenja. Zadnji

odgojni stil je indiferentni stil, kojeg karakteriziraju niska razina kontrole i nedostatak



ograniCenja, ali i mala koli¢ina emocionalne podrske i topline. Ovaj odgojni stil kod djece

izaziva stalan otpor, Ceste neuspjehe u obrazovanju, kao i nemoguénost socijalizacije.

Roditeljski stil ima veliku vaznost, kako za dobrobit djeteta tako i za suradnju s odgojno-
obrazovnom ustanovom. Roditeljski stil utjeCe na osobnost djeteta, njegovo ponasanje i
socijalne odnose. Roditelji koji imaju razli¢ite roditeljske stilove mogu pristupati drugacije ili
nikako ne pristupati suradnji s odgojno-obrazovnom ustanovom te zajedno raditi za dobrobit

djeteta.



4. Ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

Uz obitelj, veliku ulogu u djetetovom razvoju ima i odgojno-obrazovna ustanova. Unutar ove
dvije kulture pojedinac izgraduje vlastiti identitet, razvija stavove, vrijednosti i kompetencije
te uci 1 kreira ponasanja. Jedna od temeljnih odrednica kulture odgojno-obrazovne ustanove je
medusobna interakcija njezinih ¢lanova (Viskovi¢, 2018), a s obzirom da su ¢lanovi svake
odgojno-obrazovne ustanove razli€iti, moze se re¢i da je svaka odgojno-obrazovna ustanova
autenti¢na i prema tome joj treba pristupati kao prema jedinstvenoj kulturi. Takoder, ako se
ustanovama na bilo koji nacin pokuSa nametnuti univerzalna kultura, moze do¢i do gubitka
autenti¢nosti pojedinih ustanova. Osim jedinstvenosti, jo$ jedno obiljezje kulture ustanove je
promjenjivost. Do promjena moZe do¢i zbog izmjene struc¢nih djelatnika, uklju¢ivanja nove
djece u ustanovu, tranzicije djece iz jedne odgojno-obrazovne ustanove u drugu, itd
(Viskovi¢, 2018). Smjer u kojemu ¢e promjene teci, ovisi o sudionicima procesa i njihovim
vrijednostima, dozivljajima i iskustvima, a najbolje ga se moze uoliti u prostorno-
materijalnom okruzenju i artefaktima (Viskovi¢, 2018). Osim ¢lanova, njihovih medusobnih
odnosa i vrijednosti, prostorno-materijalnog okruzenja i artefakata, postoje jo§ neke
odrednice koje oblikuju svaku odgojno-obrazovnu ustanovu na odreden naéin, a to su
struktura vremena, norme, simboli, obi¢aji i rituali. Meduodnos svih navedenih ¢imbenika
kulture uvelike utjeCe na kvalitetu odgojno-obrazovne ustanove. Takoder, kada se govori o
kreiranju kulture odgojno-obrazovne ustanove ne smije se izostaviti vaznost utjecaja
okruzenja, kao ni utjecaja prijasnjih iskustava ¢lanova (Viskovi¢, 2018). Primjerice, ako je
odgajatelj imao negativno iskustvo prilikom suradnje s roditeljima, moZe do¢i do poteSkoca ili
¢ak odbijanja nastavka suradnje s tim ili bilo kojim drugim roditeljima. Nadalje, kada se
govori o okruZenju, autorica Viskovi¢ (2018) naglaSava kako javne obrazovne politike i
lokalne vlasti mogu uvelike utjecati na kvalitetu i razvijanje odgojno-obrazovne ustanove u

smislu osiguravanja materijalnih uvjeta i zahtjeva o na¢inima funkcioniranja.

Kada se govori o kulturi samog vrti¢a, ona moze biti pozitivna i negativna (Slunjski, 2008).
Pozitivnu kulturu obiljezavaju pozitivna postignuca i razvoj ¢lanova, kolegijalnost te uspjeSan
kurikulum, dok se kod negativne kulture ne daje vaznost profesionalnom razvoju, ne vrednuje
se profesionalno usavrSavanje, dolazi do otpora promjenama i obijanja suradnje (Slunjski,
2008). Prema tome, Cimbenici koji doprinose razvoju kulture vrtica su pozitivni i
profesionalni odnosi ¢lanova, poticajno okruZenje vrti¢a te usmjerenost na profesionalan
razvoj 1 cjelozivotno ucenje. Medutim, sve to ne bi u potpunosti doprinosilo kvalitetnom

razvoju kulture da je svaki vrti¢ sustav za sebe te da nema doticaj s drugim vrti¢ima ili
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odgojno-obrazovnim ustanovama. Drugim rije¢ima, da bi se postigla kvalitetna kultura, vrti¢
mora biti otvoren za suradnju s drugim vrti¢ima, odnosno povezivanje sa suradnicima i
struénjacima, kao i za suradnju sa zajednicom (Slunjski, 2008). Glavnu ulogu u poticanju
suradnickih odnosa, kao i kreiranju i daljnjem razvoju takve kulture vrti¢a ima stru¢no osoblje
na koje utjeCu norme, ali i njihova osobna iskustva, oCekivanja, motiviranost i obrazovanje.
Stru¢no osoblje ima odredene zadaée koje bi trebalo ispuniti kako bi se ostvarila $to bolja

kvaliteta odgojno-obrazovne ustanove.

4.1. Odgojitelji

Odgojitelji imaju vrlo slozenu i zahtjevnu ulogu. Naime, osim rada s djecom, podrazumijeva
se suradnja s roditeljima, drugim stru¢njacima koji su ukljuceni u odgoj i obrazovanje djece te
sa Sirom zajednicom (Glavina, 2018). Medutim, prije samog rada u odgojno obrazovnoj
ustanovi odgojitelji prolaze kroz proces obrazovanja na visokom uciliStu, nakon kojeg slijede
provjera ekspertnog znanja te staziranje koje zavrSava provjerom, odnosno stru¢nim ispitom
(Domovi¢, 2011). Po zavrsetku obrazovanja na akademskoj razini i nakon polaganja stru¢nog
ispita, profesionalni razvoj ostaje na odgojitelju. Odgojitelj cjeloZivotnim ucenjem usavrSava
steCena znanja te na njemu ostaje da odluc¢i u kojoj ¢e mjeri i kako utjecati na daljnji razvoj u

profesiji.

Na profesionalni razvoj odgojitelja uvelike utjee kultura vrti¢a. Kvalitetna odgojno-
obrazovna ustanova pruZit ¢e struénim djelatnicima Sto kvalitetnije uvjete za stru¢no
usavrSavanje 1 profesionalni razvoj, a od odgojitelja se ocekuje da ucenje i usavrSavanje
smatraju cjelozivotnim procesom. Kada se govori o profesionalnom usavrSavanju mnogi to
vezu iskljuc¢ivo uz ,,informativni* tip ucenja, koji svakako donosi odredena poboljSanja u
radu, ali te promjene su Cesto povrsne i ne utjeCu na cjelokupni rad u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. Da bi profesionalni razvoj bio cjelovit, nije dovoljno unaprijediti samo znanja, ve¢ 1
uvjerenja 1 ponasanja stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove. Takoder, stru¢no
usavrSavanje trebalo bi se deSavati u samom vrticu i trebalo bi se baviti ukupnim kontekstom
ustanove te osigurati da odgajatelj Sto bolje razumije taj kontekst jer ga samo tako moze
mijenjati. Medutim, vrlo je bitno naglasiti da je kultura odgojno-obrazovne ustanove toliko
slozen proces da jedan pojedinac ne moze sam posti¢i kvalitetu koju mogu posti¢i svi

stru¢njaci zajednickom suradnjom, stoga je vrlo bitno da u vrti¢u vlada suradnicka kultura.

Suradnic¢ko uéenje je slozen proces koji se o€ituje kao timski rad, a sastoji se od razmjene i
analiziranja ideja 1 iskustava, refleksija te zajednickog promisljanja i vrednovanja procesa
(Slunjski, 2008, Viskovi¢, 2018). Suradni¢ka kultura ima utjecaj, ne samo na kvalitetnu
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kulturu odgojno-obrazovne ustanove, ve¢ i na profesionalni razvoj svakog stru¢njaka
individualno, a uvelike utjece i na razvoj refleksivnosti odgojitelja, kao i ostalih stru¢njaka u
vrti¢u (Slunjski, 2008). Refleksija, odnosno samorefleksija je pojam koji oznacava potrebu
strunjaka za analizom vlastitih postupaka u odgojno-obrazovnom procesu, a sluzi za
prepoznavanje 1 uklanjanje razlike izmedu zeljenih 1 u praksi postignutih ponasanja
odgojitelja (Slunjski, 2008). Zajednicka refleksija im pruza mogucnost dijeljenja vlastitih

iskustava i postupaka, ali i zajednicko razvijanje novih razumijevanja prakse i kompetencija.

Kako bi zajednicka refleksija bila lakSa vrlo je bitno imati razne oblike dokumentacije koji
odgojiteljima pomazu kod upoznavanja i analize vlastitih vrijednosti, kao i vrijednosti svojih
suradnika (Slunjski, 2008). Vrijednosti koje neki odgojitelj ima mogu se pratiti kroz
dimenzije odgojno-obrazovne kulture. Primjerice, kada se govori od vremenskoj strukturi,
bitno je kako ¢e odgojitelj organizirati vrijeme aktivnosti djece, hoce li biti fleksibilan 1
postovati njihov interes. Fleksibilnost se izrazava i kroz spremnost na odustajanje od
planirane aktivnosti i ostavljanje prostora djeci za preuzimanje inicijative i organiziranje
aktivnosti (Slunjski, 2008). Takoder, vrijednosti odgojitelja mogu biti izraZene 1 u na¢inu na
koji oblikuje prostorno-materijalno okruzenje, koja je njegova uloga u aktivnostima te na koji

nacin i o ¢emu razgovara s djecom.

Iz navedenog se moZe zakljuciti kako odgojitelji imaju vrlo visoku razinu slobode u svome
radu, ali to dolazi sa visokom razinom odgovornosti, §to uvelike utjeCe na stres na radnom
mjestu. Do stresa moze doc¢i zbog nepovoljnih uvjeta rada, loSih odnosa s roditeljima i
djecom, ali i sa drugim zaposlenicima ustanove (Glavina, 2008). Slunjski (2008) naglaSava
kako profesionalno zajedni$tvo uvelike utjete na odgojno-obrazovnu kulturu vrti¢a jer
zaposlenici tim putem dobivaju potrebnu psiholosku i emocionalnu podrSku. Stoga, ako u
vrti¢u vlada kultura koja nije podrzavajuca i suradnicka odgojitelj ne moze dobiti takvu vrstu
podrske. Jo§ jedan razlog stresa su i zahtjevna ponasanja djece, a odgojitelji koji su pod
visokom razinom stresa pokazivat ¢e manje tolerancije za ta zahtjevna ponasanja te ¢e pruzati
manju koli¢inu emocionalne podrske djeci (Glavina, 2008). Kod djece se, kao posljedica toga,
moze razviti negativizam 1 agresivho ponasanje, stoga se od odgojitelja svakako ocekuje
visoka razina emocionalnog i socijalnog angazmana u radu s djecom, ali 1 odraslima.
Odgojiteljska profesija ne bi bila moguca bez prisutnosti emocija jer odgojiteljeva uloga je da

djeci bude model emocionalne samoregulacije te da im pomogne usvojiti znanja 0 emocijama.
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4.2. Poticajno okruZenje vrtica

Djeca znanja iz okoline aktivno kreiraju, oblikuju i interpretiraju na svoj nacin te ih ukljucuju
u ve¢ formiran koncept znanja. Suprotno tome, tradicionalna slika djeteta bila je da je dijete
»tabula rasa“, odnosno ,,prazna ploc¢a“ na koju netko mora upisati znanja. Slunjski (2008)
smatra da bi odgojitelji na djecu trebali gledati kao na inteligentna, kompetentna i razborita
bica te da bi se to trebalo odrazavati u svakom dijelu njihova rada u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. Odgojitelji koji imaju takvu sliku o djetetu, osiguravaju djeci kvalitetan razvoj,
brinu o vremenskoj strukturi aktivnosti, kao i 0 poticajnom prostorno-materijalnom
okruzenju. Iz toga se moze zakljuciti da je, kako bi se djeci osiguralo $to kvalitetnije poticajno
okruzenje vrlo bitno obuhvatiti sve njegove dimenzije, prostorno-materijalnu, socijalnu i

vremensku.

Kako bi prostorno-materijalno okruzenje bilo $to kvalitetnije, odgojitelj treba imati na umu da
su djeca konstantno u procesu istrazivanja te da na taj nacin pokusavaju razumjeti svijet koji
ih okruzuje. Odgojitelj ¢e prema tome organizirati bogato i poticajno okruzenje kako bi §to
viSe unaprijedio djecji proces istrazivanja. Takoder, odgojitelj se treba voditi ¢injenicom da je
svako dijete razli¢ito, da djeca u€e i razmiSljaju na razli¢ite nacine te da je svako dijete
uspjesnije u nekom podrucju, dok je u nekom drugom manje uspjeSno. Upravo zbog tog
razloga, odgojitelj bi svakom djetetu, kao 1 njthovom ucenju trebao pristupati individualno,
prema njihovim moguénostima i potrebama. Kako bi se djetetovom ucenju pristupilo Sto
kvalitetnije vrlo je bitno da odgojitelji organiziraju kvalitetno i poticajno prostorno-
materijalno okruzenje. Pozitivno prostorno-materijalno okruzenje organizirat ¢e odgojitelji
koji djecu doZivljavaju kao inteligentna 1 sposobna bi¢a koja uce ¢ine¢i. Takvo okruZenje
potice djecu da sami organiziraju aktivnosti i da kreiraju svoj proces ucenja, da istrazuju i
formiraju znanja. Uloga odraslih je da osiguravaju materijalne i socijalne uvjete te da postuju
prirodni tijek djecjeg procesa ucenja. Suprotno tome, negativno prostorno-materijalno
okruZenje organizirat ¢e odgojitelji koji djecu percipiraju kao nekoga koga treba kontrolirati,
tko nije sposoban za samoorganizaciju aktivnosti i kao nekog nekompetentnog. Takvo
okruZenje bit ¢e nepoticajno, s malom koli¢inom sadrZaja te orijentirano isklju¢ivo na
kontrolu djece, bez imalo slobode, dok ¢e odrasli biti kreatori djecjeg procesa ucenja i

aktivnosti koje se vezu uz njega.

Osim poticajnih materijala, veliku ulogu u kvalitethom prostorno-materijalnom okruzenju ima
1 organizacija samog prostora. Djeca bi se, prvenstveno, u prostoriji skupine trebala osjecati

Sto ugodnije, jer ipak tamo provode velik dio dana. Kako bi to ostvarili mnogi odgojitelji u
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skupini imaju udobno i mirno mjesto za osamljivanje, primjerice kucice skrivalice, koje djeci
pruzaju privatnost i odmor, a istodobno izrazavaju odgojiteljevo povjerenje u dijete (Slunjski,
2008). Medusobno povjerenje je vrlo bitno za ostvarivanje uspjeSne odgojno-obrazovne
prakse, jer ona se temelji na prihvacajucoj i ravnopravnoj komunikaciji ¢lanova odgojno-
obrazovne zajednice. Takoder, prostorno-materijalno okruzenje je odraz vrijednosti odgojno-
obrazovne kulture vrti¢a. Stoga, prostorija skupine koja je prazna i nezanimljiva oznacava da
je odgojitelju u toj skupini bitna kontrola nad djecom te da ima konstantan nadzor nad njima.
Prazan prostor pogodan je u sredini prostorije jer se tamo sva djeca okupljaju kako bi zajedno
razgovarali, igrali se ili kako bi im odgojitelj mogao nesto predstaviti. Medutim, vrlo je bitno
da je ostali dio sobe opremljen raznovrsnim materijalom, jer upravo to pokazuje kako je
odgojitelj svjestan da je za djecje ucenje vrlo bitno da im je okruzenje zanimljivo i dinami¢no.
Nadalje, kod organizacije prostorno-materijalnog okruzenja vazni su segmenti kao
pregradivanje prostora te kuti¢i, odnosno centri aktivnosti. Pregradivanjem prostora,
odgojitelj pokazuje kako smatra vaznim da se djecje aktivnosti provode u manjim skupinama.
Prednost ovakvog pristupa je u tome sto svako dijete, kao i njihova komunikacija dolaze vise
do izrazaja nego $to bi se to zbivalo u velikoj skupini djece. Takoder, pregradivanje prostorije
omogucava lakSu podjelu materijala po sadrzaju, odnosno formiranje centara aktivnosti.
Kvalitetna struktura centara 1 logi¢no postavljeni materijali mogu uvelike pridonijeti djecjem

ucenju 1 kvaliteti iskustava (Slunjski,2008).

Jos$ jedna dimenzija poticajnog okruzenja vrti¢a koju je bitno spomenuti je socijalna dimenzija
ili kako autorica Petrovi¢-Soco (2007) navodi, socio-pedagoSka dimenzija. Petrovi¢-Soco
(2007) istice kako je socijalno okruZenje vrlo bitno jer je dijete od samog rodenja socijalno
bice te mu je predodredeno uliti, razvijati se i Zivjeti u interakciji sa okruzenjem. Prvi
socijalni kontakt koje dijete ima je njegova obitelj. Dijete u obitelji poc¢inje uciti, razumijevati
1 dijeliti informacije u interakciji sa okolinom (Petrovic-Soco, 2007). Upravo iz tog razloga
obiteljski odnosi vrlo su bitni za dje¢je daljnje razvijanje, kako u odgojno-obrazovnoj
ustanovi, tako i izvan nje. Uz ulogu odraslih, vrlo je bitno naglasiti i ulogu vr$njaka u djec¢jem
ucenju. Naime, Slunjski (2008) naglasava kako bi u vrticu trebalo Sto vise poticati socijalne
interakcije djece jer upravo kroz te interakcije djeca dijele ideje i zajednicki dolaze do novih
rjeSenja i spoznaja. Socijalno okruzenje vrlo je usko povezano sa prostornim, primjerice,
podjela prostorije u manje centre (kutice) aktivnosti daje djeci mogucénost da se podijele u
manje skupine u kojima mogu razviti puno kvalitetniju komunikaciju nego u velikoj skupini

djece, sto vodi do razvoja socijalne kompetencije djeteta (Slunjski, 2008).
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Vremenska dimenzija neodvojiva je od prostorno-materijalne i socijalne jer su upravo djecje
potrebe i njihov ritam ono $to utjece na oblikovanje prostornog okruzenja i obratno (Petrovic-
Soco, 2007). Sva djeca nemaju isti tempo te bi to odgojitelji uvijek trebali imati na umu.
Upravo zato Abott i Moylett (1997, prema Petrovi¢-Soco, 2007) isti¢e kako djeca u jaslicama
imaju individualan rapored spavanja, hranjenja i mijenjanja pelena te kako je djeci Cesto
potrebno visestruko ponavljanje neke radnje kako bi ju usvojila, sto kod neke djece traje duze,
a kod neke krace. Sve navedeno ukazuje na veliku vaznost pravilnog strukturiranja vremena i
aktivnosti koje se provode u tom vremenu. Vrijeme je vrlo fleksibilna i promjenjiva
dimenzija, navodi autorica. Unaprijed zadani raspored trebao bi biti okviran, a ne sluZiti kao
nesto Cega se treba striktno drzati bez iznimaka. Na vremensko planiranje utjece dob i broj
djece u skupini, dje¢je Zelje i moguénosti (Petrovié¢-Soco, 2007). Odgojitelj bi prilikom
organiziranja dana i aktivnosti trebao konzultirati roditelje te saznati navike djece u skupini i

prema tome sloziti raspored koji ¢e svima odgovarati.
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5. Suradnja obitelji i odgojno-obrazovne ustanove

Suradnja, uklju¢ivanje, angaziranost i partnerstvo samo su neki od pojmova koji opisuju
odnos izmedu roditelja, odnosno obitelji 1 odgojitelja, odnosno vrti¢a. Koji god da se pojam
promatra, svaki od njih predstavlja aktivan i dvosmjeran odnos Kkoji je odreden raznim
¢imbenicima. Optimalnim oblikom se smatra partnerstvo jer kod njega se i roditelje i
odgojitelje promatra kao stru¢njake, roditelji u poznavanju svoje djece, a odgojitelji u svojoj
profesiji. Veliku ulogu u kvaliteti ovog odnosa imaju i prijasnja iskustva, emocije te
individualne vrijednosti jedne i druge strane. Svakako, osim Ccinitelja procesa, roditelja i
odgojitelja te njihovih dispozicija, kvalitetu suradnickih odnosa odreduje i sama odgojno-
obrazovna ustanova, odnosno njezina kultura. Ako je kultura ustanove usmjerena ka
poboljSanjima kako stru¢nih djelatnika tako i roditelja, odnosi u toj ustanovi bit ¢e kvalitetniji.
Suradnja je dvosmjeran proces u koji moraju biti ukljuene obje strane kako bi suradnicki
odnos funkcionirao. Takoder, kako bi se postigao optimalan suradnicki odnos vrlo je bitno da
su u njegovom provodenju ukljueni i odredeni cimbenici, kao S§to su dvosmjerna
komunikacija, medusobna podrska, zajedniC¢ko poticanje razvoja djeteta, zajednicko

planiranje i provedba aktivnosti te zajednicko donosenje odluka (Visnji¢ Jevti¢, 2018).

Kvalitetna komunikacija uvelike olakSava suradnicki odnos jer je ona prva, a mozda i
najvaznija stavka svakog pozitivnog suradnickog odnosa. Bitno je da je komunikacija
dvosmyjerna jer kao $to odgojitelji imaju puno znanja i informacija koje mogu podijeliti, imaju
th 1 roditelji, pogotovo o svom djetetu. Takoder, komunikacija bi trebala biti otvorena
pogotovo kada se radi o ocekivanjima koja odgojitelj ima od roditelja, ali 1 roditelj od

odgojitelja i cjelokupne ustanove.

Nadalje, ¢imbenik koji igra bitnu ulogu u ovom odnosu je medusobna podrska. Podrska je
vrlo bitan dio ovog odnosa jer ako bilo koja strana osjeti da nema podrsku druge strane, moze
do¢i do negativnog utjecaja na sam suradnicki odnos. Od odgojitelja se ocekuje da su stalno
spremni roditeljima pruziti podrSku te da je ona dostupna svakom roditelju. Podrska se moze
posti¢i savjetovanjem roditelja, ali roditelji se u tom smislu ¢esto smatraju pasivnom stranom.
Medutim, roditelji u tom odnosu svakako nisu samo netko kome se prenosi znanje, ve¢ netko

tko sudjeluje u zajedniC¢kom kreiranju novih znanja.

Sljede¢i ¢imbenik kojeg je bitno spomenuti je zajedni¢ko donoSenje odluka. Ovaj ¢imbenik
suradnje manifestira se kroz roditeljsko ukljucivanje u rad upravljackih tijela, a primjer u

vrti¢u je upravno vijece vrtica.
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I zadnji, ali ne manje vazan ¢imbenik kojeg je vrijedno spomenuti je svakako zajednicko
poticanje djetetova ucenja i razvoja. U vrticu se to moze posti¢i ukljuc¢ivanjem roditelja u
izradu kurikuluma (Visnji¢ Jevti¢, 2018). Roditelji se mogu ukljuciti u kreiranje i
ostvarivanje obrazovnih ciljeva te mogu pomo¢i pri osmisljavanju kurikulumskih aktivnosti.
Takoder, roditelji imaju veliku ulogu u dje¢jem kulturalnom razvoju i ucenju koje poticu

svojim osobnim vrijednostima, obicajima, ritualima, ali i ocekivanjima.

5.1. Modaliteti suradnje

Prethodno su spomenuti neki oblici suradnje kao §to su komunikacija, podrSka roditeljima
kroz savjetovanje, ukljucivanje u rad upravljackih tijela te ukljucivanje roditelja u tvorbu
kurikuluma. Postoji jo§ mnogo modaliteta suradnje koji obiljezavaju suradnicki odnos
roditelja 1 odgojitelja, ali oni se ne odvijaju s svakoj ustanovi i sa svim ¢lanovima na jednak
nacin. Razlog tome je $to nacin provodenja suradnje nije zakonski propisan te stoga vrtici
imaju odredenu slobodu u stvaranju vlastite suradnicke kulture. Kvaliteta suradni¢ke kulture
prvenstveno ovisi 0 kulturi i vrijednostima same ustanove, kao i 0 osobnim vrijednostima

sudionika procesa.

Modaliteti suradnje Cesto se dijele na tradicionalne i suvremene, medutim autorica Visnji¢
Jevti¢ (2018) istice kako se modaliteti suradnje mogu podijeliti prema roditeljskoj ulozi 1
ukljuéivanju u pojedine modalitete. Stoga, postoje modaliteti suradnje u kojima roditelji imaju
pasivnu ulogu i oni u kojima roditelji imaju aktivnu ulogu. Modaliteti u kojima je roditeljska
uloga pasivna zastupljeniji su od onih u kojima je uloga aktivna. Neki od tih modaliteta su

roditeljski sastanci, individualni razgovori i pisana komunikacija.

Roditeljski sastanci su najceS¢i oblik suradnje u koji je uklju¢eno okupljanje profesionalaca i
grupe roditelja. Postoje razliCite vrste roditeljskih sastanaka, Milanovi¢ (2014) prikazuje
podjelu na roditeljske sastanke predavackog tipa, roditeljske sastanke oglednog tipa,
roditeljske sastanke koji su organizirani radi druzenja djece i odraslih te komunikacijske

roditeljske sastanke.

Roditeljski sastanak predavackog tipa odrzava se kako bi se roditeljima prenijele odredene
informacije, primjerice o radu predskolske ustanove, odgoju ili razvoju djeteta. Ovakav tip
sastanaka moZze odrzavati odgojitelj, netko od stru¢nog osoblja vrtica ili struc¢njaci izvan
vrtica.

Zatim, drugi tip roditeljskog sastanka je ogledni roditeljski sastanak. Njegova svrha je

prikazati roditeljima strategije rada odgojitelja te reakcije djece na njegove metode rada.
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Roditelji ovim putem dobivaju informacije o ponaSanju svog djeteta te o tome Sto se sve

dogada u vrticu.

Sljedeci tip roditeljskog sastanka su oni sastanci koji su organizirani u svrhu druzenja djece i
odraslih. Milanovi¢ (2014) istice kako se odgojitelji na tim sastancima osje¢aju kompetentno
jer pokazuju svoj rad s djecom. Takoder navodi kako se ti sastanci Cesto pretvaraju u

svecanosti zbog nekog posebnog dogadaja, praznika ili primjerice odlazak iz vrtica.

Posljednji tip roditeljskog sastanka je komunikacijski roditeljski sastanak. Na takvom
roditeljskom sastanku sudjeluju oba odgojitelja i roditelji djece iz skupine, ali bez prisutnosti
djece. Cilj ovakvog sastanka je omoguciti roditeljima da podijele svoje stavove, misli i
iskustva s drugima. Na taj nacin roditelji mogu promisljati o vaznim temama i najbitnije,

jacati svoje roditeljske kompetencije.

Osim komunikacije odgojitelja sa skupinom roditelja, jo§ jedan modalitet suradnje je i
individualni razgovor. Milanovi¢ (2014) navodi kako jako puno odgojitelja nema potrebu
provoditi individualne razgovore s roditeljima jer nije doslo do nekog problema ili konflikta
koji bi se trebali rjesavati tim putem. Medutim, autorica dalje navodi kako bi se taj pristup
trebao promijeniti jer ako se individualni razgovori odrzavaju isklju¢ivo u svrhu razgovora o
neugodnim temama, oni ¢e postati neugodno iskustvo i za roditelje i za odgojitelja. Kako do
toga ne bi dolazilo, odgojitelj kao temu sastanka s roditeljem moze postaviti djetetov
napredak u vrti¢u, ponaSanje u svakodnevnom boravku u skupni itd. Roditelje ¢e zanimati

napredav njihovog djeteta, jer je svakom roditelju, kao i odgojitelju cilj dobrobit djeteta.

Jo§ jedan modalitet suradnje su kuti¢i za roditelje. Oni se nalazi blizu ulaza u skupinu, a
roditelji u njemu najcesce pronalaze informacije vezane uz odgojnu skupinu svog djeteta, ali
nekad ¢e se na njemu nalaziti i informacije vezane uz odgojno-obrazovnu ustanovu, kao i Siru
zajednicu. Suradnja se potice ukljucivanjem roditelja u kreiranje svog kuti¢a za djecu i druge

roditelje u skupini.

Suradnja se moze postize i1 kroz neke suvremene oblike komunikacije kojima se unaprjeduju i
prosiruju tradicionalni oblici. Primjerice, na roditeljskim sastancima mogu se Koristiti
digitalni mediji za lakSe razumijevanje, kao 1 za poticanje zanimljivosti. Neki od suvremenih
oblika komunikacije su web-stranice odgojno-obrazovne ustanove, drustvene mreze, forumi i
slicno. Prednosti komunikacije suvremenom tehnologijom mogu biti: brzina, omogucena

komunikacija neovisno o vremenu (komunikacija izvan vrti¢a), trenutno dobivanje i povrat

18



informacije, a nedostatci mogu biti: nedostupnost racunala ili interneta, propustanje

informacija zbog neprovjeravanja poste te informaticka nepismenost.

5.2. Zapreke suradnji

S obzirom da je u suradnju uklju¢eno puno aspekata te barem dvije strane, ona je podlozna
promjenama. Neke od tih promjena mogu stvoriti odredene zapreke u suradnji. Zapreke ovise
o mnostvu ¢imbenika suradnje, a oni su podijeljeni u tri skupine: strukturalni, kulturalni i

interpersonalni ¢imbenici (Visnji¢ Jevti¢, 2018).

Strukturalni ¢imbenici uvjetovani su vremenom i (ne)shvacanjem povoda, kao ni cilja za
suradni¢ki 0dnos. Autorica Visnji¢ Jevti¢ (2018) naglaSava kako u ovom kontekstu do
zapreke moZze doci u problemskim situacijama u kojima se odgojitelji 1 roditelji mogu naéi na
suprotnim stranama. Takoder, iz perspektive odgojitelja, zapreku moze ¢initi roditeljsko
neodazivanje modalitetima suradnje, a iz perspektive roditelja to Sto odgojitelj ne odvaja

dovoljno vremena da roditelje informira o njihovom djetetu.

Kulturalni ¢imbenici odnose se na kulture obiju strana, obiteljsku i vrticku (Visnji¢ Jevtié,
2018). Ovdje ulogu imaju ocekivanja, ali i stavovi o suradnji i kako bi ona trebala izgledati.
Kada se govori o o¢ekivanjima, roditeljska oc¢ekivanja od odgojitelja i njegova rada mogu biti
potpuno suprotno od onoga $to on u praksi provodi. Takoder, neki roditelji, ali i odgojitelji
mogu imati krive stavove o tome kako bi suradnja trebala izgledati. Neki smatraju da bi uloge
roditelja i odgojitelja trebale biti potpuno razdvojene i ne imat doticaj jedna s drugom, dok
drugi smatraju da je za kvalitetno partnerstvo dovoljna samo komunikacija, bez roditeljskog

uplitanja u odgojno-obrazovni rad ustanove.

Nadalje, interpersonalne ¢imbenike ¢ine predrasude 1 stereotipi koje pojedinci u suradniCkom
odnosu mogu imati. Stoga je vrlo bitno da svaka strana u ovom odnosu moze preispitati
vlastite stavove i uvjerenja prema zajednici, jer su upravo ti stavovi kljuéni u formiranju
suradnickog odnosa (Visnji¢ Jevti¢, 2018). Odgojitelji roditelje mogu smatrati manje
vrijednima od sebe u suradni¢kom odnosu ili ih mogu smatrati homogenim zajednicama, §to u

pitanje dovodi individualnost i posebnost svake obiteljske kulture.
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5.3. Kompetencije odgojitelja za suradnju s roditeljima

Rad s djecom i suradnja s roditeljima vrlo su razlic¢iti aspekti odgojiteljske profesije od kojih
svaki zahtjeva razlicite vjestine i razliite pristupe. Suradnja s roditeljima neizostavan je dio
odgojiteljske profesije i njihova obaveza. Odgojiteljeva je uloga uvidjeti potrebu za
suradnjom i on ima odgovornost za njezino uspostavljanje. Medutim, tu se u pitanje dovodi

odgojiteljska kompetencija za uspostavljanje i odrzavanje suradnickog odnosa.

Kompetencije se smatraju spojem profesionalnih znanja, vjestina i stavova te su kljune za
ostvarivanje kvalitetnog suradni¢kog odnosa. Takoder, osim profesionalnih stavova veliku
ulogu igraju i osobni stavovi, kao i predrasude za koje je vrlo bitno da ih je pojedinac

svjestan.

Kada se govori o znanjima kao dijelu kompetencije za suradnju, ona se stjeCu obrazovanjem.
Iako je primarna uloga obrazovanja prenosenje znanja, moze se smatrati i po¢etkom usvajanja
vjestina, jer su znanja temelj u njihovom ostvarivanju. Postoji mnoStvo znanja koja odgojitelji
steknu u svom obrazovanju, ali u ovom kontekstu bitna su ona vezana uz suradnju S
roditeljima, primjerice znanja o obitelji i njezinom funkcioniranju (Visnji¢ Jevti¢, 2018).
Odgojitelji bi trebali razumjeti obiteljsku kulturu i njezine odrednice te roditeljske stilove
kako bi ta znanja mogli primjenjivati u svom radu, kako s djecom tako i s roditeljima.
Takoder, znanja koja bi odgojitelji trebali imati za $to kvalitetniji suradnicki odnos su i znanja
o razli¢itim na¢inim ukljucivanja roditelja u suradnicke odnose i prepoznavanje roditeljskih
jakih strana. Tako da ¢e ta znanja zajedno sa znanjima o obitelji omogudéiti odgojiteljima
ukljucivanje roditelja u odgovarajuce aktivnosti za njih. Iako su znanja bitna za ostvarivanje
kompetencija, samo ona nisu dovoljna za kvalitetnu suradnju. Naime, odgojitelji mogu imati
potrebna znanja za ostvarivanje suradnje, ali to ne znaci da do suradnje mora do¢i ili da ¢e
ona biti kvalitetna te je stoga potrebno da se ta znanja stave u provedbu, odnosno da

odgojitelji steknu potrebne vjestine.

Kada se govori o vjeStinama za uspostavljanje kvalitetnog suradnickog odnosa, govori se o
organizacijskim, suradnickim 1 komunikacijskim vjeStinama (ViSnji¢ Jevti¢, 2018).
Organizacijske vjestine ukljucuju organiziranje vremena i okruZenja u kojima ¢e se suradnja
odvijati te omogucuju organiziranje i izvodenje raznih oblika suradnje roditelja i odgojitelja.
Razli¢iti modaliteti suradnje zahtijevaju i razli¢itu organizaciju, primjerice priprema za
roditeljski sastanak podrazumijeva organizaciju prostora, teme, kao i vremena koje mora
uvazavati moguénosti sudionika suradnickog odnosa. Nakon samog sastanka potrebno je
pisanje evaluacije i izvjeStaja. Svejedno, usprkos dobroj pripremi, za odgojitelja je vrlo bitno

20



da se dobro snalazi u novim situacijama jer nekad ne¢e moci predvidjeti neku situaciju koja se

moze dogoditi.

Sljedece su suradnicke vjestine u koje opcenito spadaju suradni¢ko ucenje i uspjeh, timski rad
te uspjesna komunikacija. Suradnicke vjeStine koje su potrebne odgojitelju, prema Visnji¢
Jevti¢ (2018) su: podjela odgovornosti, suradni¢ko ucenje, stvaranje zajednistva s roditeljima
koje se temelji na zajednickim vrijednostima te djelovanje prema zajedni¢kom cilju. Kako bi
mogli razvijati svoje suradniCke vjeStine, odgojitelji moraju dobiti poStovanje i povjerenje
roditelja. Nadalje, sljedec¢i oblik vjestina su komunikacijske vjeStine koje su mozda i
najbitnije u ostvarivanju kvalitetnog suradni¢kog odnosa. Stoga, odgojiteljeva uloga je da
stvori okruzenje za komunikaciju s roditeljima, on mora biti empati¢an i strpljiv, aktivno
sluati 1 pokazati poStovanje za tuda stajaliSta. Kvalitetna komunikacija takoder pretpostavlja

mogucnost rjeSavanja problema te zajednicko donosenje odluka.

Zadnji dio kompetencija su stavovi odgojitelja koji ukljuuju stavove prema roditeljima i
prema suradnji. Takoder, postoje stavovi koji otezavaju i1 oni koji poboljSavaju suradnju
(Visnji¢ Jevti¢, 2018). Pa tako, ako odgojitelj sebe stavlja iznad roditelja i njih gleda kao
manje vrijednima, ne moze do¢i do zajednickog uspostavljanja suradnje niti i¢ega Sto se uz
nju veze. Stoga nefe doé¢i do zajednickog planiranja aktivnosti, postavljanja ciljeva, ali
najvaznije ako odgojitelj sebe smatra vrjednijim ne moze do¢i do jedne od najbitnijih
pretpostavki ostvarivanja suradnickog odnosa, a to je podjela odgovornosti. Suprotno tome,
stavovi koji poboljsavaju odnos roditelja i odgojitelja su usmjerenost na obitelj i

individualnost svake obitelji, a odgojitelji su iskreni, fleksibilni 1 empati¢ni.
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6. Suradnjom roditelja i odgojitelja do dobrobiti djeteta

Na predskolsko dijete 1 njegov daljnji razvoj veliki utjecaj ima njegova obitelj i odgojno-
obrazovna ustanova u kojoj se razvija. Visnji¢ Jevti¢ (2018) naglasava da je za osiguravanje
optimalnih uvjeta dje¢jeg razvoja potrebna suradnja odnosno zajedniStvo u medusobnim
odnosima te odredivanje zajedni¢kih odgojnih ciljeva. Roditelji i odgojitelji medusobno bi se
trebali smatrati suradnicima prvenstveno iz razloga Sto su im uloge sli¢ne, a imaju 1 zajednicki

cilj, dobrobit djeteta.

Roditelji i odgojitelji smatraju se stru¢njacima, roditelji u obiteljskom kontekstu i poznavanju
svoje djece, a odgojitelji u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Visnji¢
Jevti¢ (2018) naglaSava kako odgojitelji iako promatraju individualne osobitosti svakog
djeteta, postoji mogucnost da je njihov pogled na dijete barem djelomi¢no odreden socijalnim
kontekstom. Medutim, odgojitelji imaju moguénost vidjeti razvoj nekog djeteta u odnosu na
drugu djecu te time dobiti $iru sliku o djetetovim moguénostima, dok roditelj svoje dijete vidi
u uzem okruZenju i nema toliko razvijenu sliku o sposobnostima djeteta. To moze dovesti do
drugacijeg pogleda na razvoj djeteta. Upravo zato je bitno da roditelji i odgojitelji imaju
razvijen suradnic¢ki odnos 1 kvalitetnu komunikaciju, jer dvosmjerna komunikacija znaci da 1
roditelji 1 odgojitelji mogu medusobno dijeliti informacije te da se mogu usuglasiti oko

ocekivanja kako bi se postigao zadani cilj u odnosu na dijete, ali i roditelje 1 odgojitelje.

Kvaliteta partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja povezana je s ishodima kod djece, jedan od
primjera su akademski ishodi. Kvalitetan partnerski odnos olakSava brze intervencije kod
situacija koje mogu postati problemati¢ne, primjerice odustajanje od obrazovanja ili
problemati¢na ponasanja. Djeca ¢e u tom slu€aju pokazivati prosocijalno ponasanje, redovitije

¢e pohadati nastavu 1 imati ve¢a akademska postignuca.

Nakon obiteljskog okruZenja, vrti¢ je djetetu vjerojatno prvi doticaj sa socijalnim okruZenjem
te ono moze imati poteSkoca s prilagodbom na njega. Kvalitetna suradnja roditelja i
odgojitelja moze uvelike olaksSati ovaj proces kako djetetu, tako i roditeljima i odgojiteljima.
Razlog tomu je Sto kada dijete vidi pozitivan odnos roditelja i odgojitelja dobiva odredenu
poruku o tome u kakvoj se ustanovi nalazi, odnosno da je ona sigurna za njega. Ta sigurnost,
prema Visnji¢ Jevti¢ (2018), djetetu daje mogucnost ostvarivanja interakcija sa socijalnim i
materijalnim okruzenjem, a to moze doprinijeti cjelovitom dje¢jem razvoju, odnosno

ostvarivanju dugoro¢ne dobrobiti.
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Nadalje, pozitivna 1 dvosmjerna komunikacija izmedu roditelja 1 odgojitelja prvenstveno
omogucava odgojiteljima stjecanje informacija o pojedinom djetetu i obiteljskom okruzenju u
kojem odrasta, Ssto dovodi do boljeg shvacanja djetetovog razvoja te na kraju omogucava
odgojitelju da Sto viSe individualizirano pristupa djetetu. Takva vrsta komunikacije se moze
ostvariti putem individualnih razgovora. Prednosti individualnog razgovora, naspram
roditeljskog sastanka je u tome Sto se odgojitelj moze posvetiti jednom roditelju i njegovom
djetetu, moze upoznati njihove vrijednosti i obicaje te vidjeti u kojem segmentu mora
prilagoditi svoje postupke. Ovim razgovorom i jedna i druga strana dobivaju priliku govoriti o
oc¢ekivanjima od druge strane, $to uvelike moze unaprijediti suradni¢ki odnos. Ako roditel]
ima povjerenje u odgojitelja veca je Sansa da ¢e mu pruziti vise informacija o obiteljskoj
situaciji, roditeljskom stilu i nadinima odgoja djeteta, a time ¢e odgojitelj imati bolju i
potpuniju sliku o kuénom stilu te obitelji i moéi ¢e shodno tome reagirati na djetetova
ponaSanja i potrebe, Sto ponovo dovodi do postizanja dobrobiti djeteta (Milanovi¢, 2014).
Takoder, kvalitetna komunikacija, kao i nacin rjeSavanja problema djetetu predstavljaju
model koji ono usvaja i kojeg moze primjenjivati u buduénosti, $to je jos$ jedan oblik utjecaja
suradnje obitelji 1 odgojitelja na dugoro¢nu dobrobit djeteta. Ne samo pozitivna komunikacija,
ve¢ 1 oblici ponasanja u partnerstvu opc¢enito uvelike utjecu na djetetova buduca ponasanja 1

odnose u drustvu.
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7. Zakljuéak

S obzirom da su se nacin Zivota i obiteljska struktura toliko promijenile te se to odrazilo 1 na
odgoj djece, vrti¢ ima sve vecu ulogu u Zivotu obitelji i samom odgoju djeteta. Stoga se da
zakljuciti da je suradnic¢ki odnos izmedu roditelja i odgojitelja neizostavan dio kvalitetnog
dje¢jeg odgoja, ali i daljnjeg razvoja djeteta. Tu naravno vrijedi spomenuti kako nije bitna
samo suradnja izmedu roditelja 1 odgojitelja, ve¢ 1 suradnja obitelji sa cijelim vrticem, kao i
suradnja svih struénjaka u vrticu medusobno. Sve to pridonosi kvalitetnoj kulturi cijelog

vrti¢a, Sto takoder ima veliki utjecaj na dijete.

Djeca u vrti¢ krecu u vrlo ranoj dobi, ve¢ sa godinu dana te je stoga vrlo bitno da dijete
odrasta u okruzenju koje je podrzavajuce i1 koje se temelji na povjerenju, jer ¢e na taj nacin
dijete imati dobre temelje za odrastanje i daljnji razvoj. Stoga, kako bi se postigao §to bolji
suradnicki odnos, bitno je da izmedu roditelja i odgojitelja postoji komunikacija temeljena na
povjerenju i poStovanju. Takoder, komunikacija bi trebala biti temeljena na iskrenosti jer ako
roditelj odgojitelju da do znanja da dijete kod kuce ima neku situaciju ili da se ponaSa na
odreden nacin, odgojitelj ¢e znati na koji nacin ¢e pristupiti djetetu te na koji nacin ¢e reagirati
na odredena ponaSanja. Takva komunikacija mora biti obostrana, znac¢i da 1 roditelj od
odgojitelja treba moci dobiti informacije o ponaSanju djeteta u vrticu i reagiranju u odredenim

situacijama.

Kada se govori o roditeljima kao jednoj od strana suradnickog odnosa, prvenstveno se govori
o kompetentnim roditeljima koji najbolje poznaju svoje dijete. Kompetentni roditelji se vode
¢injenicom da djeci predstavljaju uzor te se shodno tome i ponasaju. Takvi roditelji djeci
pruzaju vecu skrb 1 podrSku, prepoznaju dje¢ja ,,dobra“ 1 ,loSa“ ponaSanja, reagiraju na

njihove potrebe i stvaraju uvjete za Sto kvalitetniji cjelokupni razvoj djeteta.

Nadalje, kada se govori o poticanju kvalitetne kulture ustanove moze se zakljuciti da su
najbitnije stavke za ostvarivanje takve kulture kontinuirani rad, kolegijalnost, zajednicka
refleksija stru¢njaka te dokumentacija. Takoder, osim zajedni¢kog rada, svaki stru¢njak ima
zadacu profesionalno se usavrsavati kako bi se mogao $to bolje prilagoditi situacijama i

promjenama koje se svakodnevno desavaju.

Unutar kvalitetnog okruzenja razvijaju se i samopouzdani i uspjesni pojedinci. To u ovom
sluc¢aju vrijedi 1 za dijete 1 za strunjake u vrticu jer svaki pojedinac koji se razvija u otvorenoj
i suradnickoj zajednici osjecat ¢e se kao da je dio te zajednice, a sve to dovodi do daljnjeg

razvoja cjelokupne kulturne zajednice.

24



Literatura
Ani¢, V. (2007). Rjecnik hrvatskoga jezika.Novi Liber

Domovi¢, V. (2011). Uciteljska profesija i profesionalni identitet ucitelja. U V. Vizek Vidovi¢
(ur.) Ucitelji i njihovi mentori: Uloga mentora u profesionalnom razvoju ucitelja (str 11-38).

Institut za drustvena istrazivanja.

Glavina, E. (2018). Sustav podrske. U A. Visnji¢ Jevti¢ i I. Viskovi¢ (ur). Izazovi suradnje:
Razvoj profesionalnih kompetencija odgojitelja za suradnju i partnerstvo s roditeljima (str
145-164). Alfa.

Jankovi¢, J. (2008). Obitelj u fokusu. EtCetera.

Juul, J. (2008). Zivot u obitelji. Pelago.

Konvencija o pravima djeteta (2001). Ujedinjeni narodi.
Ljubeti¢, M. (2007). Biti kompetentan roditelj. Mali profesor.

Milanovi¢, M. i sur. (2014). Pomozimo im rasti, prirucnik za partnerstvo odgojitelja i

roditelja. Golden marketing — Tehnicka knjiga.

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015). Republika Hrvatska,

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.

Petani, R. (2011). Odnos roditelj-dijete. U D. Males (Ur.), Nove paradigme ranoga odgoja
(str. 97—124). Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zavod za pedagogiju.

Petrovi¢-Soco, B. (2007). Kontekst ustanove za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje-

holisticki pristup. Mali profesor.

Slunjski, E. (2008). Djecji vrti¢ — zajednica koja uci, mjesto dijaloga suradnje i zajednickog
ucenja. Spektar Media.

Viskovi¢, 1. (2018). Kultura zajednica u kojoj odrasta dijete rane 1 predskolske dobi. U A.
Visnji¢ Jevti¢ 1 1. Viskovi¢ (ur). lzazovi suradnje: Razvoj profesionalnih kompetencija

odgojitelja za suradnju i partnerstvo s roditeljima (str 15-66). Alfa.

Visnji¢ Jevti¢, A. (2018). Odgojiteljska samoprocjena kompetencije za suradnju s roditeljima.

(Doktorska disertacija). Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet.

25



Visnji¢ Jevti¢, A. (2018) Suradnicki odnosi odgojitelja 1 roditelja kao pretpostavka razvoja
kulture zajednica odrastanja. U A. Visnji¢ Jevti¢ i 1. Viskovi¢ (ur). lzazovi suradnje: Razvoj
profesionalnih kompetencija odgojitelja za suradnju i partnerstvo s roditeljima (str 77-110).
Alfa

26



Izjava o0 izvornosti zavrsnog rada

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

Vlastorucni potpis:
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