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SAZETAK

Svi smo zasigurno jednom u zivotu Culi kako je vazno znati komunicirati. U ovom
diplomskom radu naslovljenom Didakticka obiljezja komunikacije u primarnom obrazovanju,
nalaze se poglavlja tematike vezane uz komunikaciju. Komunikacija, a ujedno i interakcija koje
se medusobno nadopunjavaju, carolije su koje upotpunjuju karakteristike svakog Covjeka.
Svaka uspostava komunikacije pociva na razumijevanju tijela, pokreta ili izgovorene rijeéi.
Danas, govor tijela vrlo je bitan za komuniciranje. Cesto puta nismo ni svjesni svojih
neverbalnih pokreta tijelom putem kojih zaista komuniciramo, ali na drugaciji naéin koji
zovemo neverbalna komunikacija. Tako vecina ljudi ne zna procitati neverbalne znakove, oni
su svakodnevno prisutni, a ponekad ,,govore* vise negoli verbalna komunikacija. Za razliku od
neverbalne komunikacije, nama, poznatija verbalna komunikacija igra svakako vaznu ulogu
kako u svakodnevnom Zivotu, tako i u u¢ionici s u¢enicima u primarnom obrazovanju. Tada,
najbitniju ulogu ima ucitelj koji potice otkrivanje potencijala svakog pojedinca u razredu.
Komunikacija unutar odgoja i obrazovanja, podloga je za ucenje, formiranje vlastitog svijeta
komuniciranja. Uc¢itelji, polazeéi od vlastitog izrazavanja i nadogradnje svog znanja ,,igraju’
glavnu ulogu u razredu jer djeca uistinu polaze od njihova nacina komuniciranja za koje
smatraju ispravnim. Naravno komunikacija je doista osnova za ostvarivanje odnosa u bilo
kojem pogledu. Zato kazemo da u pravilu ¢ovjek cijeli zivot uci i usavrSava vlastite vjestine
komuniciranja. Veéinu svojeg vremena provodimo u komunikaciji bilo to govorom tijela ili
vokabularno, samim time mozemo re¢i kako je komunikacija klju¢ naseg svakodnevnog Zivota.
Medutim, mozemo sve zaokruziti i re¢i da je Covjek bogat ukoliko prepoznajte vaznost

komuniciranja.

Cilj svakog Covjeka pa tako i ovog diplomskog rada jest promiSljanje i shvacanje
komunikacije kao pozitivnog putokaza za otvaranje svih vrata u kojima je zacrtan osobni cilj,

pocevsi od dackih klupa u primarnom obrazovanju.

Kljuéne rijeci: komunikacija, primarno obrazovanje, ucitelj, ucenik, govor tijela



ABSTRACT
Didactic characteristics of communication within primary school

education

It is important to know how to communicate - this is a saying every one of us certainly
heard once in their life. In this master's thesis titled "Didactic characteristics of communication
within primary school education”, various subjects about communication are being covered.
Communication and interaction, which supplement each other, are enchantments that complete
the characteristics of every human. Every communication start relies on the understanding of
the body language and spoken word. Today, body language is somewhat important in the
process of communication. Often we are not aware of our non-verbal body motions, through
which we really communicate but in a different way - this is being called non-verbal
communication. Although most people can not “read"” non-verbal signs, they are daily present,
and sometimes tell us more than the direct verbal communication. Verbal communication has
an essential role, as in everyday life and also in the classroom with students in primary
education. During that time, the teacher has a crucial role to encourage the potential of every
individual student. Communication, as a part of education and nurturing, is a foundational part
for learning and forming every individual world of communicating. Teachers, starting from
their own way of expressing themselves and through extending their knowledge, play a crucial
role inside the classroom because children look up to them when learning to communicate. Of
course, the basis to establish any kind of relationship is again communication - because of that,
we say that humans learn and strengthen their individual communication skills. We spend the
majority of our time communicating through our body language or vocabulary because of what

we can say that communication is the key for our daily life.

The aim of every human and also this thesis is to understand the subject of
communication as a positive path for opening all doors which have our personal goal behind

them, starting from the class desks in primary education.

Keywords: communication, primary education, teacher, body language, student



1. UVOD

U diplomskom radu naslovljenom Didakticka obiljezja komunikacije u primarnom
obrazovanju nalaze se poglavlja tematike vezane uz komunikaciju. Stovise, na odabir teme je
utjecalo mnogobrojno vrijeme provedeno s ucenicama u primarnom obrazovanju na redovnoj
nastavi. Osobno smatram kako ucitelji zaista imaju veliku ulogu u odgojno-obrazovnom
sustavu kada je u pitanju komunikacija. Zapravo, oni su ti od kojih gradimo iskustvo i temelje

komuniciranja potrebne za osobni, socijali rast i sveukupni razvoj tokom zivota.

Ovaj rad doti¢e se teme komunikacije opcenito, komunikacije u nastavi i naravno,
poglavlje neizostavnog govora tijela kao umjetnost, znacajnost ¢ovjeka kroz izraZavanje
osjecaja verbalno i neverbalno. Takoder, spominje se odnos ucitelj-ucenik i ucitelj-roditelj u
punom smislu kao nositelji temelja za stvaranje uspjesne komunikacije, kako u svakodnevnom
Zivotu, tako i u pofecima u primarnom obrazovanju. Dakako govorimo o primarnom
obrazovanju i stjecanju komunikacijskih vjestina i socijalnih vjeStina, a samim time razvoj
kompetencija i vjestina potrebnih za cijeli Zivot. Cinjenica je da ovjek ne uspostavlja
komunikaciju samo verbalnim putem ve¢ i neverbalnom komunikacijom, odnosno govorom
tijela. Upravo vezano uz prethodnu recenicu, kroz poglavlja mozemo pronaci i odgovore na
pitanja poput ,,zasto je neverbalno ponasanje bitno u Skolama* ili pitanja vezana uz obiljezja
komunikacije kao temelja za uspjeSnost nastave i medusobnog uvazavanja. Naravno, u ovom
diplomskom radu govori se 0 komunikaciji kao klju¢énom elementu i osnovnom preduvjetu
odgoja i obrazovanja pa tako i komunikaciji u primarnom obrazovanju kao temelj za
oblikovanje pojedinca kao aktivnog govornika. Svatko od nas, nadam se potaknut citatom

autorice Marije Bratani¢ osvjezit ¢e vaznost koju predstavlja komunikacija.

,Komunicirati ne zna¢i razgovarati samo rije¢ima. Komunicirati zna¢i mnogo vise od
toga. Komunicirati znaci razmjenjivati poruke, misli, sudjelovati u osjecajima drugih.
Komuniciramo ne samo rije¢ima, nego cjelinom bic¢a u punini nasih odnosa“(Bratani¢, 2002,
str.101-102).

Covjeka uvijek opisujemo kao osobu koja je sklona druzenju, razgovaranju te naravno
vodeéi se prema tome, ono prirodno u nama je da smo uvijek Zeljni za drustvom druge osobe,

a samim time tragamo za komunikacijom u bilo kojem obliku.



Metodologija diplomskog rada temelji se na teorijsko-komparativnom pristupu
istrazivanja odgoja i obrazovanja (Cohen, Manion i Morrison, 2007; Dubovicki i Topolovcan,
2020a; Creswell, 2012; Dubovicki i Topolov¢an, 2020b; Dubovicki i Topolov¢an, 2021;
Dubovicki i1 Velki, 2022; Gorard i Taylor, 2004; Matijevi¢ i Topolov¢an, 2017; Topolovcan,
2016, 2017, 2020). Analizom dostupne relevantne literature dobivene su odgovarajuce
znanstvene Cinjenice ¢ijom sintezom su ponudeni novi zakljuéci, razumijevanja i objasnjenja

nastavne komunikacije u obrazovanju.



2. KOMUNIKACIJA KAO PUTOKAZ RAZUMIJEVANJA

Pitamo li se u danasnje vrijeme $to ¢ovjeka ¢ini potpunim odgovor lezi u nama i naSem
osnovnom obliku ponaSanja. Bogatstvo covjeka doista se krije u njegovom nacinu
komuniciranja i ne zaobilaznom nacinu Zivota kroz godine obrazovanja, stjecanja zivotnog
znanja i interakcije s drugim osobama. Kroz brojne godine odrastanja postepeno u¢imo na koji
naéin komunicirati, a samim time osobno i socijalno rasti. Upravo tada, zaista mozemo reci

kako ¢ovjek uz pomo¢ komunikacije u¢i, odnosno stjece znanja kroz cijeli svoj zivot.

,,Covijek je 'dijete’ razgovora, od svog zageé¢a pa do smrti njegov posljedak. Da bi nastao,
razvijao se i odrzao, potreban mu je razgovor rije¢ima i bez njih. Covjeka stalno prate
izgovorene i neizgovorene poruke o okolini i izmedu njega i okoline. Razgovor se pretvara u
osnovno sredstvo njegova prezivljavanja te dobiva isto znacenje kao i kisik, voda i
hrana.*“(Brajsa 2000; str.8-9). Prema rije¢ima autora Brajse lako mozemo zakljuéiti koliko je
komunikacija prisutna u naSem svakodnevnom Zzivot. Citavo vrijeme provedeno kod kuée u
skoli ili negdje u nasoj okolini okruzeni smo valom komunikacije bilo to u verbalnom smislu
ili neverbalnom smislu kao govorom tijela. Da bi se mi kao ljudi razvijali, usavrsavali svoje
potencijale, odnosno rasli potrebno je nauciti kako aktivno sudjelovati kao govornik ili kao
slusatelj u razgovoru s drugim osobama. Povijesno gledano komunikacija je uostalom prijenos
informacija od govornika do slusatelja. Medutim u tom procesu bitno je nauciti kako u tom
procesu ¢ovjek slusa, a kako prenosi odredenu poruku. Prema tome jako je bitno kako ¢ovjek
komunicira i razumije primljene informacije jer upravo smo mi ljudi zasluzni za promjene koje
se dogadaju u nasoj okolini. Gledajuci s didakticke strane, autori knjige Didaktika, Ladislav

Bognar i Milan Matijevi¢ navode:

., Covjek svojim idejama mijenja svijet. Pritom on i spoznaje odredene kvalitativne i
kvantitativne odnose, uzrocno-posljedicne veze, trazi odgovore na nova pitanja, pronalazi
rjeSenja problema na koje nailazi. Ta je spoznaja uvijek rezultat vlastita misaonog angaziranja
covjeka, ,, proizvod glave koja misli, koja prisvaja svijet na jedini nacin koji je mogué, na nacin

koji je drugaciji... “(Bognar i Matijevi¢, 2002; str.113)

Komunikacija prema prethodno navedenom Kklju¢na je za pokretanje bilo koje promjene
od strane ¢ovjeka. Da bi uspjeli u onome $to smo naumili, bitno je uspjesno komunicirati i
voditi se iskustvom steCenim kroz obrazovanje od najmanjih nogu. Kada govorimo o

komunikaciji u primarnom obrazovanju, naglasak stavljamo na ucitelje koji su glavni pokretaci,
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a zatim i uéenike koji su apsolutni realizatori zajedni¢kog, medusobnog komuniciranja. Uéenici
koji tek polaze u Skolu, to jest primarno obrazovanje ustvari je preduvjet unutar kojeg u¢imo
kako i na koji nacin pravilno komunicirati. Kazemo da didaktika ima veliku ulogu kada je rijec¢
0 odgojno-obrazovnom procesu. Sama rije¢ didaktika usko je povezana s u¢enjem, to jest s

poucavanjem. Gledamo li na stranu didaktike Bognar i Matijevi¢ govore:

., U razvoju ljudske jedinke izuzetno je vazan odnos s drugim ljudima, jer je covjek covjeku
osnovna potreba. U takve izuzetno vazne odnose ubrajaju se i odgoj i obrazovanje. To je
takoder, meduljudski odnos, koji je poticajan i produktivan ako omogucéava mladom covjeku da
razvije svoje potencijale, da uspjesno prebrodi Krize na koje nailazi te ako je u skladu sa

zakonitostima ljudske prirode. “(Bognar i Matijevi¢, 2002;106).

Didakti¢ka obiljezja komunikacije kao S$to stoji u samom naslovu diplomskog rada,
odnosi se na isticanje vaznosti prirodne komunikacije koja je uvijek iznova drugacija,
upotpunjena novim, ,,svjezim* sadrzajima i informacijama. Nije bitno napamet nauciti kako
uspjeSno komunicirati. Bitno je da pocevsi od primarnog obrazovanja nase komuniciranje
prirodno tece i1 razvija se kroz godine. UspjeSna komunikacija otvorit ¢e nam puteve za
ostvarenje vlastitih ciljeva. Upravo didaktika u¢enike naziva subjektom koji kroz proces odgoja
i obrazovanja imaju moguénost oblikovati se i ste¢i komunikacije vjestine. (Bognar i Matijevic,
2002) Prema svemu navedenom, ¢injenica jest da putem komunikacije ljudi educiraju jedni
druge. Davnih prosli godina, u povijesti, komuniciranje se prvotno svelo na oponasanje
zvukova ili pokazivanje pokreta rukama/nogama. Tada nismo znali verbalno komunicirati.
Razvoj komunikacije doista je donijelo dobrobit za cijelu ljudsku populaciju i usavrSavanje nas

samih kao pripadnika druStva.

Prema Elezovicu (1992) govor kao komunikacija najbitnija je stavka za zdrav zivot.
Navodi da je jezik, koji je ispunjen razli¢itim znakovima, podlozan stalnim promjenama te iz
tog razloga njegovo bogatstvo ne lezi samo u rje¢niku ve¢ i u intonaciji i mimici. Zato danas
jezik zauzima ulogu jednog od najvaznijih koraka koji omogucuje razvoj drustva u cjelini.
Prema Skari¢ (2000) razvoj sposobnosti govora utjecao je na danasnji prirodni tijek govora.
Navodi da je govor naravno nastao od strane Covjeka takav prirodan, svakidasnji je plod

danasnje razvijene komunikacije.

Sve Sto danas jesmo, svemu Sto danas uspjeSno radimo pripisujemo komunikaciji i
nasem nacinu izrazavanja. Tako Ines Skelac (2015, prema Tubbs) govori kako je komunikacija

klju¢ za stvaranje osobnog identiteta te samim time preslika naseg djelovanja i usporedivanja s
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drugim ljudima. Pojasnjava kako je komunikacija vrlo opseZzan pojam, ali isto tako i najvazniji
aspekt prisutan kod ljudi. Naglasak stavlja na komunikacije vjestine koje su naravno podlozne
stalnim promjena. NagovjeStava da covjek uvijek ima mogucnosti, prostora za daljnje

usavrSavanje. (Skelac, 2015;186-190)

Sunara-Jozek (2021) objasnjava kako ne postoji niti samo jedna kompletna definicija
komunikacije jer je doista sama po sebi faktor koji se konstantno mijenja, a zatim i nadograduje.
Nadovezuje se na rije¢i Cerepinka (2012) koji govore da je komunikacija ,.jedna od osnovnih
ljudskih djelatnosti.” Ostvarenje svih nasih ciljeva ovisi upravo o tome koliko smo uspjesni u
u¢inkovitom komuniciranju s drugima. Stovise, komunikacija je pojam koji nas prati &itav nas
zivot 0d polaska u Skolu. Primarno obrazovanje omogucuje nam §iroki raspon ucenja vjestina
komuniciranja u kojoj mi kao ucenici pronalazimo put i Zelju da nas ostali razumiju na pravi
naéin. Bratani¢ (2002) navodi kako komunikacija u odgojno obrazovnom procesu zaista

odreduje koliko ¢e nastava biti uspjesna.

Kako navodi autor Delors (1998) komuniciramo puninom svojih bi¢a, samim time
komunikaciju smo podijelili u vise vrsta. Dvije glavne vrste komunikacije bile bi verbalna i
neverbalna komunikacija. Medutim koliko ¢e komunikacija biti uspjeSna takoder ovisi o
povezanosti verbalne i neverbalne komunikacije. lako svaka zasebno ima svoju povijest i
posebno znacenje, prilikom komunikacije svaku informaciju, poruku ili pokret prenosimo i
verbalno i neverbalno. Zrili¢ (2010) verbalnu komunikaciju objasnjava kao razgovor unutar
kojeg koristimo, izgovaramo prave rije¢i. Dok neverbalnu komunikaciju svrstava u
komunikaciju putem izrazavanja emocija i stavova. Tako i Marki¢ (2010) prema (Kadushin i
Kadushin 1997) definiciju komunikacije svodi na dijeljenje misli i more ideja koje zajedno
ujedinjuju verbalni i neverbalni simboli. Shodno tome, govori kako su verbalna komunikacija
i neverbalna komunikacija usko povezane s u¢eni¢kim zivotom i cijelim razdobljem koje
ukljucuje i socijalni i drustveni razvoj. Dodaje kako zapravo sve ono §to verbalnom

komunikacijom nismo izrazili, nadopunjujemo neverbalnom komunikacijom.

Kako 1 vec¢ina autora navodi, tako i Skelac (2015) objedinjuje najvaznije o komunikaciji
u jednoj recenici koja glasi ,,Rije¢ komunikacija, zajednicka mnogim jezicima, izvedena je od
latinskoga pridjeva communis u zna¢enju javni, koji dijele mnogi. Dijeljenje zivotnoga prostora
s drugima, a time 1 dijeljenje i razmjena informacija, jedno je od bitnih svojstava ljudskih bica
jer je zivot Covjeka kao druStvenoga bia nezamisliv bez komunikacije s drugim

ljudima.““(Skelac 2015;186-190)
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Prema Leinert- Novosel (2012) umijece razgovora, komuniciranje, oduvijek je glavno
srediste oko ¢ega se mi ljudi konstantno okre¢emo. Podlozni smo neprestanim promjenama s
kojima se susre¢emo, ali isto tako nesvjesno upravljamo svojim govorom. Da bi smo mogli
voditi nesmetanu komunikaciju, potrebno nam je utvrditi, osvijestiti koliko je zapravo
komunikacija prisutna u naSem zivotu. Kako i sama autorica isti¢e komunikacija je zaista cijeli
na$ zivot. Ona navodi sedam pravila prema kojima covjek uspostavlja ucinkovitu, dobru

komunikaciju.
Sedam pravila komunikacije:

- Prvo pravilo govori koliko je dobro za covjeka da stvori pozitivno okruzenje
prilikom razgovora jer ¢e ga upravo takav nacin dovesti do o¢ekivanog ishoda

- Drugo pravilo odnosi se na davanje do znanja osobi s kojom razgovaramo da ga
uistinu pazljivo slusamo

- Treée pravilo navodi stvaranje uloga u komunikaciji

- Cetvrto pravilo upuéuje da je prilikom komuniciranja bitna nasa zainteresiranost o
temi razgovora

- Peto pravilo govori da trebamo biti angazirani i dati se potpuno u proces
komunikacije

- Sesto pravilo vrlo jednostavno objasnjava da je kod komunikacije najbitnije dati
razumljive, jednostavne odgovore ili pitanja na postavljenje odgovore

- Sedmo pravilo pojasnjava da u toku komuniciranja ¢ovjek treba odbaciti utjecaj

loseg i negativnog(Novosel-Leinert 2012;55)

Prema gore navedenim pravilima, autorica govori da ne treba postupati uvijek isto. Pod
tim se smatra da ne treba uvijek u procesu komunikacije koristiti svih sedam pravila odjednom,

vazno je znati balansirati izmedu redova to jest izmedu tih sedam pravila.

Pri¢u o komunikaciji kao putu ka razumijevanju zaokruzila je knjiga Umijece razgovora
(2000). Ulogu komunikacije u drustvu, u ljudskom zivotu opcenito svrstava pod najbitnije
sastavnice koje mogu 'krasiti' jedan, pojedinac¢ni identitet Covjeka. Njegovim rije¢ima, ¢ovjek
postaje ovjekom onoga trenutka kada ulogu komunikacije shvati kao najvaznije bogatstvo koje
jedan ¢ovjek moze ste¢i. Time smatra da su ljudi ono $to je i njihov odnos prema komunikaciji
s drugim ljudima. Upravo je komunikacija ta karakteristika klju¢na za osvjezenje naSe
osobnosti nastale promatranjem, sagledavanjem razli¢itosti od drugih ljudi, ali i naSe

unikatnosti spram razlicitosti i prirodnosti drugih ljudi
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2.1. Komunikacija u glavnoj ulozi odgoja i obrazovanja

Cesto nailazimo na pitanja o komunikaciji i o tome kako pravilno komunicirati. Kada
bismo se malo zapitali mogli bi smo zakljuciti da poceci u¢enja komuniciranja seZzu u nase
djetinjstvo, odnosno u pocetak Skolovanja u primarnom obrazovanju. Komunikacija u ulozi
odgoja i obrazovanja kako i sam naslov poglavlja govori, zapravo predstavlja put u kojoj je
prenosenje, @ Samim time i usvajanje znanja nuzan uvjet i osnova nastave. Ucitelji bi trebali

osvijestiti da je komunikacija u nastavi zaista kljucan faktor za proces odgoja i obrazovanja.

Prisjetimo li se djetinjstva, velik dio nas povezat ¢e sje¢anja s odlaskom u $kolu. Skola
kao odgojno-obrazovna ustanova pruza ucenicima velike potencijale za razvijanje
komunikacijskih vjestina. S obzirom da govorimo o primarnom obrazovanju nemoguce je ne
spomenuti i odgoj kao najvazniji faktor za poticanje komunikacije. Bratani¢ (2002) navodi kako
je komunikacija glavno polaziSte za savladavanje osnovna ponasanja i odgoja op¢enito. Koliko
isti¢e vaznost komunikacije u odgoju i obrazovanju govore nam njezine rijeci: ,,Komunikacija
je osnova za sve medusobne odnose, pa tako i za odnose u odgoju i nastavi, u obitelji i Skoli.
Cjelokupna odgojna djelatnost pociva na komunikaciji...Nastava, kao odgojno-obrazovni
proces, od izuzetne je vaznosti, jer postavlja temelje opc¢e kulture i obrazovanosti.*“(Bratani¢,
2002;73). Odgoj i obrazovanje sastavnice su naseg zivota od primarnog obrazovanja pa sve do
zavrSetka Skolovanja. U primarnom obrazovanju vrlo je bitno kako ¢e djeca usvojiti
komunikacije vjestine koje su podloga za daljnje obrazovanje. Nadalje, nastava kao glavni oblik
obrazovanja stavlja ucenika u polozaj aktivnog sudionika unutar koje uéi, razgovara,
razmjenjuje misljenja 1 na taj nacin obogacuje svoj vokabular. Svi ¢e se zasigurno sloziti s

¢injenicom da bit komuniciranja jest osobni rast i razvoj te samim time oblikovanje osobnosti.

Voljela bi kada bi se svi ucitelji mogli uvijek voditi rije¢ima autorice Bratani¢ (2002)
,Komunikacija u nastavi nema samo svrhu da informira uc¢enike, nego i da ih potice na misaonu
aktivnost, budi kreativnost, oboga¢uje njihov duh i razvija cjelokupnu njihovu osobnost.*
(Bratani¢, 2002;88)

Temelj odgoja i obrazovanja jest razgovor, komunikacija te samim time posebnu
vaznost zauzima obrazovni proces jer postavlja temelje i sastavne dijelove ponaSanja. Koliko
¢emo se ostvariti kao pojedinci ovisi 0 nasem nacinu razgovaranja i o tome koliko smo sebe

dali u tijeku komunikaciranja.
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Meyer (2005) nastavu u odgoju i1 obrazovanju gleda kroz ucitelje 1 ucenike gdje u prvi plan
postavlja uspostavljanje smisla komunikacije. Sama definicija uspostavljanja smisla
komunikacije oznacava proces u kojem ucenici zajedno s svojim uciteljima daju potpuno
osobno znacenje u procesu poucavanja i u¢enja. Nadalje, slika 1 u prilogu prikazuje crtez koji

pobliZe objas$njava navedenu definiciju smisla komunikacije u nastavi.

USPOSTAVLIANJE SMIISLA
KOMUNIKACKH@M
potice se ovim obiljeZjima:
< 4| N

sudjelovanje
u planiranju

protokol
ucenja

. i
ako je uspjesno, dovodi do:

obrazovanje strucnif m?'nqg i
i interdisciplinarnif (refleksija

interesa 0 procesu ucenja)
¢ >
pomazu da se produbi eKsplicitni ili implicitni
RADNI SAVEZ

Slika 1 Uspostavljanje smisla komunikacijom (Meyer,2005. str.68)

Slika 1 detaljnije prikazuje uspjeSnost uspostavljanja komunikacije u nastavnom
procesu. Takoder autor Meyer crtezom objaSnjava raznolikost komunikacije u nastavi koja
obuhvaca sadrZajno bogatstvo i raznolikost u procesu odgoja i obrazovanja. Navodi kako
komunikacija poti¢e ucenike da razmisljaju o vlastitom procesu ucenja, kulturi razgovora i
kulturi povratnih informacija te naglasava kako ucenici uspjesnom komunikacijom zauzimaju
osobna gledista.(Meyer, 2005;68-69) Prema tome komunikacija tokom nastave ne odreduje

samo uspjesnost ucenika u $koli veé i njegovo umijec¢e komunikacije u Zivotu koji je pred njim.

Prema Bognar i Matijevi¢ (2002) komunikacija u odgoju i obrazovanju, odnosno u
primarnom obrazovanju oduvijek zauzima posebno mjesto na samom vrhu. Sezu jo$ u davne
pocetke komunikacije gdje su se u odgojne svrhe poprimala razli¢ita obiljezja vezane uz rituale
ljude, sve do danas gdje ucitelj ima glavnu ulogu u odgoju i obrazovanju po pitanju
komunikacije. Navode da je glavni zadatak ucitelja biti pomagac, suradnik koji ¢e svakom

subjektu (pritom misle¢i na ucenika) omoguciti napredak i zadovoljavanje osnovnih potreba.
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Prema Klafki i suradnicima (1994) komunikacija u odgoju i obrazovanju povezana je,
odnosno objasnjena je u knjizi Didakticka teorija kroz kriticku teoriju nastavne komunikacije i

to kroz 11 aksioma.
Nastava je komunikacijski proces kroz sljedec¢ih 11 aksioma:

e Permanencija - ne mozemo ne komunicirati

e Odnos - komunikacija sadrzava uspostavljanje odnosa

e Odredenost - unutar svake komunikacije svatko dobiva trenutnu ,,ulogu‘

e FEkonomicnost - rizik i troSkovi komunikacije

e Institucija - uspostavljanje komunikacije kroz sluzbene ili nesluzbene institucije

e Ocekivanost — komunikacijom uspostavljamo drustveni identitet

e Pravila i uloge — jednakost ili razli¢itost komunikacije slusatelja i govornika

e Sadrzaji i odnosi — svaka komunikacija ¢ini odredenu situaciju unutar koje
stvaramo odredeni odnos i prenosimo sadrzaj

e Kontrola — sve komunikacije sadrze upute, mi§ljenja, zelje
i tome sli¢no

e Smetnja - svaka komunikacija prolazi kroz moguca nepravilna izrazavanja

e Sredstvo ili vlastiti cilj — komunikacije ima ili instrument ili sredstvo ili je mozda
samoj sebi svrha(Klafki i sur. 1994;98-99)

Slijedom toga, autorica Bratani¢ (2002) komunikaciju u odgoju i obrazovanju gleda
kroz kompletnu sliku Skole, ucitelja i u¢enika. Upucuje na komuniciranje koje se ne odnosi
samo na dijalog i razgovor unutar razreda. Smatra da je nacin komuniciranja, odnosno
ucinkovitost komunikacije u nastavi cjelokupni dojam koji ukljucuje izgled ucitelja i u€enika,
okolinu koja nas okruzuje i njezino uredenje. Izuzev gore navedenim aksiomima, autorica u

svojoj knjizi komunikaciju u nastavi svrstava u zajednicku realizaciju koju ¢ine ucitelj i uéenik.

Istiu¢i vaznost komunikacije u odgoju i obrazovanju Troha (2012) u svom radu
pridodaje vaznost jezicnom izrazavanju u razredu. Polazi od ucenika za kojeg smatra da se
njegovo pravilno jezi¢no izrazavanje ostvaruje upravo u nastavi koja ga stavlja u poziciju
aktivnog sudionika, potaknutog od strane ucitelja. Komunikaciju svrstava u glavno obiljezje
primarnog obrazovanja putem kojeg svi mi, sadasnji i prosli u¢enici gradimo, kreiramo i $irimo

svoj vokabular i unapredujemo komunikacijske vjestine.
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3. SARENILO ODNOSA KOMUNICIRANJA U SKOLI
Svaki ucitelj trebao bi slijediti rije¢i autorice Violet ,, Djeca su nasi najbolji ucitelji. Ona veé
znaju kako se raste, kako se razvija, kako se uci, kako se prosiruje i otkriva vlastita licnost...

Jjedino im je potrebno dati prostora kako bi sve to ostvarili... (Oaklander, 1996; str.332)

Razmislimo li o nasem Skolovanju, odnosno o primarnom obrazovanju nase misli
svjesno odlaze u pocetak naseg Skolovanja i uciteljima vezanih uz taj period naseg Zivota.
Upravo tada, iako nismo toga bili svjesni zapocinje nase ucenje, odnosno razvijanje
komunikacijskih vjestina. U primarnom obrazovanju postavili smo temelje koji nam govore
kako i na koji na¢in komunicirati. Naravno uz Skolu veliku ulogu igraju i roditelji. Uostalom za
uspjesnu komunikaciju bitan je odnos uditelja i ucenika, ali i ucitelja i roditelja. Ucitelji i
roditelji igraju glavnu ulogu kada je rije¢ o komunikaciji. Upravo oni omogucuju djeci,
ucenicama slobodu prilikom izrazavanja osjec¢aja, misli, zelja koje uvelike utjecu na mogucnost
njihova osobna napretka, a tako i socijalnog razvoja. Tako i Bratani¢ (2002) isti¢e kako je za
uspjesSnu komunikaciju medu najbitnijima zajednica koju tvore obitelj i Skola. Autorica govori:
,,Obitelj je zajednica u kojoj se primarno odgajaju osjecaji, koji nasem zivotu daju autenti¢nost
i istinsku vrijednost. Skola je ona institucija u kojoj se primarno odgaja razum.“(Bratani¢, 2002;
str.106)

Prema toma moZzemo reci kako je obitelj zauzima primarno mjesto, a Skola sekundarno
mjesto po pitanju odgoja i obrazovanja. Prilikom odrastanja u obitelji izgradujemo sliku o sebi
te su nam roditelji jednostavno prvi pravi prijatelji s kojima razvijamo komunikaciju. Medutim
U jednom periodu zivota, misle¢i na polazak u Skolske klupe, uz obitelj 1 Skola preuzima
odgovornost u odgoju i obrazovanju i priprema nas za buduci zivot. Prilikom komuniciranja sa
ucenicima bitno je razumjeti osobu koja govori, slusati njegove rijeci i isto tako opazati govor
tijela. Za uspjesnu komunikaciju vazno je prepoznati i prihvatiti svoje osjecaje da bi smo bili
sposobni prepoznati i prihvatiti osje¢aje drugih. Zato brojni autori isti€u kako je nacin
komuniciranja u obitelji i $koli posebno bitan, jer u pravi plan postavlja izrazavanje, zapazanje,
razumijevanje i prihvacanje. UspjeSno komunicirati znaci prepoznati zajednicki jezik koji tvori
krug ucitelj-ucenik-roditelj. ,,Mnogi problemi u obitelji i $koli nastaju zbog nedostatka
adekvatne 1 uspjesne komunikacije, zbog neto¢nog zapazanja osjecaja 1 neadekvatnog
reagiranja na njih. Znati prepoznati svoje i tude osjecaje 1 moci adekvatno reagirati na njih,

.....

Skoli.““(Bratani¢, 2002; str.102).
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3.1. Odnos ucitelj-ucenik i razvoj komunikacijskih vjestina

Ucitelji danas zaista imaju posebnu ulogu u odgoju i obrazovanju. Mnogo puta smo
mogli ¢uti kako je posao ucitelja zapravo poziv. Ucitelji kao osobe imaju mnostvo karakteristika
koje ispunjavaju, krase njihov rad u $koli i odrzavaju komunikaciju u pozitivnom, smislenom
obliku. Iza uspjeha svakog ucenika stoji onaj jedan ucitelj koji mu je omoguéio osobni rast i
usadio znanje. Isto tako uspjeh u Skoli uvelike podrazumijeva uzajamnu podrsku, Sirenje
optimizma, medusobnu ljubav, a ono najbitnije je onog jednog ucitelja koji pokrece medusobnu
zelju za komunikacijom. Od brojnih autora moZemo cuti kako je ucitelj glavni pokreta¢
komunikacije u razredu. Tako i Braj$a (1993) napominje da je razgovor u $koli bitna sastavnica
razvoja i oblikovanja ucenika u cijelom procesu odgoja i obrazovanja. Ucitelj tako mora
zadovoljiti kriterije koji mu omogucuju otvorenu, slobodnu komunikaciju s njegovim
ucenicima. Zaklju¢uje kako je razgovor izmedu uditelja i ucenika osnovni preduvjet za
postizanje uspjeha u primarnom obrazovanju. A ucitelj mora znati kako i na koji na¢in brinuti,

dati do znanja da je taj razgovor ostao njemu bitan i upamden.

Zato u knjizi Pedagoska komunikologija (1993) autor navodi podsjetnik za ucitelje na

temu razgovora u $koli, a neki od savjeta su:

- Ucitelj razgovara rijeCima, ali 1 bez njih.

- Rijecima prenosi sadrzaje, a bez njih definira odnose.

- Razgovorom ucitelj otkriva i sebe.

- Na ucenike djeluje primljena, a ne poslana poruka.

- Razgovor bez rijeci izmedu ucitelja 1 ucenika sastavni je dio odgojnog 1
obrazovanog procesa.

- Razgovor bez rijeci bitno utjece na razgovor rijecima.

- Ucitelj 1 u€enik mogu razli¢ito misliti 1 govoriti, ali 1 dalje se medusobno
postivati 1 voljeti.

- Ucitelj je razumljiv u€eniku ako je u svojem govoru jednostavan, pregledan,
kratak i zanimljiv.

- Urazgovoru s uciteljima u€enik ima pravo na razlicitost, njemu odgovarajuci
stupanj prisnosti, aktivnosti, trajanja i zadovoljstva.

- O osjetajima, potrebama i Zeljama 1 uclitelja 1 ucenika takoder treba

razgovarati.
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- Nesvjesno u ucitelju takoder utjece na njegov odgojni i obrazovni postupak
s ucenikom.

- Trebalo bi da ucitelj u¢enika i slusa.

- Vazno je da uéitelj i uenik povremeno razgovaraju i o sVojem razgovoru.

(Brajsa 1993; str.186)

Zato se u primarnom obrazovanju stavlja naglasak na ucenje vjestina komuniciranja jer
upravo je ucitelj glavni pokreta¢ koji nam usaduje temelje pravilnog izrazavanja. Svaki ucitel]

doprinosi onoliko koliko je spremat dati za svoje uc¢enike.

Zato Troha (2012) navodi sljedece ,,Svi ucitelji u osnovnoj skoli moraju imati visoko
razvijenu jezicnu kompetenciju te u svom radu biti svjesni vlastitog jezicnog izrazavanja i
njegovog utjecaja na ucenika. Ucitelj je vazan identifikacijski model uceniku i kao takav ne

samo da obrazuje ve¢ i odgaja cijelom svojom li¢nos¢u.““(Troha 2012:62)

Samim time bitno isti¢e vaznost komunikacije koja krece od ucitelja te kao takva mora
biti poticajna od strane ucitelja. Takoder objasnjava kako uceniku treba dopustiti slobodu
prilikom izrazavanja jer je to najbolji nacin za usvajanje pravilnog, a u isto ruku i ucenje na
svojim greSkama prilikom izraZzavanja. Svaki ucitelj u sebi nosi potencijal da svakom uceniku
promjeni zivot na bolje. Zato je bitno da ucitelji konstantno rade na sebi i stje¢u nove vjestine
komuniciranja. Zato Delors (1998) govori ,, UCenje je ,,zila kuckavica® zivota, bez u¢enja nema

ni osobnog razvoja, ni razvoja drustva. Ucenje je temelj obrazovanja.“(Delors, 1998; str.19)

Nadalje Troha (2012) opcenito komunikaciju spominje kroz $kolu unutar koje ucitel;
svoje vlastito izrazavanje prenosi na uc¢enika te ga tako i educira i odgaja. S druge strane, govori
kako je za uciteljski posao, ubiti za odgojno obrazovni rad vrlo bitna komunikacijska
kompetencija koja omogucuje suradnju izmedu ucenik i u€itelja, a samim time motivira na rad

I pozitivno okruzenje.

Prema tome BrajSa (1993) dotice se komunikacije i razgovora u nastavi u kojem
prednost daje otvorenoj-suradnickoj skoli. Navodi kako je upravo otvorena-suradnicka Skola
najbolje stajaliste koje omogucuje §to bolju medusobnu povezanost i komunikaciju izmedu
ucenika i ucitelja. Unutar takvog tipa Skole uvijek prevladavaju povjerenje i ono najbitnije, a to
je obostrano slusanje prilikom razgovora. Govori kako ucitelj zauzima prijateljski stav, a uéenik
se stavlja u poziciju osobe koja aktivno slusa zato $to to osobno zeli i voli. Upravo zato naglasak
je na otvorenoj suradnji koja obostrano (misleci na ucitelja i u¢enika) iz Zelje komunicira, stvara

1 razvija se. Kako to naziva Braj$a, ucitelji 1 uCenici rade zajednicki posao.
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Primarno obrazovanje stavlja utisak na nase potencijalno razvijanje komunikacije za
cjelozivotno obrazovanje. U¢itelji su zapravo nasi prvi mentori koji nam daju vjetar u leda za
nase daljnje napredovanje u obrazovanju. Zato Delors (1998) svojim rije¢ima objasnjava
bitnost komunikacije kroz Skolovanje, a ono glasi: ,,Nema zamjene za odnos ucitelj-ucenik u
¢ijoj pozadini stoji autoritet a razvija se kroz dijalog.“(Delors, 1998; str.22) S druge strane
odnos ucitelja i uenika stavlja u pitanje u kojem iznosi ¢injenicu da ucitelj uvijek ostaje izvor
odgovora. Govori kako je kroz komunikaciju vrlo bitno izdvojiti, a ponekad i izostaviti poneke

odgovore na pitanja koja ¢e uéenici stec¢i kroz zivot.

Slijedom toga Cudina-Obradovi¢ i Tezak (1995) doista izdvajaju vjeStine jasne
komunikacije koje smatraju preduvjetom za medusobno razumijevanje. Navode 5 pravila

unutar kojih je svaka objasnjena detaljnije.

e Naizmjenic¢nost u komunikaciji (0dnosi se na pravilo svima poznato: ,,kada jedan
govori, drugi Sute®)

o Aktivno slusanje (obracanje pozornosti na razgovor, primanje verbalnih i
neverbalnih poruka)

e Parafraziranje (medusobno razumijevanje u komunikaciji, odnosno shvacanje
Sto nam druga osoba Zeli poruciti, reci)

e Empaticno slusanje (kombiniranje sluSanja 1 uzivljavanja u razgovor unutar
kojeg uklju¢ujemo emocije i Zelju za daljnjim komuniciranjem)

e Odrzavanje otvorene komunikacije (dopustati sugovorniku da dovrsi reCenicu te
pridodati posebnu paznju preuranjenog zakljucivanja)

(Cudina-Obradovié i Tezak 1995; str.180)

Meyer (2002) unutar knjige Didaktika razredne kvake nastavu i odnos ucitelja i u¢enika
promatra kroz zajednicki proces koji tvore ucenik i ucitelj. Naglasava dijalog koji je zajednicko
djelovanje ucitelja i ucenika kroz koji oni zajedno stvaraju nastavni sadrzaj. Interakcija koja se
dogada medu njima klju¢na je za ostvarivanje svih procesa, ciljeva odgoja i obrazovanja. S time
usko povezuje ,,skolu koja uci*“ u kojoj spominje ucenika kao sudionika u $koli, a ne samo

uc€enika u poziciji komunikacijskog subjekta s uciteljem.
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Takoder Tatkovi¢, Dikovi¢ 1 Tatkovi¢ (2016) u svojoj knjizi prema (Musanovi¢ i Lukas,2011)
navode kako se u $koli komunicira na vise razli¢itih nivoa. Skola je tada institucija unutar koje

ucenik i uditelj pristupaju jedni drugima na njima prihvatljiv nacin.
Komunikacija se dakle u $koli odvija na vise razina, a to su:

1. Asimetricna — ucitelj govori, a uc¢enici u miru slusaju i Sute

2. Komplementarna — ucenici tada slusaju, a ucitelj poucava

3. S naglasenim odnosnim aspektom — ovdje se naglasava ta uloga ucitelja u nastavi

4. Pretezito verbalna — verbalna komunikacija koja omoguéava proces nastave i razvoja
ucenickih sposobnosti

5. Formalna — ovdje ubrajamo propisana pravila komunikacije(Tatkovi¢ i sur. 2016;87)

Prema Tatkovi¢ i suradnicima (2016) $kola u kojoj komunikacija nije prisutna, pri tome
misleci na slobodu kod osobnog, vlastitog iznoSenja misli, Zelja i ideja, nije adekvatna Skola jer
upravo takve situacije u razredu zahtijevaju i1 poticu razvoj komunikacijskih vjesStina. Kod
odnosa ucitelj-ucenik vazno je prepoznati potencijal koji ¢e otkriti sve ucenicke vrline i
potaknuti ih na cjelokupni razvoj njih samih i slobodno verbalno izrazavanje kako pred

uciteljem, tako i pred razredom.

Rosi¢ (2005) odnos ucitelja i ucenika gleda kroz odnos koji tvori komunikacija izmedu
njih. Dodaje da jedino $kola ima taj klju¢an faktor kod oblikovanja ponasanja djeteta. Vodi se
time da odnos ucitelja i uéenika proizlazi iz njihova medusobna ugodna, jednostavna odnosa,
otvorenog razgovora u kojem mogu obostrano mogu kazati i dobre i loSe strane prilikom
Skolovanja. Ucitelj je vodeca ruka koja daje sve od sebe da nastavni sadrZaj i sve vezano uz
Skolu bude shvaceno kompletno. Upravo takvo okruzenje uéeniku dopusta, to jest daje prostor
za osobno napredovanje i stjecanje komunikacijskih vjestina. Kako autor obja$njava ,,zdrava“
okolina rezultat je uciteljeva pristupa prema svojim ucenicima kojima ucitelji bez problema
omoguéuju uéenikov nesmetan komunikacijski rast i razvoj. Skola je ta institucija koje ée uz
pomo¢ ucitelja uceniku omoguciti ucenje svih komunikacijskih pravila jer kako autor istice,

komunikacijske vjestine moraju se neprestano uciti.

Ucitelji prolaze kroz trnovit put kako bi dosli, uspostavili kontakt s svojim u¢enicima.
Nije lako prolaziti kroz sve stadije, razine komunikacije u pocetku primarnog obrazovanja, ali
zato je svaki cilj ucitelja dati sve od sebe kako bi u€enik na kraju primarnog obrazovanja iz

razreda izaSao kao kompletna osoba, spremna na sve komunikacijske izazove koje su pred njim.
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Opi¢, Bili¢ i Matijevi¢ (2016) smatraju da kod komunikacije u odgoju i obrazovanju,
radi odrzavanja zdravog odnosa izmedu ucitelja i uCenika, najbitnije je slusati to jest najbitnije
je medusobno slusanje. Navode kako je slusanje izrazito vazno kod stvaranja pocetnog i tekuceg
odnosa do kraja primarnog obrazovanja. Slusanje svrstavaju u nuzni preduvjet, odnosno
sastavni dio komunikacijskog procesa putem kojeg odnos ucitelja i u¢enika dolazi do samog
vrha jer samo na taj nain mozemo dozivljavati, razumjeti i prenijeti ono $to osjecamo. Uz
brojne oblike slusanja isti¢e se sluSanje kojeg nazivamo aktivno slusanje. Aktivnim sluSanjem
kako isti¢u autori, uéitelji i ucenici, odnos tvore dijaloSkim putem, ali i samim time stvaraju
odnos unutar kojeg iznose ono §to stvarno osjecaju znaju¢i da obje strane doista sluSaju i
razumiju. Isto tako jedan od razloga zasto se aktivno slusanje istiCe spram svim je taj $to
karakterizira ucitelja kao osobu koja svojim ucenicima dopusta, a ujedno i pomaze da

razumljivo izraze ono $to zele bilo to verbalnim ili neverbalnim putem.

Prema Brajsi (1993) odnos ucitelja i ucenika ovisi o objektivnosti i subjektivnosti
njihova razgovora. Objasnjava da razgovor u skoli utjece na ucenika ukoliko ucitelj prihvati
ucenika kao takvog kakav jest sa svim njegovim manama i vrlinama. Tada u njihovom odnosu
govorimo o subjektivnosti i objektivnosti. Brajsa govori kako te dvije vrste uditeljeva
iskazivanja osjecaja 1 miSljenja u velikom myjeri utjecu na u¢enikovo misljenje o skoli, razredu
1 primarnom obrazovanju opc¢enito. Vecu prednost pridodaje objektivnom ucitelju pri cemu
navodi da je svrha njihova odnosa upravo objektivnost i pravednost koja se ostvaruje
komunikacijom i povratnim informacijama. Naravno naglasava kako je za ucitelja pogodno
razumjeti granicu izmedu objektivnosti, a ponajviSe iskrenosti. Upravo to je put ka zdravom,
otvorenom odnosu ucitelja 1 ucenika u Skoli. Nadalje doti¢e se ucenika kao osobe koja je
spremna uciti od svog i 0 svom ucitelju svaki dan iznova. Upucuje na vaznost njihova stvaranja
karaktera ugledajuci se na svog ucitelja kao mentora, prijatelja i osobe od povjerenja. Govori
sljedece ,,UcCenici ne ocekuje od uclitelja samo povratne informacije u vezi sa sadrzajem
odgojnih 1 obrazovnih poruka nego takoder i o njima samima. Ucenici nisu zainteresirani za
sadrzaje nego 1 za ucitelje. Odgojni 1 obrazovni proces ukljucuje tu medusobnu osobnu

znatizelju i zainteresiranost izmedu ucitelja i ucenika.*“(Brajsa, 1993; str.58)

Zato se u primarnom obrazovanju stavlja veliki naglasak na odnos ucitelja i uc¢enika jer
upravo o tome ovisi na$ daljnji put u obrazovanju. Komunikacija koju imamo s uciteljem
neupitno je vazna za odrzavanje odnosa i prikazivanje nas samih kako pred drugima tako i u

svijetu koji nas ¢eka.
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3.2.  Komunikacijski odnos obitelj i skola

Da bi nase skolovanje, prijelaz iz predskolskog obrazovanja u primarno obrazovanje
bilo Sto lak§e moguce, komunikacija koju ¢ine obitelj i $kola pola je puta do naSe uspjesnosti.
Obitelj i Skola iako ne u stalnom komunikacijskom odnosu stvaraju jedan puteljak koji u
srediStu nosi ucenika kao glavnog posrednika komunikacije. Medusobno jednostavno i
prijateljsko komuniciranje olakSava svakom uceniku ucenje i poucavanje u Skoli. Brojni autori
govore o vaznosti komunikacije u krugu obitelj-ucenik-skola. Vjerujem kako uvijek i obitelj i
Skola imaju iste ciljeve, a ti ciljevi odnose se na ucenika za kojeg daju i1 pronalaze brojne
razliite puteve kojima ucenicima garantiraju dosezanje najvisih stupnjeva komunikacijskih

vjestina za daljnje potencijalno Skolovanje.

Rosi¢ (2005) jednim citatom obuhvaca svu vrijednost i vaznost odnosa obitelji i Skole
¢iji je zajednicki cilj ucenik i njegovo napredovanje kao pojedinac. Odnos temeljen na
komunikaciji presudan je za realiziranje ciljeva u primarnom obrazovanju. Navodi ,, U odgoju
mladih najvaznije mjesto imaju obitelj i Skola- obitelj kao temeljna stanica drustva u kojoj se
kuha sva odgojna alkemija i Skola kao njezin korektiv te nastavlja¢ tog izuzetno vrijednog
posla.“(Rosi¢, 2005; str.13). Koliko je njihov odnos bitan, dokazuje Rosi¢ te objasnjava da je
covjek ljudsko bi¢e koje je stvoreno za komunikaciju i prirodnu, toplu uspostavu odnosa.
Nalaze kako je obitelj zapravo naSa prva skola te unutar te skole dijete uci vjestine, znanja i
umijeca koja se naravno krenuvsi u $koli samo nadograduju i usavrSavaju poticajem ucitelja.
Rosi¢ takoder spominje pozitivnu komunikaciju. Time Zeli naglasiti utjecaj pozitivhe
komunikacije prema kojoj stvaramo utjecajniju, otvoreniju okolinu i ono najbitnije medusobno
povjerenje. Uz to komunikacijski odnos obitelji i §kole ovisi o posjedovanju komunikacijskih
vjestina u kojima ubraja vjeStine sluSanja, razumijevanja i zajedni¢ko ostvarivanja ciljeva.
Zapravo se time Zeli naglasiti da su $kola 1 obitelj zajednicki realizatori odgojne komunikacije

putem koje ucenici dugoro¢no dobivaju sve segmente komuniciranja.

Biti u moguénosti uciti se komuniciranju i komunikacijskim vjeStinama od svojih
roditelja 1 ucitelja nezamisliva je sreca koja nam je omogucena slobodno od svih strana.
Zajednicki interesi obitelji i $kole je zaista znati da na kraju mi, u ulozi uéenika, komuniciramo

slobodno, prirodno i razumljivo.
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Bratani¢ (1992) spominje nova pravila komunikacije. Navodi da bi se u danasnje
vrijeme u Skoli i u obitelji trebali pridrzavati ,,novih* pravila koja uvelike pomazu boljem
pristupu djeci. Nadalje smatra da je za stvaranje komunikacijskog odnosa djeteta s obitelji vrlo
bitna stavka pokazivanje osjecaja i ozracje koje nas okruzuju. Ako obitelj i Skola stvori
povoljnu, komunikativnu okolinu, dijete ¢e se prilagoditi u vrlo kratkom periodu. Kako bi
komunikacija bila §to produktivnija, efikasnija i pristupacnija, kako bi se odnos obitelji, djeteta
i Skole oblikovao kao odgojna komunikacija, autorica dodaje dvanaest pravila prema njenim

rije¢ima pravila ,,novog* komuniciranja.
Dvanaest pravila komuniciranja:

Iskoristi svoje osje¢aje u komunikaciji.

Prati verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

Slusaj, gledaj, osjecaj drugog.

Budi empatic¢an. Otkrij osjecaje, Zelje 1 potrebe drugog.
Komuniciraj na sve tri razine: auditivno, vizualno, kinestati¢no.
Osvijesti: rije€ izaziva razlicita znacenja.

Postuj sugovornika i njegov svjetonazor.

Koristi se ne optuzuju¢im rije¢ima i osobnim porukama.

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Prevladaj neuspjele modele komunikacije iz proslosti.
10. Jasno izrazi svoju misao, Zelju i potrebu.
11. Usmjeri pozornost na osjecaje, a ne na ponasanje.

12. Budi odgovoran za svoje osjecaje, i u tome pomogni djetetu.(Bratani¢, 1992;572)

Obitelj 1 Skola kreatori su odgojne, Skolske komunikacije te snose sve vazne odlike 1
vjestine komuniciranja. Nekolicina autora tvrdi da je odnos obitelji i $kole jedina sastavnica
koja odreduje na koji ¢e nacin te¢i komunikacija u razrednom ozracju. Nesuglasice i razmirice
utjecat ¢e nepovoljno na cijelu atmosferu i tako naruSiti otvorenu, dobronamjernu
komunikaciju. Biti ucitelj ne znaci komunicirati samo s okolinom koju tvori razred i ucenici,
nego to ukljucuje 1 komunikaciju s ostalim sudionicima u odgoju 1 obrazovanju kao §to je
obitelj. Tako Matijevic¢ i suradnici (2016) napominju kako savrSena obitelj i savrSen ucitelj ne
postoji. Uvijek se iznova mijenjamo, komuniciramo na razli¢ite oblike i prihvacamo novitete
koje nas slijede. Zato, komunikacijski odnos obitelji i Skole velikodusni je zajednicki poticaj

koji bi trebali uvijek prihvatiti otvorenih ruku. (Matijevic i sur. 2016)
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4. ZNACAJNOST GOVORA TIJELA

Prema rije¢ima Paul Watzlawicka, u ¢ovjeku se krije jedna tajna, a to je da jednostavno
mi ljudi ne mozemo ne komunicirati. Kroz povijest se komunikacija razvijala u Sirokom luku
sve od komuniciranja zvukovima, pokretima tijela do danasnjeg komuniciranja verbalnim i
neverbalnim putem. Kako istice Elezovi¢ (1992) povijest komuniciranja od samog pocetka
zapocela je na razini instinkta, osjetila, emocija. U najranijim oblicima komunikacije ljudi su
komunicirali akustiénim znakovima, mimikom i gestama. To je dovelo do danasnje
komunikacije u kojoj osim izravne komunikacije s drugom osobom, kontakt mozemo

uspostaviti posrednom radnjom koja nuzno iskljucuje izravni kontakt. (Elezovi¢, 1992; str.19)

Cesto ni ne znamo u kojem to to¢no trenutku komunikacija zapo¢inje. Drugim rije¢ima,
komunikaciju ne uspostavljamo samo razgovorom nego i nase tijelo igra veliku ulogu kada je
rije¢ o komuniciranju. Prema Brajsi (1993) govor tijela u istoj je ravnoj liniji kao i govor naseg
mozga jer naSe tijelo doista progovara i onda kada mi to ne zelimo. Samim time neverbalna
komunikacija u¢inkovito sudjeluje u svakodnevnoj komunikaciji. Vjerojatno smo se svi nekada
upitali mozemo li komunicirati tijelom. Odgovor lezi u tome da ljudi naprosto mnogo vise
komuniciraju neverbalnim putem, odnosno pokretima tijela. Ponekad nismo ni svjesni koliko
uistinu govorimo, a bez da smo izustili ijednu rije¢. Drugim rije¢ima prema Jovanovi¢ (2018)
tijelo je objekt koji skriva svu umjetnost komuniciranja. Ljepota komunikacije krije se u tijelu
koji je glavna granica izmedu naSeg i vanjskog svijeta. Govor je uvijek popracen pokretima
tijela koje otkriva sve ono $to se krije iza izgovorenih rije¢i i ve¢inom pokazuje mnogo vise od
izreCenog. Naravno govor tijela, bilo to verbalnim ili neverbalnim putem, ima uvijek jedan cilj,
a to je sloboda izrazavanja, komuniciranja S drugom osobom u kojoj potpunosti mozemo
razumjeti tu osobu, a na kraju i sebe same. Komunikacija ne podrazumijeva samo razgovor,
nego i izraze lica, pokrete tijela, izrazavanje osjecaja. Samim time kod komunikacije veliku
ulogu igraju osjecaji. Putem osjecaja mi iskazujemo srecu, ljutnju, Zalost, bol i jo§s mnogo toga,

ali sve te osjecaje ubrajamo u neverbalnu komunikaciju.

Prema Bratani¢ (2002) osjecaji su kljucni za razumijevanje prilikom verbalne i
neverbalne komunikacije. Takoder autorica istice kako ¢ovjek ne komunicira potpuno ukoliko
ne pokazuje svoje osjecaje. Navodi da je za uspjeSnu komunikaciju bitno da ¢ovjek ne zadrzava
svoje osjecaje (koji su dio naseg tijela) koje mozemo pokazati neverbalnim putem, a isto tako

verbalno ih opisati. Govor tijela svakako je dio verbalne i neverbalne komunikacije pri cemu
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trebamo prihvatiti svoje osjeCaje i adekvatno ih izraziti. Dakle, verbalna i neverbalna
komunikacija sastavnice su naSeg svakodnevnog zivota. lako jedna bez druge u procesu
komuniciranja nikako ne mogu, zasebno svaka od njih ima znacajnu ulogu u razgovoru.
Naravno Zelja svake osobe jest uspjesno uspostaviti kontakt s drugima, dobiti osjecaj da nas
druge osobe razumiju. Isto tako u odgoju i obrazovanju uéitelji na nastavi svojim neverbalnim

pokretima izrazavaju osjecaje.

Prema Brajsi (1993) osnovni instrument u odgoju i obrazovanju jest razgovor. Drugim
rijeima BrajSa objasnjava kako se razgovor, komunikacija u Skoli ne zasniva samo na
izgovorenim rijecima ve¢ cijeli nastup ucitelja odreduju i oblikuju neizgovorene rije¢i koje se
definiraju kao neverbalna komunikacija. U kontekstu primarnog obrazovanja, neverbalna
komunikacija neizostavni je dio nastave u Skoli. U€enici ¢e svatko za sebe interpretirati nacin
na koji uéitelj komunicira i verbalno i neverbalno. Neverbalna komunikacija je boja glasa,
pogled, izraz lica, gestikulacije i ostali pokreti tijela. Bas zato, ucitelj odredenim pokretom tijela

Salje neku poruku koju ucenici interpretiraju na razlicite nacine.

Neil (1994) posebnu pozornost pridodaje neverbalnoj komunikacija u primarnom
obrazovanju. Metaforic¢ki opisuje bitnost neverbalne komunikacije nazivajuéi skolu ,,arenom*
u kojoj u€enici svoje sposobnosti komuniciranja usavrsavaju. (Neill, 1994;str.39) Govori kako
je Skola bogata neverbalnim porukama koje dolaze od strane ucitelja, djece 1 ostalih suradnika
unutar $kole. Isto tako naglasava kako pridonose mo¢ glatkoci razgovora. Takoder, govor tijela

ucitelja uvijek je prilagoden dobnoj granici ucenika.

U naslovu rije¢ umjetnost odnosi se na komunikaciju koja je zasigurno putovnica koja
nas vodi kroz zivot. Cijeli Zivot se usavrSavamo i u¢imo nove na¢ine komuniciranja koje su
nam usadene od primarnog obrazovanja, zahvaljujuéi nasim uciteljima. Verbalna i neverbalna
komunikacija podjednako su vazne za uspje$no komuniciranje. Zajednicka povezanost
verbalne i neverbalne komunikacije izrazito je izrazena upravo u nastavi. ,,Nastavnik
uspostavlja interakciju s ucenicima mislima 1 osjecajima, Zeljama i ocekivanjima, kako
svjesnim tako i onima ispod razine svijesti koje ‘cure’ neverbalnim kanalom”(Bratani¢

2002:str.143).

Pa tako istice Pease (2008) promjenom svog govora tijela, ljudi mogu promijeniti
brojne pristupe u Zivotu. Samim time mijenjamo se i stvaramo drugaciju, mozda uvjerljiviju

sliku o sebi 1 misljenje drugih ljudi kojima smo okruZeni, kao §to ucenici ,,Citaju svog ucitelja.
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4.1 Verbalna komunikacija

Komuniciranje oduvijek podrazumijeva uspostavljanje kontakta s drugom osobom.
Ljudi su podlozni sklapanju novih prijateljstva, dosezanju i ostvarivanju vlastitih ciljeva i
naravno svladavanju svih Skolskih prilika 1 neprilika. Moramo postati svjesni da je zaista nas
govor jedini ,,program® kojim se mozemo pribliziti realizaciji svojih vlastitih prioriteta i

dugoroc¢nih planova.

Da je zaista to tako, Brajsa (2000) verbalnu komunikaciju gleda kroz sadrzaj koji
izgovaramo, pri tome misle¢i na verbalnu komunikaciju kao razmjenu rije¢i. Komunikacija bilo
to u obitelji, Skoli ili drustvu, uvijek zapoCinje razgovorom koji mora podrazumijevati
izgovaranje, razmjenu rijeCi. Prema tome verbalna komunikacija nezamjenjiva je sastavnica
nase svakodnevnice. Takoder, jasno je da komunicirati u¢imo iznova svaki dan, prosirujemo

svoj vokabular te vjezbamo verbalizaciju opcenito.

Tako Zrili¢ (2010) pojasnjava kako Covjek verbalnom komunikacijom doprinosi
boljitku za shvadanje, razumijevanje svih predstoje¢ih nesporazuma. ,,Verbalna komunikacija
u formi jezika bolja je za prenosenje logickih i apstraktnih ideja $to se postize: uporabom jezika
koji je opéeprihvacen i razumljiv, razjaSnjavanjem mogucih nejasnoca, nastojanjem da poruka
bude kratka, jednostavna i konkretna.“(Zrili¢ 2010:str.17) Kako bi se ideje koje Zelimo

realizirati ili pokrenuti ostvarile, moramo prvo formirati nac¢in na koje ¢e one biti izrecene.

Prema Leinert-Novosel (2012) verbalnom komunikacijom mi ljudi se zapravo
predstavljamo drugima, odnosno nasim govorom stvaramo sliku o sebi. NalaZe kako se nas
verbalni govor neprestance iznova mijenja i sadrzajno nadopunjuje. Verbalna komunikacija
ocigledno je popratni dio naseg predstavljanja drugim ljudima. Uistinu prisnost, emotivnu
povezanost dostizemo 1 produbljujemo govornim putem gdje je verbalna komunikacija pocetna
tocka. Tada autorica spominje kreativhu komunikaciju. Sam pojam odnosio bi se na nacin
govora kojim pristupamo drugim ljudima. Smatra kako kreativna komunikacija uvijek ima
osobine koje podrazumijevaju i one ,,loSije* poput nepodudarnost s misljenjem drugih ljudi,
neuskladenost ideja, eventualne pogreske kod izrazavanja, ali uz to zadrzava optimisti¢nu i
pozitivhu atmosferu i odnos. Upravo takva verbalna komunikacija omoguc¢uje uskladenost

izmedu pogresnih, povrsnih, ali i pozeljnih ponasanja ljudi istovremeno u interakciji.
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Dinamika i kompletnost dje¢jeg govora, odnosno verbalnog izrazavanja ovisi o okolini
koja ga okruzuje. Djeca su po prirodi vrlo radoznala, samim time polaskom u skolu, primarno
obrazovanje velika je prekretnica s kojom se susrecu. Verbalna komunikacijas kojom su se do
sad susreli bila je povezana s obitelji. No, odlaskom u §kolu tu ulogu preuzima uéitelj. Razgovor
koji se odvija medu njima nuzan je preduvjet za obogacenje vokabulara i1 izravnog verbalnog
izrazavanja. Prema toma Bognar i Matijevic¢ (2002) s gledista didaktike smatraju da za verbalnu
komunikaciju odgoj i obrazovanje predstavlja smjernicu ka uspjehu u Skoli. Usmeno izlaganje,
pri tom misle¢i na verbalnu komunikaciju svakako utjeCe na razumijevanje kompletnog

nastavnog sadrzaja koje bi se trebalo izvoditi prema svim pravilima odgojne komunikacije.

Matijevi¢ i1 suradnici (2016) navode nekoliko komunikacijskih stilova ili drugim
rije¢ima nacine putem kojih mi, ljudi komuniciramo. Verbalnu komunikaciju i verbalne vjestine
razmatraju kroz odrzavanje odnosa medu ljudima ukljucujuéi osjecaje i smisao za odrzavanje
tecnosti komunikacije. Nabrajaju tri stila komunikacije gdje je osnova verbalna komunikacija,
a stilovi su agresivni, neasertivni i asertivni stil komunikacije. Neupitno je da se uvijek jedan
komunikacijski stil izdvaja i istice. U ovom navedenom kontekstu to je asertivan stil
komuniciranja. Upravo takav stil verbalnog komuniciranja ima karakteristike koje su uvijek
sagledane sa strane optimizma 1 pozitivizma. Takav stil komuniciranja omogucuje
komunikaciju u kojoj osobe koje vode razgovor imaju slobodu kod izrazavanja ideja, Zelja i
naravno stavova. Iznose da je isticanje asertivnog nacina komuniciranja njegova opustajuca
atmosfera kroz razgovor unutar koje se ljudi koji mozda ponekad ne misle isto, ali se dogovaraju
za najbolja moguca rjesenja. Gledajuéi na stranu odnosa ucitelja i ucenika, u procesu nastave
ucitelj ¢e uvijek sagledati dvije strane i1 odluciti §to je najbolje za njegove ucenike. Ako ucenici

bilo $to zatraze, uditelj ¢e jednostavno razmisliti i donijeti najbolju odluku.
Takoder asertivan stil komunikacije podrazumijeva:

- PoStovanje potreba, osjecaja i prava drugih
- Jasno iznoSenje svojih misli, stavova i potreba

- Spremnost na razgovor i dogovor(Matijevic i sur. 2016;319-320)

Da bi se verbalna komunikacija odrzavala i o¢uvala u odgoju i obrazovanju, bitno je
raditi na sebi kao ucitelj, ali isto tako znati prenijeti vrijednosti govora svojim ucenicima. Nije
uvijek lako razgovarati 1 voditi rauna o nacinu komunikacije. Ponekad je potrebno unaprijed

razmisliti kako ¢emo se izrazavati, a da ne povrijedimo ili razocaramo druge osobe.
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Nemoguce je ne istaknuti rije¢i ve¢ nekoliko spomenutih autora koji govore ,,Usmeno
izlaganje ucitelja uvijek ¢e biti nezamjenjiv oblik komuniciranja u odgojno-obrazovnom
procesu.“(Bognar i Matijevi¢ 2002;str.374) Time mozemo uvidjeti bitnost verbalne
komunikacije u skoli. Istina je da verbalna komunikacija zahtjeva neprestano ucenje, ali upravo
zato njezina vaznost nikad nije bila upitna. U€enici svojim uciteljima mnogo puta pokusavaju
rec¢i, ukazati na nesto, no ne znaju kako, na koji nacin. Tada nastupa ucitelja koji verbalnom
komunikacijom nadopunjava sve ono §to je ucenik htio izgovoriti, ali nije znao kako.
Nesumnjivo je bitno razumjeti i shvatiti ono $to nam drugi Zele re¢i jer to je sama bit

komunikacije. Biti shvacen, kratak i drugima razumljiv.

Prema Tatkovi¢ i suradnicima (2016) verbalna komunikacija predstavlja apsolutno sve
rije¢i koje smo izgovorili usmeno, odnosno sve ono §to podrazumijeva govor. Objasnjavaju
kako je verbalna komunikacija nezaobilazni put prenoSenja emocija, osjecaja, zelja i slicno.
Naravno kako bi uspjesno verbalno komunicirali uvijek je potrebno obratiti pozornost na nacine
kojima mozZemo pospjesiti razgovor s drugom osobom. Nas jezik zasluzan je za uzajamno
sporazumijevanje, bolje upoznavanje i medusobno povezivanje. Takoder navode (prema
Havelka, 2003) nekoliko smjernicu putem kojih mozemo olaksati, osnaziti i pospjesiti verbalnu

komunikaciju.
Nekoliko smjernica za §to jednostavniju i laksu verbalnu komunikaciju

- Potrebno je u tijeku verbalne komunikacije upotrebljavati govor koji je jasan
i umjeren

- Usmjeriti se na materinji jezik 1 $to manje koristiti strane rijeci

- U toku verbalne komunikacije razgovarati kratkim, lakS§im, jednostavnim 1
razumljivim rije¢ima

- Ne odskakati od teme razgovora

- Pripaziti da sadrzaj komunikacije razumije osoba s kojom razgovaramo

- Ako je potrebno ponoviti stvari koje nisu najjasnije

- Naravno, voditi raCuna o atmosferi razgovora, to jest ponekad se nasmijesiti,

a ne biti samo ozbiljan(Tatkovi¢ i sur. 2016;str.22)

Sve gore navedeno ocekuje se od jednog ucitelja koji je spreman nauciti svoje ucenike
svim pravilima verbalne komunikacije. Usmeno izlaganje uvijek ¢e biti dominantan i
nenadmasan oblik komunikacije u primarnom obrazovanju. Sve to lezi duboko u nama, samo

je potrebno malo potaknuti od strane ucitelja te ¢e tako komunikacija pronaci svoj put izlaza.
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4.2. Neverbalna komunikacija

Gotovo da i ne postoji vrijeme kada naSe tijelo ne komunicira, kako mozemo re¢i drugim
rije¢ima Salje poruke bez rijeci. Sve $to ponekad ne izgovorimo verbalnim putem, izrazavamo
neverbalnom komunikacijom. Nismo ni svjesni koliko nam je taj pojam nepoznat, a zapravo je
presudan kod komunikacije ili ti razgovora s drugom osobom. Put nase komunikacije ponekad
doista ovisi o balansiranju izmedu verbalne i neverbalne komunikacije. Umijeée naSeg
razgovora neizbjezan je proces koji kreiraju zajedno verbalna i neverbalna komunikacija, a

ponekad je upravo neverbalni dio komunikacije klju¢an za medusobno sporazumijevanje.

Govorimo li o neverbalnom komunikaciji, njezina definicija naglasava ono skriveno u
nama, odnosno ne izgovorene rijeci pretvorene u govor tijela koji pokazuje mnogo li vise nego
verbalna komunikacija. Ho¢emo 1i uspjeti nekome pojasniti i objasniti Sto zaista Zelimo reci,
moramo dobro razmisliti prate li neverbalni znakovi nase usmeno izlaganje. Prema Brajsi
(2000) mi, ljudi smo nedovoljno svjesni nasih poruku bez rijeci, a ujedno i njihovih tumacenja
i obiljezja. Takoder navodi par savjeta i preporuka koji nam omogucéavaju lakSu neverbalnu
komunikaciju. Dovoljno je shvatiti bitnost preporuke koja upucuje da moramo osvijestiti da
ako nase cijelo tijelo ne potvrduje ono $to govorimo, na$ trud odlazi u zaborav. Dovoljno je
podsjetiti se da rije¢i moramo ponekad i pokazati. Potrebno je osvijestiti onaj dio razgovora

koji nije potekao iz naSih usta, ve¢ porukom naseg tijela takoder govori.

Autor Brajsa (2000) naglasava kako neverbalna komunikacija zapravo ima tri potpuno
razli¢ita nacina neverbalnog komuniciranja. Govori kako neverbalna komunikacija na
sadrzajnoj razini zaokruzuju sve ono receno verbalnim putem, pri tome misle¢i da neverbalni
dio komplementira, dovrsava i nadopunjuju izgovoreno. Time se opisuje hamjena neverbalne
komunikacije kao dodana vrijednost verbalnoj komunikaciji. Nadalje neverbalnu komunikaciju
gleda i kroz osobnu razinu unutar koje mi, ljudi u toku razgovora dajemo sebe i otvaramo se na
emocionalnoj razini. Posljednja utjecajna razina nalaze kako neverbalna komunikacija nekada
zaokruzuje, a nekada koci, to jest ne prati ono izgovoreno te nas zna dovesti i u nezgodne
situacije. Prema navedenom, vrlo je bitno znati 1 nauciti kako izbalansirati neverbalne poruke
koje su temeljne za na$§ odnos s drugim ljudima. Upravo to dokazuju rijeéi ,,Izgovorena poruka
tek uz neverbalnu pratnju dobiva svoju punu smisao i znacenje, svoju djelotvornost i utjecaj.

Snaga nase rijeci potjece iz njezine neverbalne pratnje.““(Brajsa, 2000;str.45)

29



4.2.1. Neverbalna komunikacija u razredu

Prisutnost neverbalne komunikacije u razredu oduvijek je bila nedvojbeno bitna. Koliko
neverbalna komunikacija utjece na ucitelje i ucenike ovisi o njthovom medusobnom odnosu.
Potrebno je mnogo vjezbe i1 ponavljanja kako bi se neverbalni znakovi uspjeli procitati i
razumjeti na pravilan nac¢in. Takoder, neverbalni signali ponekad govore vise nego li bilo koje
usmeno izlaganje ucitelja. Komunikacija, gledano kroz neverbalnu komunikaciju u razredu

nesumnjivo je osnovan i neizostavni oblik komuniciranja.

Prema Brajsi (1993) neverbalni razgovor izmedu ucitelja i u¢enika znatno odreduje
pravac njihova medusobna komuniciranja. Govori kako je neverbalna komunikacija uz to
misle¢i na neverbalno ponaSanje i govor tijela jedna od primarnih sastavnica odgoja i
obrazovanja. Ucenici 'u¢e' od svojih ucitelja ne samo sadrzajni dio nastavne vec¢ i dio odgojne
neverbalne komunikacije poput gestikulacije tijela i razli¢ite mimike. Vrlo jasno iznosi
karakteristike neverbalne komunikacije u razredu te objasnjava kako upravo ona otkriva
osobnost osobe s kojom razgovaramo, utvrduje i oblikuje odnose u toku komuniciranja,
ukazuje, opravdava, osporava i mijenja znacenje izgovorenih rijeci te u velikoj mjeri regulira i
uvjetuje efikasnosti 1 u¢inkovitosti trenutnog razgovora. Takoder ukazuje na neverbalni put

razgovora koji odreduje odnose ucitelja i ucenika, naglaSavajuci poruke bez rijeci.
Nekoliko poruka bez rijeci kojima ucitelj razgovora s uenicima:

- Kada pokazuje napetost ili opustenost drzanjem tijela

- Kada odredenom mimikom prati izgovorene sadrzaje

- Kada pogled usmjerava prema pojedincu ili negdje drugdje
- Kada regulira boju glasa (povisuje ili snizava ton glasa)

- Kada podize kaziprst

- Kada prikladno ili neprikladno dodiruje uc¢enika

- Kada se odijeva na ovaj ili onaj nacin(Brajsa 1993;str.22)

Brajsa (1993) ukazuje nam tih nekoliko poruka bez rijeci koje su ponekad preduvjet za
razumijevanje odnosa. Ucitelji imaju veliku ulogu kod razumijevanja neverbalnih signala koji
ponekad govore vi$e nego li izgovorene rijeci. ,,UcCenici se odgajaju slusanjem, ali i gledanjem

svojih ucitelje.“(Brajsa 1993;str.23)
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Neverbalna komunikacija unutar razreda istice Neill (1994) izuzetno je nezamjenjiva, a
razlog tome je kako autor govori to $to Se povjerenje, odnos ucitelja i ucenika, usredotocuje
vise u neverbalnu nego u verbalnu komunikaciju. Razvoj neverbalnih znakova komunikacije
kod ucenika razvija se mjesecima, tjednima i godinama. Neverbalna komunikacija je
sposobnost koja se stjeCe iskustvom. Ucitelja metafori¢ki naziva lijekom za stjecanje svih
neverbalnih prilika i neprilika u odgoju i obrazovanju. Nacin na koji uitelj poucava, njegov
izgled, polozaj tijela ili pokret polaziste je za razredno ozracje koje on znatno odreduje
pokazivanjem neverbalnih poruka bez rijec¢i. Govori kako je dodir neverbalni znak kojim
ucenicima mnogo puta naznacuje pozitivan ishod njihova djelovanja. Isto tako dodir u¢enika
po ramenu uvelike utjeCe na njihov odnos te takvim dodirom dajemo uceniku do znanja da
cijenimo njihov rad, a ujedno stvaramo i bliski, topao odnos. Ukazuje kako se ucenici svojim
uditeljima u vecoj mjeri oduZuju putem neverbalnih znakova poput zagrljaja, pogleda ili
jednostavnog lijepog, toplog osmijeha. Nadalje, spominje i kle¢anje kojim ucitelj u velikoj
mjeri daje uceniku znak da mu zaista iskreno zeli pomo¢i u radu i ucenju, a u isto vrijeme
ohrabriti ga za danji rad. Jo$ neki od neverbalnih znakova koje autor istice su znakovi nadmoci
kojim ucitelj uspostavlja red i miru u razredu. Navodi kako uéenika mozemo opominjati na
njemu lakSe podnosljiv nacin. U¢itelj koji u sjede¢em polozaju, a nagnut prema naprijed s
laganim osmijeh na licu uceniku objasnjava §to je pogrijesio 1 krivo u€inio, stvara medusobno
postovanje i uc¢enikovo prihvacanje kritika bez opiranja. Zato se neverbalna komunikacija u
razredu gleda kao polaziSte za ozivljavanje verbalne komunikacije te optimisti¢ne, slojevite i
pozitivne atmosfere u razredu. Tatkovic¢ i suradnici (2016) govore o neverbalnoj komunikaciji
s glediSta ucenika. NalaZzu kako je neverbalna poruka ucenika u istoj mjeri glavni element 1
sastavnica odgoja 1 obrazovanja. Iz u€enickih neverbalnih poruka mozemo is¢itati koliko oni
razumiju odredeni nastavni sadrzaj te koliko su zainteresirani za nastavni sat. Onog trenutka
kada ucenici visoko drze svoje rucice u zraku, sugeriraju nam da znaju odgovor, ako mu se ruku
trese prilikom pisanja testa znanja upucuje nam svoj strah 1 tremu, stavi li u nekom trenutku
ruku na usta govori nam da je nesto krivo protumacio i osjeca zabrinutost. Takoder, skrecu li
pogled i izbjegavaju li kontakt o¢ima, ucenici upravo tim neverbalnim porukama govore da
nesto skrivaju. Ono ucitelju najpoznatije je 'vrpoljenje' u skolskim klupama gdje nam ucenici
vrlo jasno upucuju da je vrijeme za promjenu aktivnosti jer im je trenutno postalo zamorno.

Zato neverbalna komunikacija zaista jest veliki uciteljski 1 u¢enicki zajednicki pothvat.

,,Ako niste sigurni u to Sto netko zaista misli, umjesto u njegove rijeci, pouzdajte se u njegovo

tijelo koje ¢e vam reci istinu. “(Boyes, 2009;str.15)

31



5. SOCIJALNA KOMUNIKACIJA

Primarno obrazovanje zasluzno je za na$ razvoj komunikacijskih, ali i socijalnih
vjestina. Kako i ucitelji, tako se i ucenici cijeli svoj zivot usavrSavaju i uce. Pocetno uvjerenje
koje ucitelj stvori prema uceniku nitko mu ne moze oduzeti. Zato ucitelji, u toku svog
poucavanja u $koli, svoje vjeStine komuniciranja nadograduju uceéi jedni od drugih te na taj

nacin i obogacuju svoju socijalnu komunikaciju.

Meyer (2002) s stajalista didaktike navodi definiciju nastave unutar koje objasnjava nastavu
kao interakciju izmedu ucitelja i u¢enika koja se svodi na njihov dijalog, ali uz to ne izostavlja
¢injenicu da ona uveliko omoguéuje ostvarivanje i stjecanje socijalnih kompetencija. Rijeci
kojima opisuje definiciju ,,Nastava je planska interakcija nastavnika i uc¢enika za izgradnju

predmetne, socijalne i osobne kompetencije.“(Meyer 2022;str.36)

Prema Cudina-Obradovi¢ i Tezak (1995) za ostvarivanje i razvoj komunikacijskih
vjestina uvelike su bitne i nase socijalne komponentne. Tvrde kako za razvoj komunikacijskih
vjeStina ne mozemo izostaviti 1 socijalne vjestine koje se medusobno nadopunjuju. Unutar
knjige Mirotvorni razred nabrajaju nekoliko najvaznijih vjeStina komunikacije uz koje

razvijamo i socijalne vjestine.
Navode sljedece:

o Vjestine uspostavljanja komunikacije — upucuje na vjeStine koje ukljucuju
pruzanje ruku, smijeSak, kontakt o¢ima, davanje/primanje komplimenata,
uoCavanje 1 komentiranje pozitivnih, zajednickih 1ili suprotnih znacajka

sugovornika

e Odrzavanje komunikacije —koje se odnosi na slusanje sugovornika (znakovima)
1 aktivnim sluSanjem. Zatim sudjelovanje u zajednickim interesima unutar kojeg
se misli na razvijanje osobina i prihvacanje karakteristika drugih. Postavljanje

pitanja, odrZzavanje otvorene komunikacije 1 otvoreno izrazavanje.

e Prekidanje komunikacije - bitno je pripaziti na izrazavanje i prekidanje

komunikacija na lijep nacin, ali i davanje signala za daljnju komunikaciju.

Potpuna sloboda kvalitetnog komuniciranja najvaznija je od svih zivotnih vjestina. Razvijanje

komunikacijskih vjestina zasigurno ¢e utjecati na na§ odnos u drustvu, a onda i socijalizaciji.
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5.1. Socijalne vjestine za razvoj socijalne komunikacije

Socijalizacija je ubiti tijek u kojem pojedinac obogacuje, izgraduje, ozivljava i sebe i
svoju okolinu. Razvijamo se kompletno, kao osobe koje su sklone konstantom druZenju s
drugim ljudima, a ususret tomu i u¢enju novih, formiranih oblika ponasanja i stavova. Doista
uz naSe steene socijalne vjeStine mi, ljudi oblikujemo sebe i svoj naéin izrazavanja, a uz to i
utjeCemo na nasu pojavu pred drugim ljudima. Kada govorimo o socijalnim vjeStinama u
primarnom obrazovanju, govorimo o uc¢eniku i o njegovoj komunikaciji i uklju¢ivanju u odnose
s prijateljima u $koli, uciteljima, obitelji i ostalima. U globalu vjestine su koje su nam potrebne
za socijalizaciju, to jest socijalnu interakciju. Zato u Skoli, u primarnom obrazovanju od malih
nogu uéimo Se povezati s drugim ljudima i stupiti u komunikaciju. Ustvari socijalne vjestine ne

razvijaju se bez socijalne interakcije.

Zrili¢ (2010) govori ,,Razvoj komunikacijskih sposobnosti, kao osnovnih sastavnica
socijalne kompetencije, polaziste je socijalnih odnosa.““(Zrili¢, 2010;231-242) Naglasava kako
pojedinac socijalno raste tek onda kada u svojem komunikacijskom odnosu s uciteljem daje
maksimalne i pozitivne i negativne osobine koje ga upotpunjuju kao osobu. Socijalni razvitak,
odnosno socijalna komunikacija u kontekstu odgoja i obrazovanja zauzima glavno polaziste ka

ostvarenju komunikacijskih kompetencija za cjelozivotno obrazovanje.

Socijalne vjestine su ponasanja putem kojih mijenjamo i poboljsavamo komunikaciju s
drugim ljudima. Formiraju, oblikuju se neprestano kroz cijeli na$§ zivot. S obzirom na
zahtjevnost skole uspjeh ucenika ne ovisi samo o komunikaciji s uciteljem 1 prijateljima iz
razreda ve¢ ovisi 1 0 njegovom statusu u razredu, ponasanju u krugu prijatelja to jest o njegovim
socijalnim vjeStinama. U primarnom obrazovanju djeca ulaze u novi svijet, upoznaju razlicite
ljude 1 potpuno neistrazenu novu okolinu koja ih okruzuju. Uz komunikaciju koja omogucuje
njegovu laksu prilagodbu na novitete, socijalizacija, taj drustveni kontakt je klju¢ njegove

uspjesne nastave u Skoli. (Buljubasi¢ Kuzmanovi¢ i Boti¢, 2012)

Stoga Meyer (2002) nadvodi u odnosu ucitelj ucenik metodu face-to-face. Pojasnjava
kako je za razvoj ucitelja 1 ucenika socijalna inteligencija neupitno vazna. Pod time zagovara
stvaranje socijalnog kruga unutar kojeg se ucitelj upusta u direktnu komunikaciju s uéenicima,
a pri tom ne zatvara iskazivanje vlastitih osjecaja. Drugim rijecima, navodi kako u nastavi nije

dovoljna samo komunikacija ve¢ i socijalna interakcija koja upotpunjuje proces ucenja.
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Da su socijalne vjestine u znacajnoj mjeri podloga za razvoj komunikacije govore
Tatkovi¢ i suradnicima (2016) navodeci da komunikacija ne predstavlja samo dijaloski koncept,
ve¢ uvelike ovisi 1 o0 socijalnim vjestina to jest socijalnim kompetencijama koje su zasluzne za
prihvacanje ljudi u neko drustvo unutar kojeg gradimo odredeni odnos. Upravo se ovdje kod

socijalnih kompetencija podrazumijeva kontakt koji stvaramo s ljudima u naSem okruzZenju.

Katz i McClellan (2005) navode pojam socijalno razumijevanje koje se odnosi na
razgovor, to jest interakciju unutar koje djeca bilo to s svojim vr$njacima ili odraslim osobama
razvijaju svoje govorne sposobnosti, a isto tako i socijalne i komunikacijske kompetentnosti.
Isto tako bitno isti¢u kako u odgoju i obrazovanju razvoj u¢enickih socijalnih i komunikacijskih
vjestina ovisi o njegovoj prilagodbi u razrednu zajednicu i novo okruzenje. Nadalje otvorenu
komunikaciju ucitelja s ucenikom svrstavaju u bitnu oznaku, smjernicu koja pomaze
ucenikovom socijalnom rastu i razvoju. Naglasavaju kako i socijalne 1 komunikacije interakcije
ucitelja i uCenika cine zajedni¢ko medusobno postovanje, ucenje i poticaj za postizanje svih

socijalnih i komunikacijskih vjestina.

U okviru socijalne kompetencije Tatkovi¢ i suradnici (2016) odgoj i obrazovanje
smatraju glavnim ¢imbenikom za razvoj upravo tih vjestina. Navode kako se komunikacija
naprosto u razli¢itim okruzenjima nadopunjuje nasim pristupom ponasanja koje se odnosi na
izrazavanje uz stecene socijalne vjestine. S druge strane svojim rije¢ima prema (Eldar i Ayazo
2009) skolu kao ustanovu prozivaju glavnom smjernicom za postizanje socijalne kompetencije
koja se dogada unutar Cetiri zida ucionice gdje se provodi nastava. U knjizi Pedagosko-
psiholoski aspekti komunikacije upucuje se na rijeci Opica (2010) koji govori da u primarnom
obrazovanju socijalne kompetencije ucenike treba postaviti na prvo mjesto i pridodati im vecu

vaznost no $to je trenutno u odgoju i obrazovanju.(Tatkovi¢ i sur. 2016;str.66)

S druge strane komunikacijske vjestine razvijaju se kroz socijalne karakteristike u
programu Skole. Nemoguce je ne spomenuti i njihovu vaznost kroz kurikulum u odgoju i
obrazovanju. U okviru kurikuluma zauzimaju posebno mjesto unutar medupredmetne teme koja
nosi naslov Osobni i socijalni rast. Pod tom medupredmetnom temom ocekuju se odredeni
ciljevi, a neki od njih su razvijanje suradnickog ucenja prihva¢anjem komunikacije, razlicitosti,
razgovora 1 dijaloga te razvijanje odnosa s drugima i verbalno izrazavanje pred razredom.

(Tatkovi¢ 1 sur. 2016)
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5.2. Komunikacijske vjeStine

Ucenici, djeca u procesu svog obrazovanja dosta vremena provode u Skoli. Od njih se
u skoli ocekuje da ostvare zadane ciljeve i zadace unutar nekog perioda svog zivota. Tokom
Skolovanja ucenici ne usvajaju samo nove nastavne sadrzaje, oni rastu druStveno, socijalno i
ono najbitnije stjecu, usavrSavaju komunikacije vjestine tako S§to se prilagodavaju i prihvacaju
novu okolinu koja ih okruzuju. Komunikacijske vjeStine oblikuju ucenika za potpunu

prilagodbu na novo nastale situacije.

Prema Zrili¢ (2010) ucitelji, odnosno uciteljski posao zahtjeva veliki krug zajednickog
djelovanja komunikacijskih i socijalnih kompetencija i vjeStina. Smatra kako je ucitelj glavna
osoba od koje krece daljnje stjecanje komunikacijskih vjestina jer upravo od njega zavisi koliko
¢e svaki uéenik biti komunikacijsko sposoban i uspjesan. Nalaze kako kvalitetna komunikacija
1 komunikacijske kompetencije utjecu na odnos koji stvaraju ucitelj i ucenik, ali takoder ima
utjecaja i na uc¢enikovo stajaliste o skoli i opcenito o obrazovanju. Nadalje naglasava da je za
stjecanje ucenikovih komunikacijskih vjestina uveliko bitna sloboda prilikom izrazavanja koju

mu treba pruZiti svaki ucitelj.

Prema Tatkovi¢ 1 suradnicima (2016) komunikacijske vjestine su vjestine za koje je
potrebno vjezbati, ponavljati 1 konstantno raditi na sebi otkrivaju¢i nesto novo. Razvoj
komunikacijskih vjeStina ne omogucéuje samo medusobnu komunikaciju, ono omogucuje jo$
mnostvo toga poput kreiranja vlastitog stava i ovladavanja izrazavanjem prilikom iznosenja
nekog rada pred razredom, a uz to uci nas slusati i promatrati ljude u nasoj okolini od kojih
takoder u¢imo. Autori smatraju da postoji nekoliko komunikacijskih vjestina, a neke od njih su
prilagodljivost ponaSanja, angaZiranost 1 ovladavanje rijeCima prilikom interakcije, sluSanje i
brojne druge. Naglasak je na slusanju kod kojeg cijelo nase umije¢e komuniciranja dolazi do
izrazaja. Samo razvojem komunikacijskih vjestina sposobni smo na pravilan i korektan nac¢in
slusati druge pa tako 1 naSe ucitelje u Skolama. Takoder, uz komunikacijske vjestine spominju
1 vaznost komunikacijskih kompetencije. Kako navode u knjizi Pedagosko-psiholoski aspekti
komunikacije, komunikacijska kompetencija pojam je o kojem se treba konstantno preispitivati
1 nadogradivati jer vrijednost komunikacijskih vjeStina neupitna je za covjekovo usmjerenje i
vlastito obiljezje. Kroz primarno obrazovanje uz sve nase mane i vrline komunikacijske vjestine
uvijek dolaze na vidjelo i ukazuju na na$ napredak putem kojeg uljepSavamo na$ svijet

komuniciranja.
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Primarno obrazovanje putovanje je gdje stjeCemo brojne vjestine, ali neupitno je da
komunikacijske vjeStine zauzimaju mjesto pri samom vrhu. Koliko je bitan razvitak
komunikacijskih vjestina govori nam i jezi¢no-komunikacijsko podrucje kurikuluma koje se
nalazi u nacionalnom dokumentu objavljenom i sastavljeno od strane Ministarstva znanosti i
obrazovanja. Unutar dokumenta objasnjena je vaZnost jezi¢nog izraZzavanja putem kojeg

ostvarujemo razvoj komunikacijskih vjestina te samim time i komunikacijske kompetencije.

., Vaznost jezicno-komunikacijskog podrucja jest u poticanju i razvijanju svjesnog
koristenja jezikom kao temeljem za razvoj vjestina apstraktnog i kritickog misljenja u
izrazavanju i komunikaciji koji tvore osnovu uspjesnog obrazovanja. Unutar podrucja razvijaju
se vjeStine sporazumijevanja i meduljudskog djelovanja te suradnje koje su vazne za nastavak

obrazovanja, mobilnost ucenika te za zivot i rad. “(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2017)

Prema ¢lanku sveucilisnog centra u Rijeci (2014), komunikacijske vjestine leze u
svakome od nas samo ih je potrebno potaknuti kako bi mogle do¢i na vidjelo. Ukazuju na to da
slobodnom, svakodnevnom komunikacijom doista nesvjesno u¢imo i unaprjedujemo svoje
komunikacijske vjestine. Navode tri smjernice koje pospjesuju ugodnu, kvalitetu komunikaciju,

a samim time motiviraju prema naprijed razvijanje komunikacijskih vjestine.
Preporuka za unaprjedenje komunikacijskih vjestina svakog pojedinca:

- Otvorenost — nadovezuje se na osobine ¢ovjeka koje omogucuju upustanje u
razgovor s osobama s kojima nemamo uvijek iste dodirne to¢ke, odnosno upustanje
u dijalog s osobama s kojima ne dijelom isto miSljenje. Upravo takva otvorenost
omogucit ¢e nasim komunikacijskim vjestinama ucinkovitija napredovanja.

- Pristupacnost — nadovezuje se na nase odnose koje stvaramo s drugim ljudima,
upucujuci na prilagodljivost u toku komunikacije. Vrlina komunikacije svih nas lezi
u prijateljskom, ugodnom, dobronamjernom pristupu prema drugima. VjeStine
komunikacije koje tada stjeCemo, nezaobilazne su za buduci zivot i obrazovanje.

- Samopouzdanje- odvaznom, uvjerljivom komunikacijom dajemo pozitivne signale
drugima putem kojih nase komunikacijske vjestine pronalaze svoj put kreiranja i

otkrivanja.

., Djeca koja imaju bolje komunikacijske vjestine bolja su u skoli. Ona lakse sklapaju
prijateljstva i odrastu kao ljudi s vise samopouzdanja.* (Rosi¢ 2005,str.180). Kroz primarno
obrazovanje uz sve naSe mane i vrline, komunikacijske vjestine uvijek dolaze na vidjelo 1

ukazuju na na$ napredak putem kojeg uljepSavamo nas svijet komuniciranja.
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6. ZAKLJUCAK

Da bi se produktivnost i jednostavnost komunikacije prosirila medu ljude, potrebna je
snaga i volja jednog ucitelja koji ¢e nam od malena ukazati put kojim mozemo koracati do
stjecanja svih najkvalitetnijih, a ujedno i najtezih komunikacijskih vjestina. Cilj ovog
diplomskog rada bio je skrenuti pozornost svim ljudima, a i u¢itelje uputiti na shvacanje bitnosti
komunikacije za nasu produktivnost kako u svakodnevnom zivotu tako i u skoli u primarnom
obrazovanju. Doista komunikacija proizlazi iz volje, zelje nas ljudi za interakcijom, zudnjom
za shvacanjem i razumijevanjem. Osvjezenje vokabulara koje nam je uvijek potrebno, a nalazi
se u nama samima. Bitno je pronac¢i put kojim ¢emo dopustiti da nasa rijec, zelja za govorom

pronade pravac ka izlazu.

Nije bitno s koliko smo ljudi okruZeni, bitna je nasa prirodna tecnost, leprSavost
komunikacije koju uspostavljamo s drugim ljudima. Kako je ve¢ i navedeno u ovom
diplomskom radu, komunikacija je put koji nam olakSava susretanje sa svakodnevnim
situacijama. Ucitelji su osobe od kojih smo mnogo toga mogli nauciti, ali isto tako i stvoriti
prijateljstvo kojem bi se uvijek mogli iznova vratiti. Vjerujem kako danas u svijetu odgoja i
obrazovanja, ucitelji 1 u€enici imaju vecu slobodu prilikom izrazavanja u toku nastave. Njihov
odnos isklju¢ivo je produkt njihovog zajednickog komuniciranja. Doduse, nije sve u
komunikaciji 1 komunikacijskim vjestinama. U ovom radu uz komunikacijske vjestine,
socijalne vjestine dokazano su relevantne za unapredenje, proSirivanje i ocuvanje
komunikacijskih vjeStina. Zaista su nezaobilazna tocka puta kojim prolazi na$ razvoj

komunikacije. Upravo zato komunikacija je doista nesto najdragocjenije $to imamo.

Podizanjem svijesti 0 govoru naseg tijela, povecat ¢e se ucinkovitost pravilnog i
pozitivnog komuniciranja s drugim ljudima. Smatram kako je neverbalna komunikacija
polaziste za savladavanje svih komunikacijskih briga i problema. Jednom kada otkrijemo
neverbalne znakove, komunikacija ¢e tada za nas predstavljati ¢vrst oslonac za stjecanje svih
vrijednosti komuniciranja. Zajednistvo verbalne i neverbalne komunikacije prioritet je za danje

razvijanje naseg umijeca razgovora.

,, ... Vazno je usaditi u covjeka svijest da je rije¢ u njegovim ustima ono najdragocjenije

Sta ima, da ga ta rijec jedino cini u bitnom smislu covjekom... " (Bratani¢ 2022,str.103)
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