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Sazetak

Dje¢ji vrtic ima kljuénu ulogu u cjelovitom razvoju djeteta poticanjem kognitivnog,
emocionalnog, socijalnog i fizickog rasta. Osim ovih temeljnih aspekata, takoder njeguje
kreativnost, vjesStine rjeSavanja problema, emocionalnu svijest i druStvene sposobnosti,

postavljajuéi temelj za cjeloZivotno ucenje i osobni rast.

S obzirom na integralnu ulogu roditelja i odgajatelja u odgojno-obrazovnom putu djeteta,
postaje evidentno da je njihova suradnja bitan i nezamjenjiv element u tom procesu. Ova
suradnja predstavlja partnerstvo koje obuhvaca i obiteljsku zajednicu i vrti¢, ujedinjene

zajednickim ciljem (dobrobit djeteta).

Postizanje uspjeSne suradnje ovisi o nekoliko temeljnih nacela: uzajamno posStovanje,
jednakost, aktivno sluSanje, uzajamni dijalog i kolektivno ulaganje u djetetov rast. Takva
suradnja uspijeva kada su i roditelji i odgajatelji spremni na kompromis, nudeci ¢vrst okvir za

djetetov ogojno-obrazovni napredak.

Medutim, pokusaj njegovanja djelotvornog partnerstva izmedu odgajatelja i roditelja nije bez
izazova. Ovi izazovi obuhvacaju prepreke u komunikaciji, razli¢ita ocekivanja, vremenska

ogranicenja, varijacije u kulturoloskoj pozadini i sl.

Osim toga, pocetak globalne pandemije naglasio je potrebu da odgajatelji neprestano
prosiruju i poboljSavaju svoje vjestine kako bi odrzali kvalitetu suradnje s roditeljima, cak i

usred nepredvidenih prepreka koje su pred njima.

Suradnja odgajatelja i roditelja ima neizmjerno znacenje u oblikovanju ranog odgoja djeteta.
Ne samo da postavlja temelje za dobro zaokruzen razvoj, ve¢ takoder pomaze u upravljanju
izazovima koje predstavljaju razliCita pozadina i okolnosti koje se mijenjaju. RjeSavanjem
ovih izazova i prihva¢anjem evoluiraju¢eg okruzenja obrazovanja, nastavnici i roditelji mogu

stvoriti snaZan savez koji u konacnici koristi djetetovom rastu i budu¢em uspjehu.

Kljuéne rijeci: dijete, izazovi, odgajatelj, roditelj, suradnja



Summary

Kindergarten plays a key role in the overall development of a child by encouraging cognitive,
emotional, social and physical growth. In addition to these fundamental aspects, it also fosters
creativity, problem-solving skills, emotional awareness and social skills, laying the

foundation for lifelong learning and personal growth.

Considering the integral role of parents and educators in the educational path of a child, it
becomes evident that their cooperation is an essential and irreplaceable element in this
process. This collaboration represents a partnership that includes both the family community

and the kindergarten, united by a common goal (the well-being of the child).

Achieving successful cooperation depends on several fundamental principles: mutual respect,
equality, active listening, mutual dialogue and collective investment in the child's growth.
Such cooperation succeeds when both parents and educators are ready to compromise,

offering a solid framework for the child's educational progress.

However, trying to foster an effective partnership between educators and parents is not
without its challenges. These challenges include communication barriers, different

expectations, time constraints, variations in cultural background, etc.

In addition, the onset of the global pandemic has highlighted the need for educators to
continually expand and improve their skills in order to maintain the quality of collaboration

with parents, even in the midst of unforeseen obstacles that lie ahead.

Cooperation between educators and parents is of immense importance in shaping a child's
early education. It not only lays the foundation for well-rounded development, but also helps
manage the challenges posed by diverse backgrounds and changing circumstances. By
addressing these challenges and embracing the evolving environment of education, teachers
and parents can create a powerful alliance that ultimately benefits a child's growth and future

SUCCECSS.

Keywords : child, challenges, educator, parent, cooperation
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1. Uvod

Djecji vrti¢ ima klju¢nu ulogu u djetetovu razvoju poticanjem bitnih vjesStina i oblikovanjem
njihova socio-emocionalnog rasta. Ovaj temeljni stupanj obrazovanja nudi raznolik raspon
iskustava koja pridonose djetetovom kognitivnom, emocionalnom i drustvenom razvoju. U
kognitivnom smislu, djecji vrti¢ upoznaje djecu s osnovnim akademskim konceptima, kao §to
su brojevi, slova i oblici. Ovi rani susreti postavljaju temelje za buduce ucenje pobudujuci
znatizelju i njegujuéi pozitivan stav prema obrazovanju. Stovise, vrticke aktivnosti poput
pripovijedanja, umjetnosti i rukotvorina te prakticnih projekata poti¢u kreativnost i vjestine
rjeSavanja problema, omogucujuci djeci kriticko i neovisno razmisljanje. Emocionalno, vrti¢
pruza sigurno okruzenje za djecu da istrazuju svoje osjecaje, razvijaju samosvijest i uce kako
upravljati svojim emocijama. Interakcija s vr$njacima i odgajateljima pomaze im u izgradnji
empatije, razumijevanja i ucinkovitih komunikacijskih vjestina. Kroz suradnicke aktivnosti i
grupnu igru djeca uce vaznost timskog rada i suradnje, §to su vitalne zivotne vjeStine.
Drustveno gledano, vrti¢ sluzi kao platforma za djecu da zapo¢nu odnose izvan kruga svoje
obitelji. Interakcija s raznolikom grupom vrsnjaka potice inkluzivnost i uci ih toleranciji, jer
uce cijeniti razli¢ita podrijetla i perspektive. Kroz zajednicke aktivnosti, sukobe i rjeSavanja,
djeca stjeCu vjeStine pregovaranja, prilagodljivost i sposobnost snalazenja u drustvenoj
dinamici. U vrti¢u se njeguje i tjelesni razvoj jer se djeca bave raznim tjelesnim aktivnostima
i igrama koje jaCaju njihovu motoriku, koordinaciju i cjelokupno zdravlje. Sudjelovanje u
strukturiranoj igri i vjezbama na otvorenom pridonosi njihovoj tjelesnoj kondiciji, regulaciji
energije i razvoju zdravih navika. Ukratko, vrti¢ je klju¢na faza u djetetovu razvoju, poticuéi
kognitivni, emocionalni, drustveni i fizicki rast. Njegov naglasak na akademskom i socio-
emocionalnom ucenju stvara dobro zaokruzenu osnovu za buduce obrazovanje i zivotna
iskustva. Promicanjem znatiZelje, empatije, kreativnosti i bitnih zivotnih vjestina, vrti¢

postavlja pozornicu za djetetovo cjelozivotno putovanje ucenja i osobnog razvoja.



2. Uloga odgajatelja

Odgajatelji imaju jedinstvenu i vaznu ulogu u oblikovanju ranih obrazovnih iskustava djece.
Ovi kompetentni strucnjaci stvaraju poticajno i privla¢no okruzenje u kojem djeca kre¢u na
svoje prvo sluzbeno putovanje ucenja. Odgajatelji zauzimaju kljuénu ulogu u poticanju

cjelovitog razvoja, postavljajuci temelje za buduc¢i akademski uspjeh i osobni rast.

Primarni cilj odgajatelja je upoznati djecu s konceptom ucenja kroz igru. Osmisljavaju
aktivnosti koje nisu samo zabavne i privlacne, ve¢ su i pazljivo strukturirane za promicanje
kognitivnog, druStvenog, emocionalnog i fizickog razvoja. Kroz interaktivne igre, umjetnicke
projekte i pripovijedanje, odgajatelji pruzaju obrazovnu osnovu koja pomaze djeci u
razvijanju bitnih vjeStina. Odgajatelji su vjesti u promatranju i razumijevanju individualnih
potreba svakog djeteta. Oni prepoznaju da djeca dolaze u ustanovu s razli¢itim pozadinama,
osobnostima i stilovima u¢enja. Odgajatelj kroji svoj pristup poducavanju kako bi udovoljio
tim razlikama, osiguravajuéi da svako dijete ima priliku napredovati i uciti vlastitim tempom.
Jedan od izvanrednih aspekata odgajatelja je njihova sposobnost stvaranja sigurnog i
poticajnog prostora u kojem djeca mogu istrazivati, izrazavati se i razvijati drustvene
vjestine. Odgajatelji takoder promicu pozitivna ponasanja, poducavaju rjesavanju sukoba i
poticu suradnju, pomaZzuc¢i djeci da nauce kako ucinkovito komunicirati sa svojim vr$njacima.
Prvi susreti s empatijom i komunikacijom postavljaju snazne temelje za izgradnju zdravih
odnosa u budu¢nosti. Nadalje, odgajatelji Cesto blisko suraduju s roditeljima i skrbnicima.
Redovita komunikacija obavjestava obitelji o napretku njihova djeteta i pruza uvid u podrucja
koja mogu zahtijevati dodatnu pozornost. Ovo partnerstvo izmedu odgajatelja i obitelji
osigurava holisticki pristup djetetovom rastu, omogucavajuéi dosljednu podrsku u ustanovi i

kod kuce.



3. Suradnicki odnos

3.1 Definiranje suradnickog odnosa

Suradnju je najjednostavnije definirati kao skup aktivnosti koje izvrSavaju roditelji 1
odgajatelj u svrhu dobrobiti djeteta uz kontinuiranu izmjenu informacija o aktivnostima u
skupini, odnosno u suradnickom odnosnu radi se o povrSnom obavljanju i izvrSavanju tog

zadataka koji prakti¢no u konacnici ne donosi kvalitetne promjene u vidu dobrobiti djeteta.

Iz perspektive dobrobiti djeteta u suradnickom odnosu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove,
zahtjevi djeteta kao pojedinca su u sjeni zahtjeva spomenute ustanove, navedenim pristupom
»zapostavljaju se* individualni zahtjevi djeteta u svrhu ostvarivanja ciljeva drustva, obitelji 1
sl. Kako u suradnickom odnosu dolazi do toga da je odgojno-obrazovna ustanova ta koja
zauzima viSi polozaj, javlja se neravnopravnost izmedu dvaju suradnickih strana u odnosu

(Ljubeti¢ 2014).

3.2 Tradicionalni oblici suradnickog odnosa

U tradicionalne oblike suradnje ubrajaju se svi oblici suradnje u kojima je uloga roditelja
pasivna. Ljubeti¢ (2012) te Milanovi¢ i suradnice (2014) u tradicionalne oblike suradnje
obitelji i odgojno-obrazovne ustanove navode da su to: individualni razgovori, roditeljski
sastanci, kreativne radionice, otvoreni tjedan, druzenje djece i odraslih, kuti¢ za roditelje te

informiranje i motiviranje putem letaka.

3.2.1 Individualni razgovori

Individualni razgovor je sastanak na koji dolaze roditelj/i razgovarati o djetetu s
odgajateljem/ima ili stru¢nim timom (pedagogom, psihologom, defektologom, zdravstvenim
voditeljem 1 sl.) s obzirom na temu razgovora (Glusci¢ i Pustaj, 2008). Mogu ga inicirati i
roditelj i odgajatelj. Valja istaknuti vaznost prostorije u kojoj se sami razgovor odvija, kako
bi se postigla Sto opustenija i ugodnija atmosfera. Individualni razgovor ne inicira se
isklju¢ivo kada postoji neki problem ve¢ se moze sazvati iz razlicitih razloga npr. kada se kod
djeteta primijeti likovna nadarenost. Individualnim razgovorom obuhvaca se dijalog izmedu
roditelja i odgajatelja o svakom djetetu ponaosob te pruza roditeljima predodzbu o njihovom
djetetu van obiteljskog doma. Uz pomo¢ individualnog razgovora roditelj moze postati
aktivni sudionik djetetova Zzivota te pratiti njegove moguénosti, sposobnosti odnosno

informirati se o njegovom napretku i uspjehu.



3.2.2 Roditeljski sastanak

Roditeljski sastanak uobicajeni nacin okupljanja i rada stru¢njaka sa grupom roditelja djece
koja pohadaju neki od institucionalnih programa. Roditeljski sastanci mogu se odrzavati u
svrhu razlicitih ciljeva, te ovisno o ciljevima imati odgovaraju¢e metode rada (Milanovié¢

1997). Milanovi¢ (1997) navodi sljede¢u podjelu roditeljskih sastanaka:

* Roditeljski sastanci predavackog tipa
= Roditeljski sastanci oglednoga tipa
= Roditeljski sastanci organizirani radi druzenja djece i odraslih

= Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa

Roditeljski sastanci predavackog tipa imaju za cilj obznaniti roditeljima posebnosti
predskolskog odgoja ili neka bitna obiljezja razvoja djeteta predskolske dobi. Predavaci mogu
biti djelatnici vrti¢a odnosno stru¢njaci za pojedino podrucje rada (psiholozi, pedagozi...) te
se na te sastanke pozivaju stru¢njaci izvana. Odaziv roditelja na takav tip sastanka je prema

osjecaju odgovornosti zbog toga $to su ti sastanci na neki nac¢in uvijek obavezni.

Roditeljski sastanci oglednoga tipa je odgajateljima mnogo lakSi za pripremu i samo
odrzavanje, a razlog tomu je Sto odgajatelj ima za cilj prezentirati metode i sadrzaje svoga
rada roditeljima te im omoguciti uvid u djetetove reakcije na takav rad. Odgajatelj se na
takvim sastancima osje¢a kompetentno zbog toga $to govori o onome §to najbolje zna, Sto mu
je i temeljni zadatak. Roditeljima se pruza bolji uvid u svakidasnju komunikaciju izmedu
svojeg djeteta i odgajateljice te im se predocava kako se njihovo dijete ponasa i §to se sve

moze dogadati u djec¢jem vrti¢u. Samim time i roditeljska motivacija je veca.

Roditeljski sastanci organizirani radi druZenja djece i odraslih su vrlo popularni i dio su
vrticke tradicije. Pritom se i na ovim sastancima odgajatelji osje¢aju mnogo kompetentnije,
premda govore o onome §to najbolje znaju odnosno o svome radu s djecom. Takvi roditeljski
sastanci nerijetko se pretvaraju u male svecanosti, a u svezi su s nekim posebnim zbivanjima
(npr. odlazak iz vrtica). Druzenja se odvijaju u ozra¢ju koje je otvoreno za medusobno

komuniciranje i koje stvara ugodan osjeca;.



Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa organiziraju se s ciljem da se roditelju djeteta
omoguci razmjena misli, stavova, i iskustva s drugim roditeljima, te da ih se potakne na
promisljanje o temama vaznim za njihovo dijete i za roditeljstvo ¢ime se doprinosi ja¢anju

osjecaja roditeljske kompetentnosti.

3.2.3 Kreativne radionice
Kreativne radionice su oblik sastanka na kojemu roditelji i djeca iz skupine izraduju neke
konstruktivne predmete ili igracke za svoje dijete. (Glusci¢, Pustaj 2008.). Prema Ljubeti¢

(2011) postoje Cetiri cilja radionica:

1) Omoguciti kvalitetno druzenje roditelja i njihove djece u vrtickom okruzenju u
zajednickoj stvaralackoj aktivnosti

2) Omoguciti roditeljima ucenje (jedni od drugih i od odgajatelja) kako komunicirati s
djecom

3) Dati roditeljima ideje za provodenje kvalitetnog vremena s djecom

4) lIzraditi uratke koji ¢e krasiti prostor u kojem ¢e djeca boraviti idu¢ih dana ili ¢e se

njima igrati, ako je cilj aktivnosti bio izradba didaktickog materijala

3.2.4 Otvoreni tjedan

Otvoreni tjedan je posjet i druzenje roditelja u skupini koji mora unaprijed biti dogovoren i
planiran. U skupinu se ukljucuje jedan roditelj i izvodi aktivnost u kojoj je jako dobar.
Ovakva druzenja djeca vole zbog toga Sto na jedan dan dobivaju ,novu tetu koja ¢e im
pokazati neSto novo. Posebice je dobro ako u skupinu dolazi roditelj Cije je dijete srameZljivo,

na taj nacin sramezljiva djeca se opuste te stjecu samopouzdanje (Glusci¢, Pustaj 2008).

3.2.5 Druzenje djece i odraslih

U duzenje djece i odraslih autorice Glusc¢i¢ i Pustaj (2008) ubrajaju:

= Kreativne radionice roditelja, djeteta i odgajatelja
= Kreativne radionice roditelja za djecu

= Boravak roditelja u skupini

= Posjet roditeljskom domu

* Posjet radnom mjestu roditelja

= Zajednicki izleti djece, roditelja i odgajatelja

= Mala priredba: djeca roditeljima — roditelji djeci



Radionice se opisuju kao druzenja na kojima roditelji u suradnji s vlastitim djetetom i drugim
roditeljima iz odgojno-obrazovne skupine i njihovom djecom izraduje neke konstruktivne
predmete ili igracke za svoje dijete. Kod odgajatelja koji osmisljava, priprema i planira takvu
radionicu znacajna je njegova kompetencija. Nadalje, od iznimne je vaznosti da radionica
ima smisla odnosno cilj koji ¢e privuéi roditelje da se prikljuce (npr. radionica humanitarnog
karaktera ili radionica povodom izrade blagdanskih poklona). Na takvim se radionicama
produbljuju odnosi, djeci se pokazuje kako se od nekog obi¢nog materijala moze napraviti
nesto korisno i zanimljivo. Na takvim je okupljanima znacajna uloga odgajatelja koji vodi
samu radionicu, odrzava pozitivnu atmosferu te se vise paznje posvecuje djeci kojoj roditelji

nisu bili u moguénosti sudjelovati.

3.2.6 Kutic¢ za roditelje
Kuti¢ za roditelje namijenjen je obavjeStavanju roditelja o bitnim dogadanjima u skupini, a
isto tako odgajateljima omogucuje uvid u prijedloge i misSljenja roditelja u svrhu

unapredivanja kvalitete odgojno obrazovnog procesa (Gluséi¢ i Pustaj, 2008).
Prema Pleda i Sari¢ (1997) svrha kuti¢a za roditelje je:

e ZaizvjeScivanje o dostignuc¢ima i osobitostima djece u skupini (djetetov rast i razvoj)

e ZaizvjeS¢ivanje o zivotu i radu skupine ili vrtica

3.2.7 Informiranje i motiviranje putem letaka

Letak informira roditelje o pojedinim temama, te ih motivira na razmisljanje a nedugo zatim
i na djelovanje. Ima za cilj kratko i lako informiranje o pojedinim temama ili 0 moguénostima
stjecanja novih informacija. Letak se uglavnom postavlja u prostoru vrtica u kojemu je
dostupan svim roditeljima. Takoder, njegova svrha moze biti priprema za roditeljski sastanak
koji sadrzi popis tema za promisljanje te na kraju roditeljskog sastanka moze koristiti kao
podsjetnik ili dopuna o temi o kojoj se razgovaralo. Istodobno, njime se mogu ponuditi
prijedlozi za bolju i jednostavniju komunikaciju roditelja sa stru¢njacima. Pomocu letaka
roditelje se moze ohrabriti kako se na prikladan nacin baviti djetetovim potrebama i

problemima (Milanovi¢ i suradnice 2014).



3.3 Suvremeni oblici suradnickog odnosa

Suvremeni oblici suradnje roditeljima omogucuju da u bilo koje doba dana mogu pratiti
novosti i obavijesti od strane vrti¢a i odgajatelja. Pod suvremene oblike suradnje ubrajaju se:
Web stranice djecjih vrti¢a, aplikacije za pametne telefone, druStvene mreze, ukljucivanje
roditelja u tvorbu kurikuluma te video i foto dokumentacija u suradnji s roditeljima (Males,

2012, Vladusi¢ i Visnji¢ Jevti¢, 2014, Vlahov i Velan, 2015).

3.3.1 Web stranice djecjih vrtic¢a

U danasnje vrijeme kada se ve¢ina ljudi informira putem interneta, poZeljno je omoguditi
roditeljima laksi i brzi nacin informiranja o radu same ustanove kao i o dogadanjima u istoj,
to je moguce ostvariti izradom Web stranice vrtica. Putem Web stranica vrti¢a roditelji mogu
pristupiti korisnim sadrzajima uglavnom informativnog karaktera kao $to su npr. informacije
0 upisima, obavijesti o izvannastavnim aktivnostima i radionicama, edukativnim savjetima,
razmjenu misljenja izmedu Clanova, takoder im se pruza moguénost da na laksi nacin postanu
dio zajednice kojom se jaca obitelj, institucija i partnerstvo u zajednici. Informacije na Web
stranicama vrti¢a uglavnom se razlikuju od ustanove do ustanove, no najces¢e su to
informacije poput broja radnika, informacija o radu samog vrti¢a, radno vrijeme vrtica, tjedni

jelovnik, kontakt telefon te e-mail adresa (Vladusi¢ i Visnji¢ Jevti¢, 2014).

3.3.2 Aplikacije za pametne telefone i drustvene mreze

Rastom popularnosti pametnih telefona doslo je do sve vec¢eg koriStenja mobilnih aplikacija,
kao i samih drustvenih mreza (npr. WhatsApp, Viber, Facebook i sl.). Ove aplikacije
omogucuju trenutnu razmjenu informacija izmedu odgajatelja i roditelja, uz to roditelji i
odgajatelji putem ovih aplikacija mogu razmjenjivati fotografije, videozapise te glasovne
zabiljeSke. Vecina ovih aplikacija ima moguénost kreiranja grupa odnosno grupnih
razgovora, u kojima primjerice moze biti odgajatelj i roditelji odgojne skupine Sto

omogucava odgajatelju da istovremeno komunicira sa svim roditeljima te odgojne skupine.



3.3.3  Ukljucivanje roditelja u tvorbu kurikuluma

Oblici kurikuluma vrti¢a se razlikuju od ustanove do ustanove, odnosno kurikulum jedne
ustanove se oblikuje zavisno o njenom kulturolosko tradicijskom okruzenju. Kako bi se
pravilno kreirao kurikulum potrebno je obratiti paznju na sve ¢imbenike koji utjecu na
odgojno-obrazovni proces. Djecji mikrosustav sastoji se od obiteljskog okruzenja, pa tako
ima smisla da sami roditelji budu primarni partneri u ostvarivanju ciljeva odgojno-
obrazovnog procesa, Sto zauzvrat namece kako je partnerstvo s roditeljima obavezan korak

kod kreacije modernog kurikuluma (Juki¢, 2015).

Partnerskim odnosom s roditeljima dolazi do kreiranja boljeg kurikuluma, obzirom da
roditelji mogu procijeniti djetetovo ponasanje kod kuce, koje se mozda razlikuje od onoga u
vrtiéu, te to zabiljeziti i dokumentirati raznim nainima te na taj na¢in mogu pomoci

odgajatelju da bolje razumije ciljeve takvog ponasanja kod djeteta.

Roditelji se ukljuc¢ivanjem u kurikulum osjecaju korisnije i efikasnije za njegov daljnji rast i
razvoj. Sudjelovanje roditelja u kurikulumu moguce je ostvariti na razne nacine kao §to su:
aktivnim sudjelovanjem u djetetovim aktivnostima, sudjelovanjem u pripremi vrtickih izleta,

predstavljanjem vlastite profesije i sl.

3.3.4  Video i foto dokumentacija
Foto i video dokumentacija omogucuje da roditelji dobiju uvid u nacin na koji njihovo dijete
provodi vrijeme u vrticu $to zauzvrat poboljSava kvalitetu suradnje izmedu roditelja i

odgajatelja.

3.4 Pasivna i aktivna ukljucenost roditelja
Podjelu suradnje, osim na tradicionalne i suvremene oblike moZemo podijeliti i po
ukljucenosti i doprinosu roditelja. Prema paradigmatskom pristupu suradnji razlikujemo dvije

vrste suradnickih odnosa (Visnji¢ Jevti¢, 2018).:

= Odnosi u kojima roditelji imaju pasivnu ulogu

* Odnosi u kojima roditelji preuzimaju aktivnu ulogu

U svrhu pruzanja moguénosti roditeljima za preuzimanje aktivne uloge u suradnji s
ustanovom, preporucljivo je promijeniti suradnju razvijanjem oblika suradnje u kojima se

prihvacaju roditeljski doprinosi i znanja.



Tablica 1. prikazuje podjelu oblika suradnje roditelja i odgajatelja s obzirom na ulogu u koju

u njemu imaju roditelji.

Tablica 1. PODJELA OBLIKA SURADNJE RODITELJA 1 ODGAJATELJA S OBZIROM NA ULOGU KOJU IMAJU
RODITELJL

ULOGA RODITELJA AKTIVNOSTI

PASIVNA Pisana komunikacija

Obavijesti

Glasila

Pisma

Dnevnici

Izvjestaji o napretku

Roditeljski sastanci

Radionice za roditelje

Individualni razgovori s roditeljima
Razgovori prilikom dolaska/odlaska
Dani otvorenih vrata

AKTIVNA Komunikacija  preko suvremene
tehnologije
E — portfolio
Elektroni¢ka posta
SMS
Mobilne aplikacije

Drustvene mreZe

DruZzenja djece i odraslih

Boravak roditelja u odgojnoj skupini
Posjete domovima djece

Sudjelovanje u tvorbi kurikuluma
Sudjelovanje u radu upravljackih tijela




4. Partnerstvo
Pojam partnerstvo (u rjecniku stranih rijeci) interpretira se kao sudionik, suucesnik, suigrac,

sudrug, suvlasnik, kompanjon, suradnik itd. (Klai¢, 1979. prema Ljubeti¢ 2012.)

Ljubeti¢ (2014) partnerstvo odreduje kao najviSu razinu suradnickih odnosa pojedinca iz
obiteljske zajednice i vrti¢a usmjerenih na postizanje zajednickog cilja, a koji se odvijaju u

odredenom kontekstu i imaju odredeno vrijeme trajanja.

Autorica Petrovi¢-Soco opisuje partnerstvo kao zajednicku odgovornost oba ¢imbenika za
odgoj djeteta te ukazuje na otvorenu i dvosmjernu komunikaciju odgajatelja i roditelja s

naglaskom na dobrobit djeteta.

Prema Milanovi¢ (2014) partnerski odnos odgajatelja i roditelja podrazumijeva prije svega
objektivnost i sposobnost za razmjenu informacija, izuzetnu toleranciju i odgovornost te

veliko povjerenje.

Osnovni uvjet ostvarivanja kvalitetnog partnerskog odnosa su medusobno poStovanje i
uvazavanje, ravnopravnost, aktivno slusanje, dvosmjerna komunikacija, odgovornost te zelja,
energija i vrijeme sudionika ulozeni u postizanje zajednickog cilja, ali 1 niz drugih vrlo

osobnih dozivljaja pojedinca u partnerskom odnosu.
Odrednice partnerstva:

e Postenje

e Postovanje

e Vjerovanje

e Otvorenu komunikaciju
e Fleksibilnost

e Aktivno sluSane

e Dijeljenje informacija

e Neosudivanje

(Ljubeti¢, 2014)
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Kategoriziranjem ovih elemenata, dobivene su ,tri dimenzije partnerstva“ koje ga oblikuju:

jednakost, postovanje i stil komunikacije (Dunst i Trivette, 2010, prema Ljubeti¢, 2014).

Prema Pasali¢ Kreso (2004) postoji jasna razlika izmedu pojmova partnerstvo i suradnja.
Istice kako suradnja odrzava samo formalne odnose koji ne mogu donijeti kvalitetne
promjene koliko god bili Cesti, osim ako se komunikacija odgojno-obrazovne ustanove i
obitelji ne postavi na bitno druk¢ije osnove i ne promjeni se. Neophodno je promijeniti odnos

prema djetetu, tocnije percepciju njegove uloge i dobrobiti.

Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i Lukas$ (2015) razliku izmedu suradnje i partnerstva odreduju na
naCin da se suradni¢ki odnosi najces¢e temelje na formalnim i povr$nim odnosima te

ukljucenosti, dok partnerstvo na posvecenosti.

Autorica Ljubeti¢ (2014) govori o temeljnom obiljezju suradnickih odnosa odnosno
hijerarhiji odnosa, ¢ime ustanova zauzima visi polozaj u odnosu na obitelj, Sto ukazuje na

neravnopravnost partnera u odnosu.

Tablica 2. Prikazuje temeljne razlike izmedu suradnje i partnerstva odgojno-obrazovne
ustanove i roditelja (Ljubeti¢ 2014). Na osnovi analiziranih razlika, vidljivo je kako je
partnerstvo visi stupanj suradnje premda sadrzi topliji i blizi odnos odgajatelja i roditelja te

njihovu vecu ukljucenost.
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Tablica 2. RAZLIKA IZMEDU SURADNJE I PARTNERSTVA OBITELJI I ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Cimbenici Suradnja obitelji i odgojno-obrazovne ustanove | Partnerstvo obitelji i odgojno-
obrazovne ustanove
Roditelji Percipiraju se kao ,druga strana“ u odgoju | Percipiraju se kao prvi ,ucitelji“

djece

svoje djece

Povremeno se ukljucuju u aktivnosti ustanove Ukljuéeni su u sve aktivnosti
ustanove

Nedostatno informirani o svojim | Dobro informirani o svojim

pravima/obavezama u svezi partnerstva s | pravima/obavezama u svezi

ustanovom partnerstva s ustanovom

Dolaze u ustanovu po pozivu i/ili u to¢no
odredeno vrijeme (npr. dovodenje i odvodenje
djece iz djecjeg vrtica)

Dobrodosli su u ustanovu bez
ograni¢avanja vremena boravka u
njoj

Odgojno-obrazovno
osoblje

Nedostatno osposobljeni tijekom formalnog
obrazovanja za izgradnju partnerskih odnosa s

Osvijesteni i informirani o vaznosti
te kvalitetno osposobljeni za

(odgajatelji/uditelji/str | obiteljima izgradnju partnerskih odnosa s
ucni suradnici) Pomanjkanje interesa za unaprjedivanje | obiteljima
kompetencija u podrucju partnerstva Pojacani interes za unaprjedivanje
kompetencija u podrucju
partnerstva
Ciljevi/zadace/interesi | Pojedinac¢ni, jednosmjerni interesi ,dvaju | Opéi, posebni, dvosmjerni, u
strana“ fokusu dijete i njegova dobrobit

Senzibilitet odgojno-
obrazovnog osoblja

Nedostatno senzibilizirani za potrebe obitelji

Izrazito senzibilizirani za potrebe
obitelji

Odnosi Hijerarhijski pozicionirani — roditelji imaju nizi | Ravnopravni — roditelji partneri
rang u odnosu na odgojno-obrazovno osoblje u | odgojno-obrazovnom osoblju u
ustanovi ustanovi

Komunikacija Rijetka, nedostatno otvorena, povrsna i gotovo | Kontinuirana, otvorena, iskrena,
u pravili javlja se s pojavom teskoéa u | podrzavajuca, ravnopravna
djetetovu ucenju i/ili ponasanju

Inicijativna U pravili, inicijativu ima ustanova Inicijativa  je obostrana i

nadopunjujuca

Motivacija Niska razina intrizitne motiviranosti za | Visoka razina intriziéne
izgradnju partnerstva; suradnja najceS¢e | motiviranosti za izgradnju i
»prigodnicarska“ (teskoce s djecom, financijska | unaprjedivanje partnerskih odnosa
pomo¢, obaveze prema ustanovi) na svim poljima  odgojno-

obrazovnog rada

Aktivnosti obitelji i | Najcesce usmjerene na informiranje o djetetovo | Aktivno sudjelovanje u izgradnji

ustanove postignuéima; instruriranje roditelja za pruzanje | kurikuluma ustanove (planiranje,

pomoci djetetu oko domacdih zadaca

zajednicki rad, evaluacija)

Obitelj-ustanova-
lokalna zajednica

Percipiraju se kao odvojeni sustavi koji
autonomno funkcioniraju i samo povremeno i
po potrebi suraduju

Percipiraju se kao medusobno
povezani  sustavi u  stalnoj
interakciji i medudjelovanju
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5. Izazovi u suradnji

Partnerstvo se smatra najpoZeljnijim oblikom odnosa, iako postoje moguce zapreke. U
partnerskom se odnosu na odgajatelje i roditelje gleda jednako, odnosno kao na strucnjake.
Roditelje se gleda kao strucnjake u odgajanju i poznavanju svog djeteta, a na odgajatelje se

gleda kao stru¢njake u profesionalnom kontekstu (Hornby, 2011).

Autorica Visnji¢-Jevti¢ (2018) navodi kako autori Granata, Mejri i Rizzi (2016) smatraju

kako razli¢iti ¢cimbenici predstavljaju barijere u uspostavljanju suradnickog odnosa:

e Strukturalni ¢imbenici (vrijeme i modaliteti suradnje)
e Kulturalni ¢imbenici (obiteljska kultura i kultura odgojno-obrazovne ustanove)
e Interpersonalni ¢imbenici (predrasude i stereotipi prema obiteljskoj kulturi, klasi i

podrijetlu)

Strukturalni ¢imbenici obi¢no ovise o vremenskim ograni¢enjima. Od strane roditelja
zapreka je u tome Sto odgajatelji ne izdvoje dovoljno vremena kako bi im prenijeli
informacije o njihovom djetetu, dok odgajatelji vide najvec¢u prepreku u neodazivanju
roditelja. Krizne situacije se ne ubrajaju u ove prepreke, ve¢ iskljucivo one koje pogoduju

uspostavljanju partnerskih odnosa.

Kulturalni ¢imbenici odredeni su obiteljskom kulturom i kulturom odgojno-obrazovne
ustanove. Yahya (2016) navodi kako pojam kulturnog kapitala moze utjecati na suradnicke
odnose roditelja i odgajatelja, narocCito u ocekivanjima izmedu odgoja i obrazovanja djece.
Roditeljska oCekivanja od odgojno-obrazovne ustanove definira obiteljska kultura. Yahya
(2016) propituje igru kao temelj ucenja djece u odgojno-obrazovnim ustanovama u odnosu na
roditeljska ocekivanja u aspektu nivoa obrazovanja u kojima bi roditelji igru nadomjestili

ozbiljnijim aktivnostima za koje smatraju da pogoduju akademskom uspjehu.

Interpersonalni ¢imbenici odredeni su emocijama, stavovima i osobnoS¢u ucesnika
suradnickih odnosa. U slucaju kada roditelji i odgajatelji nisu spremni preispitati vlastite
vrijednosne sustave, oblik suradni¢kog odnosa pocinju odredivati predrasude i stereotipi o
drustveno-kulturnoj zajednici (Keys Adair, 2016 prema Visnji¢ Jevti¢, 2018). Usprkos
okruzju isticanja suradni¢kih odnosa izmedu odgajatelja i roditelja, one su sastavni dio
kulture odgojno-obrazovnih ustanova. Miretzky (2004) preispituju¢i ulogu roditelja u tim
odnosima, naziva ih nejednakim interakcijama, zbog toga §to na aktivnostima planiranim i

pripremljenim od strane odgajatelja oni sudjeluju kao posjetitelji.
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Time dolazi o isticanja odgajateljske nadmoc¢i nad roditeljima $to dovodi do osporavanja
roditeljskog znanja. Ustanove obiteljske zajednice Cesto percipiraju kao homogene pritom
osporavajué¢i posebnost i identitet koje posjeduje svaka obiteljska zajednica. Takvim
generaliziranjem dolazi do pojave stereotipa vezane uz roditeljske uloge, te sudjelovanja
roditelja u odgojno-obrazovnim aktivnostima. Shodno tome od iznimne je vaznosti svaku

obitelj percipirati kao zasebnu jedinku sa svojim razlicitostima koje treba posStovati.

U pravilu odnos odgajatelja i roditelja treba biti profesionalan §to bi znacilo da u tom odnosu
nisu prisutne emocije poput ljutnje, straha i ljubomore koje mogu biti snazna barijera
kvalitetne medusobne suradnje. Gestwicki (2016) stavlja naglasak na prisutnost straha od
tudih uloga, odnosno od gubitka polozaja u odgojno-obrazovnom procesu. Takoder moze biti
prisutan osje¢aj nepovjerenja, koji je produkt prijaSnjih negativnih iskustava s odgojno-
obrazovnim ustanovama. Znanstvenici (Rockwell, Andre i Hawley, 2010, Spratt, 2011,
Gestwicki, 2016) ukazuju kako je vlastito iskustvo kljucan faktor u procesu realizacije

kvalitetne suradnje.

Smatra se kako i osobnost sudionika moze biti zapreka suradnji odnosno introvertnost i
ekstrovertnost osobe. Pretpostavka je kako ¢e introvertne osobe teSko uspostaviti i odrzati
suradnju, dok ekstrovertne osobe nailaze na poteskoce u ocuvanju odnosa koji se temelji na

jednakopravnom sudjelovanju.

Neizostavno je da se tijekom suradnje pojavljuju konfliktne situacije, $to u principu ne utjece
na kvalitetu suradnje, ve¢ najveéi utjecaj na kvalitetu ima nacin kojim se taj konflikt rjeSava.
Kod osoba koje konfliktnu situaciju gledaju kao sastavni dio svakog odnosa dolazi do
rjeSenja bez naruSavanja suradnickog odnosa, dok kod osoba koje su sklone izbjegavanju

sukoba dolazi do izostanka suradnje (McAllister Swap, 1993).

Liontos Clarke i sur. (2010), prema Ljubeti¢ (2014) spominju tri kategorije izazova koje tvore

prepreku izgradnji kvalitetnog odnosa obitelji i ustanove:

e Interpersonalni izazovi
e Logisticki izazovi

e [zazovi na razini sustava
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Interpersonalni izazovi veZzu se uz osobnost odgajatelja i roditelja, a ovise o njihovim
stavovima i percepciji kvalitetnog odnosa. Nezadovoljstvo kod roditelja moze uzrokovati
nacin na koji se postupa prema njihovom djetetu (npr. nedostatak paznje ili stigmatizacija
zbog razliCitosti u kulturi, jeziku i sl.). Nerijetko roditelji podcjenjuju svoju ulogu u
djetetovom napredovanju, te stoga gube zelju za gradenjem odnosa s odgajateljem ili
prestanu pokazivati inicijativu, do toga dolazi iz viSe razloga kao §to su: nejasnost naputaka
za pruzanje podrske djetetovu ucenju i razvoju, jezicne i kulturne prepreke, nedostatak
roditeljskih vjestina. Odgajatelji se isto kao i roditelji mogu naéi u sli¢im izazovima
nerazumijevanja, npr. neshvac¢anje nacina na koji roditelj podrzava svoje dijete, ne gledanje
na razli¢itosti kao na prednost, strah od kritika prema radu s djecom 1/ili roditeljima, niska
ocekivanja roditelja zbog njihovog socijalno-akademskog statusa, strah od stereotipa i
konflikta. Navedene prepreke su uobicajeni razlozi radi kojih se odgajatelj distancira od
obitelji, ¢ime se smanjuju prilike za razmjenu informacija i susrete, $to otezava uspostavu

kvalitetnog odnosa.

Logisti¢ki izazovi postoje i kod roditelja i kod odgajatelja, a uglavnom se svode na
ograni¢enost vremenom. Cest problem kod roditelja je uskladivanje obiteljskih sa vrtickim i
poslovnim obavezama. Istovremeno odgajatelji su pod pritiskom zbog sve veceg obujma
posla, administrativnih i profesionalnih obaveza unapredivanja aktivnosti i sl. Stoga im je
izazov pravovremeno reagirati na obiteljske potrebe i organizirati aktivnosti u ustanovi nakon
rada s djecom. Sukladno svim navedenim ogranicenjima kvalitetnu suradnju moguce je

ostvariti prilagodbom, dogovorom i pregovaranjem izmedu roditelja i odgajatelja.

Izazovi na razini sustava javljaju se u obliku nedostataka obiteljski orijentiranih
administrativnih politika §to medu ostalim moze biti zapreka formiranju kvalitetnog odnosa
ustanove i obitelji. Cesto istaknut nedostatak za odgajatelje je manjak prilika za profesionalni

napredak i unapredenje kompetencija za uspostavu odnosa s roditeljima (Clarke i sur., 2010).

Istrazivanja Ljubeti¢ i Tabain (2009) pokazuju da postoji nedostatak stalnog strucnog
usavrSavanja odgajateljskih kompetencija koje su potrebne za uspostavljanje partnerstva s
roditeljima. Manjak financijske potpore tog pedagoskog segmenta takoder predstavlja izazov
za kvalitetniju suradnju, kako radi psiholoskog aspekta tako i zbog manjka sredstava za

suvremeni pristup izvodenju aktivnosti.
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Izostanak specificne edukacije te stalne logisticke potpore u slucajevima obitelji iz kulturno 1
jezi¢no razlicitih podrucja, takoder predstavlja izazov kojeg je potrebno rjesavati sustavnim
pristupom. Radi izostanka tih kompetencija odgajatelji ¢esto odustaju od komunikacije s

takvim obiteljima.

5.1 Izazovi za vrijeme pandemije COVID-19 u Hrvatskoj

Prizor ranog odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj je jedinstven, jer nije obavezan osim obveznog
predskolskog programa za djecu od 6 do 7 godina. Medutim, javna percepcija ¢esto prikazuje
odgojno-obrazovnu ustanovu prvenstveno kao sredstvo za olakSavanje radnih obveza
roditelja. Ova percepcija, iako djelomicno tocna, nije u potpunosti uskladena s temeljnim

ciljem osiguravanja dobrobiti djece.

Kada je izbila pandemija COVID-19, odgojno-obrazovni sustav u Hrvatskoj suocio se s
izazovima bez presedana. Pandemija je pokrenula zatvaranje institucija, potaknuvsi rad na
daljinu i promjene u obiteljskoj dinamici. Odgovor na pandemiju istaknuo je razlike u online
obrazovanju i nedostatak sluzbene podr§ke za odgojno-obrazovne ustanove. Rezultat je bio
raznolik krajolik improviziranih rjeSenja odgajatelja, od komunikacijskih platformi do online

vrtica.

Pitanja kao S§to su digitalna izloZenost, digitalne kompetencije nastavnika i dobrobit
nastavnika pojavila su se kao srediSnje tocke. Nepostojanje sluzbene potpore istaknulo je
ulogu intrinzi¢ne motivacije medu odgajateljima u organiziranju aktivnosti. Izazovi su se
prosirili i na roditelje, koji su morali uskladivati s radom od kuce, istovremeno osiguravajuci

obrazovanje i dobrobit djece.

Godinu dana kasnije, vrti¢i rade, ali to donosi nove izazove. Okolina koja je trebala biti
poticajna, puna mogucnosti za igru i ucenje postala je opremljena samo materijalima koji se
smiju dezinficirati. Stoga su labavi dijelovi ili prirodni materijali zabranjeni bas kao i mekane
igracke za mazenje. Nedostatak igracaka i drugog stimulativnog materijala moze dovesti do
istrazivanja novih igara i iskustava novih strategija ucenja u suradnji s vr$njacima. Nazalost,
igru s vrSnjacima treba organizirati tako da se izbjegavaju bliski, fizicki kontakti, a
odgajateljima je sugerirano da djecu ukljuce u aktivnosti koje daju moguénost distanciranja.
Jedan od odgajatelja pokusSava objasniti nove situacije: Pojavljuju se novi izazovi. Roditelji
nam ne govore da su zarazni i unato¢ tome dovode djecu u vrti¢. Na taj nacin je izgubljeno

povjerenje koje smo gradili dugi niz godina. (Visnji¢ Jevti¢ 2021.)
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Suradnja s roditeljima je zbog epidemioloskih mjera svedena na minimum, a gubi se
kontinuitet u skrbi i obrazovanju izmedu obitelji i institucija. Ne postoji kontinuitet u
odgojno-obrazovnom radu s djecom zbog Cestih izostanaka i samoizolacije djece. Odgajatelji
su preoptereceni i iscrpljeni zbog Cestih bolovanja, a samim tim i zamjene bolesnih kolega.

Rad u uvjetima COVID-a izazvao je nove izazove na vise razina (Visnji¢ Jevti¢, 2021).

Istrazivanje ,,Izazovi partnerstva u ustanovama ranoga i preskolskoga odgoja i obrazovanja u
vrijeme pandemije koronavirusa“ (Juréevi¢ Lozanci¢, 2021) daje pregled situacije u
Republici Hrvatskoj s ciljem analize kvalitete partnerstva i suradnje izmedu odgajatelja i
roditelja tijekom pandemije COVID-19. Istrazivanje ispituje jesu li sociodemografski
¢imbenici odgajatelja, kao S$to su godine radnog iskustva, godine rada u struci i stru¢ne
spreme, povezani s razli¢itim aspektima kvalitete partnerstva. Predlozene hipoteze ukljucuju
procjenu sposobnosti odgajatelja u odrzavanju partnerstva tijekom pandemije, korelacije
izmedu kvalitete partnerstva i godina iskustva i kvalifikacija odgajatelja te razlike u procjeni

komunikacije digitalnih medija medu odgajateljima s razli¢itim razinama radnog iskustva.

Istrazivanje  (Jurevi¢ Lozanci¢, 2021) navodi sljede¢e izazove u suradnji odgojno-

obrazovne ustanove i roditelja:

Razlic¢ite tehnoloske kompetencije: RazliCite razine tehnoloskih vjeStina, obrazovanja i
pristupa resursima roditelja mogu predstavljati izazove u ucinkovitom ukljucivanju u

digitalnu komunikaciju i vrti¢ na daljinu s odgajateljima.

Potreba za podrSkom zajednica: Roditelji, unato¢ potesko¢ama, traze podrsku svojih
zajednica kako bi osigurali kvalitetno obrazovanje za svoju djecu, posebno u vrijeme fizickog

distanciranja i izolacije uzrokovane pandemijom.

Pokretanje drustvenih veza: Odgajatelji igraju klju¢nu ulogu u pokretanju i odrzavanju
drustvenih veza izmedu djece, roditelja i njih samih u obiteljskom okruzenju. Otvorena

komunikacija i dijalog naglaSeni su kao vazni elementi u postizanju ovog cilja.

Vaznost strukturiranih aktivnosti: Strukturirane, stabilne i predvidljive svakodnevne
aktivnosti, kako u obrazovnim ustanovama tako i u obiteljima, klju¢ne su za pozitivan razvoj
djeteta i otpornost obitelji. Potrebna je kompetentnost odgajatelja za podrzavanje partnerstva i

bavljenje pedagoskim aktivnostima.
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Ukljufivanje i uvazavanje razlika: Odgajatelji se moraju usredotocCiti na ukljucivanje,
uvazavanje razlika i promicanje sudjelovanja djece, roditelja i odgajatelja. Naglaseno je
stvaranje ritma zajedniStva i razvijanje partnerskih odnosa temeljenih na kvalitetnim

odnosima.

Izazovi za djecu s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama: Odgajatelji trebaju aktivno
ukljuciti i podrzati djecu s posebnim obrazovnim potrebama. Individualne vrijednosti,

vjestine i interesi svakog djeteta kljucna su razmatranja.

Ukljuéenost roditelja u vrijeme igre: Ukljucenost roditelja u aktivnosti, posebno u vrijeme
igre, kljuna je za razvoj djeteta. Odgajatelji bi trebali pomo¢i roditeljima organizirati

kvalitetno vrijeme s djecom, poticati smislene interakcije i iskustva ucenja.

Utjecaj ukljucenosti roditelja na razvoj djece: Prethodne studije pokazale su da
ukljuéenost roditelja, pozitivno potkrepljenje, sudjelovanje u aktivnostima i redovita

komunikacija izmedu roditelja i odgajatelja pozitivno utjecu na ishode u ranom djetinjstvu.

Drustvenokulturni pristup partnerstvu: Naglasen je sociokulturoloski pristup koji od
odgajatelja zahtijeva blisku suradnju s obiteljima, preispitivanje stereotipa i pronalaZenje
ucinkovitih strategija za razvoj partnerstva. Pozitivne interakcije izmedu roditelja i

odgajatelja stvaraju sigurno i ugodno okruZenje za djecu.

Ukljucivo obrazovanje: Kvalitetna skrb u ranom djetinjstvu i predskolska ustanova
pridonosi emocionalnom, socijalnom i intelektualnom razvoju, $to je od koristi djeci s
teSkocama u razvoju i bez njih. Odgajatelji moraju biti osjetljivi, kompetentni i motivirani za
uspostavljanje autenticnih partnerstava koja podrzavaju obitelji i stvaraju prilike za

angazman.

5.2 Stavovi odgajatelja koji obeshrabruju suradnju i potporu

Ljudi suoceni s problemom rjesavaju ga ili aktivnim suoCavanjem ili zanemarivanjem uslijed
uvjerenja kako je taj problem nerjeSiv. U odgajateljskom poslu najcesca prepreka javlja s u
komunikaciji s roditeljima, dok se sporadicno javlja prepreka kod rada s djecom ili u

komunikaciji s drugim stru¢nim djelatnicima vrtica.

Najces¢e nepovoljan stav prema roditeljima i dvojba u postojanje rjeSenja nekog problema
temelji se na tome $to odgajatelj vjeruje o sebi i roditeljima u danoj situaciji te na o¢ekivanja

koja odgajatelj ima od suradnje s roditeljima.
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Ta vjerovanja i ocekivanja uglavnom poticu iz odgajateljskog iskustva (vlastitog ili tudeg)

odnosno o ne/uspjesima u rjeSavanju dosadasnjih situacija vezanih uz roditelje.

Najve¢i utjecaj na motivaciju odgajatelja za postizanjem partnerskog odnosa ima
odgajateljski stav. Iz njegova stava proizlazi prosudba roditeljske spremnosti za zajednicku
akciju te procjena o jednakosti ciljeva roditelja i odgajatelja te procjena razine osobne
kompetencije u rjeSavanju problema. Odgajatelji koji su za vrijeme svog rada imali negativna
iskustva s roditeljima mogu ste¢i obeshrabrujuce stavove. Ti stavovi nerijetko ostaju trajni te
utjecu na nacin ophodenja prema roditeljima. Iz tako negativnog stava Cesto proizlaze sukobi
ili izbjegavanje kontakata pa je za ocekivati da ¢e odgajatelji s takvim stavom u

problemati¢noj situaciji ili izbjegavati suradnju s roditeljima ili se s njima sukobljavati.

Kako je sukob neprihvatljiv nacin rjeSavanja problema to za odgajatelja moze imati drasti¢ne
posljedice. Sukladno tome logi¢no je zakljuciti da ¢e odgajatelj izbjegavati sukobe te radije
izabrati ponasSanje nizeg rizika npr. izbjegavanje suradnje s roditeljima. Negativan stav o
roditeljima podrazumijeva misli i vjerovanja koja otezavaju djelovanje ka zajedni¢kom cilju i
pogorsavaju odnos prema roditeljima. Ovakav stav naj¢eS¢e ne donosi iznenadenja ni rizike

no takvim pristupom nije mogucée do¢i ni do rjesenja problema.

Klju¢ni ¢imbenici koji imaju utjecaj na odgajateljsko ponasanje su emocije i negativne misli,
moze se dogoditi kako one utjeCu na izvrSavanje odgajateljske radne uloge (zadovoljavanje
potreba djeteta) kao i na dodatne postupke koje odgajatelj moze a i ne mora izvrsiti
(npr. savjetovanje roditelja). ,,Gledanje* na problem kroz prizmu negativnih misli i stavova
moze dovesti do neprepoznavanja pravog problema i ,krivljenja“ realnosti. Ignoriranje ili
minimaliziranje Cinjenica bitnih za rjeSenje problema dovodi do ,,iskrivljene* realnosti §to

nikako ne pridonosi dobrobiti djeteta.

Stavovi odgajatelja koji ga obeshrabruju za suradnju s roditeljima (prema izjavama

odgajatelja iz dje¢jeg vrtica Jarun u Zagrebu 1996):

e (Odgajateljev stav o sebi, svom profesionalnom polozaju i ulozi

e (dgajateljeva percepcija o tome kako ga roditelji vide i o njihovim o¢ekivanjima
e (Odgajateljev stav prema roditeljima

e (dgajateljev stav prema sebi i roditelju u problemskoj situaciji

(Gabelica Supljika, 1997)
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6. Kljuc uspjeSne suradnje
Autori Albright i Weissberg 2010 (prema Ljubeti¢ 2014) navode Cetiri osnovna ¢imbenika za

uspjesno partnerstvo:

e Dijete u fokusu
e Konstruktivnost
e Jasnoca i konkretnost

e Kontinuitet

6.1 Dijete u fokusu

Razgovori koji su usredotoceni na djecu kod roditelja povecavaju odgovornost i upuéuju na
kvalitetu veze obitelji i djeteta. lako roditelje najvisSe zanimaju odabrane informacije o
vlastitoj djeci, ne smije se umanjivati vaznost informiranja roditelja o kurikulumu i
aktivnostima ustanove. (Hiatt-Michael 2001). Roditelji kada su upoznati s na¢inom na koji
djeca unapreduju svoje vjestine i potencijale lakSe prepoznaju i ohrabruju djecji napredak.
Uspostavljanjem naglaska na dijete i njegovu dobrobit umanjuje moguénost pojave straha od
osobnog prosudivanja i ocjenjivanja od strane odgajatelja kod roditelja. Tema razgovora
odgajatelja i roditelja o djetetu ne mora nuzno biti pozitivna, ve¢ je kljucno da se jasno i
argumentirano prikazu djetetove snage i slabosti kako bi takvi razgovori doveli do holistickog
i ujednacenog shvacanja djeteta. Takvim dijeljenjem informacija roditelji stvaraju osjecaj

prihvacenosti, vaznosti i ravnopravnosti.

6.2  Konstruktivnost

Zbog mogucénosti neupucenosti roditelja, odnosno ako ne znaju adekvatno nagraditi ili
popraviti djetetovo ponasanje, od izrazite je vaznosti da komunikacija bude dvosmjerna i
konstruktivna te da srz komunikacije bude unapredivanje i razvoj djeteta. Koristenje
nedvosmislenog i rjeSenju usmjerenog jezika kod roditelja rezultira pozitivnim stavom prema
djetetu i roditeljskoj ulozi. Ovaj nacin komunikacije ne ostavlja roditeljima prostor negativne
interpretacije komentara. Konstruktivnom razmjenom informacija ostvaruje se kvalitetna
rasprava kako izmedu odgajatelja i roditelja tako i izmedu obitelji i1 djeteta. Odgajatelj kroz
konstruktivnu komunikaciju pokazuje roditeljima kako da istu vrstu komunikacije primjene

sa svojim djetetom.
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6.3 Jasnoca i konkretnost

Razumljivi naputci i smislene strategije ¢e obiteljima biti od najvece koristi pri promoviranju
djetetovog ucenja i prosocijalnog ponasanja. U suvremeno doba kada roditelji radi
raznoraznih zivotnih obaveza nemaju na raspolaganju koli¢inu vremena koja bi bila pozeljna
za provodenja vremena s djecom, pozeljno je da se u odgoju koristi $to manje pretpostavki i
nagadanja. Lako razumljiv jezik uz §to jednostavniju poruku i konkretnom uputom omogucdit
¢e roditeljima da budu §to efikasniji u svom djelovanju prema djetetu. Jasnoca i konkretnost,
takoder mogu smanjiti moguénost pojave prepreka Cija se pojava ocekuje zbog razlika u
obrazovanju izmedu odgajatelja i roditelja. Za uspostavu uspjeSne suradnje bitno je da

odgajatelji §to vise koriste elemente ovakvog nacina komunikacije.

6.4 Kontinuitet

Pozeljno je da odgajatelj ostvaruje kontinuiranu komunikaciju i ucestalu razmjenu
informacija $to dovodi do uspostavljanja i odrZzavanja ukljucenosti roditelja u djetetov razvoj
i ucenje. Jedna od klju¢nih osobina odgajatelja jest proaktivnost, pozeljno je da odgajatelj
proaktivno potice razgovor s roditeljima ne samo za vrijeme trajanja pedagoske godine, vec i
tijekom citavog odgojno-obrazovnog perioda. Uz pomo¢ kontinuiteta nastaje timsko

okruzenje te se naglaSava vaznost medusobne suradnje.

6.5 Obostrano pozeljne vjestine
Weissberg i sur. (2015) navode pet grupa vjestina za koje tvrde kako je njihov razvoj mogué

istovremeno i u obitelji i u odgojno-obrazovnoj ustanovi:

e Samosvjesnost

e Samoupravljanje

e Socijalna svjesnost
e Vjestine odnosa

e (Odgovorno donosenje odluka

Navedene vjestine odli¢no su polaziste za izradu programa koji mogu pomoc¢i odgajateljima,
roditeljima i djeci da osvijeste vaznost razvijanja spomenutih vjeStina. Kod jednake
ukljucenosti roditelja i odgajatelja u djece se povecava vjerojatnost razvijanja ovih vjestina

koje su temeljne za srecu i uspjeh u zivotu pojedinca.
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6.6  Kljucni faktor za uspostavu zdravih odnosa

Kvalitetu medusobnih odnosa dvaju ili vise osoba odreduju njihova osobna i afektivna
svojstva kao i kakvoca njihove medusobne interakcije. Temeljne odlike zdravih odnosa na
relaciji obitelj-ustanova su: medusobno povjerenje, obzirnost, osjetljivost i ravnopravnost,
izostankom jednog od ovih elemenata dolazi do sprjeCavanja izgradnje i/ili odrzavanja

pozeljnog odnosa izmedu odgajatelja i roditelja (Ljubetic, 2014).

Povjerenje se ucestalo istice kao najklju¢niji element u meduljudskim vezama (Ammeter i
sur., 2004). U slucaju kada odgajatelj stekne povjerenje roditelja, roditelji se lakse ukljuce u
vrticke aktivnosti, te pokazuju veci angazman prema svom djetetu (Dunsmuir i sur., 2004).
Takoder pokazuju veci prag tolerancije prema negativnim dogadajima, te su skloniji
oprastanju (Clarke i sur., 2010). Dunsmuir i sur. (2004) navode kako je za razvoj povjerenja
u meduljudskim vezama potrebno vrijeme te niz kontinuirano ponovljenih pozitivnih
interakcija. Tokom vremena dolazi do toga da izgradeno povjerenje prelazi u vjeru u drugog

sudionika, te se time javlja emotivna sigurnost osoba u odnosu.
Za izgradnju relacijskog povjerenja postoje Cetiri klju¢na ¢imbenika (Clarke i sur. 2010):

e Postovanje
e Kompetencija
e Obzirnost prema drugima

e Integritet

Premda su navedeni ¢imbenici nezaobilazni za izgradnju povjerenja, postoji jos jedan
¢imbenik koji se namecée kao obavezan za razvoj povjerenja, a taj ¢cimbenik je odgovornost.
Pouzdanost pojedinca u izvrSavanju zadataka ocekivanih od njegove uloge jest odgovornost,

te se upravo kroz nju ostvaruje razvoj i uévrscivanje povjerenja (Dunsmuir i sur., 2004).

Obzirnost kada se spominje u kontekstu zdravih interpersonalnih veza promatra se kao
klju¢an element. Podrazumijeva samoinicijativnu pomo¢ koja moze traziti malo

samoodricanja. Obzirnost je ¢esto uvjetovana empatijom pojedinca.

Osjetljivost se znacajno istice u multikulturalnim okruzenjima. Veliki broj djece dolaskom u
Skolski sustav sa sobom donose socijalne, kulturne, povijesne i jezi¢ne posebnosti §to namece
kako je razumijevanje tih posebnosti neizostavno u stvaranju ugodne okoline za rast i razvoj
(Clarke i sur., 2010). Nadalje, autorica Ljubeti¢ (2014) navodi kako uz spajanje razlicitih

Skolskih i obiteljskih kultura odnos obitelj-ustanova ostvaruje novu kvalitetu interakcije.
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Ravnopravnost uz dosad nabrojane ¢imbenike, takoder odreduje zdravlje odnosa obitelji i
ustanove. U praksi ovaj ¢imbenik nerijetko izostaje $to pogoduje nastanku sukoba izmedu
obitelji 1 ustanove. Disbalans mo¢i i autoriteta u odnosu obitelj-ustanova poti¢e neslaganje
(Lake 1 Billingsley, 2000). Kako u takvim sluc¢ajevima ¢esto dolazi do borbe za mo¢, temeljni

fokus odnosa obitelji i ustanove (interes djeteta) gubi svoj prioritet.
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7. Zakljuc¢ak

Suradnja roditelja i odgajatelja u predSkolskom odgoju kljucna je za cjeloviti razvoj
predskolske djece. Medutim, ovo se partnerstvo ponekad moze suociti s izazovima koje treba
rijesiti kako bi se osigurali najbolji ishodi za dijete. Najces¢i izazovi s kojima se susrecu
roditelji i odgajatelji su: interpersonalni izazovi, logisticki izazovi te izazovi na razini sustava.
Dodatne potesko¢e u komunikaciji i razvoju partnerskih odnosa javljaju se pojavom
koronavirusa, kada dolazi do naglasavanja i otezavanja postojecih te do pojave novih izazova
karakteristicnih pandemiji. Rjesavanje ovih izazova zahtijeva proaktivan pristup i roditelja i
odgajatelja. Jasni komunikacijski kanali, redovito aZuriranje, osjetljivost na kulturne razlike i
prepoznavanje zajedniCkog cilja djetetovog sveobuhvatnog razvoja kljucni su za uspjeh.
Odgojno-obrazovne ustanove mogu olakSati suradnju kroz otvorene komunikacijske
platforme, radionice za roditelje i nastojanja da se stvori inkluzivno i gostoljubivo okruzenje

koje potice sudjelovanje roditelja.

Poticanje suradnickih veza kolektivna je duznost svih sudionika ukljucenih u te interakcije.
Istinski suradni¢ki odnosi su oni koji doista unapreduju kulturu zajednice usredotocenu na
dobrobit djece. Odgajatelji, u svom profesionalnom svojstvu, snose odgovornost za
pokretanje i promicanje suradnic¢kih veza, poti¢uéi na taj nacin aktivan angazman roditelja.
Imajuéi na umu da su odnosi trajni napori, razvijanje vjestina za suradnju i prepoznavanje
njezinog znacaja dosljedno se razvijaju. Ovaj proces naglasava njegovanje posebnosti svake

osobe 1 priznavanje drustvenog identiteta kojemu pripadaju.

Zakljucno, evoluiraju¢a dinamika odgoja i obrazovanja u djetinjstvu zahtijeva od odgajatelja
da se snadu u slozenoj mrezi izazova s kojima se danasnje obitelji suocavaju. Poticanjem
otvorene komunikacije, inkluzije, stabilnosti i znacajne ukljuCenosti roditelja, odgajatelji
stvaraju cjelovito odgojno-obrazovno iskustvo koje ne samo da utjeCe na sadaSnji razvoj
djeteta, vec i postavlja temelje za buduce uspjehe. U svijetu obiljezenom nesigurnoscu, uloga
odgajatelja kao mosta izmedu obitelji i odgojno-obrazovnih institucija postaje sve

neizostavnija, osiguravajuci da se potencijali svakog djeteta ostvare unato¢ okolnostima.
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Izjava o izvornosti zavrSnog rada
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