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SAZETAK

U okviru ovoga rada obraduje se tema partnerstva obitelji i vrtica kao odgojno-obrazovne
ustanove. Obitelj kao primarno okruzenje djeteta uvelike utjece na djetetov razvoj kroz prve tri
godine zivota, a zatim ulaskom u sustav odgoja i obrazovanja vrti¢ postaje jednako vazan faktor.
Iz tog razloga neophodno je kreirati uspjeSan partnerski odnos izmedu obitelji i vrti¢a kao
odgojno-obrazovne ustanove. Unutar ovog rada objasnjava se uloga i zadaca vrti¢a u razvoju
partnerstva s roditeljima, kao i uloga samog odgajatelja kao stru¢no osposobljene osobe. Uz
ulogu vrti¢a, obraduje se uloga i zadaca obitelji, odnosno roditelja u okviru partnerskog odnosa
s odgojno-obrazovnom ustanovom, s naglaskom na odgojne stilove roditeljstva. Takoder,
objasnjava se slika djeteta kao takvog u okviru suvremene paradigme odgoja i obrazovanja. U
konacnici, usporeduju se temeljne razlike izmedu pojmova suradnje i partnerstva obitelji i
vrti¢a, predstavljaju se razliciti tradicionalni 1 suvremeni oblici komunikacije izmedu obitelji 1
vrti¢a te se obraduje tematika prijelaza suradnje u partnerstvo u navedenom odnosu putem

izravnih i neizravnih strategija.

Kljuéne rije¢i: dijete, obitelj, partnerstvo, razvoj djeteta, vrtic



SUMMARY

Within the framework of this work, the topic of partnership between families and kindergartens
as an educational institution is discussed. The family, as the child's primary environment,
greatly influences the child's development during the first three years of life, and then, upon
entering the education system, kindergarten becomes an equally important factor. For this
reason, it is necessary to create a successful partnership between the family and the kindergarten
as an educational institution. This paper explains the role and tasks of kindergartens in the
development of partnership with parents, as well as the role of the educator himself as a
professionally trained person. In addition to the role of the kindergarten, the role and task of the
family, i.e. parents within the partnership relationship with the educational institution, is
discussed, with an emphasis on parenting styles. It also explains the image of the child as such
within the modern paradigm of upbringing and education. Finally, the fundamental differences
between the concepts of cooperation and partnership between families and kindergartens are
compared, different traditional and modern forms of communication between families and
kindergartens are presented, and the subject of the transition of cooperation to partnership in

the aforementioned relationship through direct and indirect strategies is discussed.

Key words: child, child development, family, kindergarten,partnership



1. UvOD

Suvremeno globalizirano drustvo jest neprestano u procesu promjena koje se javljaju
kao posljedica razvoja svjetske ekonomije (kapitalizam i njegove inacice) te novih modernih
tehnologija. Budu¢i da su 0dgoj i obrazovanje medu temeljnim segmentima drustva i uvjetuju
njegovu buducnost, jasno je da postoji neprekidna potreba za proucavanjem i razvijanjem
upravo sustava odgoja i obrazovanja. Od velike je vaznosti unutar sustava postaviti ¢vrste
temelje ve¢ od samog pocetka, odnosno potrebno je posvetiti posebnu pozornost ranom odgoju
i obrazovanju. Takav pristup jest s ciljem sveobuhvatnog razvoja djece te zaista osigurava
kvalitetnu pripremu pojedinca za sudjelovanje u suvremenom drustvenom zivotu. Kvaliteta
sustava odgoja i obrazovanja ovisi 0 razli¢itim ¢imbenicima, a medu kojima se isti¢u

ravnopravni sudionici odgojno-obrazovnih procesa: odgajatelji i roditelji.

Obitelj kao prvi krug drustvenog okruzenja unutar kojeg dijete upoznaje svijet i samog
sebe predstavlja polaznu to¢ku u djetetovom razvoju. Uza obitelj predstavlja vrlo vazan faktor
u rastu i razvoju u prvim mjesecima i godinama djetetova zivota. Nakon obitelji, najéesce u
drugoj ili tre¢oj godini Zivota, djetetov druStveni krug proSiruje se ulaskom u sustav odgoja i
obrazovanja, odnosno polaskom u djecji vrti¢. Tada, osim obitelji, vrti¢ postaje takoder iznimno
vazan faktor u poticanju rasta i razvoja djeteta. Upravo odgajatelji kroz neposredan
svakodnevni rad s djecom utjecu na njihov psihofizicki razvoj. Odgojno-obrazovnim radom oni
djeluju na cjelovit razvoj svakog pojedinog djeteta. Sukladno vaznosti oba okruzenja u kojima
dijete provodi vecinu svog vremena, potrebno je uspostaviti uspjeSan odnos izmedu obitelji i
vrtica kao ustanove. S obzirom na suvremenu odgojno-obrazovnu paradigmu gdje se dijete
stavlja u sredisSte svih odgojno-obrazovnih procesa, neophodno je odnos izmedu vrtica i obitelji
definirati kroz partnerstvo. Upravo je partnerski odnos klju¢ kvalitetne suradnje i komunikacije
roditelja i odgajatelja, odnosno obitelji i vrtica, s ciljem djetetovog potpunog i kvalitetnog

emocionalnog, intelektualnog, socijalnog i fizickog rasta i razvoja.

Tema ovoga rada jesu paralele odgoja u obitelji s onim u vrtiéu u kontekstu suradnje.
Unutar pet poglavlja objasnjavaju se uloga obitelji i vrtica u suvremenom kontekstu ranog
odgoja i obrazovanja. Ukazuje se na klju¢ne razlike odnosa vrti¢a i obitelji koji mogu biti
suradnicki i partnerski, predstavljaju se razliciti oblici komunikacije u navedenom odnosu, te
se U konacnici detaljnije pojasnjava vaznost i postupak prijelaza iz suradnickog u partnerski

odnos.



2. OBITELJ

Obitelj je socijalna 1 bioloSka zajednica u kojoj dijete odrasta, raste i razvija se. Svaki
pojedinac obitelji doprinosi spoznajnim, socijalnim, emocionalnim, drustvenim i mnogim
drugim nacelima. Svi ¢lanovi obitelji su iznimno vazni te sudjeluju u djetetovom rastu i razvoju.
Males (2012) isti¢e kako u dana$njem suvremenom vremenu se obitelji razlikuju prema, na
primjer, braku i srodstvu te smatra kako se treba govoriti o obiteljskim razliitostima, a ne
slicnostima. Dijete odrasta i razvija se u obiteljskom okruzenju te to za njega predstavlja prvo

poznato okruzenje s kojim se susrece.

Roditelji imaju 1 odredene duznosti te tako suvremeni autori isticu sljedece:

. zadovoljiti fizicke potrebe djece

. Stititi djecu od fizickih povreda i boli

. zadovoljiti djecju potrebu za ljubavlju, paznjom i njeznos¢u
. Stititi djecu od emocionalnih povreda i1 boli

. pruziti djeci moralne i eticke smjernice.

Brizan roditelj zadovoljavat ¢e ove kriterije te ¢e ih pruziti djetetu. Kroz
zadovoljavajuce kriterije dijete ¢e s roditeljem razviti emocionalnu vezu i stabilnost.
Emocionalnom vezom i stabilnosti dolazi do razvijanja privrZenosti. Definicija privrzenosti
kako isti¢u Maskovi¢ i suradnici (2018) jest veza odnosno povezanost na emocionalnoj osnovi
djeteta i roditelja. Ona se iskazuje kroz potrebu odrzavanja bliskosti. Utjecaj obitelji je djetetu
iznimno vazan kroz cijeli njegov zivot, a posebice u ranoj fazi djetinjstva u kojoj se obi¢no i
razvija privrzenost te predskolskoj dobi. Autor Passcoletti (2015) uz sve bitno navedene
znacajke istice 1 vaZznost samog odgoja te vaznost kontrole i stvaranja vjestina kako kontrolirati

i usmjeravati sebe i dijete u procesu odgoja.

U obitelji dijete stjeCe osnovne norme, usvaja interne aktivnosti te razvija opée stavove
I vrijednosti. Vaznost odnosa medu roditeljima, odnosa roditelja i djece te odnosa roditelja i
odgojne ustanove doprinosi kao pozitivan rezultat povezanosti i uspjeSnog rasta 1 razvoja
djeteta. U roditeljstvu takoder postoje 1 Cetiri opca stila koje imaju razli¢ite utjecaje 1 konacno

posljedice na dijete, a dijele se na autoritaran, permisivan, indiferentan i demokratski.



2.1. ODGOJNI STILOVI RODITELJSTVA

Autoritarni roditelji na dijete djeluju ,,strogim“ stilom kojim od djece ocekuju
bezuvjetnu poslusnost i pokoravanje. Djeca odgajana ovim stilom najceSce jesu podlozna
razvijanju osjecaja krivnje u socijalnim situacijama, neuspjesna u intelektualnim i socijalnim

aspektima.

Permisivni roditelji su emocionalno topli, no previse popustljivi. Takvi roditelji Cesto
nemaju kontrolu nad djetetom, nisu zahtjevi i nedosljedni su u svojim postupcima. Djeca

odgajana pod ovim stilom su naj¢es¢e nezrela i imaju malo samokontrole.

Indiferentni roditelji djetetu ne pruzaju dovoljno paznje, nemaju zanimanje za dijete te
mu ne pruzaju dobru emocionalnu podrsku. Djeca su uglavnom neposlusna, impulzivna,

rezultiraju Skolskim neuspjehom te problemima u adolescenciji.

Demokratski stil se smatra najdjelotvornijim u odgoju djece. Demokratski roditelji s
djetetom provode vrijeme, pruzaju djetetu toplinu, ljubav, ali i postavljaju jasna pravila kojima
se dijete moze voditi. Takvim stilom dijete se socijalizira na pravilan nacin, samopouzdano je,
samostalno, intelektualno i sli¢no. Govore¢i o suvremenom roditeljstvu istice se autoritarni stil,

no u tradicionalnim obiteljima isti¢u se demokratski i permisivni.
Tablica 1.
Stilovi i dimenzije roditeljstva

U tablici 1 jasno su prikazani op¢i stilovi i dimenzije roditeljstva. Primjecuje se da
demokratski stil zauzima najkvalitetniju poziciju u dimenziji roditeljstva, definiranu
ravnomjernom toplinom i nadzorom. U drugim stilovima, jedna od komponenata dimenzije

roditeljstva ne ispunjava kvalitetne standarde.

DIMENZIJE OPCI STILOVI
RODITELJSTVA RODITELJSTVA

DEMOKRATSKI | AUTORITARNI | PERMISIVNI | INDIFERENTNI

TOPLINA + - + -
NADZOR + + - -
Izvor: Milanovié i suradnice 2014., 36




2.2. ULOGA OBITELJI

Djetetova ponasanja, navike i stavovi odredeni su roditeljskim stilovima, a oni jednako
tako utjeCu na djetetove odnose u obitelji. Tu su jo$ vazni i odnosi obitelji s lokalnom
zajednicom i drugim socijalnim zajednicama. Dijete od roditelja ,,upija“ sve obrasce ponasanja
te je dobro i kvalitetno roditeljstvo s odgovaraju¢im roditeljskim stilom vazno za djetetov
kasniji odnos s osobama i cjelokupan razvoj. Kvalitetna emocionalna povezanost medu
partnerima u bracnom odnosu iznimno je vazna. Partnerski odnos je odnos izmedu dvije osobe
koji pociva na zrelosti oba partnera, zivotnog iskustva i planova za buduénost. Zdrav
medusoban odnos medu partnerima vazan je za djetetov pravilan psihofizicki razvoj, a u
konacnici i partnerski odnos s odgojno-obrazovnom zajednicom. Majka i dijete od pocetka
imaju blizak odnos od samog rodenja djeteta. Vazno je da majka ima prisan kontakt s djetetom
kako bi kasnije dijete imalo razvijene oblike privrzenosti, povjerenja, sigurnosti i toplinu.
Majka je duzna zadovoljavati djetetove bioloske i psiholoske potrebe aktivnom prisutnoscu i

pristupom.

Juréevi¢-Lozanci¢ (2005) istiCe vaznost razvoja djeteta uz majku koja je topla,
ohrabrujuca i emocionalno stabilna. U djetetovom razvoju vazan je i odnos djeteta i oca jer
dijete uz pocetnu emocionalnu vezu za majku razvija ju istodobno i s ocem. Otac aktivnim
sudjelovanjem u odgoju dijete uci razli¢itim zivotnim vrijednostima, ohrabruje, pruza podrsku

na emocionalnoj osnovi, pruza osjecaj da je dijete voljeno, sigurno 1 zasti¢eno.

Za uspjesne i djelotvorne partnerske odnose odgojno-obrazovne zajednice i roditelja
bitno je da obitelj medu sobom ima kvalitetno obiteljsko ozracje koje pospjeSuje vrsnoci
obiteljskih odnosa, dobru interakcije medu clanovima, medusobnu komunikaciju, odgovarajuce
obiteljske psiholoske karakteristike te odgovarajuci stil roditeljstva i odnos obitelji i drustva.
U partnerskom odnosu odgojno-obrazovne zajednice i obitelji vazno je pruziti medusobnu
podrsku i potporu. Vazno je imati pozitivne komunikacijske emocije u velikoj mjeri, jer se time
zadovoljava viSe od osobnih emocija. Medutim, emocionalna uloga obitelji nadilazi medusobnu
pozitivhu komunikaciju emocija, a moZe 1 kompenzirati negativhe emocije izazvane
drustvenom okolinom kao §to je naprimjer s radnog mjesta, iz Skole, s drustvenih i sportskih
dogadanja. Bez obzira na to, emocionalna uloga je klju¢na za cjelokupnu kvalitetu Zivota osobe

i njene zajednice.



2.3. DUETE

Danas je uloga djeteta podignuta na viSu razinu u svim vrstama socijalnih odnosa.
Dijete postaje sudionik partnerskih odnosa u percipiranju i istrazivanju te uzajamnom ucenju
djeteta, odgajatelja i roditelja. Edwards i suradnici (1998.) istiCu vaznost oblikovanja slike o
djetetu kojom su vidljive zelje, potrebe, interesi, moguénosti i prava djeteta. Kroz partnerske
odnose roditelj dozivljava dijete potpuno drugacije te ima drugacije poglede njegovih razvojnih
mogucnosti jer tako uci s djetetom o djetetu. Aktivni sudionici vlastitog razvoja i obrazovanja
su sama djeca. Sudjelovanjem u aktivnostima vrtic¢a i povezano$¢u s drugom djecom i odraslima
djeca doprinose vlastitom razvoju i stjecanju vjestina. Takoder, oni su i komunikatori koji
izrazavaju svoje potrebe, zelje, osjecaje i ideje. Komunikacija s roditeljima 1 odgajateljima

omogucuje djeci da izraze svoje misli i osjecaje te sudjeluju u planiranju vlastitog odrastanja.

Djeca su suradnici u planiranju i provedbi svakodnevnih aktivnosti u vrticu. Radeéi s
drugom djecom i odraslima, djeca uce vaznost timskog rada, dijeljenja, rjeSavanja problema i
donosenja odluka. Djeca su ucenici koji aktivno sudjeluju u vlastitom ucenju i razvoju. U vrti¢u
djeca imaju niz prilika za istrazivanje, otkrivanje i ucenje kroz igru i strukturirane aktivnosti.
Partnerstvo izmedu obitelji i vrtiCa podrzava dijete i osnazuje ga za razvoj vlastitog identiteta,
samopoStovanja i samopouzdanja. Djeca se uce da budu neovisna, samostalno donose odluke i
preuzimaju odgovornost za svoje postupke. Predskolsko dijete u okruZenju u kojem boravi
istrazuje, otkiva , dozivljava stvarnost kroz sva osjetila te primjenjuje na poticaje iz okruzenja
tako da ,,provocira poticaje 1 kreira dijelove svoga okruzenja, uspostavljaju¢i komunikaciju
izmedu onoga $to je objektivno (ili objektno) dano i ponudeno i onoga §to kao subjekt nudi

premjestanjem u svijet objektivnoga® (DoSen- Dobud, 2005, 12).

Isti¢e se 1 djetetova pozicija u partnerskom odnosu kao primatelja rezultata partnerskih
odnosa. Klju¢nim pojmom paradigme socijalne konstrukcije djetinjstva smatra se agentnost.
Agentnost se definira kao sposobnost pojedinca za neovisno funkcioniranje. Pojedinac ima
pravo odabira, izrazavanje ideja, stavova, miSljenja te imati kontrolu nad vlastitim stilom

djelovanja. Sve navedeno znaci da se tu podrazumijeva mnogostruka kompetentnost djeteta.



3. ULOGA VRTICA

Odgajatelji su stru¢no osposobljene osobe za rad s djecom Cija je svrha obavljanje

djelatnosti predskolskog odgoja te provedba odgojno-obrazovnog procesa.

Odgajatelji pravodobno planiraju, dogovaraju i vrednuju odgojno-obrazovni rad u
dogovorenom roku. Osim toga, skupljaju, istrazuju te izraduju sve potrebno za rad s djecom.
Odgovorni su za estetsko 1 funkcionalno uredenje prostora u kojima se odvijaju razlicite
aktivnosti. Djeluju tako da zadovolje dnevne potrebe djece i njihove razvojne zadatke te poticu

svako dijete da se razvija u skladu sa svojim sposobnostima.

Osim navedenoga, odgajatelji vode dokumentaciju o djeci i radu te ispunjavaju stru¢ne
uvjete za organiziranje i unapredivanje odgojno-obrazovnog procesa; suraduju s roditeljima,
struénjacima, struénim timovima vrtic¢a i sudionicima u odgoju i obrazovanju djece predskolske
dobi; zaduzeni su za realizaciju plana i programa rada te vode brigu o opremi i potrebnim
sredstvima koja se koriste za §to potpuniji rad. Cesto se susreéu s nepredvidivim i problemskim

situacijama u radu s djecom.

Slunjski (2008) isti¢e vaznost vizije koja Cini sustav vrijednosti i nacela, a koja su
pokreta¢ vrtickih aktivnosti. Kako bi se ostvario konacni zajednicki cilj u kreiranju vizije
trebaju sudjelovati svi djelatnici vrtica. Kako bi u vrti¢u vladalo kvalitetno ozracje potrebno je
da djelatnici vrti¢a ostvaruju dobar timski rad, medusobno se poStuju te da vlada ucinkovit
odgojno-obrazovni rad odgajatelja s djecom, a isto tako i odgajatelja sa zaposlenicima vrtica,

te roditeljima djece. Vazno je 1 nuzno pratiti osobni profesionalni razvoj.

Vrti¢ kao odgojno-obrazovna zajednica treba roditelje osnazivati, pruziti im podrsku te
jacati kompetencije roditelja u svrhu napredovanja. Takoder bitan ¢imbenik jest i kontinuiran
te cjelovit rad na izgradnji odnosa odgajatelja i roditelja. Vazno je skrenuti pozornost na
izgradnju pozitivne zajednice i uzajamne komunikacije jer partnerstvo ovisi o tome koliko su
roditelji zadovoljni okruzenjem te koliko se slaZzu s odgajateljskom suradnickom slikom

suradnje kako isti¢e autorica Visnji¢ — Jevti¢ (2018).

Uz mnoge razli€ite oblike pristupa isti¢u se dva glavna a to su individualni i skupni oblik
rada s roditeljima. Oba oblika su pojedina¢ni i posebni. Kroz odnos odgajatelja, roditelja i
ustanove, mogucénostima i sposobnostima uvidjet ¢e se Koji je najprihvatljiviji i uéinkovitiji

oblik rada.



Peterson (2006) istice ¢imbenike vazne za odnos, a to su sljedeci:

- svrhovitost

- sigurnost

- pravednost

- uzajamna briga

- postovanje.

Ukljucuju¢i gore navedene Cimbenike dolazi do vise kvalitete partnerstava izmedu

vrtica 1 odgajatelja, a samim time i do jac¢anja djetetovog osjecaja sigurnosti i vlastite
vrijednosti. Dijete shodno tome raste u sretnoj zajednici ispunjujuc¢ih kompetencija vaznih za

njegov rast i razvoj.



4. PARTNERSTVO

U danasnje vrijeme dijete istovremeno odrasta u obitelji i odgojno-obrazovnoj ustanovi,
stoga je za njegovo optimalno razvijanje potrebno usmjeriti poticajno i kvalitetno partnerstvo
obitelji i odgojno-obrazovne ustanove. Partnerstvo je proces koji Kkarakterizira efikasna

meduljudska komunikacija, uvazavanje ektickih normi te potpora i povjerenje.

Zakon o ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju (2022) isti¢e vaznost partnerstva
obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova. Zakonske su odredbe temeljene upravo na tome da se
u svemu radi na uskladi s osobinama djeteta, a jednako tako i potrebama. Isti¢e se i ¢lanak 3. u
kojem se navodi da se mora voditi briga o socijalnim, kulturnim, vjerskim i drugim potrebama
obitelji.

Jasno je, dakle, da dje¢ji vrti¢ ima znacajnu ulogu u kreiranju vlastitin modaliteta
partnerstva u svrhu razvoja djecjih sposobnosti, samostalnosti, socijalizacije, samopouzdanja i
sli¢no. Ono je vrlo vazno jer dijete kroz kvalitetno partnerstvo razvija odgojno—obrazovne,

socijalne i razvojne kompetencije.

Milanovi¢ (1997) isti¢e vaznost djeteta kao glavnog i jedinog svjedoka uloga odgajatelja
i roditelja u svom odrastanju iako su svi troje rijetko zajedno. Kako bi se dostigli ciljevi djeteta

potrebno je da odgajatelj i roditelj usmjere pogled na dijete.

,,Sto raniji i §to angaZiraniji odnosi kao preduvijet buduéeg uspjeha djece” rijeéi su
autorice Zygmund-Fillwalk (2011) kojima isti¢e vaznost partnerstva obitelji i vrti¢a. Govori o
rezultatima testova koji pokazuju kako dijete kojem roditelj ima kvalitetan odnos s odgojno-

obrazovnom zajednicom pokazuje bolje i uspjesnije ishode u daljnjem razvoju, a jednako iznose

i Henderson i Mapp (2002).

,,Dimenzijama“ partnerstva bavili su se autori Blue-Bunning i sur. (2004), Dunst (2004) te
Dunst i Trivette (2010).

Isticu kako se partnerovo tvori prema sljede¢im elementima:
e postenje
e postovanje
e vjerovanje

e otvorenu komunikaciju



fleksibilnost
aktivno slusanje
dijeljenje informacija i

neosudivanje.

Partnerstvo se provodi uz pomoc¢ roditeljski sastanaka, priredbe djece, druzenja, radionice

te individualnih konzultacije. Za poboljSanje kvalitete partnerstva potrebno je tumaciti nove

nacine razvijanja kvalitetnih odnosa za postizanje konacnog zajednickog cilja.

4.1. RAZLIKA IZMEDU PARTNERSTVA I SURADNJE

Partnerstvo i suradnja razlikuju se prema tome S$to ustanova u suradnji obuhvaca ,,visi*

polozaj od roditelja, odnosno obitelji. U suradnicki odnos sami roditelji nisu aktivno ukljuceni

te je takav odnos povremen. Nasuprot tome, partnerstvo oznacava da postoji zajednicki cilj koji

je usmjeren isklju¢ivo na dijete. U partnerstvu ustanova i roditelji zajednickim trudom imaju

cilj ¢initi sve ono optimalno za dijete. Suradnja se od partnerstva razlikuje i prema (Ljubeti¢,
2014, 6-8):

nedostatnoj informiranosti roditelja o svojim pravima u svezi partnerstva s ustanovom
odgojno-obrazovno osoblje je nedostatno osposobljeno tijekom formalnog obrazovanja
za izgradnju partnerskih odnosa s obiteljima

pojedinacni, jednosmjerni interesi ,,dviju strana‘“

nedostatno senzibilizirani za potrebe obitelji

odnosi su hijerarhijski pozicionirani te roditelji imaju niZi rang u odnosu na odgojno -
obrazovno osoblje u ustanovi

komunikacija je rijetka i nedostatno otvorena, povrsna i gotovo se u pravilu javlja se s
pojavom teskoca u djetetovu ucenju i/ili ponaSanju

inicijativu u pravilu ima ustanova

niska razina intrinzi¢ne motiviranosti za izgradnju partnerstva

suradnja najcesce ,,prigodnicarska“

aktivnosti su usmjerene najcesce na informiranje o djetetovim postignu¢ima

instruiranje roditelja za pruzanje pomo¢i djetetu



e obitelj-ustanova-lokalna zajednica percipiraju se kao odvojeni sustavi koji autonomno

funkcioniraju i samo povremeno i po potrebi suraduju.

Tablica 2.

Razlike izmedu suradnje i partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne ustanove

Partnerski je odnos suprotnost suradnji i medu njima jesu navedene razlike. U tablici 2

vidljive su temeljne razlike,a to je Sto kod suradnje sama ustanova ima veci polozaj od

obitelji. Dakle, u suradnji se navedeni primjeri mogu smatrati nedostatcima ili prednostima te

bi tako bilo pozeljno naéi ,,zlatnu sredinu® izmedu suradnje i partnerskog odnosa s

roditeljima.

CIMBENICI

Suradnja obitelji i
odgojno-obrazovne
ustanove

Partnerstvo obitelji i
odgojno-obrazovne
ustanove

RODITELJI

Percipiraju se kao ,,druga
strana“ u odgoju djece.
Povremeno se ukljucuju u
aktivnosti ustanove.
Nedostatno informirani o
svojim pravima/obvezama
u svezi partnerstva s
ustanovom.
Dolaze u ustanovu po
pozivu i/ili u to€no
odredeno vrijeme.

Percipiraju se kao prvi
,ucitelji,, svoje djece.
Ukljuceni su u sve
aktivnosti ustanove. Dobro
informirani o svojim
pravima i obvezama u
svezi partnerstva sa
ustanovom.
Dobrodosli su u ustanovu
bez ogranicavanja
vremena boravka u njoj.

ODGOJNO-OBRAZOVNO
OSOBLJE
(ODGOJITELJI/STRUCNI
SURADNICI)

Nedostatno osposobljeni
tijekom formalnog
obrazovanja za izgradnju
partnerskih odnosa s
obiteljima.
Pomanjkanje interesa za
unaprjedivanje
kompetencija u podrucju
partnerstva.

Osvijesteni 1 informirani o
vaznosti te kvalitetno
osposobljeni za izgradnju
partnerskih odnosa s
obiteljima.
Pojacani interes za
unaprjedivanje
kompetencija u podrucju
partnerstva.
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Pojedinacni, jednosmjerni

Op¢i, posebni, dvosmjerni,

CILJEVI/ZADACE/ : A B L T
interesi ,,dviju strana u fokusu dijete i njegova
INTERESI .
dobrobit
SENZIBILITET Senzibilitet odgojno- . o
ODGOJINO- obrazovnoga osoblja |zrazito senzibilizirani za
OBRAZOVNOGA Nedg;tagr;?ezeengéti)tlylgilranl potrebe obitelji
OSOBLJA P J
Hijerarhijski
Pozicionirani - roditelji i roditeli
imaju nizi rang u odnosu Ravnopra}vnl ro_d Ielji,
ODNOSI partneri odgojno -

na odgojno - obrazovno
osoblje u ustanovi

obrazovnom osoblju u
ustanovi

KOMUNIKACIJA

Rijetka, nedostatno
otvorena, povr$na i gotovo
u pravilu javlja se s
pojavom teskocéa u
djetetovu ucenju i/ili
ponasanju

Kontinuirana, otvorena,
iskrena, podrzavajuca,
ravnopravna

U pravilu, inicijativu ima

Inicijativa je obostrana i

INICIJATIVA ustanova nadopunjujuca
Visoka razina intrinzicne
Niska razina intrinzi¢ne motiviranosti za izgradnju

MOTIVACIJA motiviranosti za izgradnju 1 unaprjedivanje

partnerstva;suradnja
najcesce ,,prigodnicarska“.

partnerskih odnosa na
svim poljima
odgojnoobrazovnog rada.
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AKTIVNOSTI OBITELJI
| USTANOVE

Najces¢e usmjerene na
informiranje o djetetovim
postignué¢ima;instruiranje

roditelja za pruzanje
pomoci djetetu oko
domacih zadaca.

Aktivno sudjelovanje u
izgradnji kurikuluma
ustanove.
(planiranje, zajednicki rad,
evaluacija)

OBITELJ-USTANOVA-
LOKALNA ZAJEDNICA

Percipiraju se kao
odvojeni sustavi koji
autonomno funkcioniraju i
samo povremeno i po
potrebi suraduju.

Percipiraju se kao
medusobno povezani
sustavi u stalnoj interakciji
i medudjelovanju

Izvor: Ljubeti¢, 2014., 6-8.
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5. OBLICI KOMUNIKACIJE OBITELJI I VRTICA

Oblici komunikacije dijele se na tradicionalne i suvremene. Tradicionalan oblik
komunikacije je bezvremenski oblik komunikacije kojim ¢e se odgajatelji uvijek sluziti.
Prednosti su mu te $to se odvija licem u lice, odnosno uzivo. Tada se roditelji i odgajatelji bolje
upoznaju i medusobno povezuju te mogu razmijeniti iskustva i dobiti korisne informacije.
Takoder, roditelji osobno mogu postavljati pitanja odgajatelju i trenutno dobiti odgovor.
Nedostatci tradicionalnog oblika komunikacije su vrijeme koje je potrebno izdvojiti za
organizaciju, a ono se ubraja u slobodno vrijeme odgajatelja. Medu ostalima su i mogucnost
vrlo malog odaziva roditelja te samim time njihova neinformiranost, kao i moguénost
pasivnijeg sudjelovanja. Prednosti suvremenog na¢ina komunikacije su brza i uvijek dostupna
komunikacija izmedu djelatnika odgojno-obrazovne ustanove i obitelji djeteta, ostavljanje

pisanog traga te, dakako usteda vremena svih sudionika.

Nedostaci su $to i u suvremenom dobu jo$ uvijek svi roditelji nemaju pristup internetu,
mogucnost shvacanja u suprotnom kontekstu te kratak obim informacija. Ono $to je neminovno
jest to da je komunikacija izmedu odgojno-obrazovne ustanove i obitelji uistinu neizostavan i
klju¢an ¢imbenik koji uvelike pospjesuje provedbu kurikuluma vrti¢a te dovodi do cjelokupnog
razvoja djeteta. I1znimno je vazno da su roditelji od samog pocetka ukljuceni i otvoreni te
spremni na suradnju jer samo aktivnim sudjelovanjem mogu omoguciti svome djetetu

cjelokupni razvoj.

5.1. TRADICIONALNI OBLICI KOMUNIKACIJE

U tradicionalne oblike komunikacije ubrajaju se svi u kojima je uloga roditelja pasivna.
Ljubeti¢ (2012) te Milanovi¢ i suradnici (2014) za tradicionalne oblike komunikacije obitelji i

vrti¢a navode sljedece:

individualni razgovori
e roditeljski sastanci

e kreativne radionice

e otvoreni tjedan

e druzenje djece i odraslih

kuti¢ za roditelje

te informiranje i motiviranje putem letaka.
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5.1.1. INDIVIDUALNI RAZGOVOR

Jedan od najstarijih i ujedno i najpoznatijih oblika komunikacije s roditeljima jest
individualni razgovor. Odnosi se na dijalog izmedu roditelja i odgajatelja o svakom djetetu

ponaosob te pruza roditeljima predodzbu o njihovom djetetu van obiteljskog doma.

Individualni razgovori sluze roditeljima kako bi mogli biti aktivni sudionici djetetova
Zivota te pratiti njegove mogucénosti, sposobnosti odnosno informirati se o njegovom napretku
i uspjehu. Cilj individualnih razgovora jest dobrobit djeteta, a pozeljno je da se sazove
individualni razgovor od strane roditelja ili odgajatelja ako se pojavi neki problem kako bi oboje
strane bile upucene u trenutnu situaciju te isto tako znali pomo¢i djetetu. Bitno je da odgajatelj

,,srusi predrasude o tome da su individualni razgovori nesto negativno odnosno da se on ne

saziva zbog ,,problema* u njihovom djetetu.

5.1.2. RODITELJSKI SASTANAK

Roditeljski sastanak je, kako isticu Milanovi¢ i sur. (2014), najucestaliji oblik
komunikacije roditelja i odgajatelja. Ciljevi roditeljskog sastanka mogu biti razni.

Podjela roditeljskih sastanaka prema autorici Ljubeti¢ (2012) jest na informativne i
tematske. Informativni roditeljski sastanak smatra se najbitnijim premda roditeljima nudi
dobitak kvalitetnih znanja koja ¢e im koristiti u daljnjem odgoju te nudi zajednicku interakciju.
Zaklju¢no po samom nazivu informativni roditeljski sastanak ima cilj informiranja roditelja o
aktivnostima djece, dogadajima u vrti¢u, o bitnim karakteristikama u razvoju 1 sl. Predavaci
informativnog roditeljskog sastanka su odgajatelji ili odgajatelji i stru¢ni tim gdje je izrazito
bitno da se svi stru¢ni termini pokusaju maksimalno prilagoditi razumijevanju roditelja kako ne

bi doslo do nejasnoca ili nesporazuma te kako im ne bi bilo dosadno ili naporno.

Vazno je naglasiti kako se pri pocetku pedagoske godine koristi informativni roditeljski
sastanak na inicijativu odgajatelja ili stru¢nog tima vrti¢a, dok se tematski roditeljski sastanak

moze sazvati i od strane roditelja i odgajatelja.

Posebna je namjena razgovor o odredenoj tematici. Roditeljski sastanci koji se
odrzavaju povodom druzenja djece i roditelja odnosno odraslih vazan su ¢imbenik medusobne

komunikacije roditelja i odgajatelja. Oni se najceS¢e povezuju s raznim priredbama i
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svecCanostima. Cilj ovog roditeljskog sastanka je posti¢i suradnju i1 prijateljsku atmosferu

izmedu roditelja i odgajatelja.

5.1.3. KREATIVNE RADIONICE

Kreativne radionice imaju za cilj zblizavanje roditelja, odgajatelja i djece te stvaranje
prijateljskog i partnerskog odnosa. Mogu ih inicirati i roditelji i odgajatelji povodom dogadaja
kao Sto su Bozi¢ ili Uskrs. Povodom sve uzurbanijeg nacina zivota te razvoja tehnologije u

zadnjih nekoliko godina dolazi do pojave suvremenih oblika komunikacije.

5.1.4. OTVORENI TIEDAN

Otvoreni se tjedan odrzava kako bi se obiteljima djece omogucio uvid u sustav
funkcioniranja odgojno-obrazovne ustanove. Takvi dogadaji trebaju unaprijed biti osmisljeni i
dogovoreni, najéesée su odgajatelji ti koji osmisle odredene aktivnosti prema interesima

programa kao §to su predstavljanje zanimanja u kojima mogu sudjelovati roditelji.

5.1.5. KUTIC ZA RODITELJE

Kuti¢ za roditelje se ve¢inom nalazi u ulazu u sobu dnevnog boravka te ima za cilj
informirati roditelje o svim bitnim nadolaze¢im dogadajima. Sadrzaji kuti¢a trebaju biti
aktualni te je potrebno promatrati dogadanja u skupini. On se ve¢inom sastoji od oglasne ploce

te ve¢inom ima obavijesti o izletima ili potrepStinama u vrticu.

Izrazito je bitno redovito pregledavati i izmjenjivati kuti¢ za roditelje te ga

pojednostaviti kako bi svima bio lako shvatljiv.
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5.1.6. MOTIVIRANJE PUTEM LETKA

Motiviranje putem letka je, kako isticu Milanovi¢ i suradnice (2014), jednostavan oblik
komunikacije. Pomoc¢u njega se moze ukratko ili opSirno pruziti informacije zainteresiranima

za odredenu temu onosno potaknuti ih na novo razmatranje, djelovanje ili raspravu.

5.2. SUVREMENI OBLICI KOMUNIKACIJE

Kao i u svim drustvenim okruzenjima, informacijsko-komunikacijska tehnologija ima

sve vazniju ulogu. Tako se u suvremene oblike komunikacije ubrajaju :

e mrezna stranica vrtica

e koriStenje e-mail adrese na razini vrtic¢a
e odrzavanje webinara

e postojanje mreznih foruma

e stvaranje foto i video dokumentacije.

Autorice Visnji¢ Jevti¢ i suradnice (2018) istaknule su razne korisnike mreznih stranica
kao Sto su roditelji, odgajatelji, djeca, stru¢njaci i sli¢no. Informacije na tim stranicama trebaju
biti u skladu sa zakonom i drugim propisima koji iz zakona proizlaze. Upravo je ta stranica
ono $to ¢ini virtualni identitet suvremenog vrti¢a. Sama se stranica zasniva se na informacijama

lokacija, kartata, programa, galerija, slika, raznih linkova, dokumenta i natjecaja.

Uz mrezne stranice, u jedan od suvremenih oblika komunikacije svrstavaju se i drustvene
mreZze. One omogucuju kratku 1 brzu medusobnu komunikaciju izmedu ljudi. Ta vrsta
komunikacije je postala najefikasnijom radi uzurbanog nacina Zivota i razvoja tehnologije.
Oblik komunikacije koji uvelike pomaze roditeljima i odgajateljima jest video i foto
dokumentacija. Pomocu njega roditelji i odgajatelji imaju kvalitetniji uvid u interese i ponaSanja
djece. Premda su foto i video dokumentacija trajni odnosno ono $to je zabiljeZeno ostaje one
uvelike pomazu u pracenju napretka ili odredenih problema djeteta te moze doprinjeti U

donosenju vaznih odluka.
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Prednosti suvremenog oblika komunikacije su kako isti¢cu Madianou i Miller (2012):

e usteda vremena sudionicima

e trenutno dobivanje i prenosenje informacija
e pisani trag

e Drzina

e povoljna komunikacija

e komunikacija u bilo koje vrijeme.

Brza i jednostavna razmjena informacija izmedu roditelja i odgajatelja ukljucuje obavijesti
o dogadajima, promjenama u rasporedu ili vaznim obavijestima, $to osigurava da roditelji budu
azurirani 1 informirani. Takoder, bitna stavka je transparentnost u vezi s djetetovim aktivnostim
i napretkom. Suvremeni oblici komunikacije olaksavaju suradnju izmedu roditelja i odgajatelja.
Roditelji mogu brzo i jednostavno stupiti u kontakt s odgajateljima kako bi bili bolje povezani

s vrticem c¢ak 1 ako su fizicki udaljeni.

Ovo je posebno korisno u situacijama kada roditelji zbog posla ili drugih obveza ne mogu
uvijek biti prisutni u vrticu. To moze poboljsati razumijevanje i partnerstvo izmedu obitelji i
vrti¢a u cilju optimalnog razvoja djeteta. Redovita komunikacija putem e-poste, videopoziva ili

drugih alata omogucuje roditeljima da ostanu ukljuceni u djetetov odgoj i obrazovanje.

Nedostatci suvremenog oblika komunikacije su, kako isticu Madianou i Miller (2012):

e nedostupnost ratunala

e nedostupnost internetu

e nedovoljna informaticka pismenost

e propustanje obavijesti zbog neredovite provjere dobivene poste

e prenosenje samo kratkih informacija.

U suvremenom obliku komunikacije ¢esto nedostaju osobni kontakt i neposrednost koja se
postize uzivo. Nedostatak neverbalnih signala, tonaliteta glasa i tjelesnog jezika moZe otezati
potpuno razumijevanje poruka i osje¢aja koje prenose. Nadalje, komunikacija putem digitalnih

sredstava moze biti podlozna nesporazumima i pogresnom tumacenju. Bez komunikacije licem
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u lice poruke se mogu interpretirati na razli¢ite nacine, a $to moze dovesti do konfuzije, sukoba

ili nedostatka jasnoce.

Kroz suvremene oblike komunikacije dolazi do velike koli¢ine informacija. Roditelji mogu
biti preplavljeni e-postom, obavijestima, porukama i drugim oblicima digitalne komunikacije
koje dolaze iz vrtica. To moZe rezultirati gubitkom vaznih informacija ili osje¢ajem
preopterecenosti. Suvremeni oblici komunikacije mogu biti manje prilagodljivi razli¢itim
potrebama roditelja i odgajatelja. Neki roditelji mogu imati poteskoce s koriStenjem tehnologije
ili radije preferiraju osobni kontakt, dok neki odgajatelji mogu imati poteskoce s odgovaranjem

na sve digitalne poruke zbog drugih obveza.
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6. 1Z SURADNJE PREMA PARTNERSTVU

Razvoj komunikacije i odnosa od suradnje prema partnerstvu jest takav da roditelji
stjeCu komunikacijske kompetencije, potpunije sudjeluju u koncepciji i vrednovanju odgojno-
obrazovnog kurikuluma. Posebno je i to $to tim kompetencijama pospjesuju djetetov rast i
razvoj te nacine razumijevanja djeteta. Autorica Viskovi¢ (2018) isti¢e vaznost uzajamnog
odnosa 1 kvalitete obiteljskih funkcija. Od roditelja se zahtjeva kriticko promisljanje,
analiziranje, izgradivanje stavova, zastupanje svojih i1 djetetovih interesa. Time se jaca

osposobljavanje roditelja za promjene u odgojno-obrazovnom sustavu.

Rogulj (2018) istice vaznost kvalitetne komunikacije koja je nuzna za poboljSanje
suradni¢kih odnosa roditelja i odgajatelja. Takav odnos moze zasigurno prerasti u partnerski

odnos.

Ljubeti¢ (2014) govori o roditeljskom angazmanu koji se dijeli u dvije globalne kategorije:
a) izravne strategije

b) neizravne strategije.

U izravne strategije ubraja se, na primjer, utvrdivanje pravila o pisanju domace zadace, a u

neizravne se ubraja npr. gledanje televizije uz utvrdivanje pravila o pisanju domace zadace.

Vazno je dijete staviti u prvi plan, te tako autorica Petrovi¢-Soco (1995) istice kako bi
odgajatelji u izgradnji partnerstva trebali uzeti u obzir roditelje koji su najodgovorniji za
dobrobit djece. Roditelji su primarni odgajatelji, pomagaci, predstavnici uze zajednice koja se
osvrée na zastupanje interesa i prava djece. Odgajatelji trebaju, dakako, procijeniti potrebu
obitelji te na neki nacin ,razviti sliku svake obitelji i uz to prepoznati Zelje, potrebe,
mogucnosti i interese. Dakako, potrebno je pomagati u promicanju uvjeta i kvalitete djetetova
zivota. Takoder vazni ¢imbenici su konstruktivnost, staviti samo dijete u sredinu, postaviti
temlje za kvalitetnu jasnocu i konkretnost i kontinuitet. Konstruktivnom komunikacijom

ostvaruje se unapredivanje i razvoj djeteta kroz dvosmjernu razmjenu informacija.

19



Kad je dijete u srediStu procesa, vazno je da odgajatelji zauzimaju ,,obvezu“ za
dijeljenjem informacija o kurikulumu i aktivnostima ustanove. Tako se povecava kvalitetna
veza izmedu djeteta i njegove obitelji. Jasnoca i konkretnost su vazni ¢cimbenici u podupiranju
razvoja tako da se roditeljima daju vrlo jasne i specifiéne upute koji se mogu koristiti za
primjenu unapredivanja djetetova ucenja i1 prosocijalnog ponasanja. Kroz kontinuiranu
komunikaciju razvijaju se znacajne navike u roditeljskoj ukljucenosti u djecji rast i razvoj.
Autorica Ljubeti¢ (2014) upravo isti¢e vaznost komunikacije; vazna je za dijete kako bi se
povecala odgovornost roditelja. Na taj nacCin se ukazuje na kvalitetu povezanosti djeteta i

njegove obitelji.

Osim jasne i konkretne komunikacije, vazna je i dobra organizacija vremena kako bi
suradnja bila uspjesno ostvarena. Od uspje$ne suradnje obje strane imaju Korist te je time
omogucen napredak. Kako bi se uspjesno odrzao odnos obitelji i ustanove potrebno je vrijeme.
Vremenom je potrebno i odrzavati interpersonalne odnose kako bi takvi odnosi omoguéili bolje

razvojne rezultate kod djeteta. Ostali vazni prirodni sustavi za razvoj djeteta su:

- roditelji i djeca

- odgajatelj i djeca

- djeca medusobno

- roditelj i odgajatelj

- roditelji 1 ostali zaposlenici vrtic¢a
- vrti¢i 1 lokalna zajednica

- obitelj 1 Sire druStvene mreze 1 sl.

Sustavi mogu biti odrzivi samo ako je medu njima prisutno postovanje, kompetencija, obzirnost

prema drugima i integritet.

Kako isti¢e autorica Clarke i suradnice (2010), vazno je i medusobno postovanje zbog
toga $to obje strane imaju bitnu ulogu u djetetovom rastu i razvoju te su ovisni jedni o drugima.
Kompetencije se vezu uz obveze te njihovu kvalitetu. Kroz obzirnost jednih prema drugima,
razvija se posebna briga za sve i to ne skodi drugim sudionicima ni na koji nacin. Vazan je i
integritet jer ¢clanovima daje ustrajnost izmedu necijih rijeci 1 ponasanja. Takoder, uz sve ove
komponente vazni su i povjerenje, tolerancija, senzibilnost, vjestina i objektivnost za dosljednu

kvalitetnu izmjenu informacija.
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Vazni podaci kod razmjene medu roditeljima i odgojno obrazovne zajednice se provode
prilikom dovodenja i odvodenja djeteta u vrti¢, mobilnim uredajem, pisanom komunikacijom i
sl. Odgajatelj je duzan roditelja obavijestiti o stanju djeteta te njegovom ponasanju. Dakle,
komunikacijom se u bitnome razvija partnerstvo te je to jedan od klju¢nih temelja bez kojeg se
ne bi moglo suradivati, iskazivati misli, stavove, osjecaje i sve druge komponente vazne
ljudskim bi¢ima. Kako isti¢e Milanovi¢ (2014), kvalitetan odnos obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove vazni su za rje$avanje problema. Jedino tako neée doé¢i do komplikacija te ¢e se
ispuniti partnerski odnos koji ¢e biti pogodan za roditelje i odgajatelje, a najviSe i najvaznije na

samo dijete.

21



7. ZAKLJUCAK

Partnerski odnos vrtica i obitelji iznimno je vazan zbog toga Sto se oni moraju udruziti
kako bi uc¢inkovito podrzali razvoj djeteta i1 osigurali nesmetano obrazovanje. Rade¢i zajedno,
obje strane mogu razmijeniti vrijedne informacije i pruziti prijeko potrebnu podrsku tijekom
prijelaza. Tradicionalni oblici komunikacije u vrticu imaju niz prednosti koje podrzavaju
efikasno funkcioniranje vrtica i olakSavaju interakciju izmedu djece, roditelja i odgajatelja. lako
tradicionalni oblici komunikacije imaju mnoge prednosti, vazno je napomenuti da se moderni
tehnoloski alati, poput e-poSte, mobilnih aplikacija i online platformi, takoder sve viSe koriste
kako bi se obogatili i poboljsali komunikacijski procesi u vrti¢ima. Kod suvremenog oblika
komunikacije treba se osigurati da se koriste na odgovoran nacin. Zastita privatnosti, sigurnost
djece na internetu i uravnotezZeno koristenje tehnologije trebali bi biti prioriteti u integraciji

suvremenih komunikacija u vrticke procese.

Suradnja i partnerstvo su dva klju¢na koncepta u kontekstu vrtic¢a, ali imaju razlicite
naglaske u svom znacenju. Suradnja se fokusira na razmjenu informacija, podrsku i
sudjelovanje u vrtickim aktivnostima dok partnerstvo naglasava uzajamno postovanje, aktivno
sudjelovanje i zajednic¢ko donosenje odluka u procesu odgoja i obrazovanja djeteta. Kvalitetno
partnerstvo takoder potice osjecaj medusobne podrSke i ohrabrenja izmedu roditelja i
odgajatelja. Nadalje, najvaznije za partnerske odnose u promisljanju, planiranju i djelovanju
partnerstva obitelji i vrtica je u srediste staviti dijete. Tako se obuhvacaju sva podrucja djetetova
rasta, ukljucuju¢i emocionalno, socijalno, intelektualno 1 fizicko, pazljivo se razmatraju i

njeguju na najbolji nacin.

Vazno je da obitelj i vrti¢ medusobno dijele informacije, ciljeve i vrijednosti kako bi se
promicala dosljednost 1 sklad u razvoju djeteta. U partnerstvu takoder je bitna redovita razmjena
informacija izmedu roditelja i odgajatelja. Tako roditelji ostaju informirani o djetetovom
napretku, interesima, potrebama i izazovima, a odgajatelji imaju uvid u ono $to se dogada s
djecom izvan vrti¢a i stjeCu kompetencije za pruzanje prilagodene podrske tijekom djetetova
boravka u vrticu. Roditelji od odgajatelja dobivaju stru¢ne savjete i smjernice, dok odgajatelji
zauzvrat od roditelja dobivaju informacije iz prve ruke o razvoju i podrijetlu svog djeteta. Ova
zajednicka podrska i kvalitetno uzajamno partnerstvo stvara ravnotezu koja poboljSava opcu

dobrobit djeteta.
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