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Sazetak

Rad omogucava razumijevanje vrSnjackog nasilja, njegovih oblika 1 uzroka. U radu
su opisane karakteristike i1 znakovi koji mogu upucdivati da je neko dijete nasilnik ili
Zrtva te je naglaSena uloga promatraca u krugu nasilja. Prikazana se transverzalna 1
longitudinalna istrazivanja koja ukazuju na ucestalost vrSnjackog nasilja te njegove
posljedice. Posebna pozornost usmjerena je na razumijevanju sve prisutnijeg
elektronickog vrsnjackog nasilja. Naglasak je stavljen na vaznost prevencije i nacina
borbe protiv vrSnjackog nasilja cijele druStvene zajednice, prvenstveno skola,
ucitelja, stru¢nih suradnika i roditelja. OsnaZzivanje roditeljstva i obitelji kao temeljne
drustvene zajednice te Skole, kao odgojno-obrazovne ustanove, koje trebaju
predstavljati humanu i sigurnu sredinu u kojoj vlada medusobna podrska, povjerenje,
empatija, tolerancija, topli ljudski odnosi, pravednost i jednakost svih njenih ¢lanova
uz oCuvanje njihova integriteta i dostojanstva. U njima djeca mogu u potpunosti
razvijati svoje potencijale, emocionalne i socijalne vjeStine, uciti asertivnom

ponasanju, na¢inima nenasilnog rjesavanja sukoba.

Kljucne rijeci: vr$njacko nasilje, nasilnik, zrtva, promatra¢, oblici, uzrok, posljedice,

elektronicko nasilje, prevencija



Summary

Work enables understanding of peer violence, its forms and causes. The paper
describes the characteristics and signs that may indicate that a child is a bully or a
victim and that the role of the observer in the circle of violence. Transversal and
longitudinal studies show the frequency of peer violence and its consequences.
Special attention is focused on understanding the increasingly present electronic peer
violence. Emphasis has been put on the importance of prevention and the way of
fighting the peer violence of the whole community, primarily of schools, teachers,
associates and parents. Empowerment of parenting and family as a fundamental
social community of this school, as educational institutions, which should represent a
humane and secure environment in which mutual support, trust, empathy, tolerance,
warm human relationships, justice and equality of all its members are maintained,
with the preservation of their integrity And dignity. In them, children can fully
develop their potentials, emotional and social skills, learn about assertive behavior,

and ways of nonviolent conflict resolution.

Key words: peer violence, bully, victim, observer, forms, cause, consequences,

electronic violence, prevention



1. UvOD

Djeca nisu ravnodusna na obiteljske prepirke, socijale ili ekonomske okolnosti u
kojem se drustvo nalazi i nisu imuni na koli¢inu nasilja kojom su gotovo
svakodnevno okruZeni, bilo u svojim domovima, susjedstvu, razredu, $koli do onoga
u javnom, medijskom prostoru. Cinjenica je da djeca svakodnevno provode sate pred
televizorom gledajuéi programe namijenjene odrasloj publici, a u kojima su nasilni
sadrzaji ucestali te mogu biti vrlo slikoviti i realisticni te na taj nafin neizbjezno
postaju svjedocima raznih primjera ozbiljnog nasilja. Takoder, velik dio svog
slobodnog vremena provode koriste¢i se informacijsko komunikacijskom
tehnologijom i internetom §to najcescée nije podlozno kontroli odraslih i §to ih ujedno

moze dovesti U razne opasne situacije.

Stoga ne cudi kako vrSnjacko nasilje, kao jedan od oblika nasilja, nije rijetka i
izolirana pojava medu uc¢enicima. Nijedna $kola nije imuna na njega i nijedno dijete
ne moze biti sigurno da se nikada nece nac¢i u krugu nasilja, bilo kao promatrac, zrtva

ili nasilnik.

Prije konkretnih istrazivanja o problemu vrSnjackog nasilja, ono se smatralo
normalnim 1 sastavnim dijelom zivota, neCega Sto svatko dijete mora proci.
Zahvaljuju¢i transverzalnim, ali 1 longitudinalnim istraZivanjima i njihovim
rezultatima, danas mozemo bolje razumjeti vr$njacko nasilje, njegovu ucestalost i

ozbiljnost posljedica koju izaziva na sve njegove sudionike.

Proces identifikacije vrSnjackog nasilja zahtjeva specificna znanja, Strucnost,
osjetljivost i motiviranost ka rjeSavanju i suzbijanju toga problema. Da bi bili u
mogucénosti prevenirati te pravodobno reagirati 1 pravilno djelovati protiv vr$njackog
nasilja moramo u¢i u samu srz problema. Razumjeti Sto vrSnjacko nasilje jest, u
kakvim oblicima se moze javljati. Razumjeti ¢imbenici uzroka nasilnog ponasanja,
ali 1 zaSto neka djeca bivaju zlostavljana. Kako bi bili u moguénosti prepoznati zrtve
nasilja, nuzno je shvatiti naCine njihova ponasanja kao i posljedice koje na njih
izaziva nasilno ponaSanje, ali u istoj mjeri valja biti upoznat i s posljedicama koje
nasilno ponaSanje ostavlja na samog nasilnika kao i na promatrace. Pozeljno je

razumjeti ulogu promatraca u krugu nasilja te razloga njihova nedjelovanja.



Razmotriti razne obiteljske i Skolske uvjete koji mogu biti Cimbenici rizika

vr$njackog nasilja, ili mogu pomoc¢i u njegovu suzbijanju.

Zbog svoje kompleksnosti i ozbiljnosti, borba protiv vrSnjackog nasilja zahtjeva
napor, rad i suradnju svih ¢lanova drustvene zajednice. Svatko ima svoju ulogu u
karici prevencije i suzbijanja toga problema. Skola, uéitelji sa struénim suradnicima i
roditelji koji su u svakodnevnom kontaktu s djecom u tomu imaju najvazniju ulogu.
Naposljetku svoju ulogu imaju i djeca, posebice ona u ulozi promatrac¢a. Svima njima

potrebna su podrska, znanja i vjestine kako bi prevencija bila $to u¢inkovitija.

Vr$nja¢ko nasilje izuzetno je vazna problematika jer je sveprisutna, moze se
dogoditi svakomu, utje¢e kako na samog nasilnika i zrtvu, tako i na promatrace.
Ostavlja posljedice na cjelokupno psihofizicko stanje pojedinca, na njegovo
samopostovanje, samopouzdanje, obrazovni uspjeh u skoli 1 dugorocno na kvalitetu
odnosa s drugim ljudima. Jedna od najdestruktivnijih posljedica nerjesavanja
problema nasilnog ponasanja jest njezino nezaustavljanje 1 Sirenje daljnjeg kruga
nasilnog ponaSanja u svim sferama drustva. Nasilna djeca odrastaju u nasilne mlade
ljude, nasilne roditelje, nasilne kolege na poslu, nasilne supruznike. Skola ne moze
biti odgovorna za ucenike nakon zavrSetka njihova Skolovanja, stoga je potrebno
napraviti sve da za vrijeme dok su u Skolskom sustavu postanu proaktivni, odgovorni
sudionici drustvene zajednice i kako bi joj mogli pridonositi afirmativnim ljudskim
vrijednostima poput razumijevanjem, empatijom, senzibilitetom za druge, poStenjem

i dobrotom.



2. VRSNJACKO NASILJE UCENIKA

Vr$njacko nasilje ucenika nedvojbeno je vrlo staro. Primjeri nasilniStva u Skoli
prenose se usmenom predajom, ali zabiljeZeni su 1 u novinskim pricama, kao i u
knjizevnim djelima. Usprkos toj ¢injenici pojam nasilniStva i vrSnjackog nasilja se
sustavno poceo proucavati tek u ranim sedamdesetim godinama ovoga stoljeca i to u
Svedskoj. Kasnije se zanimanje za navedene probleme rasirilo u ostale skandinavske
zemlje, a u kasnim osamdesetim i ranim devedesetim godinama paznju javnosti i
istrazivata privuklo je 1 u ostalim zemljama kao S§to su: Japan, Engleska,

Nizozemska, Kanada, SAD, Australija (Olweus, 1996).

Prvi koji je definirao vr$njacko nasilje bio je Olweus koji je naveo kako je ,,u¢enik
izvrgnut nasilnistvu kada je viSekratno tijekom duzeg razdoblja izloZzen negativnim
postupcima jednog ili viSe ucenika.” (1996: 22) Autor objasnjava da se negativni
postupak dogada kada netko namjerno udari, povrijedi ili uznemiri drugu osobu.
Negativni postupak moze ukljuivati verbalni izricaj (prijetnje, bockanje
zadirkivanje, psovanje), tjelesni dodir (udaranje, guranje, Stipanje, ograniavanje
kretanja) ili to moze biti: pravljenje grimasa, prostackih pokreta, namjerno
isklju¢ivanje iz grupe ili odbijanje ispunjavanja necije zelje. Nadalje, Olweus
naglasava da se navedeni negativni postupci izvode visekratno tijekom duzeg
vremena. Dakle, da bi se neki negativni postupak smatrao nasiljem mora se
ponavljati i biti trajan. Povremeni negativni postupci koji su jednom upereni u
jednog, a drugi puta u drugog ucenika iskljucuju se iz kategorije nasilja, premda se i
pojedinac¢an slucaj ozbiljnog zlostavljanja u nekim okolnostima moze proglasiti
nasilnistvom. Naposljetku, Olweus (1996) u svom op¢em odredenju nasilnistva tvrdi
kako nasilniStvo moze provoditi jedan ucenik — nasilnik ili skupina. Takoder, cilj
nasilniS§tva moze biti pojedinac ili skupina. Na tragu te Cinjenice, Olweus (1996)
navodi jo$ jedan klju¢ni element nasilja, a to je asimetrican odnos snaga. Nerazmjer
snaga moze se javiti u situacijama ako je Zrtva fizicki slabija od zlostavljaca, ako
Zrtva sebe dozivljava fizi¢ki ili mentalno slabijom ili ako postoji broj¢ani nerazmjer

izmedu zrtve 1 zlostavljaca.



O'Regan nasilje definira kao ,,Cesto ponavljano agresivno ili uvredljivo ponaSanje
pojedinca ili grupe koje nekoga vrijeda ili ozljeduje“(2008: 87). Uzelac, Bognar i
Bagi¢ izrazavaju Se na sli¢an nacin govoreci da je nasilje ,,svaki onaj postupak koji

razara, ugrozava, oStecuje i ponizava ljudsko bic¢e* (1994: 6).

Buljan Flander smatra da se radi 0 vr$njackom nasilju ,,kada jedno ili vise djece
uzastopno i namjerno uznemiruje, napada ili ozljeduje drugo dijete koje se ne moze
obraniti.“ (2007: 3). Navodi razne oblike nasilja poput: prijetnji, tjelesnih ozljeda,
odbacivanja, ruganja, zadirkivanja, ogovaranja, uzimanja i uniStavanja Stvari,

izricanje neugodnih komentara na racun djetetove obitelji ili rodbine.

2.1. Ucestalost vr$njackog nasilja

,UCestalost koja se spominje u literaturi varira od drzave do drzave te od istraZivanja
do istrazivanja.” (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012: 267) (vidi Sliku 1). O'Regan
(2008) to objasnjava individualnom percepcijom ucenika o tome $to nasilje jest i od

Cega se sastoji te o razli¢itim metodoloskim pristupima.

DRZAVA - | 5Tl e
Skandinavske zemlje |[lzmedu 5 i 9% djece u dobi od 7 do 16 godina je redovito izlo-
Zeno nasilju; 15% osnovnoskolaca je uklju¢eno u nasilje medu
vrénjacima bilo kao poéinitelji nasilja ili Zrtve (Olweus, 1993)

Velika Britanija 75% djece je Zzrtvom nekog oblika nasilja tijekom jedne 3kolske
godine (Glover i sur., 2000)

10% djece u dobi od 12 do 17 godina povremeno je izloZzeno
nasilju medu vrinjacima, a 4% ih je zlostavljano svakog tjedna
(Salmon, 1998)

Australija U dobi od 6 do 16 godina 10% djece je redovito izloZeno nasilju
od strane vrinjaka, a 14% djece barem jednom tjedno doZivi neki
oblik zlostavljanja (Rigby i Slee, 1991)

Kanada 54% dje¢aka i 32% djevojcica je zlostavljalo drugu djecu; a 34%
djecaka i 27% djevojcica je zlostavljano (Craig i Peplar, 2003)

SAD 76% djece u dobi od 10 do 12 godina je verbalno zlostavljano,
66% ih je bilo izloZeno nekom obliku fizickog zlostavljanja
(Stockdale i sur., 2002)

82,3% djece u dobi od 9 do 14 godina je bilo zlostavljano barem
jednom tjedno u posljednja 3 mjeseca (Dulmus i sur., 2004)

Slika 1. Prikaz ucestalosti nasilja medu vr$njacima s obzirom na zemlju ispitivanja.

(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012)

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba 2003. godine provela je sveobuhvatno

istrazivanje u dvadeset i pet osnovnih $kola. Rezultati pokazuju da je 27% ispitanih



ucenika skoro svakodnevno dozivjelo barem jedan od oblika nasilja, od c¢ega ih 19%
samo dozivljava nasilje, 8% dozivljava i ¢ini. 8% djece ¢ini nasilje, ali ga ne
dozivljava. Sto znadi da se sveukupno 16% djece ponasa nasilno. Rezultati pokazuju
I da je 35% djecaka i 31% djevojcica dozivjelo nasilje, dok je 33% djecaka i 17%
djevojcica nasilno prema drugima (Buljan Flander, 2007).
»Rezulati istrazivanja UNICEF-a iz 2004. godine provedenog u §kolama na podrucju
cijele Hrvatske pokazali su da je 10,4 % ucenika bilo izloZeno zlostavljanju 2-3 puta
mjesecno i vise, dok je 33 % ispitanika bilo izlozeno jednom od oblika nasilja medu
vr$njacima. Broj zrtava kretao se od 4 do 21 %, ovisno o Skoli. Nasilno se ponasalo
12 % ucenika 2-3 puta mjesecno i ¢e$c¢e. Samo 22 % ucenika pokusava zaustaviti

nasilje, iako 63 % kaze da im je Zao i da bi pomogli Zrtvi, no 78 % njih to nikada ne
¢ini ili ¢ini samo povremeno.* (Pregrad, 2007; prema Bili¢ i sur., 2012: 268)

Olweus (1996) u svom bergenskom istrazivanju nalazi kako su mladi i slabiji u¢enici
¢esc¢e zrtve nasilja. Prosjecan broj ucenika koji trpe nasilje dvostruko je veéi u nizim
nego viSim razredima. Pokazalo se takoder da su nasilnici naj¢eS¢e bili stariji
ucenici. Pri usporedbi djevojCica i djecaka, djecaci su vise od djevojcica izloZeni
izravnom, fiziCkom nasilniStvu, dok je kod djevojcica prisutnije neizravno

nasilnistvo: klevete, Sirenje glasina, manipulacije skupinama i sli¢no.

Kada je u pitanju intervencija ucitelja i roditelja u slu¢aju vr$njackog nasilja oko
40% zlostavljanih uc¢enika u osnovnoj, i 0ko 60% ucenika u nizoj srednjoj Skoli,
izjavilo je da su ucitelji pokusali sprijeciti nasilje samo jednom ili gotovo nikada.
Oko 55% zlostavljanih ucenika izjavilo je da je netko kod kuée razgovarao s njima o
nasilnistvu. Iz ¢ega se da zakljuciti da ucitelji u prosjeku rijetko pokuSavaju rijesiti

problem vrsnjackog nasilja i razgovaraju o tome s uc¢enicima (Olweus,1996).

Sto se ti¢e veli¢ine $kole i razreda te veli¢ine grada iz Olweusovog istraZivanja moze
se zakljuciti da veli¢ina Skole ili razreda ne igra gotovo nikakvu ulogu i da ima
zanemarivu vaznost jer je pojava vr$njackog nasilja jednaka u oba slucaja. (Olweus,
1996) Istrazivanja su takoder pokazala da su ¢eS¢e zlostavljani ucenici koji nastavu
pohadaju po prilagodenom programu (38%), 24% ucenika izjavilo je da se nasilje

vezano uz rasu javlja povremeno ili ¢esto (Coloroso, 2004).

Uznemiravajuc¢i su podaci o ucestalosti seksualnog nasilja. Rezultati istrazivanja
provedenom na 1632 ucenika od osmog do jedanaestog razreda ukazuju na
uznemirujuée informacije o ucestalosti seksualnog nasilniStva u Skoli. 85%

djevojcCica 1 76% djecaka naveli su da su dozivjeli seksualno uznemiravanje, 13%
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djevojcica i 9% djecaka navelo je da su bili prisiljeni na neku seksualnu aktivnost
koja nije ljubljenje, 25% djevojCica izostalo je iz Skole kako bi izbjeglo seksualno
uznemiravanje, 25% djevojCica koje su bile Zrtve navele su da su ih seksualno

uznemiravali djelatnici $kole (Coloroso, 2004).

3. OBLICI VRSNJACKOG NASILJA

Olweus (1996) nasilje dijeli na dva glavna oblika: izravno i neizravno, pri ¢emu se
izravno nasilni§tvo ocituje u otvorenom napadu na Zrtvu, a neizravno u socijalnoj
izolaciji 1 namjernom iskljucivanju iz grupe. Buljan Flander (2007) kao primjere
izravnog nasilni§tva navodi: udaranje, Cupanje, naguravanje, Stipanje, ruganje,
vrijedanje i slicno. Neizravno nasilni§tvo smatra teZze uoc€ljivim, poput namjernog

isklju¢ivanja djeteta iz igre, ogovaranja, kritiziranja, ponizavanja...

U navedenim oblicima nasilja medu vr$njacima najcesce se izdvajaju Cetiri podvrste.
To su: tjelesno ili fizicko nasilje, verbalno nasilje, emocionalno nasilje te seksualno
nasilje (Buljan Flander, 2007).

Bili¢ 1 Zlokovi¢ (2004) upozoravaju na fenomen ,prikrivenog® nasilja u koje
ubrajaju odbijanje komunikacije, socijalnu izolaciju te pritisak grupe kao najcesce
oblike. Buljan Flander i Kovacéevi¢ (2005) kao posebne podvrste nasilja medu
vr$njacima jo§ navode Kkulturalno i ekonomsko nasilje. Kulturalno nasilje obi¢no
podrazumijeva vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi. Ekonomsko

nasilje ukljucuje kradu i otimanje novca.

lako je svaki od navedenih oblika nasilja sam za sebe izrazito Stetan i razoran,
Coloroso (2004) naglasava kako nasilnici nerijetko kombiniraju vise oblika nasilja
kako bi napad bio snazniji. Sto se ti¢e spolova, postoje neke razlike. Field (2004)
navodi kako oba spola mogu biti i nasilnici i Zrtva, ali oblici nasilja za kojim posezu
te razlog zbog kojeg posezu za nasiljem se razlikuju. Djecaci zlostavljaju na izravnije
nacine, kroz prijetnji i fizickih oblika. Djevoj¢ice vole neizravnije metode poput
verbalnog, emocionalnog i drustvenog nasilnistva S§to ukljucuje: zadirkivanje,

omalovazavanje, izolaciju, ogovaranje... Djecaci se koriste nasiljem kako bi stekli
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ugled, a djevojcice kako bi svoj ugled zastitile. Djecaci zlostavljaju oba spola dok
djevojcice uglavnom zlostavljaju druge djevojcice. ,,Razlike medu spolovima mogu
se interpretirati sa stajaliSta hrabrenja, odnosno penaliziranja odredenog ponasanja,
modeliranja ponasanja ili bioloskih odrednica, kao 1 kulturnih obicaja“ (Zlokovi¢,
2004: 2). Coloroso (2004) je misljenja kako je ta razlika u najvecoj mjeri
uvjetovana razlikom u socijalizaciji. Djecaci se igraju u vecim, slabo definiranim
skupinama koje su okupljene oko zajednickih interesa. Djevojcice se, pak, druze u
manjim skupinama koje su intimnije i u kojima je hijerarhija snazno uspostavljena,
jasno definirana i poStovana. Stoga, isklju€ivanje iz tog snaznog kruga ima veliku

tezinu.

Juul (2011) smatra da su destruktivna i autodestruktivna ponaSanja samo razliciti
oblici djetetove reakcije na povrede vlastitog integriteta i dostojanstva od strane

odraslih, o cemu ¢e jos§ u ovom radu biti rijeci.

Bilo koji oblik zlostavljanja djece ne smije se prihvacati i objaSnjavati samo kao
obi¢no zadirkivanje, nebitan problem ili obi¢nim ,dje¢jim poslima“ jer
nepravodobno prepoznavanje i nereagiranje u djeteta stvara ,,0sje¢aj neshvacenosti,
nesigurnosti, dodatne krivnje 1 osamljenosti, te svekolike besperspektivnosti (Bili¢ 1

Zlokovi¢, 2004: 69).

3.1. Tjelesno nasilje

Tjelesno ili fizi¢ko nasilje najuocljiviji je, ali i ,,najmanje sofisticiran oblik nasilja
medu vr$njacima® (Bili¢ i sur., 2012: 266). Takoder je i jedan od najucestalijih
oblika. Tomu u prilog ide podatak koji govori kako od svih oblika nasilja koja djeca

prijavljuju, tre¢inu slu¢ajeva ¢ini tjelesno nasilje (Coloroso, 2004).

Bili¢ tjelesno nasilje definira kao ,namjerno nanosSenje tjelesnih povreda ili
dovodenje u opasnost, odnosno fizi¢ka agresija koja ne mora rezultirati uo€ljivim

povredama, dakle tjelesno nasilje bez obzira na intenzitet i tezinu® (2007: 49).

Neki od prepoznatljivih i manje prepoznatljivih tjelesnih oblika nasilja su:
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»stalna lupkanja nekoga po glavi (rukom, Sakom ili nekim predmetom), ucestala i
gruba Stipanja, ucestali ubodi nekim S§iljatim predmetima, udaranje laktovima u leda i
rebra pod izlikom slu¢ajnosti, podmetanja noge s namjerom sa se dijete udari ili teze
ozlijedi, sklonost izmicanju stolca, prisiljavanje slabijeg ili mladeg djeteta da nosi
tude stvari.“ (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004: 68).

Coloroso navodi jos 1 ,,ugrize, grebanje, bolno zakretanje ruku, pljuvanje, oste¢ivanje
ili uniStavanje odjece ili imovine zrtve* (2004: 36). Bili¢ i sur. (2012) naglasavaju
kako metode takvog oblika nasilja postaju sve agresivnije kako njihovi pocinitelji

bivaju stariji.

Za razliku od ostalih oblik nasilja, posljedice tjelesnog nasilja lakse se prepoznaju i
sankcioniraju te se o njima viSe govori $to rezultira nizom tolerancijom djece za taj

problem (Bili¢, 2007).

3.2. Verbalno nasilje

Verbalno nasilje najceS¢i je oblik nasilja kojeg koriste 1 djecaci i djevojCice u
podjednakoj mjeri. Najvec¢i dio postotka prijavljenog nasilja odnosi se upravo na
verbalno zlostavljanje. Izgovorene rijeci su za nasilnika brze i bezbolne, no za zrtvu
one su izuzetno Stetne, snazne i mogu demoralizirati osobu kojoj su upuc¢ene. Mlada
djeca su posebno podlozna verbalnom zlostavljanju, budu¢i da nemaju u potpunosti
razvijenu sliku o sebi, ali nijedna osoba nije imuna na dugotrajno i ponavljano
verbalno nasilje. Ono lako moze pro¢i nekaznjeno 1 neprimijeCeno jer se moze
izgovoriti Saptom ili se pak izvikane mogu stopiti s bukom druge djece na igraliStu
ili Skolskim hodnicima. Ako se verbalno nasilje dopusta ili sustavno predvida, uc¢enik
postane svakodnevni predmet izrugivanja i dehumanizira se. Na taj nacin Cesto bude
posljedn;ji izbor u drustvenih aktivnosti i prvi kojeg se iz istih izbacuje (Coloroso,
2004).
,verbalno nasilje moZe poprimiti oblik nadijevanja imena, vrijedanja,
omalovazavanja, okrutne kritike, sramocenja, rasistickih aluzija ili seksualno
sugestivnih ili zlostavljaju¢ih dobacivanja. Moze ukljucivati iznudivanje novaca za
uzinu ili stvari, zlostavljajuce telefonske pozive, zastrasSujuce e-mailove, anonimne

poruke koje sadrzavaju prijetnje agresijom, neistinita optuzivanja, lazne ili
zlonamjerne glasine i traceve.* (Coloroso, 2004: 36).

Coloroso navodi pet velikih kategorija zlostavljanjem rije¢ima, a to su ismijavanje

radi svoje rase, vjeroispovijesti, spola, fizickih karakteristika ili intelektualnih
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sposobnosti. Pri opravdavanju nasilnik se ¢esti Koristi izgovorima kako se samo radi
o zafrkanciji ili da Zrtva nije shvatila Salu i sli¢no. Iz tog razloga vazno je poduciti
djecu razlici izmedu zadirkivanja, kao zdravog meduljudskog odnosa, i1 ismijavanja,
kao jednom obliku nasilnistva. Djeci je Cesto nejasno kada zadirkivanje prestaje biti
zabavno i postaje Stetno i bolno. Stoga, djecu treba uciti razdvajati te dvije aktivnosti
daju¢i im dvije razliite rije¢i i opisujuci te dvije aktivnosti s konkretnim, njima

svojstvenim, karakteristikama (Coloroso, 2004).

Karakteristike zadirkivanja su da omogucava onom tko zadirkuje i onom koga se
zadirkuje da lako mijenjaju uloge, da pri tome nema vrijedanja druge osobe, da se
odrzava osnovno dostojanstvo svih koji su ukljueni, da se zabava pruza na
bezbrizan, pametan i dobroudan nacin te da se prekida ako se osoba koju se
zadirkuje uznemiri ili prigovori zadirkivanju. Vazna karakteristika je i zaigranost,
koju u ismijavanju nema. Obje strane jednako pridonose Salama i dijele snazne
osjecaje pripadanja, naklonosti, suosjeCanja i empatije te pri tome uce lekcije o
gradenju odnosa i uspjesnoj komunikaciji. Ako je napad usmjeren na bilo koju od

pet velikih kategorija tada se radi o ismijavanju (Coloroso, 2004).

Karakteristike ismijavanja su da se zasniva na neravnotezi moci i jednostrano je
(nasilnik ismijava, a Zrtva je isijavana), da je namjera povrijediti, da je smijeh
usmjeren na zrtvu, namijenjeno je da bi se umanjilo samoposStovanje zrtve, da
ukljucuje poniZenje, okrutne i omalovazavaju¢e komentare upakirane u Sale, da se
stvara strah od daljnjeg ismijavanja i u osnovi je zlonamjerno. Svrha i cilj
ismijavanja nije stvaranje novog prijateljstva, uljepSavanje teske situacije vec
omalovazavanje i sramocenje te izolacija Zrtve, koja je osramocena, ponizena ili

posramljena (Coloroso, 2004).

3.3. Fenomen ,,prikrivenog® nasilja medu djecom

,»Prikriveno® nasilje najtezi je oblik nasilja u vidu njegova pracenja, uocavanja i
identificiranja. Iz tih razloga nasilnici ih ¢esto koriste kao pocetni oblik nasilja koji
poslije gradira u ozbiljnije ili, u slucaju da se nasilno ponaSanje otkrije, ovi oblici

nasilnicima sluze kao nova strategija, (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004). Kao najcesce
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»prikrivene* oblike nasilja Bili¢ i Zlokovi¢ (2004) navode: odbijanje komunikacije,

socijalnu izolaciju te pritisak grupe.

Djeca neprestano komuniciraju na razne nacine, verbalne i neverbalne. Sukladno
tome, ¢ak 1 prividan ,,prekid* komunikacije predstavlja odredenu komunikaciju ¢ime
se Salju brojne poruke, StoviSe Citav niz prijetecih, negativnih i neugodnih poruka
zbog koje se zrtva moze osjecati napeto, ugodno, anksiozno (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004).
»Moze ukljucivati suptilne geste poput agresivnih pogleda, okretanja oc¢iju, uzdaha,
mrstenja, podsmjehivanja, hihotanja ili neprijateljskog govora tijela® (Coloroso,
2004: 37).

,Prekid*“ komunikacije ¢esto prati socijalna izolacija, a budu¢i da je covjek drustveno
bi¢e odijeljenost od skupine moze smatrati najtezom kaznom i psiholoski izrazito
negativno djeluje na zrtvu. Ona je zbog vlastite nesigurnosti i nemoc¢i sklona
samooptuzivanju te se moze poceti i sama udaljavati ¢ak i od vrSnjaka koji pokazuju
interes za nju. Na taj naCin Zrtva primjenjuje strategiju povlacenja umjesto
usmjeravanja prema frustraciji i njezinom rjeSavanju (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004). Neke
od situacija koje upuéuju na socijalnu izolaciju su da je dijete ¢esto samo, vr$njaci
ga izbjegavaju, ako se 1 pokuSa pribliziti tjeraju ga i1 vrijedaju, ne pozivaju ga na

proslave i izlete, nepozeljno je u razrednim aktivnostima (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004).

Djeca Zele biti prihvacena i imati svoju ulogu u grupi djece. Na taj nacin uce ,,druge
socijalne nacine ophodenja, ali i upoznaju 1 drugacije vrijednosne predodzbe.*
(Rumpf, 2009: 52). Za razvijanje dobre slike o sebi i osjecaja vlastite vrijednosti
odlucujuce je kako ih opaza njihova socijalna okolina: prijatelji, poznanici, roditelji,
ucitelji, odgajatelji (Rumpf, 2009). Coloroso (2004) upozorava kako s godinama
osjecaj pripadanja postaje sve vazniji 1 moze biti vrlo snazna potreba radi koje ¢e
djeca napraviti neopisivo okrutne stvari sebi ili drugima samo kako bi bili prihvaéeni
u skupinu. Namjerno i konstantno isklju¢ivanje iz druStvenih aktivnosti poput
rodendana, tuluma ili sportskih igara moze dovesti do ozbiljnih posljedice u

psihofizickom stanju djeteta.

Samo se najsnazniji uspijevaju suprotstaviti i izboriti protiv oblika pritiska grupe Koji
se javlja u razlic¢itim oblicima i €iji su efekti izrazito negativno, a mogu dovesti i do
tragi¢nih posljedica. Iako ne ubija izravno, dijete koje je dugorocno izlozeno takvoj

vrsti agresije zna reagirati posve iscrpljeno i traumatizirano $to moze dovesti do
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privrtemene nesposobnosti za nastavak Skolovanja ili, u krajnjem slucaju, do

samoubojstva (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004).

Jos jedan vrlo raSiren i tesko uocljiv oblik nasilja medu vrsnjacima jest emocionalno
nasilje. Bili¢ (2007) isti¢e kako je nerijetko i dominantan oblik nasilnog ponasanja
koji mozZe dovesti do izrazito destruktivnih posljedica na psihofizicko stanje
pojedinca. Nadalje, Bili¢ objasnjava da se radi o emocionalnom nasilju ,,kada je rije¢
0 dugotrajnom ili ponavljajuéem i namjerno $tetnom ponaSanju prema pojedincu,

koje rezultira patnjom ili psihickom traumom* (2007: 52).

U neke od najces$¢ih oblika emocionalnog nasilja, Bili¢ (2007) ubraja: ruganje,
govorenje psovki, nazivanje pogrdnim imenima, ruznim nadimcima, ustrajno
pronalazenje i prenaglasavanje mana ili pogresaka, teroriziranje prijetnjama,
ispisivanje ruznih imena po Skolskim zidovima, kontroliranje necijeg odijevanja ili

ponasanja.

3.4. Seksualno nasilje

Vrs$njacko seksualno nasilnistvo jedno je od najraSirenijih oblika nasilja u Skolama
prvenstveno jer se svi do sada navedi oblici nasilja mogu prozeti seksualnim
prizvucima. ,,S obzirom na to da je nasa seksualnost integralni dio onoga sto jesmo,
seksualno nasilni$tvo se usijeca duboko u jezgru nasega bica i moZe imati razorne
posljedice (Coloroso, 2004:53). Najvece Sanse za postati zrtvama seksualnog nasilja
su djevojcice koje sazrijevaju ranije 1 djecaci koji sazrijeva kasnije te djeca drukcije

seksualne orijentacije (Coloroso, 2004).

Najucestaliji oblik seksualnog nasilnistva je verbalno seksualno nasilje koje je Cesto
uvod u fizi¢ko ili seksualno nasilje u odnosima. Rijeéi koje se koriste za nasilje nad
dje¢acima pogrdni su termini koji definiraju dje¢ake kao ,,manje musSkima‘ ili
homofobi¢ni termini. Rijeci koje se koriste za nasilje nad djevojcicama
omalovazavaju njihovu seksualnost ili impliciraju na tjelesni i intelektualni zastoj u
razvoju.

»verbalno nasilniStvo moZze takoder ukljucivati i prijetnje seksualnim cinom,
verbalne procjene tijela mete, seksisticke ili seksualne Sale ili omalovazavajuce

16



komentare o seksualnoj uspjesnosti ili nedostatke seksualne aktivnosti.“ (Coloroso,
2004: 55).

,Fizicko seksualno nasilnistvo moze ukljucivati dodirivanje ili hvatanje na seksualan
nacin, Stipanje, natezanje grudnjaka, skidanje hlaca ili podizanje suknji, naslanjanje
na zrtvu na seksualan nacin ili seksualne napade* (Coloroso, 2004: 57).

Seksualno nasilnistvo u odnosima teSko je otkriti, a lako provesti. Manifestira se
kroz: seksualne glasine ili seksualne epitete na zidovima u toaletu, ormari¢ima za
stvari, izbjegavanje mete radi njene seksualne orijentacije, ,,skeniranje® Zrtvinog
tijela, buljenje u grudi, odmjeravanje. U ovaj oblik nasilja pripadaju i eksplicitni
materijali kojima je svrha posramljivanje, ponizavanje ili omalovazavanje, nosenje
odjec¢e ili bedZzeva sa seksualno uvredljivim natpisima ili slikama te seksualno

eksplicitni grafiti (Coloroso, 2004).

4. UZROCI NASILNOG PONASANJA DJETETA

Odgovor na pitanje zasto se dijete po¢inje nasilno ponasati nije jednostavan. Sim¢&i¢
i Smida (2016) kao uzroke nasilnog ponasanja vide u
minterakciji genetskih i okolinskih faktora. Dakle, s odredenim agresivnim
tendencijama se rodimo pa ih razli€iti okolinski utjecaji ,,izvuku* na povrsinu ili nisu
dio naseg karaktera, ali nas takva okolina ,prisili da nasilje koristimo kao

obrambeni mehanizam, sredstvo preZivljavanja i ophodenja ljudima“ (Sim¢i¢ i
Smida, 2016).

Coloroso (2004) tvrdi da postoje brojni razlozi nasilnom ponasanju, ali sigurno je da
se nasilnici ne radaju kao nasilnici. Urodeni temperament 1 individualne osobine
djeteta mogu biti jedan od faktora, ali i brojni utjecaji okoline kao $to su: obiteljska
atmosfera, Skolski zivot, zajednica i kultura, mediji. Mozemo re¢i da nasilnici uce
kako biti nasilnici i to ve¢im dijelom kroz nacin na koji se su se prema njima

ponasale vece ili moc¢nije osobe u njihovom Zivotu (Coloroso, 2004).

Jedan od razloga nasilnog ponaSanja moze lezati u €injenici da su i oni sami jednom
bili Zrtve i naucili da je nasilje prihvatljivo ili jednostavno ne znaju pravilno reagirati
1 izraziti svoje osjecaje. Neki nasilnici 1 sami prozivljavaju teske i stresne situacije
poput razvoda roditelja pa na takav nacin iskaljuju svoju ljutnju i nezadovoljstvo na
drugima. Neka djeca imaju loSe miSljenje o sebi i zbog toga Zele da se i drugi
osjecaju lose. Neki na taj naéin privlate paznju drugih, neki imaju nisko

samopouzdanje te se nasiljem nad drugima osjecaju mocnije, neki su dio bande koja

17



zlostavlja druge i jednostavno se Zzele uklopiti posStujuéi pravila loSeg drustva,

odnosno grupe ¢iji ¢lan Zele biti (Slavens, 2006a).

Individualne osobine djeteta kao Sto su: impulzivnost, Zivahnost, visak energije ili
manjak strpljenja okolina mozZe pripisati zloCestom ponasanju i dozivljavati ih
»zlocestima®. U skladu s tim dijete se tako pocne 1 ponaSati. Takoder, traumatizirana

djeca podloZnija su nasilni¢kom ponasanju (Coloroso, 2004).

Skola i $kolsko okruZenje imaju vaznu ulogu u poticanju i sprje¢avanju nasilja.
,Nedostatak bliskosti, osje¢aja prihvac¢enosti svih ucenika te medusobnog postovanja
izmedu nastavnika i u€enika i obrnuto, dovode do nasilnickog ponasanja u $koli.*
(Buljan Flander, 2007: 10). Vazno je da nastavnici i stru¢ni suradnici ne dopustaju i
ne toleriraju agresivna ponasanja u odredenim dijelovima Skole kao Sto su igralista i
hodnici gdje je nadzor odraslih osoba slabiji §to nasilnim ucenicima ujedno

omogucava lak$e zastrasivanje i maltretiranje drugih u¢enika (Buljan Flander, 2007).

4.1. Odnos roditelja i djeteta kao ¢cimbenik rizika za vr§njacko nasilje

Na ponaSanje djece utjecu razni ¢imbenici, obiteljske vrijednosti 1 ono $to je dijete
naucilo u obitelji glede rjeSavanja sukoba, odnosa mo¢i, odnosa prema Zenama, o
odnosima izmedu musSkaraca i Zena, o demokrati¢nosti i ravnopravnosti, o
postovanju 1 uvazavanju drugih, tudeg identiteta. Djeca se ponasaju po modelima i

obrascima koje su donijeli iz vlastitih obiteljskih odnosa.

Iskustva koje dijete dozivi u obitelji vrlo su vazna za razvoj djeteta. ,,Nedostatak
paznje i topline, svjedocenje nasilnom ponaSanju kod kuce te nedovoljan nadzor i
briga roditelja“ utjeu na razvoj nasilni¢kog ponasanja djece (Buljan Flander, 2007:
9). Svojim ponaSanjem roditelji djeci indirektno Salju poruku kako se ponasati u

odredenim situacijama.

Agresivnim ponaSanjem, koje obuhvaca fizicku i verbalnu agresiju medu roditeljima
kao 1 koristenjem fizickog kaznjavanja, roditelj djetetu Salje poruku kako je u redu
ljutnjom, nasiljem i zastrasivanjem dobiti ono §to zelimo. Dijete ¢e se u kontaktu sa
svojim vr$njacima vjerojatno Koristiti slicnim metodama (Buljan Flander, 2007).
Oponasajuc¢i ponaSanje roditelja i odnosa izmedu Clanova obitelji, dijete se moze

poceti ponasati nasilno §to ujedno povecava 1 vjerojatnost za nasilnim ponaSanjem
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prema vrSnjacima. Ako se prema njemu i ostalim clanovima obitelji odnosi s
postovanjem, uvazavajuci integritet druge osobe, ono ¢e se s postovanjem odnositi
prema drugima. Ako njegov integritet nije naruSen, ni oni nec¢e ugrozavati integritet

drugih i vrlo je vjerojatno da ¢e prihvacati druge i ,,drugacije* vr$njake (Juul, 2011).

Juul integritet definira kao ,kolektivno shvacanje koje se odnosi na cjelovitost 1
nepovredivost nase tjelesne i psiholoske egzistencije. Razgovor o integritetu povlaci

sa sobom pitanje identiteta, granica i osobnih potreba“ (2011: 55).

»Integritet djeteta moze se povrijediti na tri nacina: (1) pretjeranim tjelesnim
nasiljem, seksualnim zlostavljanjem ili zanemarivanjem, a sve to druStvo ne
odobrava, (2) nametanjem ,,dobrih* ili ,,nuznih* odgojnih praksi koje drustvo
ve¢inom odobrva, (3) nametanjem ideologije, poput prisilne politicke ili
vjerske indoktrinacije* (Juul, 2011: 75).

Djecu valja gledati kao cjelovite li¢nosti, ne omalovazavati ih misle¢i da niSta ne
razumiju i ne znaju, ignorirati njihove osjeCaje i potrebe. U suprotnom djeca
postupno dolaze do zakljucka da ih se ne razumije 1 ne prihva¢a. Gube povjerenje u
odrasle, prestaju se povjeravati, osje¢aju se frustrirano, ljuto, postaju razdrazljivi.
,Dijete prestaje ili odbija suradivati zato Sto je predugo i previSe suradivalo s
destruktivnim pojavama u obitelji ili zato $to mu je izravno povrijeden integritet.*
(Juul, 2011: 77). U slucaju da roditelj okrivljuje dijete za nastalu situaciju, a ne
preuzima dio vlastite krivnje i odgovornosti dijete se pocinje nasilno ponasati -

destruktivno prema van, prema drugima, ili autodestruktivno, prema unutra.

Za djecu mladeg dobne skupine, kao su ucenici nizeg razreda osnovne Skole, upravo
kvaliteta odnosa i komunikacije unutar obitelji, uz individualne osobine djeteta
odredene genetskim nasljedem poput temperamenta, predstavljaju najvaznije

¢imbenike koje mogu potaci vr$njacko nasilje, ali ga i sprijeciti.

4.2. Agresivnost

Osjecaji poput ljutnje, straha ili srdzbe ljudima su urodeni. Ne treba ih se bojati,
zanemarivati, potiskivati. Prema Uzelac i sur. ljutnja je ,,normalna ljudska osobina,
borbenost koja omogucéuje samoorganiziranost i prodornost® (1994: 14), pomocu nje
se borimo za svoja prava, ideje, poStovanje. Ona sama po sebi nije problem,

»problem je u ponasanju koje iz nje proizlazi, a koje moze biti neprihvatljivo 1
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zahtjeva modifikaciju“ (O'Regan, 2008: 91). Uloga odraslih koji svakodnevno
provode vrijeme s djecom i pri tome imaju vaznu ulogu u njihovu odgoju,
prvenstveno roditelja i ucitelja, jest voditi djecu ka spoznaji vlastitog nezadovoljstva

i ljutnje ,,kako bi moglo nauditi izraziti ih u prihvatljivom obliku* (Zdenkovi¢, 2013).

Agresivnost 1 s njom povezana odredena ponasanja su posve prirodna i imaju vazne
funkcije, kako za pojedinca, tako i za grupe. Ve¢ od najranije dobi kod djece
opazamo agresivna ponasanja. Njih najcesce uzrokuje stres, frustracija ili pak strah
od ugrozavanja vitalnih interesa (Rumpf, 2009). Fromm (1999) takvu agresivnost
naziva konstruktivnom. Ona je svrhovita, covjeku urodena i dobrocudna. Njome se
covjek koristi ako situaciju protumaci kao opasnu, po zivot ugrozavajucu. Ona, za

razliku od destruktivne agresivnosti, u svojoj biti nije neprijateljska.

Elhardt (1997; prema Rumpf, 2009) navodi tri oblika agresije: aktivno-spontanu,
reaktivno-obrambenu i aktivno-destruktivnu. Aktivno-spontana agresivnost je ona
koju izaziva primjerice stres ili frustracija odredene situacije ili okolnosti. Prati ju
neugodan osjecaj, blago poviSeni krvni tlak, ubrzani puls, a primjeéuje se po
promjeni tona, glasnoce, mimici, gestikulaciji. Reaktivno obrambena agresivnost
sluzi obrani od straha i ona sadrzi neprijateljske dijelove. Kada se Covjek osjeca
tjelesno i zZivotno ugroZenim pocinje se ponasati impulzivno i djelovati agresivno.
Treé¢i oblik, aktivno-destruktivna agresivnost, ima jasne i svjesne neprijateljske i
rusilacke teZnje. ,,Ova bioloski neprilagodena agresija, ,,zlo¢udni® dio ljudske
agresivnosti, nije urodena ljudima. Covjek ju je stekao tijekom Zivota. (Rumpf,
2009: 16). U svakodnevnom govoru, pri spomenu na agresiju najcesce
podrazumijevamo ove destruktivne, ,,zloudne™ oblike agresije. A radi boljeg

oznacavanja nerijetko dodajemo i pojam nasilja (Rumpf, 2009).

Rumpf (2009) objasnjava kako nije lako razlikovati oblike agresije medusobno,

odnosno to¢no i precizno uociti o kakvom se obliku agresije radi.

,Granice nisu jasne. Destruktivni oblici agresije mogu se ponekad razlikovati od
,hormalne samo po njihovu izrazavanju, ucestalosti, drzanju sudionika (osjecaji krivnje
npr.) i uzorcima [...] Tek kada znamo zas$to se neko dijete tako ponasa mozemo suditi o
karakteru nasilne radnje i tek tada mozemo prilagoditi pomo¢ koju mu pruzamo.
(Rumpf, 2009: 16).
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5. NASILNIK

5.1. Karakteristike nasilniStva

,Nasilni§tvo je svjesna, zeljena i namjerna neprijateljska aktivnost ¢ija je svrha
povrijediti, izazvati strah kroz prijetnje ili daljnju agresiju i stvoriti zastraSenost.*
(Coloroso, 2004: 33). Glavna karakteristika nasilnistva je nerazmjer moc¢i. Nasilnik
moze biti stariji, fizicki jaci i veci, druge rase, suprotnog spola, omiljeniji medu
vr$njacima ili brojniji, ako se radi o skupini nasilnika. Druga karakteristika je
namjera da se povrijedi. Nasilnikov krajnji cilj je fizicka ili psihicka bol zrtve koju
nanosi svjesno i namjerno i pri tome uziva. Sljedeca karakteristika je prijetnja
daljnjom agresijom. Nasilje nije jedan izdvojeni incident, to je ponasSanje koje se
kroz dulje vrijeme ponavlja. Posljednja karakteristika nasilniStva je prestravljenost.
Krajnji cilj nasilnika jest postizanje straha i strave koji u zrtvi stvaraju bespomoc¢nost,
a nasilniku osigurava slobodniji put ka novom nasilnim ponasanju bez straha da ¢e

se zrtva pobuniti ili prijaviti nasilje (Coloroso, 2004).

Coloroso (2004) smatra da nasilje nije vezano uz ljutnju nego prijezir. ,,Snazan
osjecaj antipatije prema nekome koga smatramo bezvrijednim, inferiornim ili
nevrijednim postovanja“ (Coloroso, 2004: 40). Uzroci tih prijezira cesto proizlaze iz
stavova koje djeca nalaze u svojim domovima, $kolama, drustvu koji se o€ituju u
predrasudama vezanim uz rasu, spol, religiju, fizicki izgled ili intelektualne
sposobnosti. Njima ¢e nasilnik vjesto opravdati i potvrditi prijezir prema djetetu ili

skupini djece (Coloroso, 2004).

Svi nasilnici premda imaju individualne nacine i metode zlostavljanja, imaju i neke
zajednicke crte. To su: zadovoljStina nad dominiranjem 1 iskoriStavanjem drugih,
teSko sagledavanje situacije iz perspektive druge osobe, zaokupljenost iskljucivo
svojim zeljama i zadovoljstvom, sklonost ozljedivanju druge djece dok odrasle osobe
nisu prisutne, gledanje slabijih od sebe kao plijen, obijanje preuzimanja
odgovornosti, zudnja za paznjom, moci i slavom (Coloroso, 2004). Buljan Flander
(2007) navodi jo$ i: prkos, sukobljavanje s odraslima i autoritetom, sklonost krsenju
pravila, manjak samokontrole. Nadalje, objasnjava kako su nasilnici skloni ljutnji,

teSko se nose s frustriraju¢im situacijama i zbog toga ,,lako eksplodiraju* te kako
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mnogi uopcée ne razumiju u kolikoj mjeri i na koji nacin nasilno ponasanje Steti zrtvi.
Sto se ti¢e $kolskog uspjeha i popularnosti, Buljan Flander (2007) objasnjava kako
pravila nema. Neki nasilnici su samopouzdaniji i dobro prihvac¢eni medu vrS$njacima,
dok se drugi mogu osjecati manje sigurnima, imati malo prijatelja i ne preferirati
Skolu. Slavens (2006b) je misljenja da ucenici skloni nasilnom ponasanju: imaju
loSiju paznju 1 koncentraciju, cesto ometaju Skolske aktivnosti, imaju lo§ uspjeh u
Skoli, Cesto gledaju nasilne filmove i igraju nasilne igrice te zadirkuju i draze
zivotinje. Naposljetku, nasilnici ,,uglavnom biraju zrtve koje su sitnije, mlade,

slabije, povucenije i pasivnije od njih “(Buljan Flander, 2007: 11).

Bili¢ i Zlokovi¢ (2004) navode kako se nasilnici ¢esto grupiraju i te su grupe vrlo
kohezivne. Dobra socijalna struktura stvara se zahvaljuju¢i ublazavanju potrebe za
pripadanjem 1 prihvacanjem, sliénim stajaliStima, interesima 1 Vvrijednosnim
preferencijama. Grupa nasilnicima pruza osjecaj sigurnosti, snage, moci i
samopouzdanja. Clanovi grupe usvajaju zajedni¢ke ciljeve i norme, (ne)pisana
pravila, uspostavljaju intenzivnu interakciju u izvrSavanju zadataka 1 razvijaju
specificne oblike ponaSanja, a povezuje ih antipatija prema nekom djetetu. Grupa
nasilnika redovito ima vodu dok su ,,pridruzeni ¢lanovi obi¢no podlozni autoritetu

vode skupine, odani su vodi, trude se Siriti krugove mrznje, neistine ili klevete.*

(Bili¢ i Zlokovi¢, 2004: 65).

Coloroso (2004) objasnjava nadin ponasanja nasilnika koji je uhvacen i suocen s
nasilnickim ponasanjem. Prvi korak nasilnika je nijekanje samog ponaSanja, zatim
trivijaliziranje dogadaja govoreé¢i najceSce kako se samo zezao. Nakon toga zadaje
protuudarac i zauzima status zrtve placuci i optuzujuci drugo dijete za zapocinjanje
epizode pri ¢emu racuna na podrS$ku promatraca u poricanju svega Sto Zrtva moze

re¢i u svoju obranu (Coloroso, 2004).

5.2. Vrste nasilnika

Mozemo razlikovati sedam vrsta nasilnika: samouvjereni nasilnik, socijalni nasilnik,
potpuno oboruzani nasilnik, hiperaktivni nasilnik, nasilnik zrtva, grupa nasilnika te

banda nasilnika (Coloroso, 2004).
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Samouvjereni nasilnik ima velik ego i visoko samopostovanje, najéesée neopravdano
1 napuhano, velik osje¢aj zasluge i sklonost nasilju i nimalo empatije za vlastite zrtve.
Ima izrazenu li¢nost na kojoj mu se vrSnjaci 1 nastavnici ¢esto dive 1 sve dok ima
osjecaj superiornosti nad drugima osjeca se dobro. Nema puno iskrenih prijatelja jer
povjerenje, odanost i medusobno postovanje nisu odlike koje njeguje (Coloroso,
2004).

Socijalni nasilnik ,koristi glasine traceve, verbalne uvrede i izbjegavanje kako bi
sustavno izolirao svoje mete i1 efektno ih iskljuCio iz socijalnih aktivnosti.”
(Coloroso, 2004: 38). Devijantna je i manipulativna osoba, niskog samopostovanja i
s manjkom empatije. Skriva osjecaje nesigurnosti pretjeranim samopouzdanjem i
Sarmom, ljubomoran je na pozitivne strane drugih. Ponasa se kao brizna i suosjecajna

osoba i to ponasanje koristi kao sredstvo postizanja svog cilja (Coloroso, 2004).

Potpuno oboruzani nasilnik na prvi pogled izgleda miran i neizanteresiran. Ima
hladan i bezosjecajan izraz lica i rijetko kada pokazuje osjeaje koje je zapravo
duboko potisnuo i tesko ih pronalazi. U svom nasilni¢kom ponaSanju je ustrajan,
odlucan i1 oboruzan strpljenjem. Priliku za zlostavljanje trazi kad ga nitko ne vidi ili

kad ga nitko ne moze sprijeciti (Coloroso, 2004).

,»Nasilnik Zrtva je istovremeno i meta i nasilnik. On je Zrtva nasilja ili zlostavljanja
od strane odraslih ili starije djece te zlostavlja druge da bi olakSao svoje osjecaje

bespomocnosti i prijezira.” (Coloroso, 2004: 39).

Grupu nasilnika ¢ine skupina prijatelja koja udruzuju snage kako bi pocinili nasilje

koje samostalno nikada ne bi izveli (Coloroso, 2004).

,Banda nasilnika je zastraSujuc¢a skupina koju ne povezuje prijateljstvo, ve¢ strateski
savez u svrhu postizanja mo¢i, kontrole, dominacije, podjarmljivanja i osvajanja
teritorija. (Coloroso, 2004: 39). Tim nadinom povezivanja sebi su priskrbili
svojevrsno posStovanje i zaStitu istomi$ljenika kojih veze nedostatak empatije i

kajanja (Coloroso, 2004).
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6. ZRTVA

6.1. Tko postaje metom nasilnika?

Stru¢njaci koji se bave ovom problematikom slazu se s tvrdnjom kako sva djeca
mogu postati zrtvom, odnosno biti odabrana od strane nasilnika bez obzira na
njihovu veli¢inu, pamet ili inteligenciju i ne moze se sa sigurno$c¢u reci koje dijete
ima vece Sanse biti zrtvom zlostavljanja. Ipak, postoje odredene karakteristike koje

povecavaju rizik postajanja metom nasilnika.

Zrtvama nasilja nerijetko postaju djeca koja dodu iz drugih sredina jer njihov na¢in
govora, ponasanja ili odijevanja ne odgovara nacinu koji preferira vecina. Zatim
djeca s nekim tjelesnim hendikepom, djeca koja zive u lo§im socijalnim prilikama,
pripadaju drugoj etni¢koj skupini, djeca rastavljenih roditelja. Odnosno, djeca koja iz
bilo kojeg razloga odska¢u od druge djece. Oni lako postaju  predmetom

iSmijavanja, poruge i svakodnevnog ,terora“ (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004).

Zrtve nasilja Cesto su tiha, mirna, pasivna, anksiozna, nesigurna i oprezna djeca
niskog samopouzdanja ili s manjkom samopostovanja. Takve osobe magneti su za
nasilnike jer su pokorni, poslu$ni, pristaju na sve kako bi zadrzali prijateljstvo, na
zauzimaju stav i boje se suprotstaviti nasilniku. Ona omalovazavaju sebe i svoje
postupke. Smatraju da ne zasluzuju poStovanje drugih i osjecaju kako trebaju biti
zahvalni svakoj osobi koja im pokloni paznju, makar se ta osoba ne odnosi uvijek
dobro prema njima, misle da bolje i ne zasluzuju ili ¢ak da su sami krivi za to §to im
se dogada (Noll i Carter 2005; Buljan Flander, 2007). Coloroso (2004) u rizi¢nu
skupinu stavlja i djecu losijih socijalnih vjestina, djecu koja se isti¢u jer su bistra,
pametna ili talentirana, nezavisnu djecu koje se ne priklanjaju normama. Naposljetku
zakljucuje kako svatko dijete moZe postati zrtvom samo zato jer se naSlo na
pogresnom mjestu u pogre$no vrijeme, a nasilnik se jednostavno Zzelio iskaliti na

nekome u tome trenutku.

O'Regan (2008) smatra kako je reakcija na nasilni¢ko ponasanje ono S$to djecu
odreduje kao potencijalnu zrtvu. Field tvrdi kako ,,nasilnici uzivaju u reakciji, ane u
akciji“ (2004: 3) stoga je djetetova prvotna reakcija nerijetko od presudne vaznosti

hoce 1i ono od mete postati zrtvom.
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6.2. Kako prepoznati Zrtvu vr$njackog nasilja

»Nasilje nije nepredvidivo, niti se javlja iz ¢istog mira. To je tragi¢an kraj esto duge,
dramati¢ne pric¢e s malim naznakama, crvenim zastavama upozorenja i povicima za

pomo¢ tijekom tog puta“ (Coloroso, 2004: 73) .

Roditelji ¢esto posljednji saznaju za slucaj nasilja, najces¢e kada nasilje kulminira i
dozivi svoj vrhunac. Postoji niz razloga zbog kojih djeca ne govore o nasilnistvu s
odraslima. Prvi razlog je osjecaj srama, krivnje i neuspjeha ili da ¢e ih se smatrati
kukavicama. Posebno je mala vjerojatnost da ¢e se djecak obratiti odrasloj osobi jer u
tradicionalnom drustvu vlada stav kako djecaci moraju biti snazni, jaki i samostalni,
kako djecaci ne placu i ne tr¢e mami za svaki problem koji imaju. Drugi razlog moze
biti strah od nasilnikove osvete ako ih prijave ili strah od pogorSavanja situacije.
Takoder, mogu misliti da im nitko ne moZe pomoci. Osjecaju se izoliranima 1 misle
da je nasilnik previse mocan, lukav i pametan da bi ga se moglo zaustaviti. Mogu
misliti da im nitko ne zeli pomo¢i ako im se savjetovalo da se pokuSaju slagati s
nasilnikom ili da nasilniku vrate ,,istom mjerom®. Mogu biti uvjereni kako je
nasilniStvo dio odrastanja 1 kako ga moraju prihvatiti ili da je ,,cinkanje* vrSnjaka
glupo i djetinjasto i da ¢e popustanjem i podnoSenjem nasilja pokazati da su zreliji.
(Coloroso, 2004).

Iako nam se mozda nece povjeriti, dijete ¢e nam zasigurno dati naznake. Vazno je da
su odrasli osjetljivi na bilo kakve promjene u ponasanju te njihovu ucestalost,

trajanje i intenzitet (Buljan Flander 2007).

Coloroso (2004) i Buljan Flander (2007) navode neke od znakova upozorenja koji
mogu pomo¢i u prepoznavanju ili sumnji na nasilni$tvo: dijete naglo gubi interes za
odlazak u skolu ili ¢ak odbija i¢i u skolu, mijenja uobicajeni put do skole ili moli
roditelje da ih voze u Skolu, popusta u Skolskom uspjehu jer se tesko koncentrira ili
je Cesto zamisljeno, ne sudjeluje u obiteljskim 1 Skolskim aktivnostima 1 vecéinu
vremena provodi sam, gladno je nakon Skole, Cesto ,,gubi® dZeparac, bez pristanka
uzima novac od roditelja i daje neuvjerljive izgovore za §to je namijenio taj novac,
¢esto dolazi kuéi s potrganom odjec¢om ili oste¢enim Skolskim knjigama i priborom

te za to ne daje logi¢no objasnjenje, pri povratku iz Skole prvo juri na toalet (mnogi
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¢e radije izdrzati upalu mjehura nego napade nasilnika ili Zivotopisne grafite i natpise
po zidovima ili zrcalima Skolskog toaleta), nakon zavrSetka telefonskog razgovora ili
otvaranja e-mail poste dijete je tuzno, ljuto ili preplaseno, poCinje se ponasati za
njega nekarakteristicno poput izostajanja s nastave, izbjegava govoriti 0 svojim
vr$njacima i svakodnevnim aktivnostima, dobiva neobjasnjive modrice, ogrebotine i
porezotine, postaje agresivno ili depresivno, uznemireno i napeto, gubi tek, ima Ceste
glavobolje, trbobolje, napadaje panike, poremecaje u spavanju, osje¢a se iscrpljeno.
Coloroso (2004) objasnjava kako zrtva konstantno razmi$lja o nasilniku, njegovim
sljede¢im potezima i kako ih izbje¢i te je konstanto pod stresom. Zakljucuje kako
zrtve s vremenom umjesto socijalnih vjeStina pocinju razvijati strategije

prezivljavanja.

Zrtva nasilja prolazi kroz nekoliko faza. U prvoj fazi Zrtva uoava problem,
preispituje se 1 naj¢es¢e okrivljuje sebe. U drugoj fazi trazi pomo¢ odraslih §to se
moze iskazati na razne nacine poput: napadaja placa, emocionalne krize,
anksioznosti, depresije 1 slicnih neuobifajenih stanja. Ako ne dobije adekvatnu
reakciju zrtva se samosazaljava i povlaci u sebe. U Cetvrtoj fazi dolazi do mirenja sa
sudbinom, dok u zavrS$noj, petoj fazi, pocinje osjecati djelomicnu ili potpunu

nesposobnost (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004).

6.3 Reaktivne Zrtve

Ponekad se nasilnici koriste odredenim karakteristikama djece kao argumentima za
opravdanje pocinjenog nasilniStva, okretanje leda zrtvi, a u najgorem slucaju i
okrivljavanje same Zrtve za to $to joj se dogodilo. U takvim slu¢ajevima Zrtva se, ili
potpuno povuce u sebe, ili se pocne nasilno ponasati buduc¢i da vise ne moze izdrzati
razinu nasilni§tva usmjerenog prema njoj te na nasilje odgovara nasiljem. (Noll i
Carter, 2005) Rigby (2006) navodi kako nasilje moZze biti usmjereno prema nasilniku
ili, u sluéaju da se Zrtva ne zeli ili ne moze izravno osvetiti, iskaljuje se na nekome
drugome. U tom sluéaju dolazi do premjeStanja ljutnje i frustracije buduéi da ne
mozZe biti usmjerena prema izvoru zlostavljanja. Na taj naCin stvaraju se reaktivne
zrtve, kako ih nazivaju Bili¢ 1 sur. (2012). Za isti pojam koriste jo§ i nazivi reaktivni

pocinitelji nasilja te proaktivne zrtve. Takva djeca su ujedno i zrtve i pocinitelji
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nasilja. Ona imaju manje strpljenja, lakSe planu i tada neprijateljski i agresivno
reagiraju na osobe koje ih provociraju. U slucaju sukoba opravdavaju se
samoobranom, a karakterizira ih anksioznost te agresivno ponasanje. Takva djeca
sklonija su noSenju oruzja, uzivanju alkohola te se ¢es¢e ukljucuju u tunjave nego

neagresivne zrtve (Olweus, 1995, 2003; prema Bili¢ i sur., 2012)

Iz tog razloga, od izuzetne je vaznosti poucavati djecu kako nitko ne zasluzuje biti
zlostavljan i da svatko ima pravo da Sse s njima odnosi s poStovanjem i uvazavanjem
te kako isprike za nasilno ponaSanje ne postoje. U istoj mjeri vazna je i Zrtvina
spoznaja da je s njom sve u redu, da nije ona kriva za to §to joj se dogodilo, ve¢ da je
nasilnik taj koji ima problem i ¢ije se ponaSanje mora promijeniti, kao i odluka da se
na nasilje ne odgovara nasiljem jer tim postupkom krug nasilja se zatvara umjesto da
se prekine (Noll i Carter, 2005; Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005).

7. PROMATRAC

Uz nasilnika 1 Zrtvu, promatraci su treca karika u krugu nasilja i kao takvi mogu
imati veliku ulogu u suzbijanju istoga ili indirektno i sami sudjelovati u ¢inu
zlostavljanja. Promatraju¢i promatra¢e mozemo opaziti razliCite reakcije: neki se
zabavljaju, neki su zalosni, neki strahu da bi sami mogli postati sljede¢om Zrtvom,
neki osjecaju ljutnju, neki ne mare i ignoriraju problem, neki osje¢aju sram i griznju

savjesti zbog nedjelovanja (Rigby, 2006).

Coloroso (2004) navodi da se promatra¢ moze ponasati na sljedeca tri nacina:
aktivno ohrabrivati nasilnika ili aktivno sudjelovati pridruzuju¢i se nasilniku,
nezainteresirano stajati i ignorirati situaciju okrecuci glavu na drugu stranu te stati u

obranu zrtve i napraviti konkretne radnje kako bi joj se pomoglo.

Olweus (1998; prema Zrili¢, 2006) tvrdi kako u krugu nasilja uz samu zrtvu i
nasilnika postoje i: sljedbenici/pomo¢nici, pristase pasivni nasilnici, pasivni pristase
potencijalni nasilnici, neangazirani promatra¢i, moguci branitelji i branitelji. (Slika
2.)
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NASILNIK, ZRTVA I PROMATRAC

Branitelji zrtve

Nasilnik/nasilnici ° _ e _ne odo?rza_;aw:a_s:lmgvo y
zapocinju nasilniStvo #“i pomazu ili po usayaI\]L{ pom(a(:lt s
i imaju aktivnu ulogu g3 onome tko je tome izlozen — Zrtvi

& [ B
o Sljedbenici/
A pomocénici

imaju aktivnu ulogu,
ali ne zapocinju
| s nasilnistvom

Pristase
pasivni nasilnik/nasilnici
podrzavaju nasilnistvo,

ali nemaiju aktivhu ulogu Moguci branitelji
vole nasilnistvo i misle da bi
trebali pomoci (ali to ne ¢ine)

Neangazirani promatraci
Pasivni pristaéee promatraju §to se dogada; "to se mene
potencijalni nasilnik/nasilnici ne tiée", ne zauzimaju neko stajaliSte

svida im se nasilnistvo, ali ne
pokazuju otvorenu podrsku \

An adaptation of

The Bullying Circle
by Dan Olweus, PhD
used with permission Iustrations by Joey Coloroso

Slika 2. Krug nasilja (Olweus, 1998; prema Zrili¢, 2006)

7.1. Uzroci i opasnosti nereagiranja promatrac¢a na vrinjacko nasilje

Jedan od razloga zbog kojih se promatraci odluce pridruziti nasilniku ili ga aktivno
ohrabrivati jest percipiranje nasilnika kao popularnog, jakog i hrabrog te zakljuc¢ak
kako mu takvo ponasanje poboljSava status u vr$njac¢koj skupini. Druga okolnost je
smanjeni osjecaj vlastite odgovornosti te povecan osjecaj vlastite sigurnosti i
svojevrsne zastite jer su postali dio skupine nasilnika koja zajednicki unistava metu.
U isto vrijeme izostanak sankcija za nasilni§tvo 1 smanjenje osjecaja krivnje
povecava negativne karakteristike zrtve, potkrjepljuje stereotipe, predrasude i
diskriminaciju 1 smanjuje osjecaje empatije, suosjeCanja 1 zauzimanja tude

perspektive (Coloroso, 2004). ,,Aktivno sudjelovanje s nasilnikom ili njegovo
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bodrenje izaziva jo§ vecu patnju Zrtve, potice antisocijalno ponaSanje nasilnika i
dovodi promatraca u rizik da postane neosjetljiv na okrutnost, ili da i sam postane
nasilnik* (Coloroso, 2004: 82).

Promatraci imaju nekoliko valjanih razloga i neSto viSe izgovora zasto su spremni
postati nasilnici, odnosno ignorirati i ne reagirati na nasilje. Naj¢es¢i razlozi zasto
promatraci ne odluce intervenirati su jer se boje da ¢e i oni biti povrijedeni buduci da
je nasilnik ¢esto vedéi i jaci i steCenom reputacijom koja opravdava taj strah. Takoder,
boje se da ¢e oni postati nova zrtva nasilnika jer nasilnici su skloni omalovazavati i
biti zlonamjerni prema onome tko se mijeSa u njihov ,,posao. Isto tako, ako
nasilnika smatraju svojim prijateljem, premda je mozda neposten i nekorektan, male
su $anse da ¢e intervenirati. Cesto ne prepoznaju odredeno ponasanje kao nasilno,
sumnjaju u pomo¢ odraslih ili vjeruju kako je zrtva sama odgovorna za to §to joj se
dogada, a oni se ne zele mijesati u tuda posla. Boje se da ¢e izgubiti svoj status u
skupini ili ste¢i epitete tuzibabe i1 izdajice. Boje se da ¢e svojim postupkom samo
pogorsati situaciju ili jednostavno osjecaju bespomoc¢nost, ne znaju kako postupiti 1
Sto napraviti jer ih nitko nije poucio na koji nacin reagirati, prijaviti nasilnistvo ili
pomoci zrtvi (Coloroso, 2004). Coloroso (2004) upozorava kako mirno promatranje
ili ignoriranje dogadaja okrecuéi glavu takoder negativno utjece kako na zrtvu tako i
na samog promatraca. Boreci se s vlastitim strahom od upletanja i spoznajom da ne
¢ine¢i nista odbacuju moralnu odgovornost prema meti, samopostovanje i
samopouzdanje promatraca se smanjuje. Jedan od vecéih problema u svijesti
promatraca je §to ne shvacaju da svojim ponaSanjem stvaraju jo§ vecu sliku mo¢i 1
zastrasivanja. Zrtva dok gleda one koji promatraju, a ne &ine nista osjec¢a da su ga svi

napustili, osje¢a nemoc i ocaj.

Aktivnost promatraca u krugu nasilja vidljiva je iz rezultata istrazivanja (Coloroso,
2003; prema Zrili¢, 2006) koja pokazuju da su se u 85% slucajeva promatraci na neki
nacin uklju¢ili u nasilje, a njih 81% su ga poticali. U 48% slucajeva nasilja
promatraci su bili aktivni sudionici, dok su u samo 13% slucajeva stali u obranu
Zrtve.
»NeCinjenje nista, nesuprotstavljanje nepravdi, nesprjeCavanje nasilja ako smo ga
mogli sprijeciti, ¢ak i bez nekih ozbiljnih posljedica po sebe sama, ili ako smo barem
mogli ne poticati (verbalno ili neverbalno) neki oblik nasilja — moze se smatrati ne

samo nemoralnim i neeticnim ponasanjem veé i podrazavajuéim ponasanjem u
pojavi nasilja.” (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004: 76).
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Iz tog razloga izrazito je vazno osvijestiti djecu o problemu vr$njackog nasilja te
njihovom preuzimanju odgovornost za spreCavanje istoga. Tim cinom dobili bi
vjestinu kojom se mogu koristiti cijeloga zivota, a to je osjeaj moc¢i nad svojim
zivotom, suoCavanje, suprotstavljanje i odupiranje problemima koji ih ocekuju.
(Field, 2004) Ujedno bi i od atmosfere straha i nesigurnosti stvorili ,,sigurnu, toplu,

uljudenu okolinu bez nasilnickog ponasanja“ ( Coloroso, 2004: 90).

8. POSLJEDICE VRSNJACKOG NASILJA

Kada se govori o posljedicama zlostavljanja, misljenja i stavovi ljudi su razlicita.
Iako mnoga istrazivanja pokazuju negativne ucinke zlostavljanja na djecu postoji
skupina ljudi koja taj problem podcjenjuje, smatra ga beznacajnim, njegove ucinke
smatraju kratkotrajnima i zanemarivima. Neki ljudi smatraju da zlostavljanje nema
negativne posljedice i da je ono sastavni dio zivota u Skoli. Upravo suprotno,
smatraju da ono ljude ¢ini ¢vr§¢ima, jaca im karakter i priprema ih za stvaran svijet.
Zbog toga, Rigby (2006) isti¢e vaznost pazljivog i objektivnog razmatranja uc¢inaka i

posljedica zlostavljanja.

Ucinci posljedica na zlostavljanje ovise o nekoliko ¢imbenika: obliku vrSnjackog
nasilja, njegovu trajanju te o karakteru i otpornosti samoga djeteta. lako se polovica
ucenika izjasnjava da je u nekom obliku dozivjelo vrSnjacko nasilje, za vecinu njih to
je prolazno iskustvo i ne dogada se duze od nekoliko dana ili najduze tjedan dana.
Razlog tomu je Sto djeca najée$¢e nauCe kako se suprotstaviti zlostavljacu, dobiju
neciju pomo¢, pronadu nacin da se maknu od njega, zlostavlja¢ se okrene nekom
drugom ili jednostavno odustane od zlostavljanja (o ¢emu uvelike ovisi sama reakcija
mete na nasilnikove provokacije). Uz oblik i trajanje nasilja, vazan ¢imbenik je
djetetova otpornost i karakter. Neka su djeca otpornija od druge te na njih negativna
iskustva slabije djeluju ili su razvila razne vjestine koje im pomazu pri obrani od
nasilnikovih napada. Pri ispitivanju utjecaja nasilja na djecu treba imati na umu da
neki odgovori nisu uvijek objektivni te mogu biti rezultat poricanje ili prikrivanja
stvarnosti. To se posebice odnosi na djecake, ¢iji polozaj medu vrSnjacima ovisi o

pokazivanju ¢vrstoce i ravnodusnosti (Rigby, 2006).
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Usprkos navedenim ¢imbenicima, €injenica je da su posljedice vr$njackog nasilja
brojne, nimalo bezazlene te utjecu, kako na zrtve, tako i na nasilnike 1 promatrace.
Neke od posljedica mogu se uociti vrlo brzo poput raznih tjelesnih promjena
(modrice, unistena odjeca i Skolski pribor...) dok neke postaju uocljive nakon nekog
vremena (tuga, uplaSenost, razne nesigurnosti i bolesti...), a neke su dugoro¢ne
(manjak samopouzdanja, samopoStovanja, depresivnost, anksioznost...). (Buljan

Flander, 2007).

Rezultati istrazivanja koje je proveo Rigby (2006) jasno ukazuju na povezanost
izlaganja nasilniStvu s naruSenim opéim zdravljem Zrtve. Cilj istraZivanja bio je
provjeriti postojanje razlike u zdravstvenom statusu djece koja su u $koli ¢esto bila
zlostavljana od njihovih nezlostavljanih vrSnjaka.
»Medu pokazateljima loSeg zdravlja nalaze se tjelesni i psiholoski znakovi. Oni
odrazavaju nizu razinu osjecaja dobrobiti §to se vidi po slabijem zdravlju opcenito,

teSkocama u socijalnom funkcioniranju, tjeskobi i depresivnosti te prema
najozbiljnijem znaku — ponavljanim mislima o samoubojstvu.* (Rigby, 2006: 51).

Iako je iznimno teSko odrediti uzro¢no-posljedi¢ne odnose u sluc¢aju samoubojstva
zbog ispreplitanja mnogih Cinitelja koji mogu pridonijeti samoubojstvu, Rigby u
svojoj knjizi jasno iznosi vezu izmedu vr$njackog zlostavljanja i nekih sluéajeva
samoubojstava prikazuju¢i konkretne primjere medu kojima su adolescenti, ali i

djeca mlade dobi, poput 8-godisSnje australske djevojcice (Rigby, 2006).

Nadalje, Rigby (2006) navodi kako zbog teskog i ucestalog zlostavljanja ucenici
¢esto izostaju iz Skole, izbjegavaju ju, a u krajnjem slucaju i odbijaju i¢i u skolu pa
su roditelji nerijetko prisiljeni potraziti novu Skolu. Field (2004) tvrdi kako Zrtve
nasilniStva osje¢aju beznade, nemo¢, srdzbu. Osjecaju se uznemireno, potiSteno i
nisu u moguénosti nauciti nove vjestine na isti nacin i jednako brzo kao druga djeca.
Cesti izostanci i nemoguénost koncentracije na rad i praéenje nastave utjetu i na

obrazovni uspjeh zrtve.

Zrtve nasilja bore se s manjkom samopouzdanja i samopostovanja, esto su izolirana
1 ne poduzimaju nista kako bi stekli nove prijatelje. Mnoge zrtve imaju teskoca i
kasnije u zivotu jer ucestala socijalna izolacija 1 zatvorenost povecava Sanse da

ponovno budu zlostavljane, manipulirane i viktimizirane (Field, 2004).
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,.Cesto izbjegavanje situacija koje zahtijevaju pregovore ili sukobe negativno utjece
na buduci zivot djeteta: na izbor zanimanja, uspjes$nost, izbor partnera i na njihovo

ponasanje u ljubavnoj vezi i u obitelji* (Field, 2004: 7).

Djeca zrtve nasilja pokusavaju sakriti unutarnju bol laznim osmijesima, nervoznim
smijehom i Zele se ponaSati normalno. U krajnjem slu¢aju i najgorem scenariju sva
tuga, sram, razocCaranje, osamljenost, osjecaj nepripadanja koje zrtva osje¢a kao
posljedicu dugotrajnog zlostavljanja mogu dovesti do implozije ili eksplozije,
eskalirati u prijezir, ljutnju, bijes 1 dovesti do tragi¢nih posljedica. U literaturi Se
pronalaze mnogobrojni primjeri strahovitih poteza zrtava koje su od istih stvorile

nasilnike, pa i ubojice i samoubojice (Coloroso, 2004).

Nasilnicko ponasSanje, ukoliko se ne zaustavi i ne promijeni, ostavlja dugoro¢ne
posljedice na aktere takva ponasanja. Istrazivanja su pronasla povezanost nasilnickog
ponasanja za vrijeme Skolovanja s kriminalnim ponasanjem kasnije u Zivotu (Buljan
Flander, 2007). Nasilnici se kasnije u zivotu mogu uplesti U razne probleme poput:
sudskih postupaka, kriminala, narkomanije, alkoholizma, branog zlostavljanja,
zlostavljanja djece, problema na poslu, teSko¢a u braku i raznih drugih (Slavens,
2006a).

»Djeca koja su svjedoci nasilnickog ponasanja i zastrasivanja u $koli takoder imaju
posljedice jer mogu postati skloniji ve¢em riziku toleriranja agresivnog ponaSanja u

buduénosti“ (Buljan Flander, 2007: 16).
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9. NACINI BORBE PROTIV VRSNJACKOG NASILJA

Danas raspolazemo mnosStvom razli¢itth metoda za suprotstavljanje svim vrstama

nasilniStva. Posljednjih nekoliko desetlje¢a provedena su razna istrazivanja, razvile

se mnoge jednostavne i prakticne tehnike kojima se mogu koristiti svi, od djece

preko tinejdzera do odraslih. Skole bi trebale poduzeti sustavne, udinkovite mjere

kako bi smanjile ili sprijecile pojavu nasilja. U modernoj $koli nasilni§tvu nema

mjesta, potpuno je neprihvatljivo i smatra se zlostavljanjem (Field, 2004).

9.1. Lokalno partnerstvo i suradnja s ciljem borbe protiv vr$njackog nasilja

Zlostavljanje nije samo S$kolski, zdravstveni ili problem socijalnih ustanova. Nasilje

utjeCe na sve sudionike Zivotne zajednice i druStvo u cjelini. Za uspjeSnu borbu

protiv vr$njackog nasilja

»heophodno je partnerstvo i suradnja institucija, kao Sto su prosvjetne, socijalne,
pravosudne, medicinske, crkvene, znanstvene i sl., te obitelji, odnosno roditelja i
djece. Aktivnosti na smanjivanju nasilja moraju postati javni prioritet, s ciljem
povecanja ukupne dobrobiti i u najboljem interesu djece.“ (Bili¢ i sur., 2012: 9)

,Na razlicite nacine i u razli¢itoj mjeri uzeti u obzir sljedece partnere:

Skolsku zajednicu, u svim njezinim oblicima, osobito nastavnike o njihove
organizacije,administrativna i upravna tijela, socijalne i zdravstvene sluzbe te
nenastavno osoblje. Osobitu pozornost valja dati ucenicima, uklju¢ujuéi i one
najmlade, roditeljima i njihovim predstavnicima

Lokalne i regionalne vlasti i njihove razne specijalizirane sluzbe, osobito one
ukljucene u prevenciju nasilja opéeniti, socijalne sluzbe, policiju, tijela zaduzena
za regionalno planiranje, za kulturnu djelatnost

Sve formalne i neformalne organizacije mladih

Sve predstavnike civilnog drustva, osobito nevladine organizacije ukljucene u
kulturnu djelatnost, neformalno obrazovanje ili prevenciju nasilja, usmjerene na
odredene skupine, podrucja ili vjerske zajednice

Socijalne, ekonomske i politicke institucije opcenito

Medije, osobito lokalne i regionalne

Predstavnike znanstvenih krugova, akademija ili drugih specifi¢nih struktura
Nacionalne vlasti ukljucene u izradu obrazovne politike, zdravstvene politike,
politike mladih, kulturne politike, socijalne i ekonomske politike, zdravstvene
politike, pravosudne i zakonodavne politike, politike regionalnog planiranja i
urbane politike, a posebice njihove decentralizirane institucije na regionalnoj
razini.“ (Konferencija Lokalno partnerstvo za prevenciju i borbu protiv nasilje u
Skolama, 2004: 93)
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Zbog svog svakodnevnog kontakta s djecom 1 lakSim pracenjem njihova
psihofizickog stanja i promjena u ponasanju, prosvjetni radnici u mogucénosti su rano
prepoznati problem i adekvatno reagirati, zbog Cega imaju najvazniju ulogu u
prevenciji i borbi protiv vr$njackog nasilja (Bili¢ 1 sur., 2012). Bujisi¢ (2005)
naglaSava da su ucitelji samo ljudi i kao takvi nisu savrSeni, sveznajuéi i svemoguci.
Iz tog razloga od presudne je vaznosti timski rad ucitelja i ostalih stru¢njaka koji se
bave djecom jer se takvim suradnjom ostvaruju ciljevi koji se ne mogu ostvariti
samostalno. Ucitelj mora prepoznati ,kada vlastita stru¢nost prestaje, a pocinje
djeluju u lokalnoj zajednici i odrediti ¢ija bi pomo¢ bila najdjelotvornija. Ucitelji
mogu ostvariti suradnju s: medicinskim stru¢njacima (pedijatri, obiteljski lijecnici,
djecji stomatolozi), strunjacima za mentalno zdravlje (djecji psiholozi, socijalni
radnici, psihijatri, obiteljski psihoterapeuti), edukacijskim i specijaliziranim
pedagozima (Skolski psiholozi, logopedi, defektolozi, specijalni pedagozi) te
strucnjacima javne sigurnosti (policijski inspektori, djecji pravobranitelji) (BujiSic,

2005).

Razvoj takvog partnerstva daje dodatnu vrijednost i ucinkovitost u kratkoro¢nom,
srednjorocnom 1 dugoronom preventivnom radu u borbi protiv nasilja jer
»podrazumijeva podjelu rada 1 uspostavljanje krosdisciplinarnih veza izmedu
relevantnih sudionika ili usluga® (Konferencija Lokalno partnerstvo za prevenciju i
borbu protiv nasilje u skolama, 2004: 92). Nadalje, potrebna su ,,jasna i dugorocna
opredjeljenja u stvaranju socijalnih, obrazovnih, kulturnih, materijalnih, politi¢kih te
drugih uvjeta za trajnu dobrobit djece, te za njihovo aktivno i odgovorno

sudjelovanje u drustvenoj zajednici* (Zlokovié, 2004: 8).
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10. ULOGA SKOLE U SUZBIJANJU I PREVENCILJI
VRSNJACKOG NASILJA

Nijedna Skola nije imuna na problem vr$njackog nasilja. Ono se dogada u malim i
velikim, tradicionalnim i modrenim, osnovnim i srednjim Skolama (Field, 2004). Uz
vaznost ostvarivanja dobre komunikacije nastavnika, stru¢nih suradnika, roditelja i
ucenika, uspostava politike Skole prema zlostavljanju kamen je temeljac u¢inkovitom
djelovanju u prevenciji i suzbijanju toga sveprisutnog problema (Buljan Flander,
2007).

,»Vr$njacko nasilje po svojoj je prirodi skrivena aktivnost koja obi¢no nije izraZzena
pred uciteljima [...] ali veca je vjerojatnost da ¢e se [u€enici] povjeriti ako postoje
programi protiv nasilja u $kolama“ (Buljan Flander i Kovagevi¢, 2005: 53). Skola
moze osnovati program ,,vrSnjacke potpore®, ,,vr$njackog mentorstva“ ili ,,velikog
brata/sestre” koji bi omoguéavao u¢enicima pruzanje potpore onima koji tek krenu u
Skolu. Na taj nacin vrSnjaci koji pruzaju potporu imat ¢e priliku ste¢i nove vjestine,
zrtve nasilja imat ¢e se kome obratiti za pomo¢ ili savjet 1 osjecat ¢e se sigurnije, a
nastavnici ¢e morati troSiti manje vremena na rjeSavanje problema u odnosima.

(Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005).

Skola bi trebala osigurati postojanje sigurnog mijesta gdje bi se mogli skloniti oni
kojima je to potrebno, djeci s neprihvatljivim ponaSanjem omoguditi svladavanje
ucenja vjeStina nenasilnog rjeSavanja sukoba te osigurati primjereno nadgledanje
rizinih mjesta napada nasilnog ponasanja (Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005).
Skolsko osoblje mora biti educirano i spremno pruziti potporu i primjerenu reakciju.
Izrazito je vazno da ucenici imaju povjerenja u Skolsko osoblje i osjecaju se sigurno
u njihovoj blizini. Ravnatelji, ucitelji i stru¢ni suradnici duzni su reagirati i zaustaviti
svaki oblik nasilja u Skoli 1 u blizini Skole 1 vlastitim primjerom dati model
nenasilnog 1 pozitivnog ponasanja uz medusobno postovanje i prihvacanje. ,,U
Skolskoj klimi mora biti prisutna izrazita briga za dobrobit ucenika i sankcije za sve
oblike nasilja. Ucenici, ako i Zele reagirati, nece to ucinit bez primjerene potpore
Skolskog osoblja, vrSnjaka te ukupne promjene pravila i navika Skole“ (Buljan

Flander i Kovacevi¢, 2005: 68).
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Neki od brojnih postupka i akcija za suzbijanje i smanjivanje nasilja u $kolama Su:
»Stvaranje 1 pracenje ucinkovite i proaktivne antibuling politike koja se dosljedno
primjenjuje i identificira jasne i uspjesne kriterije” (O'Regan, 2008: 88) uz naglasak
prijeko potrebne suradnje Skole, roditelja i ucenika. Pravilno, pravovremeno i
dosljedno reagiranja te primjenjivanje prikladnih procedura. Redovito i sustavno
nagradivanje prihvatljivog ponaSanja ucenika. Promicanje ideje o nenasilju,
promoviranje tolerancije 1 poStovanja razli¢itosti. ,,U¢inkoviti naCini eliminiranja
svakog prepoznatog povoda za buling™ (O'Regan, 2008: 88) poput zabrane plac¢anja
novcem, donoSenja vrijednih stvari, jasne politike o nacinu odijevanja i sli¢no.
Uspostaviti model usmjeren na preventivno reduciranje nasilja usmjerenih na
pojedina¢nu grupu, u vidu rase ili seksualne orijentacije. Obrazovati 1 pripremati
nastavnike 1 Skolsko osoblje na temu nasilja kako bi mogli pravovremeno reagirati.
Organizirati dramske sekcije pomocu kojih bi se problemi nasilja analizirali,
priblizili u€enicima i stvorila odgovornost svih prema ostalim ¢lanovima Skolske
zajednice. Organizirati radionice kojima bi ucenici razvijali drustvene vjeStine koje
pridonose nenasilnom ponaSanju, gdje bi se osjecali sigurno i mogli raspravljati o
vlastitim osjecajima, razmjenjivati iskustva i razvijali empatiju. Spremno i ozbiljno
provesti istragu u slucaju prijave na nasilje. PruZiti pomo¢, potporu i zastitu djeci 1
obiteljima suoCenima s nasiljem. Povecati nadzor odraslih u $koli tijekom odmora i

stanki (O'Regan, 2008).

Uzelac i sur. (1994) su misljenja da djecu treba upoznati s pojmom nenasilja kako bi
ith poucili tomu §to nasilje jest. Prema Uzelac 1 sur. (1994: 7) ,,nenasilje je svaki onaj
postupak koji pospjeSuje prirodni rast i razvoj osobe, ucjelovljuje ju i uzdize kao
vrijednost za sebe. Nenasilje je postupak koji podiva na postivanju svakog

pojedinac¢nog ljudskog bica i vrijednost Zivota kao takvog.*

Budu¢i da promatraci ¢ine najbrojniji 1 vazan dio kruga nasilja te na razne nacine
mogu utjecati na suzbijanje istoga, Bili¢ i Zlokovi¢ (2004) naglasavaju kako istu
pozornost koja se posvecuje djeci nasilnicima i zrtvama, u istoj se mjeri treba
posvetiti i odgoju promatraca, odnosno onih ,koji su skloni biti uvijek
neopredijeljeni, nezainteresirani, suzdrzani, indiferentni prema drugome covjeku*

(Bili¢ i Zlokovi¢, 2004: 76) i prema druStvu u cjelini.
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11. ULOGA UCITELJA I STRUCNIH SURADNIKA U
SUZBIJANJU | PREVENCIJI VRSNJACKOG NASILJA

Ucitelji, Skolski suradnici i osoblje imaju veliko znaéenje u prevenciji i suzbijanju
svih oblika nasilja buduc¢i da su u svakodnevnom kontaktu s djecom i u okolnostima
koje im omogucuju promatranje djetetova intelektualnog i socijalno-emocionalnog

funkcioniranje te tjelesnog zdravlja (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004)

Rezultati istrazivanja (Buljan Flander, 2003; Zlokovi¢, 2004) pokazuju
zabrinjavajuce podatke o uciteljevu nereagiranju u situacijama nasilja koje se dogada
medu djecom. Oni ukazuju na nedostatno temeljno znanje i izrazitu potrebu za
stru¢nim usavrsavanjem 1 educiranjem, ne samo djece, ve¢ 1 odraslih koji su s njima
u svakodnevnom kontaktu kako bi se mijenjali postupci i stajalista odraslih o
problemu vr$njackog nasilja. Bili¢ i Zlokovi¢ (2004) ignoriranje 1 nereagiranje
smatraju neetickim ponaSanjem, $toviSe smatraju ga oblikom presutnog odrzavanja

nasilja.

11.1. Savjeti uciteljima u borbi protiv vr$njackog nasilja

Usprkos mnostvu razli¢itih metoda za suprotstavljanje svim vrstama nasilniStva,
odrasli u radu s djecom moraju se posluziti intuicijom i dobro promisliti pri odabiru
metode koje ¢e najbolje odgovarati djetetu i okolnostima u kojima se ono nalazi kako

bi se maksimalizirao njihov utjecaj (Field, 2004).

Buljan Flander (2007) predlaze koriStenje sljede¢ih didaktickih postupka pri

prevenciji vr$njackog nasilja:

»izbjegavanje stereotipa vezanih uz spolove poput onoga da djeCaci trebaju biti
snazni i Cvrsti. Izbjegavati poticanje natjecateljskog ponaSanja medu djecom.
Organizirati radionice socijalnih vjeStina, samopouzdanja, kvalitetne komunikacije,
rjeSavanja konflikta i problema. Osmisliti razredna pravila i kodekse. Pohvaliti
pozitivno, suosjecajno, prijateljsko ponasanje i davanje potpore. Svakog dana uciti
djecu neagresivnom ponasSanju te promicati vrijednosti spolne, vjerske i nacionalne
tolerancije. Pokazivati vlastitim primjerom poStovanje i pruzanje potpore. Osmisliti
grupe i aktivnosti kojima bi se manje popularni i povuceniji ucenici izvukli iz
socijalne izolacije.” (Buljan Flander, 2007: 35)
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O'Regan (2008) dodaje jo$ i ugodan ambijent Skole i Skolskog ozra¢ja u vidu
ukrasenih ucionica, ucCeniCkih radova na zidovima ili ukraSavanjem ucionica

biljkama.

Ucitelji trebaju teZiti Sto ¢eS¢oj integraciji nastavnih sadrzaja u funkciji prevencije

nasilja. Bili¢ i sur. (2012) kao primjer navode nastavne sadrzaje iz knjizevnosti koji
»mogu biti pogodni za uoCavanje, ispitivanje i rjeSavanje problema i procesa
donosenja odluka koje koriste razliciti likovi. Literarni predloSci iznimno su pogodni
za razvoj empatije i prepoznavanje drugacije perspektive, razlicitog gledanja na

probleme i odnose pomoc¢u analize likova ili odredenih problemskih situacija koje se
obraduju.” (Bili¢ i sur., 2012: 378)

Nastava tjelesne i zdravstvene kulture, integracijom ucenika drugacijih motorickih ili
tjelesnih moguénosti omoguéuje poucavanje ucenika toleranciji, empatiji, prihvacanju i

pomaganiju razli¢itih i drugaijih. (Bili¢ i sur., 2012).

Buljan Flander 1 Kovacevi¢ (2005) savjetuju stvaranje djecjeg ,,odbora za docek* s
ciljem upoznavanja i prilagodbe novog djeteta sa Skolom. Odbor bi novom uceniku,
primjerice, mogao organizirati turneju po Skoli i svim ucionicama. Na taj nacin
smanjila bi se izolacija novog ucenika i olakSao bi mu se pristup ve¢ formiranim
drustvenim skupinama 1 grupama u razredu. Nadalje, objasnjavaju kako ce
,obrac¢anje pozornosti ma ,,manje incidente®, poput vrijedanja, ismijavanja, socijalne
izolacije pojedinih u€enika 1 uniStavanje radova drugih wucenika, smanyjiti
pojavljivanje svih vrsta nasilja medu djecom.” (Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005:
66). Takoder sugeriraju ohrabrivanje prijavljivanja nasilja, ne prihvacanje
nepozeljnog ponaSanja kao dijela Sale 1 dje¢jeg odrastanja, ne ignoriranje osamljenih

ucenika, zajednicko donoSenje razrednih pravila u svezi s nasilniStvom...

U slucaju vrSnjackog nasilja trenutacna intervencija je neupitna i nuzna, kao i
pruzanje potpore i suradnje nastavnika i stru¢nih suradnika sa zrtvama. O incidentu
valja razgovarati ponaosob sa zrtvom i nasilnikom/nasilnicima (Buljan Flander i
Kovacevic¢, 2005).

»Educirajte ucenike i pruzite zajedni¢ku pomo¢ zrtvi. Pokusajte utjecati na ponaSanje
nasilnog djeteta, dati mu potporu da uvidi problem i prihvati odgovornost.
Obavijestite i ukljucite roditelje djeteta koje se nasilno ponasa kao i roditelje zrtve
nasilja u plan sprjeCavanja daljnjeg nasilnickog ponasanja i zastraSivanja, u
pozitivnom i ugodnom ozraéju bez optuzivanja. Zrtve ukljuéite u skupine potpore u
kojima ¢e se poraditi na njihovu samopouzdanju, socijalnim vjeStinama, a upoznat ¢e
i nove prijatelje. Ako se, usprkos svim pokusajima, nasilno ponasanje kod djeteta ne
uspije promijeniti, a roditelji ne suraduju, obavijestite nadlezni Centar za socijalnu
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skrb koji ¢e istraziti situaciju u obitelji djeteta nasilnog ponasanja te osigurati stru¢nu
pomo¢ obitelji ako je potrebna.” (Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005: 66).

.y e

Prema Bujisi¢ (2005), uditelj treba provoditi osnovno nacelo, a to je promatranje.
Potrebno je sustavno promatrati dijete pri aktivnostima, interakciji, socijalizaciji, pri
nastavnom satu, ali i u Skolskim hodnicima te o ponaSanju voditi biljeSke. Pri
vodenju biljezaka nuzno je zapisati datum, sudionike i njihove reakcije. Taj nacin
pracenja omogucava ucitelju stvaranje cjelokupne slike o djetetu, njegovim
osobnostima, vjeStinama i interesima te ¢e biti spremniji pravilno reagirati u slucaju
krizne situacije ili poteskoce. Takoder, na taj nacin uditelj lako uocava promjene u

ponasanju te po potrebi, o tome moZe obavijestiti roditelje.

Pri komunikaciji s roditeljima valja pomno birati rije¢i 1 izbjegavati emotivnu
terminologiju kako ne bi doslo do dovodenja u pitanja samog incidenta ili njegova
poricanja i odbijanja daljnje suradnje. ,,Korisniji bi bio pristup kojim se potice
podjela odgovornosti da se promoviraju pozitivne interakcije i radi na iznalaZzenju
puta koji ¢e smanjiti Stetne posljedice 1 olakSati ponovno prihvacanje djeteta u

zajednici (O'Regan, 2008: 90).

S roditeljima treba uspostaviti ugodan odnos obostranog postovanja koji ¢e olaksati
suradnju. Na taj nacin roditelji ¢e lakSe prihvatiti struéne preporuke i savjete, ali i
saznati §to se od njih ocekuje 1 koje su njihove obveze. Preporuca se povremeno
organizirati opusteno druZenje kako bi se za svakog roditelja moglo odvojiti dovoljno
vremena. Na taj bi se na¢in odnos roditelja 1 ucitelja ucvrstio, ali ujedno mogle
saznati 1 neke djetetove specificne navike 1 mogucnosti. Takav pristup poboljsat ¢e i

ubrzati rjeSavanje potencijalnih buduc¢ih problem i nesuglasica (Bujisi¢, 2005).

11.2. Razredna pravila u svezi vr§njackog nasilja

Razvijte pravila i prikladna ponasanja u razredu koja ¢e slati jasnu poruku nulte
tolerancije na zlostavljanje. Pri donoSenu djelotvornih pravila, vazno je voditi se
ovim Kkriterijima: da su kratka i jednostavna, lako razumljiva, konkretna i
provodljiva, da su oblikovana pomocu svih u€enika i s njihove strane odobrena,

dosljedno i pravedno provodenja. Ovisno o dobi ucenika, pozeljno ih je ograniciti na
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pet do deset te ih pozitivno izraziti. Takoder, pravila valja povremeno razmotriti i po

potrebi poboljsati te s njima upoznati roditelje (Beane, 2008).

Buljan Flander i Kovacéevi¢ (2005) tvrde da ucenike valja poducit kako postati
aktivni u prevenciji vr$njackog nasilja. (1) Traziti od skupine ucenika da sami
definiraju vrsnjacko nasilje i zatim svi zajedno sastaviti jednu opc¢u definiciju, (2)
razgovarati o posljedicama nasilja na zrtvu i nasilnika, o odgovornostima promatraca
te zajedno definirati pravila kojima bi se sprijecilo vr$njacko nasilje, (3) objasniti
razliku izmedu odavanja tajni i obavijesti, ukazati im na obavjestavanja odraslih u
slu¢aju sumnje na nasilje, (4) ukazati im na odgovornost koju imaju kao promatraci
te da nikada ne smiju ohrabrivati nasilnika ili mu se pridruZiti, (5) zajednicki s
ucenicima izraditi plakate ili svojevrsne podsjetnike koji bi promatra¢ima nasilja

olaksali pravilno i pravodobno reagiranje (Buljan Flander i Kovacéevi¢, 2005).

Ovakav nacin rada u praksi, nazalost, nije pravilo i ne upotrebljava se ¢esto. Uzrok
tomu moze lezati u nedostatak nastavnih sadrzaja na tu problematiku u redovnom
nastavnom programu zbog ¢ega se on najces¢e samo dotakne ili se obradi povrsno.
Nadalje, intenzitet bavljenja ovom problematikom te broj konkretnih i sustavnih
projekta u Skolskim kurikulumima vezanih uz ovu temu je nezadovoljavajuéi,
ponekad ¢ak i u potpunosti izostane. Stoga se sve aktivnosti usmjerene ka prevenciji
vr$njackog nasilja svode na individualan trud i rad, motivaciju i osvijeStenost ucitelja
koji tu problematiku korelira i integrira s ostalim nastavnim sadrzajima ili joj se
posvecuje tijekom sata razredne zajednice. Dakle, nedostaju jesne politike protiv
vr$njackog nasilja na razini ¢itave Skole koje bi donijele temeljite promjene u nacinu

razmisljanja i borbe protiv ovoga problema.

Problem moze lezati i u preopterecenosti skolskom dokumentacijom koju ucitelji
svakodnevno vode. Smanjenjem istih, ucitelji bi bili u mogucnosti vise vremena
utroSiti na razmisljanje o razrednom odjelu kao grupi, poboljSanju pozitivnog
razrednog ozrafja, o ucenicima ponaosob, njithovom karakteru, osobnosti i
potrebama. U promisljanju o samoj problematici, na¢inima realizacije odredenih
preventivnih programa poput radionica, predavanja, projekata i sli¢nih aktivnosti na

tu temu.

Dodatni ¢imbenik koji otezava kvalitetnu prevenciju vrSnjackog nasilja jest manjak

sustava potpore uciteljima. NaZzalost, u ve¢ini hrvatskih Skola, posebice podru¢nih
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Skola u ruralnim sredinama, izrazen je deficit stru¢nih suradnika poput Skolskog
pedagoga ili psihologa, stoga je njihova suradnja i kvalitetna komunikacija s
uciteljima otezana. Takoder, valja napomenuti i izrazitu potrebu za kontinuiranosti i
sustavnosti stru¢nog usavrSavanja, osvjeStavanja i produbljivanja znanja ucitelja o
ovoj problematici. Potreba se javlja i na intenzivnijoj edukaciji buducih ucitelja koji,
osim eventualnih izbornih predmeta ili samostalnog educiranja kroz pisanje
seminarskoga rada, kroz redovne kolegije i predavanja ne mogu zadovoljiti potrebu

za specifi¢nim znanjima o ovoj problematici.

Uzelac i sur. (1994) kao ucinkovit oblik rada s djecom pri poucavanju o problemu
nasilja navode radionice, kao specifi¢an oblik grupne interakcije. Glavno obiljezje
radionica jest kruzna komunikacija i sudionici koji su smjeSteni u krug gdje svatko
vidi svakoga. Uloga voditelja ,,je poticanje 1 olakSanje razmjene iskustava djece*
(Uzelac i sur., 1994: 1). Omogucavaju cjelovit osobni rast i razvoj, iskustveno ucenje
0 sebi, drugima i svijetu. Utje¢u kako na intelektualne, tako i na osjetilne,
emocionalne i moralne funkcije djeteta. Posebnost je i odgojna klima u kojoj se djeca
osjecaju opusteno, sigurno, gdje imaju podrsku i povjerenje odraslih (Uzelac i sur.,
1994). Radionicama se ,,povecava naSa osjetljivost za tude osjeCaje i dozivljaje,
razvija suradnja, suosjecanje i tolerancija, razumijevanje 1 povjerenje, a odgovornost
I briga za sebe razvijaju naporedno s odgovornos¢u i brigom za druge* (Uzelac,
2000: 11).

Jankovi¢ (1993) naglasava kako sadrzaj koji se prenosi djeci mora biti primjeren
njihovu uzrastu, po potrebi odredene nastavne sadrzaje treba postupno predocavati
kako bi ih djeca mogla usvojiti. Pri prenosenju sadrzaja pozZeljno je Kkoristiti se
pri¢ama, likovnim materijalima, razli¢itim interakcijskim igrama. Aktivnosti trebaju
biti dovoljno kratke da zaokupe djetetovu pozornost, poruke moraju biti jasne kako

bi ih djeca razumjela i prihvatila.

Vazno je analizirati novonaucene sadrzaje i vjestine kako bi se potaklo njihovo trajno
koristenje. O sadrzaju radionica valja obavijestiti roditelje jer je djeci prijeko
potrebna podrska i izrazito je vazno da ih njihova okolina razumije i uvazava nova
ponasanja. ,.Sto dijete prihvati, postat ¢e njegovom svojinom ili, jo§ vise,
introjekcijom ugradeni dio li¢nosti. To ¢e se novo znanje iskazati kroz stajalista,

odnose i ponasanja nove individue® (Jankovi¢, 1993: 14).
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11.3. Djeca problemati¢na ponasanja

Klju¢ni elementi uciteljeva posla uz poucavanje je i usmjeravanje ponasanja koji se
odvijaju istodobno su i sluSanje i razumijevanje ucenika, njegovih potreba i1 osjecaja.
(Bujisi¢, 2005).  Ukljudivanje ucenika problemati¢na ponasanja u redovno

obrazovanje uciteljima stvara dodatni raspon izazova (O'Regan, 2008).

O'Regan djecu problemati¢na ponasanja definira kao ,,specificne pojedince kod kojih
uobiCajena pravila angaziranja (tj. nagrade i posljedice) ne djeluju“ (2008: 15)
Kljuéno nacelo u radu s djecom problematicna ponaSanja je izgradivanje odnosa
postovanja uz nuzno postavljena pravila i granice. U svojoj knjizi, O'Regan (2008)
daje primjer individualnog pristupa u vidu sklapanja ugovora o ponasanju koji, iako

donosi mnoge dobrobiti, iziskuje mnogo promisljanja, vremena i truda.

Postoje mnogobrojni ¢imbenici koji mogu uzrokovati djetetovo problemati¢no
ponaSanje 1 na koja ucitelj individualiziranim pristupom treba obratiti paznju.
O'Regan (2008) ih svrstava u dvije skupine: ¢imbenici u samoj djeci te ¢imbenici u
obitelji i zajednici. Cimbenici rizika u samoj djeci su: ,specifi¢ne poteskoée u
ucenju, potesko¢e u komunikaciji, specificna kasnjenja u razvoju, genetski utjecaj,
teSka narav, fizicka bolest, neuspjeh u obrazovanju, niska razina samopoStovanja.*
(O'Regan, 2008: 21) Cimbenici rizika u obitelji i zajednici su:
»ocigledan konflikt izmedu roditelja, raspad obitelji, nedosljedna ili nejasna
disciplina, neprijateljski odnosi medu ¢lanovima, neprilagodivanje potrebama djeteta
u razvoju, fizicko, seksualno ili emocionalno zlostavljanje, roditelji
kriminalci,ovisnici ili osobe s poremecajem li¢nosti, smrt i gubitak, socio —

ekonomske nemogucénosti, beskuénistvo, izlozenost diskriminaciji.“ (O'Regan, 2008:
22).

11.4. Dijete i kriza

Razne krizne ili stresne Zivotne situacije u kojima, aktivno ili pasivno, sudjeluju
djeca poput: razvoda, obiteljskog nasilja, bolesti, ovisnosti u obitelji utjeCe na

njihovo, kako fizicko i mentalno stanje, tako i na ponasanje. Nerijetko su krize uzrok
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problemati¢nog i neprimjerenog ponasanja djece u skoli, mogu biti okidaci nasilnom

ceye

Bujisi¢ krizu definira kao ,traumatski dogadaj koji nastaje naglo, bez najave, i
pogodene osobe obi¢no preplavljuje strahom te osjecajem ranjivosti i bespomoc¢nosti,
a uvijek rezultira gubitkom.* (2005: 14) Svaka osoba na kriznu situaciju reagira na
svoj nacin, posebno je to izrazeno kod djece. Reakcija ,,ovisi o brojnim varijablama
kao §to su osobine li¢nosti, zZivotno iskustvo, ozbiljnost dogadaja, razina drustvene
potpore te vrsta i kvaliteta intervencije tijekom krizne situacije i nakon nje* (Bujisic,
2005: 14).

cen e

strahove 1 napetost, slabiju koncentraciju i popustanje u ucenju, pojacanu
agresivnost, suprotstavljanje starijima, smanjena tolerancija na frustracije, povecana
razdrazljivost, emocionalna nestabilnost 1 potiStenost, nisko samoposStovanje, razni

tjelesni simptomi poput bolova, sisanja palca ili mokrenja u krevet.

Kako bi kratkotrajne i dugotrajne posljedice krize na dijete Sto viSe ublazili, vazno je
na krizu djelovati aktivno, promisljeno i organizirano. Iznimno je vazno definirati
problem, organizirati tim i osmisliti akcijski plan po kojem ¢e se djelovati (Bujisic,
2005).

Kada se kriza dogodi vazno je biti dostupan djetetu i1 ohrabriti ga, ali i prikupiti $to
viSe podataka o samoj krizi, odnosno problemu: u kojoj mjeri je dijete obavijesteno o
problemu, razgovara li s obitelji o problemu. ,,Najvaznije je pokazati empatiju,
nastojati u djetetu stvoriti osjecaj sigurnosti i pokazati mu da su i njegovi osjecaji

prihvatljivi¢ (Bujisi¢, 2005: 20). Vazno je uzeti u obzir i neverbalnu komunikaciju

djeteta, parafrazirati njegove rije¢i, zahvaliti se na povjerenju i ukazati na moguénost

cey e
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12. ULOGA RODITELJA U SUZBIJANJU | PREVENCIJI
VRSNJACKOG NASILJA

Obitelj je temeljna druStvena zajednica 1 uloga roditelja jedna je od najvaznijih u
djetetovu zivotu. No, ubrzani suvremeni zivot roditeljima ostavlja sve manje
vremena za bavljenje djecom, §to ujedno zna¢i manje podrske i saznanja o Zivotu
vlastitog djeteta. Cooper (2009) smatra kako roditelji ponekad moraju usporiti i
odvojiti vrijeme za svoju djecu te razgovarati s njima, slusati ih 1 igrati se s njima.
Odnositi se prema njima sa strpljenjem, prihvadanjem 1 razumijevanjem i
maksimalno izbjegavati impulzivne provale ljutnje koje su mozebitno uzrokovane
problemima nevezanim nuzno uz dijete poput stresa na poslu ili financijskih
problema. Tvrdi da roditelji moraju sudjelovati u zajedni¢kim trenutcima s djecom
svjesno, umom i srcem, shvatiti njihovu jedinstvenu narav i potrebe (Cooper, 2009).
,Skole, sportski klubovi, dje¢ji vrtiéi, vjerske zajednice, drzava i druge institucije
sigurno mogu odigrati ulogu podupiratelja u odgoju 1 obrazovanju nase djece*
(Cooper, 2009: 146), ali roditelji ipak moraju odigrati najvazniju ulogu.

,Bez Cvrstog oslonca na odraslu osobu dijete moze postati agresivno, tjeskobno i

nesigurno. Manja je vjerojatnost da ¢e se u djeteta javiti poremecaj u ponaSanju ili

delikvencija ako se roditelji posvete djetetu i puno bave njime, pogotovo u ranim
godinama zivota.“ (Buljan Flander, 2007: 22).

Djecu valja potaknuti ,,na razmisljanje o tome S§to se moze dogoditi ako nasilno
rjeSavaju problem te Sto ako problem rijeSe bez nasilja. Ovakav nacin zajednickoga
»glasnog razmisljanja®“ pomoci ¢e djeci da uoc€e kako nasilje nije koristan nacin za

rjeSavanje problema“ (Buljan Flander, 2007: 24).

Dijete treba ohrabrivati i pohvaliti za suradnju, ¢ak i ako se to odnosi na sitnice poput
lijepo pospremljene sobe jer je tada veca vjerojatnost da ¢e dijete ponoviti pozitivno
ponasanje. Buljan Flander (2007) sugerira inzistiranje razgovara s djetetom o svemu
pa i o Skoli pri ¢emu valja biti uporan i dosljedan jer razgovorom se sve moze
razjasniti i rijeSiti. Ne treba se zadovoljavati odgovorom jednom rijecju ili
reCenicom, kao 1 odgovorom dobro. Nadalje, naglaSava kako roditelj] u svakom
trenutku trebaju znati gdje se dijete nalazi i u ¢ijem je drustvu. Dijete valja ohrabriti
da se ne druZi s vrSnjacima problemati¢na ponaSanja. Takoder je poZeljno ukljuciti

djecu u preventivne programe raznih udruga i1 druStava u zajednici i u izvannastavne
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Skolske aktivnosti. Treba ih nauciti kako konstruktivno i nenasilno iskoristiti svoje
slobodno vrijeme razvijaju¢i ujedno svoje vjestine i nadarenost. Buljan Flander i
Kovacéevi¢ (2005) upozoravaju da se djecu ne vrijeda, ne ismijava i ne ruga
objasnjavajuci kako roditelji to rade, a da toga nisu ni svjesni ili to rade u refleksu.
Ako se to 1 dogodi, valja se ispricati djetetu i objasniti razloge takvom ponaSanju u

kontekstu situacije.

Djecu treba zastititi od gledanja nasilja u medijima ( na televiziji, u filmovima,
videoigricama) jer ono moze pridonijeti agresivnom ponasanju djece. Vazno je pratiti
u kojoj koli¢ini i1 koje programe dijete gleda ili koje igrice igra. Na nasilje u
medijima treba reagirati i 0 njemu razgovarati kako bi ujedno u djece razvili

medijsku pismenost (Buljan Flander, 2007).

Roditelji mogu zaustaviti nasilnicko ponaSanje daju¢i primjer djetetu kako se
ponasati u odredenim situacijama, uce¢i djecu vjeStinama nenasilnog rjeSavanja
sukoba. Djetetu mora biti jasno da je nasilno ponasSanje, u bilo kojoj mjeri,

neprihvatljivo, nepotrebno i netolerantno.

No, odnos roditelja 1 djece u praksi je Cesto neravnopravan i nepravedan prema
djetetu, posebice je to vidljivo u sukobima u kojima roditelji iskoriStavaju svoj
prirodan poloZaj autoriteta i moci te bez razgovora, pitanja ili sugestija odlucuju u
djetetovo ime, donose zabrane, naredbe i kazne ne uzimajuci pri tome u obzir
njegove Zelje, potrebe, osjecaje i to sve pod opravdanjem i izlikom dobrog i nuznog

odgoja.

Roditeljski pogledi na pojam odgoja i roditeljski stilovi se razlikuju. Nisu svi roditelji
autoritativni. Neki su autoritarni, drugi permisivni ili su indiferentni i nerijetko
odgovornost odgoja prebacuju na druge. Problem dolazi kada se vlastite metode
odgoja ne propitkuju i ne trazi se alternativa, nego se slijepo drzi jednoga stila, makar
on bio i pogreSan. Dakle, §to iz neznanja, Sto iz neosvijesStenosti, Sto iz nebrige,

odredeni dio roditelja ne posjeduje kompetencije za razvoj prosocijalnih vjestina.

Roditelji moraju upoznati svoje dijete, njegovu osobnost, karakter i odnositi se prema
njemu s dostojanstvom postujuci njegov integritet. Njegovati djetetov duh i pruziti
mu slobodu istovremeno preuzimaju¢i odgovornost roditeljske uloge, $to je nimalo

lak zadatak. Iz navedenih razloga nuzno je da Skola, kao odgojno obrazovna
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ustanova, osigura struénu pomo¢ roditeljima. Ucitelji u suradnji sa strucnim
suradnicima u $koli moraju biti spremni i voljni pruziti stru¢no vodstvo i podrsku,
bez kritika 1 optuzivanja. Dati informacije, znanja, savjete, rijeSiti pitanja i
nedoumice koje roditelji imaju u svezi odgoja njihove djece i koji se s izazovima
roditeljstva ne znaju nositi. Skola bi u sklopu sustavnog programa za prevenciju
trebala promicati potrebu za razvojem roditeljskih vjestina i kompetencija, njihovom
samopouzdanju 1 konkretnim prijedlozima rjeSavanja problema kako bi bili u

mogucénosti pouciti djecu potrebnim emocionalnim i socijalnim vjesStinama.

Izrazito je vazno da su roditelji sposobni uo€iti 1 prepoznati vlastite osjecaje te znati
ith verbalizirati 1 pokazati. Nuzno je shvatiti vaznost mentalnog zdravlja 1 brinuti se o
mentalnoj higijeni kao $to se brine o fizickoj. Posebnu podrsku, razumijevanje i
vodstvo zahtijevaju i izrazito mladi roditelji kojima je ta vrlo odgovorna i nimalo
laka uloga doSla iznenada i kojima su iskuSenja i izazovi roditeljstva mozda
preveliki. Oni se mozebitno jo§ pronalaze i bore s financijskom ili stambenom
sigurnosti i slicnim iskuSenjima zbog ¢ega mogu biti nervozni, napeti i frustrirani i
svoje osjecaje, svjesno ili nesvjesno, prenositi na dijete. Uostalom, roditelji koji sami
nisu zadovoljili osnovne psiholoske potrebe poput potrebe za ljubavi, postovanjem i

u konacnici samoaktualizacijom, iste potrebe ne mogu prenijeti ni na svoje dijete.

Problem u suradnji se javlja kada roditelj ne dolazi na informacije, roditeljske
sastanke ili ne odgovara na uditeljeve pozive u Skolu. Neki roditelji jednostavno
odbijaju suradnju nesvjesni vaznosti situacije, omalovazavaju ucitelje ili sumnjaju u
njihovu strucnos ili zbog silnih poslovnih obaveza nisu u moguénosti odrZavati
kvalitetnu suradnju. Na tragu tih ¢injenica, javlja se potreba otvaranja vise obiteljskih
savjetovaliSta za roditelje koji se s novim stilom Zivljenja i novim izazovima teSko

Nnose.

12.1. Sto udiniti ako je dijete nasilnik?

Posumnja li roditelj da je dijete nasilnik u Skoli vazno je saznati izvor takvog
ponasanja i prije nego dode do vecih ,,obrazovnih, socijalnih, emocionalnih i
zakonskih poteskoé¢a“ (Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005: 70) treba otvoreno

razgovarati s djetetom, osvijestiti ga 0 problemu vrSnjackog nasilja, posebno o
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njegovim posljedicama na zrtvu. Potrebno je djetetu pruziti dodatno vrijeme, ljubav i
paznju te povecati nadzor nad njegovim aktivnostima i1 vrSnjacima s kojima se druzi.

(Buljan Flander 1 Kovacevi¢, 2005).

Po potrebi potraziti pomo¢ stru¢nih osoba, savjet pedijatra, ravnatelja Skole,
Skolskog pedagoga, psihologa, defektologa, psihijatra kako bi se razvio plan
mijenjanja nasilni¢kog ponaSanja. Suradnja sa Skolom izrazito je vaZna stoga je
potrebno odrzavati dobru komunikaciju, obavijestiti Skolu o bilo kakvim dodatnim
informacijama. Pri razgovoru sa struénom osobom valja ostati miran, staloZen,
objektivan i dati Sto viSe detalja, ukljuciti se u Skolske programe prevencije
vr$njackog nasilja kako bi se Sto lakSe razvila strategija 1 pruzila pomo¢ i potpora,

kako nasilniku, tako i zrtvi (Buljan Flander, 2007).

12.2. Sto udiniti ako je dijete Zrtva vrinjatkog nasilja?

Roditelji koji posumnjaju ili otkriju da je njihovo dijete izlozeno nasilju mogu
osjecati bespomoc¢nost, uzrujanost, ljutnju ili sramotu, ali vazno je ostati smiren,
svoju nervozu ne prenijeti na dijete jer je tada manja vjerojatnost da ¢e se dijete u
potpunosti povijeriti te znati kako dijete nije krivo za to $to mu se dogada i da Zzrtvom

mogu postati svi (Buljan Flander i Kovacevié, 2005).

,Roditelj koji sumnja da mu je dijete zrtva nasilnickog ponaSanja treba: saslusati
dijete i ne prekidati ga, uvjeriti ga da ono nije krivo i da je ucinilo pravu stvar
rekavsi istinu, potraziti pomo¢ nastavnika i Skolskog suradnika, ne ohrabrivati dijete
da se samo odupre tome, ne poticati ga na osvetu, potaknuti dijete da se druzi s
prijateljima u Skoli i na putu od kucée do Skole, biti svijeni znakova i simptoma
zastraSivanja, ne tajiti zastraSivanje, potaknuti pitanje uvodenja programa za
suzbijanje nasilnickog ponasanja i zastraSivanja u Skoli, okupiti druge roditelje te
raspraviti o problemu i na¢inima njegova suzbijanja, predloziti Skolski pravilnik za
rjeSavanje sukoba, dogovoriti da otpratite dijete u skolu ako se nasilni¢ko ponasanje
dogada na putu prema skoli, predloziti da se nasilnika zadrzi u skoli dok svi ne odu
kuéi, odvedite dijete na teCaj samoobrane ako to moze pomocéi djetetovu

samopouzdanju i osjecaju sigurnosti, zapisivati sve incidente* (Buljan Flander, 2007:
18).

12.3. Opasnosti fizickog kaznjavanja djece

Najznacajniji utjecaj na djecu imaju njima vazne odrasle osobe, medu kojima
roditelji igraju najveéu ulogu. Temeljni problem su predodzbe kako odgoj bez kazni

nije moguc¢. Ne trazi se niti se razmislja o alternativi ve¢ se ide linijom manjeg otpora
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koriste¢i se argumentom kako su to radili i njihovi roditelji ne ispitujuéi pri tome
ispravnost takvog ponaSanja. 1z tog razloga, upravo su roditelji ¢esto modeli
agresivnog ponasanja s obzirom na to da djeca procesom identifikacije 1 imitacije
usvajaju isto ponasanje (Zlokovi¢, 2004). ,,Djeca oponasaju ono $to dozivljavaju.

Majka ili otac postali su uzor koji potic¢e agresiju“ (Rumpf, 2009: 58) .

Ako koristimo fizi¢ko kaZnjavanje kao odgojnu metodu, a govorimo djeci da se
nasilje 1 tu¢njava neprihvatljivi, s naSe je strane, U najmanju ruku, licemjerno.
Uostalom, djeca ¢e vise vjerovati djelima nego rijeima i veca je vjerojatnost da ¢e
usvojiti nasilna ponasanja kao prihvatljivo. Nadalje, ,,obrasci odnosa usvojeni u
djetinjstvu postaju nacin dozivljavanja svijeta i mladi su ih skloni prenositi na

prijateljske ili partnerske odnose u buduénosti® (Sim¢i¢ i Smida, 2016).

Fizicko kaznjavanje ,,na trenutak mozda rastereti situaciju, no trajnu promjenu
ponasanja, koja bi pocivala na djetetovom uvidu kako je nesto loSe napravilo, jedva
da mozemo ocekivati® (Rumpf, 2009: 61). Ono samo privremeno sprje¢ava odredeno
ponasanje zbog straha i nesigurnosti kojeg izaziva u djetetu. Uostalom djeca se mogu
naviknuti ¢ak i na teSke fizicke ozljede stoga u tom slucaju batine postaju apsolutno
nedjelotvorne. Takvim disciplinskim mjerama djeca uce kako je u redu tuci druge da
bi se rijesio odredeni problem ili dobilo nesto §to zelis i ujedno ih potice da na isti

nacin kaznjavaju druge (Buljan Flander i Kovacevic¢, 2005).

»Svako nasilje nad djecom uvijek ima iste posljedice kao i nasilje nad odraslima:
kratkorocno stvara tjeskobu, nepovjerenje 1 osjecaj krivnje, a dugorocno nisku

samosvijest, bijes i novo nasilje* (Juul, 2011: 118).

,Djeca 1 mladi ponaSat ¢e se destruktivno i autodestruktivno sve dok odrasli ne
pocnu preuzimati odgovornost za masovno nasilje, i tjelesno i psihicko, [...] koje

primjenjuju na djeci* (Juul, 2011: 124).

12.3.1. Alternativa fizickom kaznjavanju djece

Umjesto fizickog kaznjavanja djetetu treba rec¢i kako se vi osjecate kad se ono ponasa
na odredeni neprimjereni nacin, zaSto vas to smeta 1 zaSto Zelite da se to promijeni.

Pri tome treba biti otvoren i iskren. Dati djetetu ,.time out®, neka sjedi mirno i tiho
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onoliko minuta koliko ima godina starosti. Ovakav pristup nije primjeren za jako
malu djecu. Djetetu se mogu oduzeti odredene povlastice ili privilegije poput
kratkotrajne zabrane igranja igrica ili gledanja TV-a. Kad god je mogucée valja
pohvaliti djetetovo ponasSanje umjesto da se kaznjava lose. Dijete Zeli biti poStovano i
zeli ugoditi roditeljima. Pohvala i paZznja najbolje su nagrade. Uvijek treba imati na
umu da je problem djetetovo ponasSanje, a ne samo dijete stoga treba kuditi ponaSanje
djeteta, a ne samo dijete. Umjesto koriStenja izraza i reenica poput; ,,Zlocest si.
Nikad me ne slusas i nikad ne napravi§ ono $to ti se kaze!* valja smirenom tonom i
gledajuci dijete u oci upotrijebiti reCenice poput: ,,Smeta mi i osjeCam se ljuto i
nesretno kada ti se obracam 1 neSto te molim, a ti se pravi§ da me ne ¢ujeS. Bila bih
sretna kada bi pospremio igracke nakon igranja.* Izrazito je vazno savjete, primjedbe
i kritike izre¢i na pravi nacin, koriste¢i se ja porukama, prihvacajuci i posStujuci
istovremeno integritet druge osobe, u pravom trenutku i kontekstu i neposredno
nakon §to se ponaSanje dogodi. Djetetu treba omoguciti ucenje iz vlastitih pogreSaka.
Pomo¢i mu da shvati gdje je pogrijesilo, kako to moze ispraviti i izbje¢i ponavljanje
sli¢nih sukoba u budu¢nosti. Pri donoSenju pravila pozeljno je ukljuciti dijete, svako
pravilo treba biti potpuno jasno. Djetetu treba objasnite Sto se od njega oc¢ekuje kao i
posljedice koje slijede nakon krSenja tih pravila. Na posljetku, u disciplini i

provodenju pravila dosljednost je klju¢na (Buljan Flander, 2007).

Nasilno ponasanje prema djetetu najceSce proizlazi kao posljedica nepozeljnih
postupaka djeteta. Uloga i odgovornost roditelja, izmedu ostalog, jest pouciti djecu
pozeljnim i prihvatljivim ponaSanjima. Jedna od djelotvornih metoda jest
nagradivanje djece. Pri tome se ne misli samo na materijalne stvari ve¢ i one
nematerijalne kao $to su primjerice pohvale (Sim&ié i Smida, 2016).
»Koriste¢i pohvale, dajemo do znanja djeci da Zelimo da se takvo ponasanje nastavi.
Umjesto da djeca dobiju poruku da se problemi rjeSavaju nasiljem, pohvalama koje

dobivaju od roditelja uce koja su ponaSanja poZeljna te se povecava vjerojatnost
njihovog ponovnog javljanja.* (Sim¢i¢ i Smida, 2016).

Neke od tehnika koje Sim¢i¢ i Smida (2016) navode i koje mogu pomodi
izbjegavanju koristenja fizickog kaznjavanja djeteta su preispitivanja i osvjes¢ivanja
vlastitith stavova o nasilju (osvje$¢ivanjem nasilja kao neprihvatljivog nacina
rjeSavanja problema smanjuje se vjerojatnost njegova primjenjivanja u buducnosti),
uzimanje vremena za smirivanje (uzrujanost i1 stres povecavaju nesmotrene reakcije,

fizicko udaljavanje iz situacije omogucava mirno promisljanje o rjesavanju
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problema); prevencija (smanjivanjem vjerojatnosti pojavljivanja nepozeljnog
ponasanja djeteta umanjuju se moguce agresivne reakcije roditelja, koje Cesto
proizlaze iz straha 1 nemoci); razgovaranje s djetetom o nepozeljnom ponasanjima
(objasniti djetetu kako se osje¢amo u vezi odredenih stvari, objasniti djetetu zasto je
takvo ponaSanje neprihvatljivo); ponuditi djetetu alternativno ponaSanje; dati
vremena za reakciju (djetetu valja najaviti reakciju ili aktivnost poput odlaska iz kuci
ili ru¢ka 5 minuta prije kako bi ono imalo vremena dovrsiti aktivnost kojom se
bavilo, od djeteta se ne moze ocekivati da reagira odmah kada mu se to kaze);
uspostavljanje pravila (ona omogucéuju stjecanje odgovornosti za posljedice njihova
nepridrzavanja, pravila trebaju biti jasna, jednostavna, dosljedna) (Siméi¢ i Smida,
2016) .

Djeci su potrebni roditelji i odgajatelji

,»koji ¢e im pokazati gdje su granice koje moraju postovati ako u naSem drustvu zele
Zivjeti na socijalno prihvatljiv nacin. Voditi, postaviti granice, pomo¢i u orijentaciji,
omoguciti prepirke: sve su to elementi odgoja, a istodobno, kako je ve¢ opisano, i
osnovni preduvjeti za razvoj savjesti koja nasim odgajanicima moze reci $to je dobro
i ispravno.” (Rumpf, 2009: 62).

13. ODGOJ ZA MIR

Uzelac i sur. (1994) misljenja su da se vise sredstava, energije i truda se ulaZe i
izdvaja za nasilje (rat) nego za nenasilje (mir). Skola, kao ogledalo druitva, prati taj
trend. Cese se u nastavnim sadrzajima spominju i uéi o ljudima koji su probleme
rjeSavali nasiljem, o sukobima i ratovanjima. S druge strane, gotovo nigdje se ne
spominje rjeSavanje problema mirnim, nenasilnim putem. Uz to, ucenici se nerijetko
susrecu s nasiljem u svojoj obitelji, susjedstvu, na ulicama, u Skolskim hodnicima,
dvoristima, u medijima.... Iz tog razloga, Uzelac i sur. (1994) napisali su priru¢nik s
radionicama kao pomo¢ pri pouCavanju sadrZaja o nenasilnoj komunikaciji,

kreativnom rjeSavanju sukoba i odgoju za nenasilje 1 suradnju.
Sadrzaji spomenutih radionica odnose se na

,uzajamnost odnosa u zajednici i povezanost sobne sa zajedniCkom dobrobiti ljudi
na planeti: nase slicnosti i naSe razlike, poruke podrske, suradnja, tolerancija,
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empatija, aktivno sluSanje, razgovor, prihvacanja, kreativno rjesavanje sukoba (u
razredu, obitelji, susjedstvu) i djecja prava.” (Uzelac i sur., 1994:2).

13.1. Nenasilno rjesavanje sukoba

»Sukob je situacija u kojoj dvije ili viSe osoba/grupa/entiteta Zzele ostvariti svaka svoj
cilj/interes/potrebu, ali se kao ostvarljiv opaza samo jedan, ne i oba. Za sukob moraju
postojati barem dvije strane od kojih svaka mobilizira energiju da bi dostigla cilj (zeljeni
objekt ili situaciju), ali drugu stranu doZivljava kao prepreku ili prijetnju.« (Uzelac, 2000:
7).

Nadalje, Uzelac (2000) o sukobu govori kao o jednoj vrsti pozitivne Zivotne
strategije u kojoj problemati¢na situacija ne eskalira u napad na drugu osobu, nego
napad na problem i u kojoj sukobljeni ne napadaju jedni druge nego zajedno
napadaju problem.

Prema Ajdukovi¢ (1993), sukob se ocituje na intraindividualnom planu, unutar

samog ¢ovjeka, i na interindividualnom planu, izmedu dvoje ili vise ljudi.

Konstruktivni konflikti, koji dovode do sagledavanja problema i poticanja novih i
uspjesnijih rjeSenja, na subjektivnom planu (Ajdukovi¢, 1993: 11) ,,dovode do
osjecaja zadovoljstva i samopouzdanja, te poti¢u radoznalost i kreativno misljenje®,
dok na interpersonalnom planu dovode zadovoljstva svih sudionika i unapredenja

socijalnih odnosa. (Ajdukovi¢, 1993).

U konfliktnim situacijama ¢esto se reagira agresijom ili povlacenjem Sto dovodi do
potiskivanja i produbljivanja sukoba, umjesto njegova rjesavanja. Na individualnom
planu nerazrijeSeni sukobi mogu dovesti do (Ajdukovié, 1993: 11) ,osjecaja
tjeskobe, nelagode, zabrinutosti, gubitka samopouzdanja, samoposStovanja,
neurotskih i psihosomatskih poremecaja.“ Na interpersonalnom planu to dovodi do

produbljivanja i eskalacije sukoba. (Ajdukovi¢, 1993).

Konfliktni odnosi s vrSnjacima nuzni su jer stimuliraju razvoj djec¢je li¢nosti.
Eksperimentiraju¢i s odnosima u svojoj socijalnoj sredini dijete stvara svoju
individualnost i svoje mjesto u drustvu. Nuzno je da dijete dozivljava sukobe i
frustracije, rjeSava probleme i sukobe jer su oni sastavni dio Zivota. No, djecu treba

poucavati kako pozitivno rabiti svoju agresivnost, nauciti kako zivjeti s sa sukobima i
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kako ga rijesiti na pozitivan nacin Cuvaju¢i svoje i tude dostojanstvo i postujuci

druge, njihove stavove i miSljenja (Uzelac i sur., 1994).

»Djeca koja uce rjesavati svoje medusobne razlike sukobima postaju odrasli koji
svoje razlike rjesavaju sukobima“ (Cooper, 2009: 74). Stoga odraslima cilj mora biti
»pomaknuti djecu iz stanja slijepe borbe za vlastiti interes prema pregovaranju o
na¢inu kojim se izlazi u ususret razumnim interesima svih sudionika.“ (Cooper,

2009: 76).

Vazno je pomo¢i djeci upoznati vlastite 1 tude osjecaje, uciti ih 1 poticati koriStenju
socijalnih vjestina, usmjeravanje paznje na problem, a ne na sudionike te naCinima
rjeSavanja sukoba i to u okruzenju pohvala i suradnje, a ne kritike i natjecanja.

(Ajdukovié, 1993).

Djecu od najranije dobi treba upoznavati s razliitim aspektima socijalnih vjestina
koji utjeu na konstruktivno ponasanje u konfliktnim situacijama te ih osposobljavati
za koriStenje takvih vjeStina kako bi se osjecali sposobnijima rjeSavati konflikte
konstruktivno i nenasilno. Neke od tih vjestina su: aktivno sluSanje, jasno izraZzavanje
vlastitth Zelja 1 potreba umjesto njihovih potiskivanja, vjeStina pregovaranja,
samopouzdanje pri suceljavanju s protivnikom, dobro razvijene vjeStine
komuniciranja, zahvaljivanje, pohvaljivanje, uvjeravanje, trazenje pomodi,
izrazavanje tudih osjecaja i privrZenosti, pregovaranje, samokontrola, postavljanje
cilja, nosenje s pritiskom, kreativnost pri pronalasku rjeSenja... (Ajdukovié, 1993).
Jankovi¢ (1993) smatra kako djecu treba uciti suradnji umjesto natjecanju,
»uvazavanju drugih umjesto dozivljavanja sebe kao jedinog paZnje vrijednog
subjekta, sreci s drugima, umjesto sre¢i na racun drugih.* (Jankovi¢, 1993: 7) Tomu
ith treba poucavati ve¢ tijekom primarne socijalizacije, u vrticu 1 Skoli, a
najucinkovitiji nac¢in za poucavanje navedenih vjeStina jest kroz radionice, razne

vjezbe i didakticke igre (Jankovi¢, 1993).

Cooper (2009) i Uzelac (2000) navode korake u rjesavanju sukoba. Prvi je da se
sukobljene strane razdvoje i posjednu uz pravilo da samo jedna osoba moze govoriti
istovremeno. Svaka strana iznosi svoje zelje i opisuje kako se osjeca vezano uz
nastalu situaciju postujuéi pri tome potrebe, osjecaje i zelje druge strane. Zatim
slijedi definiranje problema, predlaganje moguéih rjesenja koja ¢e omoguditi

zadovoljstvo obiju strana te donoSenje zajedniCke odluke. Ako je nemoguce
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razrijeSiti sukob na poSten nacin, odluka se moze donijeti koriStenjem Zeljenog
naizmjence, bacanjem novcica ili slicnim nacinom u kojem ¢e presuditi sreca i

slu¢ajnost.

U slucaju da se ,,Potraga za rjeSenjem* ne mozZe provesti, razuman razgovor ne
pomaze, osjecaji su prejaki i svada izmakne kontroli poseze se za tehnikom ,,Klobuk
tiSine“. To je svojevrstan predah 1 hladenje situacije, odnosno medusobno
udaljavanje i prestanak razgovora. Tehnika podrazumijeva nevidljivi klobuk koji
djeca navlaCe na glavu i koji ih sprjecava u razgovoru iducih petnaestak minuta.
Ukoliko dijete progovori pod Klobukom tiine, dobiva dodatnih nekoliko minuta

tiSine ili neku drugu unaprijed odredenu posljedicu (Cooper, 2009).

13.1.1. Savjet roditeljima u svezi nenasilnog rjeSavanja sukoba

Roditelj, kao vazna odrasla osoba u djetetovu zivotu, mora svojim savjetima, ali i
primjerom nauciti djecu nenasilnom rjeSavanju sukoba.
,»Ako roditelj u sukobu vrijeda druge i gubi kontrolu, uéi i dijete takvom ponasanju.
Roditelj koji iznasa svoje argumente i stavove jasno i pri tomu izrazava i priznaje

vlastite osjecaje bez pokazivanja agresije i ne ponizavajuci pri tomu sugovornika uci
dijete da sukob moze biti zdravi dio zivota® (Zdenkovi¢, 2013).

U slucaju da se kontrola ipak izgubi, vazno je priznati pogreSku i ispricati se

(Zdenkovi¢, 2013).

U odgoju djece nuzni su postupci koji djeci naznacuju postavljanje granica. Roditelj
mora postaviti jasna pravila onoga §to je u sukobu zabranjeno poput fizi¢kog
obracuna 1 razbijanja stvari. Ako do tih situacija dode, dijete mora preuzeti
odgovornost 1 za svoje ponaSanje snositi unaprijed odredene posljedice (Zdenkovié,
2013).

13.2. Vjestine drustvenog samoodrZanja

Snazan nagon za samoodrzanjem omogucéio je ljudima suocavanje s mnogim
izazovima i opasnostima tisu¢ama godina. On se moze promatrati kao ,,jedinstveni
osobni alarmni sustav [...] govori nam kad je opasnost blizu i daje nam snagu i

odlu¢nost da u¢inimo nesto konstruktivno i zastitimo se* (Field, 2004: 5).
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Sastavni dio nagona za samoodrzanjem je i potreba za pripadanjem. Zivotinje koriste
plemena kako bi lovili druge Zivotinje i na taj nain prezivjeli. Ljudi pripadaju
modernim plemenima poput: razreda, baletne skupine, rukometnog kluba 1 sli¢no.
»Pleme nas obrazuje, podrzava, zabavlja i brine se za nas. Kada stvari krenu po zlu,
pleme je tu da nam pomogne.“ (Field, 2004: 5). Kod neke djece nagon za
samoodrzanjem, osjecaj prihvacenosti 1 pripadanja, jace je ili slabije izrazen. Neka
djeca su prirodno stidljiva, povucena ili pasivna. Neka imaju strah od pristupanja
skupini, dok je kod neke djeca zelja za razvijanjem prirodnog nagona za
samoodrzanjem tijekom djetinjstva aktivno potiskivana. Iz tih razloga, vazno je u
djece razvijati temeljne vjeStine samoodrzanja kako bi se znala sama =zastititi,
suprotstaviti, braniti se ili izbje¢i potencijalno opasnu situaciju te potraziti pomo¢

(Field, 2004).

Field je takoder misljenja kako je ucenje vjestina socijalnog samoodrzanja prijeko je
potrebno svakom djetetu. U svojoj knjizi razradila je program ,, Tajne uspjes$nih
meduljudskih odnosa* koji djeci pomaZze povecati svoju samosvjesnost 1 sposobnost
samozastite, roditeljima kako bi djeci pomogli napraviti plan akcije te uciteljima s
brojnim aktivnostima koje se lako mogu ukljuciti u nastavni plan i program (Field,
2004).

Cooper smatra da

»svatko od nas posvuda sa sobom nosi kutiju alatki. U toj su kutiji sva sredstva
kojima se sluzimo u svim vrstama situacija, konfrontacija i osobnog kontakta. Ako je
¢ekic¢ jedino $to imam u svojoj kutiji, a vi ste mi zaprijetili, udarit ¢u vas njime. No
ako sa sobom nosim i laganija, suptilnija sredstva, onda ¢u prvo isprobati upravo
njih.” (Cooper, 2009: 13).

Iz tog razloga u svojoj knjizi opisao je jednostavne, lako pamtljive tehnike, prakticne
metode s kratkim i lako primjenjivim tekstovima koji pojasnjavaju proces usvajanja i
poucavanja odredene verbalne vjeStine kojima se popunjavaju ,kutije verbalnih i
mentalnih alatki“. Imenujuéi tehnike koristio se nazivima primjerenim djeci poput
Snazno ja, Mo¢no mozda, Klobuk tiSine i sli¢no, a opisao ih je jezikom dovoljno
jednostavnim da ga razumiju 1 djeca predSkolske dobi, pa i mlada budu¢i da je
misljenja kako su djeca rane Skolske dobi najpodobnija za poucavanje i popunjavanje

»Kutije s alatkama“ (Cooper, 2009).
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Kako bi djeca razvila vjeStinu uspjeSnog suocavanja sa zadirkivanjem, vazno je
ovladati dvama tehnikama: Snaznim ja i Mo¢nim mozda. Uz koriStenje ovih tehnika
nuzno , kao 1 rijec¢i koje koriste, pokazati kako ih zadirkivanje ne uzrujava. Uz to se

veze tehnika ,,Slegni ramenima“ (Cooper, 2009).

Tehnikom ,,Snazno ja“u€imo djecu ste¢i naviku asertivnog izrazavanja svojih
osjecaja, misljenja, interesa 1 Zelja u prvom licu te da ponovno steknu osjecaj
vlastitog suvereniteta. Kod djece Zelja za prihvacanjem najcesc¢e prevladava zelju za
neovisnoséu. Ako su pri tome jo$ i razvili strah od ismijavanja, neodobravanja ili
zbog svoje urodene osobnosti imaju teSkoca u asertivnom ophodenju ljudi, Cesto
postaju Zzrtve nasilja. Jednostavno koriStenje govora u prvom licu na jasan i
samouvjeren nacin poput: ,,Osje¢am se loSe kada to govoris®, ,,Zelim da me ostavi§
na miru®“, ,Ne slazem se s time*“, ,,Ne svida mi se to” omogucit ¢e im stjecanje
navika izrazavanja Zelja i osje¢aja u raznim situacijama s neprijateljima i osobama

koje predstavljaju autoritet (Cooper, 2009).

»Moc¢no mozda“ verbalna je tehnika otklanjanja koja omogucuje djeci da odgovore
na bilo koju verbalnu situaciju u kojoj kritika ili osuda ima za cilj posramiti, poniziti
1 pokuditi.” Koriste se izjave poput ,,Mozda si u pravu®, ,,Mozda je tako®, ,,Moguce
je*, ,,Vjerojatno™ dok druga strane ne ostane bez rijeci. . ,,Takvi odgovori imaju za
cilj ugusiti u zametku besplodan verbalni krug uzdrzavanjem od slaganja ili
neslaganja sa zlobnim tvrdnjama ili pitanjima ljudi koji optuzuju ili zadirkuju.*

(Cooper, 2009: 51).

»dlegni ramenima“ je tehnika kojom se sluzi zrtva zadirkivanja, a odnosi se na
jednostavno mentalno, fizicko i verbalno bezbrizno odbacivanje zadirkivanja.
Potrebno je da dijete uz fizicko slijeganje ramenima vjezba i odvracanje pogleda,

izgled dosade i rijeci ,,Nije me briga®, ,,Pa $to“. (Cooper, 2009) .

Posao 1 odgovornost odraslih je nauciti djecu alatkama kojima ¢e se koristiti u teskim
1 sloZzenim socijalnim situacijama. Odrasli Cesto zanemaruju i ne pridaju vaznost
ucenju tih vjestina misle¢i da ¢e ih djeca jednostavno pokupiti oponaSajuci primjere
drugih. Na isti nacin na koji im je potrebna pomoc¢ u ucenju cCitanja ili matematike,
potrebna im je svjesna pomo¢ i kontinuirano vodstvo i u ucenju tih vjestina (Cooper,
2009).

55



14. SAVJETI DJECI U SVEZI VRSNJACKOG NASILJA

Vazno je imati temeljna znanja o problematici kako bi se nasilje, njegove vrste i
oblici mogli prepoznati. Nasilje nije uvijek izravno i jednostavno uocljivo poput
naguravanja ili tu¢njave. Nasilje je takoder ako netko ucini da se netko drugi osjeca
neugodno 1 prestraseno, glupo i nevazno, prica ili piSe ruzne stvari o nekome, uzima i
uniStava necije stvari, prijeti nekome ili ga naziva pogrdnim, uvredljivim ili
rasistickim imenima, kada prisiljava nekoga da radi stvari koje ne zeli, namjerno ga
uvaljuje u nevolju, iskljucuje nekoga iz aktivnosti 1 igara, namjerno ne razgovara s
nekim ili dodiruje nekoga po intimnim dijelovima tijela kada on to ne zeli. Svaki od
navedenih situacija, ako se ponavlja konstantno, neka je vrsta nasilnog ponaSanja i ne
smije ostati preSuéeno. Pri procjenjivanju radi li o nasilju korisno je razluciti ima li
jedna osoba vise moc¢i nego druga, je li manje mocna osoba na neki nacin
povrijedena i dogada li se to uzastopno. Ako se tvrdnje procjene afirmativno, radi se

0 nasilju (Slavens, Nasilnistvo, 2006a).

14.1. Kako prestati s nasilniStvom?

Kako bi nasilnik promijenio svoje ponaSanje mora razmisljati o njemu: zasto to radi,
kada i komu to radi. Re¢i sam sebi da moze bolje i da Zeli biti bolji, ponasati se
prema drugima onako kako Zeli da se drugi ponaSaju i odnose prema njemu. Kad
pozeli nekoga zlostavljati, treba stati i razmisliti. Preokrenuti situaciju i zamisliti ju iz
stajaliSta zrtve, zamisliti da netko isto ¢ini njemu i kako bi se tada osjecao. Sjetiti se
drugih nacina na koje moze rijesiti problem bez nasilnog ponasanja (Noll i Carter,
2005).

Kada nasilnik donese odluku o promjeni svog ponasSanja, treba poduzeti i konkretne
postupke. Prvi korak je ispricati se ljudima koje je zlostavljao i koji su se zbog
njegova ponasanja osjecali lose i povrijedeno. To treba uciniti iskreno, nasamo sa
zrtvom 1 ako je moguce pokuSati nadoknaditi u€injenu Stetu. Nove prijatelje moze
pronaci u novim ucenicima u $koli koji jo$ ne znaju za njegovu nasilni¢ku proslost i
koji ¢e automatski biti otvoreniji, a ujedno ¢e se osjeati i manje izoliranima.

Takoder je pozeljno pronaci nekakav posao, ukljuciti se u dobrotvorni rad ili
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volontirati. Pronadi i istraziti nove interese i zanimanja ili slijediti ve¢ postojece tako
Sto ¢e se uclaniti u neku udrugu ili klub. Baveci se nekim sportom potrosi ¢e viSak
nakupljene energije i lakSe ¢e kontrolirati negativne emocije te Koristiti snagu na
pozitivan nacin. Savjetuje se i postavljanje ciljeva, dugoro¢nih kratkoro¢nih,
primjerice cilj da se ne ¢e nasilno ponasati cijeli jedan dan. Prijatelji kojima vjeruje
mogu pomo¢i savjetima, primjedbama i ukazati na greske koje radi. Uvijek je od
pomoci razgovarati s odraslima o problemu, u Skoli ili kod kuce, i potraziti pomo¢.
Pomaze i razgovor 0 stvarima koje ga ljute, brojanje do deset i duboko disanje. |
najvaznije, upornost. Promjene se ne dogadaju preko noci. Valja biti ustrajan i
strpljiv (Slavens, 2006a).

14.2. Sto moZe uéiniti Zrtva vr$njackog nasilja?

Zrtva vrinjackog nasilja prvenstveno mora shvatiti da ona nije kriva za to §to joj se
dogada, da to ne zasluzuje, da se to moglo dogoditi apsolutno svima i da nema
potrebe za sramom i skrivanjem, nasilnici su ti koji imaju problem i ¢ije se ponaSanje
mora mijenjati. Takoder, treba znati da nije sama, da moze imati povjerenja u odrasle
i da se protiv tog problema moze i mora boriti, o njemu se ne smije Sutjeti. Nikada na
nasilje ne treba odgovarati nasiljem. Na posljetku, svatko se ima pravo osjecati

sigurno i zastic¢eno u svojoj skoli i susjedstvu (Slavens, 2006a).

Slavens (2006a) navodi neke od savjeta koji mogu Kkoristiti zrtvi vr$njackog nasilja:
Sto ¢esce biti u krugu svojih prijatelja buduéi da nasilnici ¢esée izabiru osobu koja je
sama, ignoriranje i neprihvacanje nasilnikove igre, fizicko micanje od nasilnika, u
autobusu sjediti blize vozacu, ako se nasilnik ruga, pokazati mu da ju to ne
uznemiruje. Slaganje s nasilnikom u svemu S§to on kaZe reCenicama poput: ima$
pravo, aha, pa da, ako ti tako kaze$ ili mu postavljati puno pitanja poput: stvarno? Ne
razumijem? Kako to misli§? O ¢emu ti pricas? Ili na nasilnikova pitanja odgovarati
kratkim uopéenim odgovorima: stvarno, zanimljivo, sigurno. Ili pak uporno
ponavljati istu recenicu. Na taj nacin nasilniku prepucavanje mozebitno dosadi i

Zrtvu pusti na miru.

U sluéaju da je nasilnik prijatelj, Zrtva odmah mora prekinuti to prijateljstvo.

Nasilnici mogu biti lukavi i pametni, dvosmisleni i manipulativni. Ponekad mogu
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glumiti, ispricavati se, a ponekad mozda i ne biti svjesni svog ponasanja. U svakom
slucaju valja biti na oprezu i ne dozvoliti da nasilnik ima kontrolu nad odnosom ve¢

biti ¢vrst i dosljedan (Noll i Carter, 2005).

U razgovoru s odraslima o nasilju, bilo da se radi o vlastitom iskustvu ili iskustvu
prijatelja 1 poznanika izrazito je vazno biti potpuno iskren, ne preuveliavati i opisati
ozbiljnost situacije Sto realnije. U suprotnom, odraslim osobama cijela situacija
postane sumnjiva i mozda nece povjerovati u ozbiljnost situacije te ne¢e moci
donijeti objektivne zakljucke. Pozeljno je ukljuciti se u pronalaske rjeSenja dajuci
vlastite preporuke i $to vise informacija koje mogu pomo¢i pri donosenju zakljucaka,
izjasniti se ako se smatra da ¢e odredeni prijedlog samo pogorsati situaciju. Takoder,
ne treba biti obeshrabljen ako se nasilno ponasanje nastavi ponavljati, izostanak prve
reakcije ne smije se isprijeciti u ponovnom prijavljivanju nasilja. Odrasle osobe
ponekad mogu pogrijesiti u rjeSavanju situacije ili ih nasilne osobe ne shvate
ozbiljno. U slu¢aju neugode i uznemirenosti, nasilje se moze prijaviti i anonimno.

(Buljan Flander i Kovacevi¢, 2005).

14.3. Sto moZe uliniti svjedok vrinjackog nasilja?

Svjedoci i promatraci imaju neizmjernu moc¢ u svakom slucaju nasilja. Najéesce ne
poduzimaju nista jer se boje da ¢e izgubiti prijatelje, bit prozvani cinkaroSima,
postati neprijateljem popularnijeg ucenika, postati nasilnikova sljede¢a meta, mijesati
se u nesto Sto ih se ne tice ili smo pogorsati stvari. U nekim sluc¢ajevima, svjedoci i
promatrac¢i se mogu diviti ili poStovati nasilnika, iskoristiti nasilnika kao svoju
zaStitu, okriviti Zrtvu za izazivanje nasilja ili se ¢ak pridruziti nasilniku (Slavens,

20064).

Ako osoba ima saznanja o slucaju nasilja ili mu je svjedocila, duzna je obavijesti
odraslu ili pouzdanu osobu o tome: nastavnika, ravnatelja, susjeda, roditelja, starijeg
prijatelja... Na taj nacin pomaze sebi i drugima, potencijalnim Zrtvama, ali i samom
nasilniku. Svojim pozitivnim primjerom moze$ pokazati nasilniku kako se odnosi
prema prijateljima 1 ujedno promijeniti njegovo ponasanje (Buljan Flander i
Kovacevi¢, 2005).
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Promatra¢ moze pokusati pomoci osobi koja je zlostavljana ako to ne ugrozava nju i
druge. Moze re¢i nasilniku da prestane, zatraziti pomo¢ prisutnih ljudi, pitati zrtvu
moze li kako pomoc¢i, naknadno joj ponudit prijateljstvo 1 svaku mogucu podrsku. U
slu¢aju ozbiljnog incidenta, promatra¢ moze pozvati policiju. Ono §to svakako ne
smije raditi jest druziti se s nasilnikom, stati na njegovu stranu, imitirati ga ili
ohrabrivati (Slavens, 2006a). U svakom slu¢aju svojim ponasanjem valja biti primjer

drugima i prema svima se odnositi s postovanjem te zagovarati nenasilje.

14.4. Kako se oduprijeti pritisku vr$njaka?

»Socijalni pritisak smatra se posebnim ¢imbenikom socijalne klime svake grupe u
kojoj njeni ¢lanovi neprekidno osjecaju opasnost ako se ne pokoravaju grupnim
pravilima i normama‘ (Zvonarevi¢, 1981: 341). Socijalni pritisak snazno je sredstvo
pomocu kojeg se ostvaruju zajednicki ciljevi te se ostvaruje na razli¢ite nacine.
Nacine na koje se socijalni pritisak javlja Zvonarevi¢ (1981) dijeli u dvije velike
skupine: sredstva uvjeravanja, gdje ubraja molbu, savjet i preporuke te sredstva

prisile, u $to spadaju nagrada, obec¢anje, prijetnja i kazna (Zvonarevi¢, 1981).

Prijateljska pomo¢, savjetovanje i ohrabrivanje ponekad se moze dozivjeti kao
pritisak. Grupe mogu natjerati osobu da se osjeca izdajicom ako ne napravi nesto $to
oni zele. U tom slucaju, vazno je imati na umu da postoji izbor pristanka ili odbijanja
grupe (Slavens, 2006b).

Neki od nacina provodenja pritiska vrSnjaka su nazivanje pogrdnim imenima,
iskljugivanje pridoslica iz grupe, podcjenjivanje i omalovaZzavanje. Sirenje glasina je
ucinkovito provodenje pritiska jer omogucuje anonimnost skupini. Najekstremniji

nacin prisile je fizicko nasilje (Slavens, 2006Db).

Slavens (2006b) navodi na¢ine odupiranja pritisku vr$njaka: pravljenje popisa onoga
§to se moze re¢i U Situacijama pod pritiskom grupe, ignoriranje ili izbjegavanje
situacije u kojima se dozivljava pritisak, truditi se donositi mudre i odgovorne
odluke, ucéenje asertivnih strategija suoCavanja s vrSnjacima, prije neke aktivnost
treba se zapitati protivi li se ta aktivnost vlastitim pravilima i uvjerenjima te hoce li

to nekoga povrijediti. U slu€aju afirmativnog odgovora pokusati izbje¢i problem.
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Ako to ne bude dovoljno, biti ¢vrst i uvjerljivo re¢i ne. Pri tome je pozeljno

argumentirano objasniti razloge.

Nacini na koje se moze prestati provoditi pritisak nad drugima: prepoznati postojanje
problema, razmisliti o uzrocima takva ponasanja i njegovim posljedicama, ne
ukljucivati se u skupinu koja provodi pritisak nad drugima i pronaci nove prijatelje,
ne raspravljati o svojim stavovima agresivno, uclaniti se u Klub u skladu s vlastitim

interesima,volontirati (Slavens, 2006b).

14.5. Kako prebroditi tué¢njavu?

Razlozi zbog kojih neki ljudi pribjegavaju tucnjavi su nemogucnost izrazavanja
osjecaja rijeCima, a imaju potrebu osloboditi se: frustracije, ljutnje, uzrujanosti,
stresa... Zelja za kontrolom drugih, za zadobivanje paZnje ili postovanja. Tuénjava
svoje korijene moze imati u suparniStvu, svadi, nesporazumu, osveti ili raznim
oblicima nasilni$tva kojima su kao djeca svjedocili u svojoj okolini i nisu stekli
primjere dobrog rjesavanja sukoba. Ali, ono najvaznije Sto treba naglasiti jest da

tucnjava nikada nije rjesenje (Slavens, 2006c).

Ljutnja nije negativna emocija. Normalno je osjecati se ljutito, ali vazno je ljutnju
kontrolirati i ne dozvoliti da izmakne kontroli. Pri sprjeCavanju pojave nasilja u
Skolama, O'Regan (2008) klju¢nim vidi potrebu razvijanja zdravih obrazaca
iskazivanja ljutnje. Postoje mnogi nacini na koje se ljutnja moze obuzdati i preuzeti
kontrola. Vazno je prepoznati znakove upozorenja, signale koje tijelo Salje: srce brze
obrambeni stav — prekrizene ruke, stisnuti zubi. Kada se znakovi prepoznaju,
potrebno je re¢i drugoj osobi o vlastitoj uzrujanosti i uzeti predah. Ako je nemoguce
uzeti vrijeme za hladenje, valja ostati pribran, govoriti sebi pozitivne stvari i
razmisljati 0 pozitivnim mislima, zamisliti se na nekom opustenom mjestu, razmisliti
0 posljedicama koje tu¢njava moze donijeti. Preporucljivo je oslobodi se prigusene
agresije, stresa i frustracije baveci se sportom, slobodno vrijeme ispuniti stvarima
koje opustaju i ¢ine sretnima poput slusanja glazbe, gledanje filma, ¢itanja, igranja
igrica. Pri tome svakako treba izbjegavati nasilne sadrzaje. Ponekad je i samo

razgovor s povjerljivom osobom dovoljan da se smire emocije i rijesi negativnih
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misli. Takoder, potrebno je izbjegavati ljude koji se vole tuci ili izazivaju na
tu¢njavu, time se pokazuje vlastita snaga, a ne slabost, ne provocirati one koji bi
mogli zapoceti tunjavu, ne upustati se u tunjave samo kako bi se sacuvala
reputacija, u slucaju rasprave ostati miran, promatrati znakove druge osobe koje
mogu upucivati na uzrujanost, pokazati razumijevanje. U slu¢aju uzrujavanja druge
osobe, ispricati se i srediti nesporazum, izbjegavanje napadaca dok se ne smiri ili
pridruzivanje prijateljima (Slavens, 2006¢). Buljan Flander i Kovacevi¢ (2005) kao
ucinkovit nacdin izbjegavanja tuc¢njave savjetuju viku koja ¢e iznenaditi napadaca,
privuéi pozornost promatra¢a, a mozda i potaknuti napadaca na odustajanje od
napada. Za vrijeme odmora i rucka predlazu biti blizu odraslih osoba. O'Regan
(2008) joS savjetuje usporeno disanje i1 razne tehnike relaksacije koje sluze

praznjenju emocija na kontrolirani i prihvatljiv nacin.

15. SUVREMENI MEDIJI I VRSNJACKO NASILJE UCENIKA

15.1. Utjecaj suvremenih medija na nasilno ponasanje u¢enika

Suvremeni mediji su opéeprisutni, zanimljivi 1 izrazito multifunkcionalni. Pruzaju
razli¢ite mogucnosti informiranja, uéenja, zabave, komunikacije... Osim §to su nuzni
za razumijevanje suvremenog svijeta, bitna su sastavnica svakodnevnog Zivota djece
(Ruzi¢, 2011).

Jedan od najpopularnijih medija medu mladima svakako je mobitel. Dostupan je u
svako vrijeme i na svakom mjestu, postao je svojevrsna ,,produzena ruka“ mladima.
Podjednaku popularnost, koja raste iz dana u dan, drZi i internet. Internet je
razmjerno nov medij ako u obzir uzmemo cinjenicu da je njegova Sira upotreba
pocela tek 90-ih godina 20. stolje¢a. Usprkos toj ¢injenici, u vrlo kratkom roku
postao je omiljeni medu djecom 1 mladima, a oni izrazito podlozni njegovu utjecaju
(Ruzi¢, 2011).

Ima brojne pozitivne strane: izvor je najnovijih spoznaja i rezultata istrazivanja, brza
dostupnost informacija, lako i brzo pregledavanje aktualnih vijesti, kupovanje

razli¢itih proizvoda, izvor zabave, razmjena iskustava, miSljenja i informacija s
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vr$njacima i odraslima sli¢nih interesa ili problema, poticanje kreativnosti, poticanje
razvoja strategija za selekciju informacija (Pregrad, Tomi¢ Latinac, Mikuli¢ i
Separovié, 2010). Istovremeno treba biti svjestan opasnosti i rizika koje mozZe
predstavljati, poput mnos$tva nasilnih sadrzaja, govora mrznje, grubosti, vulgarnosti i
neto¢nih senzacionalisti¢kih informacija s kojima se djeca svakodnevno susrecu te
pretjerane izoliranost uzrokovana dugotrajnim i precestim koriStenjem i sli¢no
(Buljan Flander, Karlovié i Cosi¢, 2004).

»Mediji su postali vazni Cimbenici socijalizacije koji dominiraju zivotima djece

diljem svijeta, pozornost javnosti i znanstvenika usmjerena je i na utjecaj televizije,

filma, raunalnih igrica i interneta na neprihvatljive oblike ponasanja sve veceg broja
uéenika® (Bili¢, 2010: 265).

Premda Bili¢ i sur. naglasavaju kako ,,nasilje u medijima neée biti uzrok svim
agresivnim ponaSanjima sve djece, niti ¢e sva djeca izloZzena nasilnim sadrzajima
postati agresivna“ (2012: 299) provedena istrazivanja ipak sugeriraju da izlozenost
medijskom nasilju (preko televizije ili racunalnih igara) povecava rizik za agresivno

i nasilno ponasanje prema vr$njacima u realnom svijetu (Bili¢, 2010).

Istrazivanje provedeno na ucenicima prosjecne dobi 13.6 godina pokazuju sljedece

rezultate:

»Djeca izlozenija medijskom nasilju u ranoj Skolskoj dobi kasnije su bila verbalno,
fizicki i relacijski agresivnija [...] djeca $kolske dobi, ucestalo izlagana medijskom
nasilju, kasnije ¢e vjerojatno biti neprijateljski nastrojena prema drugima i nesklona
prosocijalnim oblicima ponasanja“ (Bili¢, 2010: 268).

Najveci broj djece (58,2%) dnevno televiziju gleda do tri sata ili ¢ak do pet sati
(23,2%). Njih 5,4% provodi sedam i vise sati dnevno pred televizorom. Samo 1%
ucenika ne gleda televiziju. Najveci broj ucenika (33,3%) provodi po dva do tri sata
dnevno u igranju igrica. Zabrinjavajuc¢i je podatak da 8,6% ucenika pet 1 viSe sati
dnevno provede u igranju elektronskih igara. Samo 5,6% bira igrice edukativnog
sadrzaja)(Bili¢, 2010).

,Potrebno je upozoravati na ¢injenicu da ucenje po televizijskim, ¢esto nasilnim
modelima, koje se osnazuje porukama da su nasilni postupci dopusteni i profitabilni,
moze potaknuti njihovo prenoSenje u stvarni zivot i utjecati na formiranje nasilnih
stavova i navika djece i adolescenata. [...] Zbog interaktivnosti, aktivnog ucenja i
konkretnog nagradivanja agresivnih postupaka u video i racunalnim igricama
upozorava se na mogucénost desenzitivizacije na nasilje, promjenu gledista o nasilju,
manifestnu bes¢utnost za patnje drugih i povecanu vjerojatnost za nasilno ponasanje
prema vrs$njacima“ (Bili¢, 2010: 279).
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Neke longitudinalne studije pronaSle su ,,povezanost izmedu izloZenosti gledanju
nasilja SestogodiS$njaka i devetogodi$njaka i njihovih agresivnih ponaSanja
(ukljuCujuci i neka kriminalna) u njihovim ranim devedesetima* (Huessman, 2003;
Bili¢ i sur., 2012: 295).

Zgrablji¢ Rotar (2005) upozorava kako na djecu, osim direktnog nasilnog sadrzaja u
medijima, jednako Stetno utjeCu i1 pasivnost okoline prema tim sadrzajima te
neodlu¢nost i nereagiranje odraslih na neprimjerene sadrzaje kojima se djeca i mladi
izlazu. Nemoguce je u potpunosti zastiti i izolirati djecu od nasilnog medijskog
sadrzaja. No, gledanje nasilja treba biti popra¢eno razgovorom koji upucuje na
savjest, etiku, moral, humanost. Ako dijete odrasta u okruzenju u kojem vlada
meduljudska paznja, trpeljivost i uvazavanje, tada nasilne prizore s televizijskih

ekrana nece dozivljavati kao uputu o pozeljnom drustvenom ponasanju (Turkovi¢,

2008).

Na posljetku, valja imati na umu ¢injenicu kako su internet i ostali suvremeni mediji
ipak samo alati. U rukama ljudi nec¢asnih namjera internet postaje moéno oruzje.
Korisnik sam odlucuje na koji na¢in ¢e ga koristiti 1 kakve ¢e posljedice iz takvog
ponasanja proiza¢i. U borbi protiv njegove zlouporabe, nase su oruzje znanje,
obavijestenost i osvijestenost. Sto vise o internetu znamo, to nam je lakse boriti se
protiv njegovih potencijalnih negativnih utjecaja (Buljan Flander, Krmek, Borovec i
Muhek, 2007).

15.2. Udestalost koriStenja suvremenih medija

Podaci objavljeni na Internet Worl Stats (2017) pokazuju kako se 74.4% hrvatskih
gradana sluzi internetom. Stoga ne ¢ude rezultati istrazivanja Poliklinike za zaStitu
djece grada Zagreba i Hrabrog telefona (2013) prema kojemu 93% djece ima otvoren
Facebook profil, 18% i vise njih, a ¢ak 84% pristupa mu i putem mobitela. Veéina
ispitane djece (68%) profil je otvorilo prije minimalne granice od 13 godina. Dokaz o
stalnoj umreZenosti ,,digitalnih generacija“ je i ¢injenica da 50% djece pregledava
svoje profile na raznim drustvenim mrezama ¢ak i za vrijeme nastave. Vise od tri
sata dnevno na Facebooku provodi 20% djece. Zabrinjavaju¢i su podaci kako djeca

na svojim profilima dijele puno ime i prezime (85%), e-mail adresu (31%), ime $kole
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(31%). 18% djece pristalo bi naci se s nepoznatom sobom koju su upoznali preko

drustvene mreze.

Istrazivanje UNICEF-a iz 2010. pokazalo je da 96% djece u dobi od 10 do 15 godina
koristi mobitel i ra¢unalo (Cosi¢, Pregrad, Sale¢i¢ i Tomié Latinac, 2010). Gotovo
polovica ucenika sluzi se internetom svakodnevno, a njih 32% nekoliko puta tjedno
(Pregrad i sur., 2010). ,,U europskim zemljama posljednjih se godina biljezi i porast
broja djece ispod 9 godina koja koriste Internet, pri ¢emu djeca koriste razlicite

sadrzaje u sve ranijoj dobi (Buljan Flander i Brezins¢ak, 2015).

,»S obzirom na svrhu koristenja interneta, 16% sudionika navodi da besciljno luta,
10% djece koristi e-mail, 9% odlazi na chat, 7% Kkoristi internet zbog igrica, dok
10% skida muziku i slike. Otprilike 26% djece izjavljuje da je samo prilikom
koriStenja interneta, a 22% njih navodi drustvo jednog ili vise prijatelja, Sto ukazuje
da vecina djece koristi interent bez nazo¢nosti odrasle osobe* (Buljan-Flander i sur.,
2004: 159).

Internetske stranice kojima se djeca i mladi najceSce koriste su chatovi, forumi i
blogovi. Sve one imaju zajednicku karakteristiku, a to je anonimnost. Korisnici tih
stranice ne moraju se koristiti vlastitim imenom i prezimenom niti drugim osobnim
podacima. U jednu ruku, anonimnost je pozitivna jer omogucuje ljudima da budu
otvoreni, da dijele iskustva, traze savjete i pitaju pitanja bez straha i srama da ¢e biti
otkriveni. U drugu ruku, anonimnost se moze i zloupotrijebiti 1 iskoristi kako bi se

drugu osobu povrijedilo (Buljan Flander i sur., 2007).

15.2.1. Uloga Skole u uc¢enickoj percepciji koriStenja suvremenih medija

Skola kao svojevrstan ,,svijet u malom* ne moze se i ne smije izolirati od promjena
koje se u njemu dogadaju. Budu¢i da su informacijsko-komunikacijska tehnologija
(ICT tehnologija) i internet postali neizostavan dio svakodnevice uéenika, vazno je
da se isti implementiraju u nastavni proces kombiniraju¢i se s tradicionalnim
metodama poucavanja. Time bi se obogatila nastavna komunikacija, nastava ucinila
zanimljivom, u€enicima bi se na kreativan nacin priblizili nastavni sadrzaji, ali 1
olaksala korelacija nastavnih predmeta. Mobilni uredaji, tableti i razne ra¢unalne
aplikacije mogu biti pozitivni alati za ucenje, razmjenjivanje i prenosSenje vjesStina i

znanja.
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Skola kao odgojno obrazovna institucija treba usmijeriti uéenike ka pozitivnom
koristenju ICT tehnologija. IskoriStavaju¢i njihovu multifunkcionalnost u¢enicima se
na kreativan 1 zanimljiv na¢in mogu zorno, konkretnim primjerima, prezentirati
razne alternativne mogucnosti ucenja na zabavan, njima blizak nacin, te ih osvijestiti
0 pozitivnim, ali i negativnim stranama koristenja takvih tehnologija i medija kao $to

je internet.

Neki od primjera uporabe ICT tehnologija su izradivanje prezentacija, kratkih videa
koji bi ucenike potakli na aktivno razmisljanje o samoj problematici i nastavnim
sadrzajima, online kvizova u svrhu ponavljanja i utvrdivanja gradiva. Izradom
razredne internetske stranice kojom bi predstavili identitet razreda, objavljivali
razredne aktivnosti i projekte koje provode, novosti iz razreda i $kole, izvje$éa s
izleta, gdje bi mogli hrabriti i bodriti jedni druge ostavljaju¢i komentare. Tim bi se
radnjama poticali pozitivni odnosi medu ucenicima i olakSao prijenos informacija i
komunikacije medu uéenicima. Sli¢an uéinak ostvario bi se i izradom profila ili javne
grupe na Facebooku, Youtube-u, web blogu ili sliénim druStvenim mrezama.
Sastavljanjem  pravila koriStenja i ponaSanja na tim i sliénim internetskim
stranicama, uz pomo¢ i vodstvo ucitelja, djeca bi njegovala kulturu komuniciranja na
internetu, ali i osvijestila njegove pozitivne i negativne strane. Takoder, potaklo bi
ucenike na koristenje ICT tehnologija u obrazovne svrhe, umjesto besciljnog lutanja
po internetu ili njihova koristenja iskljucivo u zabavne svrhe. Potaklo bi ih se i na
ukljucivanje u aktivnosti zajednice u kojoj zive te promisljanju o nacinima postanka

aktivnih ¢lanova drustva.

Nazalost, trenutno ekonomsko stanje u Republici Hrvatskoj odrazava se i na Skole u
vidu nemogucnosti opremanja ucionica takvom vrstom tehnologija. Posebice je to
izrazeno u manjim, ruralnim sredinama. 1z tog razloga, hvalevrijedni su pojedinci u
Skolskom sustavu koji s izrazitom motivirano$c¢u, entuzijazmom, zeljom i vlastitim
zalaganjem ulazu dodatan napor, trud 1 slobodno vrijeme kako bi u€enicima pribliZiti

tehnologije i povezali ih s tradicionalnim metodama poucavanja.
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16. POJAM VRSNJACKOG ELEKTRONICKOG NASILJA

Kada se spominje 1 piSe o nasilju na internetu medu djecom, u medijima se najcesce
koristi rije¢ preuzeta iz engleskog govornog podrucja, a to je cyberbullying.
Strucnjaci za hrvatski jezik za tu pojavu preporucuju uporabu izraza ,.elektronicko

nasilje* (Pregrad i sur., 2010).

Buljan Flander i sur. elektroni¢ko nasilje definiraju kao ,,op¢i pojam za svaku
komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom koja se moze smatrati Stetnom kako za
pojedinca, tako i za opée dobro (2007: 11) pri ¢emu su obuhvaéene ,,situacije kad je
dijete ili tinejdZer izloZeno napadu drugog djeteta, tinejdzera ili grupe djece, putem
interneta ili mobilnog telefona“ (Buljan Flander i sur., 2007: 11).

Dijele ga u dvije vrste: napad preko posrednika i izravan napad. ,,Nasilje preko
posrednika dogada se kad pocinitelj napada Zrtvu preko tree osobe, koja toga
najcesce nije svjesna“ (Buljan Flander i sur., 2007: 11). Takva vrsta napada dogada
se primjerice ako dijete dozna lozinku drugoga djeteta te u njegovo ime Salje
uznemiravajuce poruke ili ostavlja neprimjerene komentare, a da zrtva toga nije ni
svjesna. ,,Netko moze staviti oglas seksualnog ili provokativnog sadrzaja u ime Zrtve
s njezinim brojem mobitela ili njezinom adresom. Na taj nacin dijete, ali i odrasla
osoba, moze dozivjeti mnogobrojne neugodnosti i naéi se u opasnosti.“ (Buljan
Flander i sur., 2007: 12). lzravan napad dogada se kada pocinitelj napada Zrtvu

upotrebljavajuci vlastiti identitet ili to radi anonimno.

16.1. Sto obuhvaéa vrinjacko elektroni¢ko nasilje?

Vr$njacko elektroni¢ko nasilje obuhvaca

,»bilo kakav oblik viSestruko slanih poruka internetom ili mobitelom C¢iji je cilj
se ne mogu zastiti od takvih postupaka. Moze biti u obliku tekstualnih ili
videoporuka, fotografija ili poziva, a nasilje se sve ¢eS¢e odnosi na nekoliko oblika
komunikacije, ukljucujuci zvuk, slike, animacije i fotografije« (Pregrad i sur., 2010:
7).
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,Poticanje govora mrznje, napade na privatnost, uznemiravanje, uhodenje,
vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i uvredljivih

komentara® (Bili¢ i sur., 2012: 301).

»Kreiranje internetskih stranica koje sadrzavaju price, crteze, slike i Sale na neciji
racun. Takvo se nasilje, nadalje, odnosi i na slanje fotografija svojih kolega te
trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama, odnosno da glasaju
za osobu koja je, primjerice, najruznija, najnepopularnija ili najdeblja u Skoli. Djeca
katkad na odredenoj popularnoj internetskoj stranici traze od ostalih da navedu
osobu koju najvise mrze te da o njoj napisu nekoliko rijeci, a sve s ciljem da zrtvu
osramote pred $to ve¢im brojem ljudi“ (Buljan Flander i sur., 2007: 12).

»Pracenjem policijskih postupanja detektirani su najceSée zabiljeZeni pojavni oblici
na internetu medu mladima: slanje ili objavljivanje uvredljivih, uznemirujucih,
zlonamjernih poruka; kreiranje cijelih stranica, blogova, foruma kojima je cilj
ismijavanje, zlostavljanje ili Sirenje mrznje prema pojedincima ili grupama; objave
fotografija Zrtve kojima je izlozena poruzi vr8njaka; objave dijelova poruka u cilju
izrugivanja i sramocenja; iznosenje osobnih podataka i pojedinosti iz Zivota Zrtve;
Sirenje glasina i ogovaranja; krada korisnickih podataka na drustvenim mrezama ili
drugim racunima korisnika; objavljivanje laznih podataka/lazno
predstavljanje/koristenje tudih fotografija kao svojih; prijetnje i ucjene; seksualno
iskoriStavanje putem web kamere, online chatova“ (Matijevi¢, 2014: 44).

Najcesc¢i medij putem kojeg se vrsi elektronicko nasilje jest Facebook i njemu sli¢ne
drustvene stranice, a slijede ih SMS poruke (Pregrad i sur., 2010).

16.2 Ucestalost vrinjackog elektroni¢kog nasilja

Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba i1 Hrabri telefon (2013) proveli su
istrazivanje na djeci dobi od 11 do 18 godina, u Skolama u ruralnim i urbanim
sredinama prema kojima je 12.1% dozivjelo nasilja na Facebooku, a 9.6% njih
ponasalo se nasilno. Svako je peto dijete bilo izlozeno uvredljivim porukama ili
komentarima putem Facebooka, a svako drugo je to dozivjelo barem jedanput, dok se
15% djece susrelo s prijetnjama. 3% djece otvorilo je grupu s ciljem ismijavanja ili

vrijedanja druge djece.

Znacajan broj djece 1 mladih doZivio je da je netko pisao neistine ili objavljivao
njihove tajne (15%), objavljivao njihove slike ili filmove i izrugivao im se (5%),
predstavljao se 1 pisao u njihove ime (20%), doZivio inzistiranje na susretu uzivo
iako to nisu zeljeli (18%), dobio uznemirujucu ili prijete¢e poruku preko mobitela
(16%), primio poruku pornografskog i seksualnog sadrzaja, a da to nije Zelio (8%).

23% djece i mladih navelo je da su mobitelom slikali ili snimali vr$njake u tuénjavi i
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slicnom nasilnom ponasanju (Hrpka, Katalini¢ i Buljan Flander, 2010; prema Bili¢ i

sur., 2012).

Da je problem nasilja medu mladima na internetu u porastu te ¢ini nasu realnosti i
svakodnevicu dokazuju 1 izvjes¢a MUP-a .

,»Sve je ucestalije postupanje policije i zbog drugih razli¢itih narusavanja prava
djece na internetu: od govora mrznje, uvreda, omalovazavanja, sramocenja preko
povrede privatnosti djeteta do zlouporabe fotografija koje mladi sami snimaju i
objavljuju, prijetnji i ucjena. U prvih Sest mjeseci 2014. godine MUP RH zaprimio je
putem online aplikacije za prijavu seksualnog zlostavljanja djece 318 prijava koje su

se ve¢inom odnosile na neprimjerene sadrzaje na druStvenim mrezama* (Matijevic,
2014: 40).

17. POSEBNOSTI VRSNJACKOG ELEKTRONICKOG NASILJA

Postoje specifi¢nosti elektronickog nasilja naspram nasilja u stvarnom (realnom,
fizickom) svijetu. To su: konstantna prisutnost (24 sata u dana, 7 dana u tjednu);
stalna izloZenost, i na mjestima koja su inace sigurna poput doma ili sigurne
prostorije; veca brojnost publike, svjedoka te brzi porast broja istih; anonimnost
nasilnika 1 promatraca; teza uocCljivost i razumijevanje ucinaka i posljedica

neprihvatljivog, nasilnog ponasanja (Buljan Flander, 2015).

Zahvaljujué¢i suvremenoj tehnologiji i medijima, djeci je omogucena dostupnost
internet dvadeset i Cetiri sata dnevno, §to ujedno znaci da mogu biti zlostavljani u
bilo koje doba dana i noéi. Zrtva ne moze pobjeéi kuéi ili neko drugo sigurno mjesto
kako bi izbjegla maltretiranje jer da zlostavlja¢ moze ponovno napasti bilo kad i bilo
gdje da se ona nalazi. Takoder, kod ovakve vrste nasilja prisutna je snaga pisane
rijeci. ,,Pisana rije¢ djeluje konkretnije i realnije od izgovorene.” (Buljan Flander i
sur., 2007: 15) U usporedbi s vr$njackim nasiljem u realnom svijetu gdje se uvrede u
verbalnom obliku lakse zaborave, Zzrtva moze iznova procitati ono $to je zlostavljac¢
napisao. ,,Ucestalost i vrijeme izlozenosti nasilju nebrojeno je puta dulje od izravnog

nasilja koje je jednokratan dogadaj* (Pregrad i sur., 2010: 8).

Sljedeca karakteristika je publika, ¢ija je brojnost cesto mnogo Sira od one u razredu
ili S8kolskom igraliStu. A budu¢i da internet omogucava globalnu povezanost, taj broj
se vrlo brzo i lako moze povecati i ne mora biti ograni¢en samo na razred, Skolu, ¢ak

ni grad ili drzavu u kojoj zrtva stanuje. ,Internet je omogucio brz prijenos
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informacija velikom broju ljudi — fotografije ili snimke se u sekundi putem e-maila,

blogova ili drustvenih mreza mogu poslati milijardama ljudi gdje god se nalazili.*

(Ciboci, 2014: 15).

Anonimnost je jo$ jedna posebnost elektronickog nasilja. Ona olakSava nasilno
ponasanje djeci jer im daje lazni osjecaj sigurnosti i moci, smanjuje osjecaj
odgovornosti i ,,daje osjec¢aj da mogu nekaznjeno krsiti socijalne norme i druStvena
pravila® (Bili¢ i sur., 2012: 302). Takoder, mnoga djeca koja se u realnom svijetu ne
bi nasilno ponasala, zbog anonimnosti se ipak odlu¢uju na taj potez. (Pregrad i sur.,
2010). Posebnost koja olakSava elektronicko nasilje jest ,nedostatak socijalnih i
kontekstualnih naznaka“ (Buljan Flander i sur., 2007: 13) poput govora tijela ili tona
glasa. Nedostatak ,,opipljive, afektivne povratne informacije o tome je li ponasanje
preko interneta prouzro¢ilo Stetu drugome* (Buljan Flander i sur., 2007: 13). Zbog
toga djeca ,,teZze uocavaju, vide 1 razumiju Stetu i1 posljedice koje njihove rijeci i
postupci mogu nanijeti zrtvi i ¢ine stvari koje vjerojatno ne bi napravili u interakciji

licem u lice* (Buljan Flander i sur., 2007: 13).

17.1. Vrinjacko elektronicko nasilje na drustvenim mreZama

Drustvenih mreza na kojima djeca 1 mladi svakodnevno provode svoje vrijeme na
internetu ima puno, a s vremenom se taj broj sve viSe povecava. Neke od trenutno

popularnijih su: Twitter, Instagram, Snapchat i definitivno najpopularniji Facebook.

Ono $to zabrinjava jest sve ¢eS¢e elektronicko nasilje medu djecom upravo preko
razli¢itih grupa mrznje na kojima zlostavljaci ponizavaju i vrijedaju svoje vrsnjake,
objavljuju njihove uvredljive fotografije i snimke, nazivaju ih pogrdnim imenima te
th ismijavaju. Grupe su najceS¢e usmjerene na djevojke koje se optuzuje za
promiskuitet ili osobe koje se po nekim sposobnostima ili osobinama razlikuju od
drugih vr$njaka (Ciboci, 2014).

Drustvene mreZe koriste se i za promociju nasilja na nacin da se preko njih dogovara

mjesto 1 vrijeme tucnjave, objavljuju njihove snimke i snimke ostalih oblika nasilja
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¢ime one postaju predmetom bodrenja, navijanja, ismijavanja. Na taj se nacin
vr$njacko nasilje iz realnog Zivota prenosi i povezuje s elektroniCkim i pomocu

medija dobiva novu dimenziju, veéu publiku i publicite. (Ciboci, 2014).

18. POSLJEDICE VRSNJACKOG ELEKTRONICKOG NASILJA

Posljedice elektronickog nasilja sli¢ne su posljedicama vrS$njackog nasilja u realnom
svijetu, a Cesto su ozbiljnije, razornije 1 imaju vec¢i utjecaj na psihofizicko stanje Zrtve
zbog stalne izlozenosti nasilju, veceg broja svjedoka, anonimnosti nasilnika i ostalih

posebnosti elektroni¢kog nasilja.

Istrazivanja su pokazala da se u djece Zrtava elektronickog nasilja ceS¢e javlja
»osjecaj ljutnje, tuge, frustracije, straha ili srama. Imaju nizak osjeca]
samopouzdanja, samoposStovanja, suicidalne namjere, probleme u Skoli, sklonija se
depresivnosti 1 anksioznosti, ¢eS¢e uzimaju opijate, nose oruzje u Skolu te se cesSce

upustaju u sukobe u skoli“ (Ciboci, 2014: 15).

Istrazivanje koje je proveo Ured UNICEF-a za Hrvatsku u suradnji s Hrabrim
telefonom pokazalo je kako zlostavljana djeca imaju mnogostruke reakcije poput:
poteskoa sa spavanjem, prehranom, glavoboljom, trboboljom, zabrinutost,
uznemirenost, smanjenu koncentraciju, nevoljkost odlaska u skolu (Pregrad i sur.,
2010).

19. PREVENCIJA VRSNJACKOG ELEKTRONICKOG NASILJA

U prevenciji elektronickog nasilja, kao i1 vr$njackog nasilja u realnom svijetu, mora
sudjelovati cijela zajednica. ,,Edukacije djece, roditelja i uCitelja uz o$tre zakone i
preuzimanje odgovornosti telekomunikacijskih kompanija klju¢an su preduvjet u
prevenciji i zastiti djece i mladih na internetu (Ciboci, 2014: 13).

Vazni c¢imbenici u prevenciji elektroni¢kog nasilja su drzavna politika i
zakonodavstvo. ,,DonoSenjem kvalitetnih zakona sa strogim kaznama za pocinitelje

elektronickog nasilja poslala bi se jasna poruka svim (budu¢im) pociniteljima
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elektronickog nasilja“ (Ciboci, 2014: 21). Vazan ¢imbenik su i ,,telekomunikacijske
kompanije koje bi trebale zastiti privatnost njenih korisnika“ (Ciboci, 2014: 21).

Ulogu u borbi protiv elektroni¢nog nasilja imaju i jasno definirana pravila ponasanja
na druStvenim mrezama te ,,brza reakcija, kako javnosti tako i administratora
zaduzenih za odrzavanje druStvenih mreza pri uklanjanju grupa mrznje s istih®

(Ciboci, 2014: 21).

19.1 Uloga Skole u prevenciji vr$njackog elektroni¢kog nasilja

Buljan Flander i sur. (2007) iznose Cetiri podrucja korisna u prevenciji elektronickog
nasilja, a slicna su metodama prevencije vrSnjackog nasilja u stvarnom, realnom

Zivotu.

Podizanje svijesti ljudi 0 postojanju problema elektronickog nasilja medu djecom
nuzan je prvi korak pri prevenciji jer mnogi ljudi nisu svjesni postojanja i ozbiljnosti
problema. Neki su misljenja kako je nasilje normalni i sastavni dio odrastanja dok
drugi elektronic¢ko nasilje prepoznaju samo kao $alu i zaigranost djece i mladih, kao
nesto prolazno i nevrijedno paznje. Na tragu toga, vazno je da ucitelji razgovaraju o
tom problemu s roditeljima i ucenicima. PoZeljno je pri provodenju radionica o
nasilju u stvarnom zivotu, dio vremena odvojiti i za zlostavljanje preko interneta te
osnovati grupe pomoc¢i gdje bi se mlade poticalo na, sigurno i anonimno,

prijavljivanje elektroni¢kog nasilja (Buljan Flander i sur., 2007) .

Koliko je vazno nadgledavanje situacija i povecavanje broja dezurnih nastavnika na
hodnicima, igraliStima, toliko je vaZzno 1 nadgledavanje racunala i raCunalnih

programa kojima se ucenici koriste (Buljan Flander i sur., 2007) .

Svaka Skola mora donijeti svoj jedinstven plan djelovanja, jasna pravila i definirane
posljedice neprihvatljivog ponaSanja te njihovo dosljedno primjenjivanje. Vazno je
da svoj plan ne preuzima od drugih skola jer ,,proces ili put stvaranja vlastitog nacina
borbe protiv nasilja podjednako je vazan koliko i sam rezultat™ (Buljan Flander i sur.,
2007: 31).

,»Nastavni bi programi koji se sastoje od direktnog poucavanja vrijednosti, vjeZbanja
empatije 1 upotrebe prica i drama, te od izravnog ucenja o neprikladnog ponasanju,
mogli pridonijet smanjivanju broja slu¢ajeva nasilja preko interneta“ (Buljan Flander
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I sur., 2007: 31). Takoder, u promatraca valja probuditi odgovornost, empatiju,

suosjecanje prema ovom problemu.

Jedna od zadaca Skole je i medijski opismeniti uCenike. Medijska pismenost
podrazumijeva ,.ekstenzivno znanje o tome kako primiti, obuhvatiti, analizirati i
vrednovati medijske poruke® (Zitinski, 2009: 246). Dana$nje generacije znaju se
sluZiti internetom 1 znaju mnogo o koristenju tehnologije, ali to nuzno ne znaci da ih
koriste na siguran i odgovoran nacin. Budu¢i da odrastaju uz informaticku
tehnologiju, odnose se prema istoj vrlo intuitivno i spontano bez potrebne doze
kriticnosti 1 promisljanja pri ¢emu im je potrebno vodstvo i podrska. Upravo je to
jedna od zadaca Skole i odraslih u djetetovu Zivotu: pomoc¢i djeci i mladima pri
snalazenju u multimedijskom svijetu informacija i mo¢i kako bi postali medijski
pismeni i kriticki autonomni pri koristenju medija i s informacijama koje ondje
pronalaze (Buljan Flander i Brezinsc¢ak, 2015).

U ovom radu ve¢ je ukazano na izrazito malu angaziranost uéitelja kada se radi o
problemu vr$njackog nasilja. Vjerojatnost za reagiranjem i rjeSavanjem problema u
slucaju elektronickog nasilja dodatno se smanjuje buduci da Skolski djelatnici lakSe
ignoriraju problem koriste¢i se argumentom kako se to dogada izvan Skolskog
okruzenja. Iz tog razloga, edukacija prosvjetnih djelatnika i stru¢nih suradnika o

problemu elektroni¢kog nasilja neizmjerno je vazna (Buljan Flander i sur., 2007).

19.2. Uloga roditelja u prevenciji vr$njac¢kog elektroni¢kog nasilja

Mediji poput raCunala, mobitela i interneta veliki i1 sastavni dio djetetove
svakodnevnice. Kako bi mogli razgovarati s djecom o tim njima vaznim temama,
moraju odvojiti vremena za svladavanje teorijskih znanja o istima. Uz razgovor djeci
treba dati do znanja da su zainteresirani za njihove ,,on line* aktivnosti kao i za one u
realnom svijetu. PoZeljno je da roditelji s djecom pretrazuju razne informacije na
internetu, pronalaze razne aktivnosti koje mogu raditi samostalno ili zajedno i ujedno
razgovarati 0 pozitivnim i negativnim stranama interneta te sigurnim nacinima

njegova koriStenja (Buljan Flander i sur., 2007).

Roditelj mora preuzeti odgovornost nadzora nad virtualnim svijetom i ponasati se

prema njemu kao prema realnom svijetu. Postaviti jasna pravila koristenja interneta i
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biti dosljedni pri njihovu primjenjivanju, imati uvid u stranice koje dijete posjecuje,
postaviti kompjuter u dnevnu sobu, objasniti djetetu opasnosti davanja privatnih
informacija strancima (Buljan Flander i sur., 2004). Valja ograniciti koriStenje
racunala na jedan ili dva sata dnevno, poticati koristenje racunala u svrhu ucenja ,a
ne samo zabave, upoznati prijatelje s kojima djeca komuniciraju na internetu..
(Buljan Flander i sur., 2007). ,Edukacija, razgovor i nadgledanje djece od
neprocjenjive su vaznosti za razvijanje prikladnih ponaSanja na internetu (Buljan

Flander i sur., 2007: 24).

Ako doznaju da im je dijete Zrtva nasilja preko interneta, roditelji trebaju pouditi
dijete da ne odgovara na poruke nasilnika, da sacuva sve poruke kako bi mogle
pomoci pri istrazi problema i posluziti kao dokazni materijal, pokusati identificirati
nasilnika, kontaktirati internet providera i Skolu te roditelje nasilnika, ukoliko je
nasilnik osoba koju poznaju. Na posljetku, kontaktirati policiju, ako su sadrzaji

poruka prijetnje nasiljem, dje¢ja pornografija i slicno (Buljan Flander i sur., 2007).

Za roditelje je vazno da znaju uociti i prepoznati znakove koji bi mogli upudivati da
dijete dozivljava ili Cini nasilje. Neki od znakova koji mogu upudivati na postojanje
elektronickog nasilja su: nevoljko koriStenje interneta i primanja SMS poruka, e-
maila; uzrujanost nakon koriStenja raCunala ili mobitela; skrivanje ekrana ili
spustanje slusalice pri pojavi odrasle osobe; provodenje puno vremena online;
povlacenja, izostajanje ili nevoljko odlazenje iz Skole; potiStenost; poteskoce sa
spavanjem, apetitom; razdrazljivost; snizeno samopoStovanje; deficit u Skolskom

uspjehu (Bili¢ i sur., 2012).

Vazno je u djece razvijati empatiju, senzibilizirati ih o posljedicama koje nasilje
moze prouzro€iti te razviti odgovornost za ispravno i pogreSno, da znaju razluciti
dobro od loseg ponasanja te kako bi se sami mogli disciplinirati (Buljan Flander i
sur., 2007).

»lemelj roditeljstva u svim potanjima, pa tako 1 dje¢joj sigurnosti na internetu,
povjerljiv je 1 topao odnos roditelja 1 djeteta. Takav odnos stvara sigurno okruzenje
koje povecava vjerojatnost da ¢e se dijete roditelju obratiti za savjet ili pomo¢.*

(Buljan Flander i Brezins¢ak, 2015).
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19.3. Savjeti uéenicima u svezi vr$njackog elektroni¢kog nasilja

Najvaznije pravilo kojeg se ucenici trebaju pridrzavati jest da se na internetu mora
drzati pravila ponasanja kao i u realnom Zivotu. Dakle, ako se nesto ne bi napravilo
na javnom mjestu, ne smije se raditi ni na internetu. Sljede¢e vazno pravilo je ne
davati osobne informacije na internetu, $to se odnosi na sve internetske stranice, ma
koliko god se one C¢inile sigurnima, ne odavati svoje lozinke nikome osim
roditeljima, ne objavljivati ili slati sadrzaj za kojeg se Zeli da ostane privatan. Tude
privatne podatke valja Cuvati kao vlastite. Prije objave fotografije ili komentara
razmisliti hoc¢e li to nekoga uvrijediti ili mu zasmetati. Na internetskoj stranici

www.google.com kada se upiSe vlastito ime i prezime pod navodnim znacima, mogu

se vidjeti svi sadrzaji koji su objavljeni na internetu o toj osobi. Na taj nacin lako se
moze uociti ako netko drugi objavi nesto o nekoj 0sobi, sa ili bez njezina pristanka.
(Buljan Flander i sur., 2007).

Buljan Flander i sur. (2004) djeci savjetuju: ne prihvacati poklone u zamjenu za
adresu ili neke druge osobne informacije sebe ili ¢lanova obitelji, nikome ne slati
fotografije sebe i ¢lanova svoje obitelji, prekinuti svaki razgovor pri kojem se osjeca
nelagodno ili nesigurno, ne organizirati susrete s osobama koje se upozna preko

interneta, ne odgovarati na prijete¢e poruke i mailove, ne nasjedati na provokacije.

19.4. Kampanje u sluzbi prevencije vr$njackog elektroni¢kog nasilja

U cilju podizanja razine osvijeStenosti javnosti o postojanju problema, njegovim
razmjerima i posljedicama tijekom godina provedene su kampanje na nacionalnoj

razini.

U aktivnu borbu protiv elektronic¢kog nasilja Hrvatska se ukljucila 2013. godine
kampanjom ,,NE govoru mrZnje na internetu®. Iste godine formiran je Nacionalni
odbor za provedbu kampanje ¢iji su ¢lanovi bili predstavnici drzavnih tijela, udruge
koje djeluju u podrucju zastite ljudskih prava, HRT, Nacionalno vije¢e ucenika i
Studentskog zbora SveuciliSta u Zagrebu. Cilj kampanje bio je ,,proaktivnim

djelovanjem na Internetu i u zajednici, informirati i senzibilizirati javnost, posebno
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djecu i mlade, o postivanju ljudskih prava kao i 0 negativnim utjecajima govora
mrznje” na internetu (Furli¢, 2014). Kroz kampanju ukazuje se na negativne
posljedice govora mrznja na internetu i

»posljedice diskriminatornog i neprihvatljivog izrazavanja [...] Takoder se potice na
postivanje ljudskih prava i uvazavanje razlicitosti kojima je osnova nacionalno
podrijetlo, rasna i etni¢ka pripadnost, boja koze, ekonomski status/imovinsko stanje,
spol, rodni identitet, spolna orijentacija i drugo* (Furli¢, 2014: 8).

Jedan pozitivan primjer i korak u prevenciji i suzbijanju elektronickog nasilja bio je i
Skolski preventivni program ,,Prekini lanac*. Pilotiran je 2009. godine i bio dio je
programa ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama“. Sastavljen je od radionica za
ucitelje, roditelje 1 ucenike koje su oblikom primjerene tematskim uciteljskim
vije€ima, roditeljskim sastancima 1 satovima razrednih odjela, a zamiSljen je
ponajprije kao poticaj za promisljanje 1 poucavanje o problemu elektroni¢kog nasilja.
Radionice su, osim informativnog, imale i odgojnu komponentu s mnos§tvom
rasprava, uspostavljanja vrijednosti, pravila i posljedica, pouka te vjeZbanja nacina

komunikacije primjerene elektronic¢kim medijima (Cosié i sur., 2010).

Ured UNICEF-a za Hrvatsku u suradnji s Hrabrim telefonom, uz ve¢ spomenuti
program, pokrenuo je javnu kampanju istoga naziva. Sastojala se od TV-spota,
plakata, letaka za djecu, roditelje 1 ucitelje koji su se nalazili na svim prodajnim
mjestima s elektronickim napravama, te emisija u medijima na temu elektronickog
nasilja kako bi se Siru javnost poucilo kako se korektno ponaSati u virtualnome
prostoru te kako reagirati u slu¢ajevima uznemiravanja i zlostavljanja (Cosi¢ i sur.,

2010).

Kampanji ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama (Stop nasilju nad djecom)®,
koja je trajala od 2003. do 2012. godine, kao i kampanji ,,Prekini lanac® cilj je,
izmedu ostalog, bio uspostavljanje jasnog drustvenog sustava ,.jer Skolama nije lako
odgajati djecu u duhu medusobnog posStovanja ukoliko to nisu 1 vrijednosti koje

promi&e drustvo u kojem djeluju (Cosié i sur., 2010: 8).

Nacionalni program prevencije vr$njackog nasilja ve¢ prepoznat u §iroj javnosti jest
Dan ruzicastih majica koji se obiljezava zadnje srijede u veljaci. Cijela ,,ideja nastala
je kao znak protesta zbog incidenta koji se dogodio u jednoj $koli.” Pri¢a je krenula
prije 10 godina iz Kanade kada je djecak, u znak potpore bolesnoj majci, dosao u

Skolu u ruzi€astoj majici 1 zbog toga bio izlozen vr$njackom nasilju. U znak potpore
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djecaku, skolski prijatelji obukli su ruziCaste majice koje su postale prepoznatljiv

simbol inicijative. http://cepn.hr/dan-ruzicastih-majica/

20. GDJE POTRAZITI POMOC?

U slucaju potrebe za savjetom, pitanjem, rjeSavanjem nesuglasica, nesporazuma ili
sli¢nih problema valja znati da postoji ¢itav niz institucija, udruga, savjetovalista i
raznih telefonskih linija za pomo¢. Javiti se moze i anonimno. Vazno je naglasiti i da
ljudi koji rade na navedenim mjestima, ljudi su od povjerenja, strpljivi su i

profesionalni u svome poslu.

U nastavku slijedi popis nekih telefonskih linija i savjetovalista za pomo¢ koji mogu
biti od koristi pri potrazi za dodatnim informacijama ili pri potrebi i Zelji za

razgovorom:

Hrabri telefon za djecu: 116 111 (http://www.hrabritelefon.hr/)

Hrabri telefon za mame i tate: 0800 0800 (http://www.hrabritelefon.hr/)
Plavi telefon: 01 48 33 888 (http://www.plavi-telefon.hr/)

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba: 01 34 57 518 (http://www.poliklinika-
djeca.hr/kontakt/)

Drustvo za psiholosku pomo¢, Modus — Centar za djecu, mlade i obitelj: 01 4621 554
(http://dpp.hr/contact/)
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21. ZAKLJUCAK

Nasilje je jedan od oblika neprihvatljivog ponaSanja koji je prisutan u svim sferama
drustva pa tako i u odgojno-obrazovnim ustanovama kao $to su skole. Pojavljuje se u
raznim oblicima: od otvorenog i izravnog kao Sto je tjelesni oblik, preko verbalnog,
ekonomskog 1 seksualnog pa sve do teze identificirajucih, prikrivenih oblika kao $to
je emocionalni, uz poseban oblik elektroni¢kog nasilja. Navedeni oblici nerijetko se
medusobno isprepli¢u, preklapaju i nadopunjuju. Nasilno ponasanje, izravno i
neizravno, izrazito negativho utjeCe na cjelokupno psihosocijalno stanje svih
sudionika: nasilnika, zrtvu, ali i promatraca uzrokujuci istovremeno ozbiljne

kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne posljedice.

Sveprisutnost, razni oblici i kompleksnost govori 0 samoj ozbiljnosti problema i
potrebi za promiS$ljanjem o njegovu $to uéinkovitijem suzbijanju. Cilj odraslih koji
svakodnevno bave djecom mora biti $to ranije prepoznavanje problema, pravodobna
i pravovremena reakcija, ako situacija i okolnosti to dopustaju, sprje¢avanje i
zaustavljanje problem u samom korijenu pri ¢emu bi se maksimalno ublazili njegove
posljedice. Osjetljivos¢u, osvijeStenoScu i1 reagiranjem na problem djeci se izravno

Salje jasna poruka o netoleranciji na nasilje ni na kojem mjestu, ni u kojem obliku.

Primarna prevencija lezi u jacanju roditeljstva i obitelji kao temeljne ljudske
zajednice te sustavnom i aktivnom ukljucivanju roditelja u borbu protiv svih oblika
vr$njackog nasilja. Roditelji svojim ponaSanjem 1 reakcijama utjeu na djecu
oblikuju¢i uzroke njihova ponasanja. Vise no ikada trebaju vodstvo, podrsku 1 savjete
kako bi se uspjesno borili s izazovima roditeljstva, protiv otudenosti i beS¢utnosti
koje donosi moderno doba i kako bi mogli u djece njegovati pozitivne ljudske
vrijednosti poput postenja, postovanja, dobrote 1 ljepote te kako bi uspjesno odgojili

samopouzdanu, sretnu djecu koja cijene tudi integritet, rad i trud.

Skola je, uz obitelj, jedan od najvaznijih sustava koji djecu poudava vaznim
¢injenicama kako bi jednog dana mogli biti aktivni ¢lanovi druStvene zajednice, ali i
pruza iskustvo koje oblikuje njihovu li¢nost. Ucitelji 1 struéni suradnici poput
pedagoga, psihologa, defektologa, socijalnih radnika u prevenciji i borbi protiv

vr$njackog nasilja imaju najvazniju ulogu. Zbog svog svakodnevnog kontakta
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djecom 1 laks§im pracenjem njihova psihofizickog stanja i promjena u ponasanju u
mogucnosti su rano prepoznati problem i adekvatno reagirati, ali da bi to bili
sposobni potrebna im je podrska, stru¢no znanje o samom problemu, kao 1 Zelja i

intrinzi¢na motivacija za rjeSavanjem problema.

Budu¢i da je skola kao zivi organizam koji se svakom novom generacijom i novim
ucenicima, ali 1 novim uciteljima 1 stru¢nim suradnicima mijenja i prilagodava
okolnostima i situacijama. Zbog toga je izrazito vazna kontinuiranost u edukaciji i
struénom usavr$avanju ucitelja o ovoj problematici. Takoder je potrebno viSe paznje
posvetiti edukaciji studenta, buduc¢ih ucitelja, jer u trenutnim programima i
kolegijima tijekom fakultetskog obrazovanja nema dovoljno sadrzaja ove
problematike. Organiziranjem izbornih kolegija, radionica, parlaonica, predavanja,
nasilja, bili bi spremniji prepoznati i reagirati na taj problem, bili bi spremni
prepoznati uzroke, ishode i posljedice raznih ponaSanjadjece te bi prevencija bila
ucinkovitija. Poseban naglasak i pozornost valja staviti na edukaciju o skrivenim
oblicima vrSnjackog nasilja koji nisu lako uo€ljivi, a imaju jednako razarajuce

posljedice i snazno se odrazavaju na psihi¢ko i emocionalno zdravlje i stanje djece.

Vazno je u Skole uvesti programe 1 potaknuti na aktivnosti prevencije i aktivne borbe
protiv nasilja na nacionalnoj razini, ali koje ¢e biti sustavno provodene i pracenje s
provodenim evaluacijama koje bi ukazale na eventualne propuste i poboljSanja koja
se bi se morala provesti. Gdje bi to to¢no vidjeli rezultate, uspjesnost, uc¢inkovitost,
mane 1 propuste programa i koji bi suzbio zbunjenost i1 ,,prazan hod“, odnosno
gubljenje vremena, koji bi jasno pokazalo Sto treba zadrzati, Sto odbaciti 1 koji bi
smanjili eksperimentiranje na najmanju razinu. Namece se potreba preventivnih
programa od najranije vrticke dobi, reko predSkolskog 1 osnovnoskolskog do
srednjoskolskog obrazovanja te mora biti utkan o u sve nastavne predmete kako bi
ucenici razmiSljaju¢i o nenasilju 1 primjenjujuéi steCena znanja i vjeStine mogli
djelovati u zivotu. Da bi bilo kakvi programi bili u¢inkoviti, nuzna je suradnja,
komunikacija, informiranje svih profesija koji mogu pozitivho utjecati svojim
znanjem, iskustvom, ali i najsira druStvena potpora. Rad s raznim civilnim udrugama,
na lokalnoj razini s podrSkom 1 popracenoSéu lokalnith medija je klju€na.

Organiziranje §to viSe izvannastavnih aktivnosti za djecu i savjetovalista i radionica
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za roditelje, suradnja u vidu predavanja i savjetovanja sa socijalnim radnicima,
lije¢nicima pa i policijskim djelatnicima koji bi bili usmjereni ka cjelovitoj edukaciji
svih sudionika u procesu i i sustavu, nadogradnji znanja, povezanosti iskustava ,
promisljanja o problemu, otkrivanja novih ideja i nacina borbe protiv vr$njackog
nasilja. Na taj nacin bi se ta prevencija svela na cjelogodiSnji rad i aktivizam, a ne

samo na obiljeZavanje odredenog dana ili tjedna Sto je nedovoljno i neucinkovito.

Ucitelji trebaju razvijati vjestine upravljanja razredom s ciljem stvarana pozitivne
atmosfere i ozra¢ja u razredu, u kojem bi se osnazile vrijednosti poput strpljenja,
razumijevanja, snosljivosti, empatije, tolerancije, osjecaja zajedniStva i brige jedne za
drugima. Treba teziti §to veCem promoviranju Samoaktualizacijskih vrijednosti
poput usmjeravanja na osobni i druStveni rast i razvoj. Potrebno je organizirati Sto
viSe razliCitih izvannastavnih aktivnosti gdje bi ucenici mogli stvarati i razvijati
kompetencije za razvoj prosocijalnih vjeStina,emocionalne inteligencije, uciti o
asertivnom ponasanju i komuniciranju kontroli ljutnje i moguénost izrazavanja
emocija, nenasilnom rjeSavanju sukoba, toleranciji,empatiji, razumijevanju, suzivotu,
pomaganju drugima, gdje bi stvarali uvjete postanka aktivnih ¢lanova drustva. samo
su neki od ¢imbenika koji mogu sprijeciti vr$njackog nasilje i pomo¢i djeci da se
odupru. U danasnjoj digitalnoj generaciji, otudenosti i poremec¢enim vrijednostima,
viSe no ikada naglasak Skole treba biti na odgoju djece. To je klju¢na stvar. Uz sve
materijalne stvari koju danaSnja djeca posjeduju, vise no ikad potrebno im je
pokazati humanost, solidarnost i osnovne ljudske vrijednosti poput ljubavi, dobrote i

postenja.

Jedan segment prevencije mora se odnositi na borbu protiv elektroni¢kog nasilja, koji
ima svoje specificnosti poput osiguravanja anonimnosti njegovih korisnika te brzini
prenoSenja informacija i velikom broju promatraca ili sudionika nasilja.. To je
najveéi izazov suvremene $kole. Skola ima ulogu informati¢ki opismenjavati
ucenike, valja promovirati pozitivno koristenje informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, razvijati odgovorno i savjesno ponasanje 1 komuniciranje na

internetskim stranica i druStvenim mrezama.

Krucijalno je raditi na poboljSanju odnosa i komunikacije izmedu roditelja, ucitelja i

ucenika. Jedino na takav koordiniran, sustavan nacin i suradnjom lokalne zajednice,
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Skole, ucitelja, strucnih suradnika, roditelja i u¢enika moze se znacajnije utjecati na

suzbijanje tako kompleksnog problema kao §to je vrsnjacko nasilje.

Kao jedan od najvecih problema u suzbijanju nasilja nameée se manjak drustvene
odgovornosti i neshva¢anja ozbiljnosti situacije. Cesto reakcija na nasilje izostane
pod izlikom ,,privatne stvari“. Promatra¢i umjesto jasnog osudivanja i reagiranja na
razne oblike nasilja, okre¢u glavu uz izliku ,,kako to nije njihova stvar*. Nedostaje
spremnosti i inicijative za suzbijanjem Kkruga nasilja, za progovaranjem,
preuzimanjem odgovornosti i stvarnim djelovanjem. Dok se to ne dogodi, znacajniji
napredak se ne moze ocekivati. Ako se ne djeluje protiv nasilja, u biti se djeluje za
nasilje. Nasilje se percipira kao normalna svakodnevna pojava i shodno tomu,
ravnodusnost 1 tolerancija na nasilje se povecava, a to je ono $to zabrinjava. Javni i
medijski prostoru zasi¢en je govorom mrznje i raznim oblicima nasilnog ponasanja
koje se ne promatra s dovoljnom dozom kriti€nosti i ozbiljnosti koju ono zahtjeva te

se ne osuduje dovoljno,Cesto se na njega ni ne reagira niti ga se sankcionira.

Djeca su ogledalo cjelokupne zajednice, odraz nasih uspjeha i neuspjeha kao drustva.
Jedna od bitnih zadaca obitelji, suvremene Skole i druStva u cjelini jest pomoci
djetetu da sazrije u zdravu i sretnu odraslu osobu. Mijenjaju¢i djecu, mijenjamo

svijet.
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