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SAZETAK

Visejezi¢nost je slozen fenomen cije definicije u literaturi nisu jednoznacne niti univerzalne.
Najcesce se visejezi¢nost razumijeva kao poznavanje i upotreba dvaju jezika od strane iste
osobe. Ni oko ucinka visejezicnosti na jezi¢ni i cjelokupni djetetov razvoj, nema slaganja. Jedni
smatraju da visejezicni razvoj djece moze donijeti brojne izazove, no ve€inom se stru¢njaci
slazu da visejezicnost donosi brojne pozitivne ucinke. Naravno, visejezi¢nost, kao 1 sve ostalo,

ima svoje prednosti i nedostatke.

Temeljni je cilj ovog diplomskog rada ispitati s kojim se izazovima, prednostima, nedostacima
1 poteSko¢ama suocavaju visejezicni govornici. Provedeno je stoga istrazivanje kojim se htjelo
odgovoriti na pitanja podrzavaju li roditelji razvoj visejezi¢ne u djece, s kojim su se
poteskocama susreli viSejezicni govornici u kontekstu obrazovanja i socijalnih interakcija te §to
smatraju prednostima, a $to nedostacima visejezi€nosti. Takoder, nastojalo se detaljnije istraziti
neke od sastavnica okolinskog utjecaja na dje¢ji viSejezicni razvoj. S obzirom na to da se uz
pojam visejezi¢nosti veze i kultura, istrazivanjem se zeljelo ispitati i kako visejezi¢ni govornici
gledaju na odnos jezika i kulture te kako to utjeCe na njihov identitet i samopouzdanje.
Istrazivanje je provedeno metodom polustrukturiranog intervjua. U istrazivanju je sudjelovalo
devet sudionika od kojih je Sest Zenskog spola 1 tri muskoga spola. Ispitanici su bili u dobi od
dvadeset 1 tri do trideset godina, odnosno, izazovi djecjeg viSejezicnog razvoja ispitali su se iz
perspektive odraslih govornika. Rezultati istrazivanja pokazali su da su prednosti viSejezi¢nosti
brojne 1 da dominiraju nad pojedinim poteSkocama i negativnim iskustvima. Vecina ispitanika
tvrdi da se ni nije susrela s nedostacima. Medu nedostacima koje su ispitanici izdvojili isticu se
mijeSanje jezika 1 osje¢aj manje pripadnosti skupini. Takoder, istraZivanje je pokazalo kako

roditelji 1 okolina imaju velik utjecaj na visejezicni razvoj djece.

Kljuéne rijedi: dvojezicnost, identitet, izazovi viSejeziCnosti, kultura, uloga okoline,

viSejezinost



SUMMARY

Multilingualism is a complex phenomenon whose definitions in the literature are not
unambiguous or universal. Most often, multilingualism is understood as the knowledge and use
of two languages by the same person. There is no agreement about the effect of multilingualism
on the child's linguistic and overall development either. Some believe that the multilingual
development of children can bring many challenges, but most experts agree that
multilingualism brings many positive effects. Of course, multilingualism, like everything else,
has its advantages and disadvantages. The main goal of this thesis is to examine what
challenges, advantages, disadvantages and difficulties multilingual speakers face. Therefore,
research was conducted to answer the questions of whether parents support the development of
multilingualism in children, what difficulties multilingual speakers encountered in the context
of education and social interactions, and what they consider the advantages and disadvantages
of multilingualism. Also, an effort was made to investigate in more detail some of the
components of the environmental influence on children's multilingual development. Given that
the concept of multilingualism is also linked to culture, the research also wanted to examine
how multilingual speakers view the relationship between language and culture and how this
affects their identity and self-confidence. The research was conducted using a semi-structured
interview method. Nine participants took part in the research, of which six were female and
three were male. The respondents were between the ages of twenty-three and thirty, that is, the
challenges of children's multilingual development were examined from the perspective of adult
speakers. The research results showed that the advantages of multilingualism are numerous and
that they dominate certain difficulties and negative experiences. Most of the respondents claim
that they have not even encountered any shortcomings. Among the shortcomings identified by
the respondents are the mixing of languages and the feeling of less belonging to a group. Also,
research has shown that parents and the environment have a great influence on children's

multilingual development.

Key words: bilingualism, challenges of multilingualism, culture, identity, multilingualism, role

of the environment



1. UVOD

Pojam visejezicnosti razli¢ito se odreduje, nema jednostavne i opceprihvadene definicije.
Uglavnom su svi suglasni u tome da se visejezi¢nost odnosi na poznavanje i upotrebu dvaju ili
viSe jezika od strane iste osobe. U danasnje vrijeme viSejezi¢nost je Cesta pojava u cijelome
svijetu. Zbog globalizacije 1 niza drugih ¢imbenika u suvremenome svijetu velika vecina
svjetskoga stanovnistva je dvojezicna ili visejezi¢na (Medved Krajnovi¢, 2010). Poznavanje
vise od jednoga jezika gotovo je nuzno za funkcioniranje pojedinca u suvremenom drustvu
(Saville-Troike, 2006). Medutim, pojam viSejezicnosti ne obuhvaéa samo jezi¢nu

kompetenciju, ve¢ ukljucuje i razlicite kulturne i socijalne dimenzije.

Suvremeni migracijski procesi jo$ usloZnjuju jezi¢ni razvoj pojedinca, kao i odgovor drustva
na u tom kontekstu nastajuce jezi¢ne potrebe. Tako i u Hrvatskoj ucenje hrvatskoga kao stranog
jezika postaje sve vaznije s porastom broja stranaca koji dolaze u Hrvatsku iz razli¢itih razloga.
Nedostatak poznavanja jezika kod doseljenicke populacije ozbiljno ograni¢ava pristup
obrazovanju. Osim toga, nepoznavanje jezika onemogucuje komunikaciju s domacéim

stanovniStvom, $to dalje smanjuje osjecaj pripadnosti zajednici.

U danasnjem globaliziranom svijetu, sve viSe nastavnika suoc¢ava se s izazovom poucavanja
inojezi¢nih ucenika. Inojezi¢ni ucenici su oni koji dolaze iz razli€itih jezi¢nih i1 kulturnih
sredina, te se njihovim nastavnicima namecu dodatni zadaci kako bi pruzili adekvatnu i

inkluzivnu obrazovnu podrsku (Jurisi¢ Sarlija, 2023).

Ovaj rad istrazuje izazove dje¢jega viSejezicnog razvoja iz perspektive odraslih govornika.
Istrazivanjem se nastoje ispitati prednosti, ali 1 nedostatke ili poteskoce s kojima se visejezicni
govornici susrecu tijekom Skolovanja i svakodnevnog zivota. Takoder, cilj ovog istrazivanja bio
je doprinijeti boljem razumijevanju dje¢jega viSejezinog razvoja i njegova utjecaja na

pojedince.

Prije nego Sto se osvrnemo na izazove visejezicnosti, valja najprije objasniti sam pojam. U
teorijskom dijelu objaSnjen je pojam visSejeziCnosti te je prikazana podjela kako bi se bolje
razumjeli izazovi viSejezi¢nih govornika. Jedna od podjela visejezi¢nosti je na okomitu i
vodoravnu visejezi¢nost. Okomita visejezi¢nost odnos je razlicitih organskih idioma (narjecja,
dijalekata, mjesnih govora) i standardnoga jezika unutar sustava istoga jezika. U ovome
istrazivanju sudionici su vodoravno visejezi¢ni §to znaci da hrvatski jezik dolazi u odnos sa

stranim jezikom poput engleskoga, njemackoga i sl. Nakon objaSnjenog pojma, navedene su
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prednosti 1 moguci nedostaci visejeziCnosti. Kako je uloga roditelja i okoline klju¢na u
formiranju jezi¢nih kompetencija djece, u radu se posebna paznja posvecéuje i njihovu utjecaju
na visejezi¢ni razvoj djece. Istrazuje se kako okruzje moze imati pozitivan ili negativan utjecaj

na pojedinca.



2. VISEJEZICNOST

2.1. Pojam viSejezi¢nosti

Prema Pavli¢evi¢-Frani¢ (2006), pojmom multilingvalnost (hrv. mnogojezi¢nost) oznacava se
moguénost ucenja razlicitih jezika u Skoli, na fakultetu ili razli¢itim multikulturnim sredinama
koji pritom ne moraju nuzno interferirati, dok se pojmom plurilingvalnost (hrv. visejezicnost)
istice medujezicna povezanost, ispreplitanje i medudjelovanje razli¢itih jezi¢nih kodova u
istoga govornika (The Common European Framework of Reference for Languages, Vijece

Europe, 2001).

Nije lako definirati kompleksan koncept kao S$to je viSejezicnost, pa razli€iti pristupi
istrazivanju, kao i razlicite istrazivacke tradicije, definiraju viSejezi¢nost na razlicite nacine

(Drki¢, 2015).

Visejezicnost je vladanje trima ili veéim brojem jezika. Prije se nazivom dvojezicnost
(bilingvalnost ili bilingvizam) redovito pokrivalo i znanje veéeg broja jezika, bez obzira na broj
i na stupanj ovladanosti svakim pojedinim jezikom. U novije vrijeme, kada se sve viSe proucava
treci jezik, kada se pokazuju osebujnosti ovladavanja tre¢im jezikom ili sam proces ovladavanja
tre¢im jezikom, €ini se razloZnije osobe nazvati viSejezi¢nima (Cviki¢ i sur., 2007). Budu¢i da
se u literaturi ¢eS¢e koristi pojam dvojezicnost, slijedece definicije dvojezi¢nosti odnosit ¢e se

1 na visejezicnost.

Prema Jaji¢ Novogradec (2017), Kemp (2009) smatra da viSejezicari ne moraju posjedovati

jednako znanje, kao 1 kontrolu svih jezika koje znaju.

Izraz bilingvizam (dvojezic¢nost) 1 njegov pridjev bilingvalan definira se na razli¢ite nacine, §to
ne treba cuditi kada se uzme u obzir da je vladanje dvama jezicima sloZen fenomen (Vilke-
Prebeg, 1991). Vilke-Prebeg navodi prema Anderson i Boyer (1970) kako su se stru¢njaci
jedino sporazumjeli da je bilingvizam poznavanje 1 upotreba dvaju jezika od strane iste osobe.
Za jedne on znaci vladanje drugim jezikom na razini kojom se govornik priblizava izvornom
govorniku, neki ¢ak podrazumijevaju podjednako vladanje dvama jezicima, drugi se
zadovoljavaju definicijom prema kojoj pojedinac drugi jezik upotrebljava vrlo ograni¢eno, ¢ak
1 samo receptivno, koriste¢i se pri tome samo jednom od cetiriju jezi¢nih vjestina (govor,

razumijevanje, Citanje, pisanje)(Vilke-Prebeg, 1991).



Kada je rije¢ o vladanju drugim jezikom na razini kojom se govornik priblizava izvornom
govorniku, govorimo o maksimalistickoj odrednici. Prema Jelaska i1 sur. (2005) ovladanost
jezikom kao u izvornih govornika uveo je Bloomfield (1993 prema Jelaska i sur., 2005). Chong
Li (2004) navodi da se prema misljenju americkih lingvista (Bloomfield, 1951; Hall, 1952;
Williams, 1962 sve prema Chong, 2004) dvojezicnom smatra osoba koja posjeduje
uravnotezeno i savrSeno znanje drugog jezika, kao 1 materinskog. S time se slazu 1 Blagoni i
Poropat Jeleti¢ (2015) koji tvrde da ,,viSejezicnost kao pojam podrazumijeva potpuno vladanje
dvama jezicima odnosno posjedovanje najviSe razine vladanja jezicnim vjesStinama u oba jezika,

koja je nalik onoj kod izvornih govornika odnosno onih kojima je taj jezik materinski®.

S druge strane, kada se radi o minimalnoj sposobnosti u jednoj od jezi¢nih djelatnosti (slusanju
s razumijevanjem, govorenju, ¢itanju ili pisanju), tada govorimo o minimalisti¢ckoj odrednici.
Prema Bradari¢-Jonci¢ (2012), jednu od definicija unutar ove skupine dao je McNamara 1976.
godine (prema Malave, 1997), koja dvojezi¢nost definira kao ,,posjedovanje minimalne jezi¢ne

kompetencije u bar jednoj od ¢etiri jezi¢ne djelatnosti u jeziku drugome od materinskoga“.

Titone (1993) sugerira da je dvojezi¢nost sposobnost govorenja drugog jezika koristeéi se
strukturama i konceptima koji su karakteristicni za taj jezik, umjesto da se koristi

parafraziranjem iz materinjeg jezika.

S druge strane, Bialystock (2006) se osvrée na dvojezi¢nost s kulturnog 1 socijalnog aspekta.
Bialystock (2006), kako je navedeno u radu Moc¢ni¢ (2011), opisuje dvojezi¢nu osobu kao onu
koja podjednako dobro govori oba jezika, ali se isto tako moZe prilagoditi obama jezicima u

sociokulturnom smislu.

Tek neke definicije uzimaju u obzir i socijalno-komunikacijske dimenzije. Jedna je od takvih
definicija ona koju je dao Mohanty 1994. (prema Von Vlack, 2007), a glasi da su ,,dvojezi¢ne
osobe ili zajednice one koje su sposobne udovoljiti osobnim ili drustvenim zahtjevima u
normalnom funkcioniranju na dvama jezicima u interakcijama s drugim govornicima tih
jezika®. Na temelju te definicije vidimo da dvojezi¢ne osobe ne trebaju biti podjednako vjeste

u oba jezika ve¢ ono $to ih zapravo definira jest upotreba jezika (Bradari¢-Joncic, 2012).

Na temelju razmatranja vise definicija viSejezi¢nosti u dosada$njem radu, moze se zakljuciti da
dvojezi¢nost nije jednoznaCan pojam, ve¢ predstavlja kompleksan fenomen koji se moze
shvatiti na razli¢ite naCine ovisno o kontekstu i perspektivi. Ovi primjeri pokazuju koliko je
tesko definirati dvojezi¢nost na nacin da se zadovolje i jezicni i1 drustveni aspekti. U ovom radu

viSejezi€ni govornici definirani su kao oni koji mogu razumjeti 1/ili proizvesti iskaze na dva ili
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vise jezika u govorenom ili pisanom obliku s barem osnovnom razinom funkcionalnog znanja

jezika ili njegove uporabe.

2.2. Podjela viSejezi¢nosti

Zbog razlicitih obiljezja dvojezicnih govornika jezikoslovci su napravili razlicite podjele
dvojezicnosti. lako razlic¢iti autori navode razli¢ite nazive, nacin podjele je uglavnom isti. Tako
se dvojezicnost prema Jelaska i sur. (2005) moze podijeliti po vremenu, jezicima, jezichim
sposobnostima, jezi¢nim djelatnostima te druStvenom poloZaju jezika. U nastavku ¢e biti

opisane podjele kljuc¢ne za ovaj rad.

Rana i kasna dvojezicnost — Prema vremenu stjecanja drugog jezika dvojezi¢nost se dijeli na
ranu (dje¢ju) 1 kasnu (mladenacku 1 odraslu) dvojezi¢nost. Prema Jelaska (2005) rana se
dvojezi¢nost stjeCe do puberteta, a kasna nakon toga, pri ¢emu je mladenacka do punoljetnosti,
a odrasla nakon toga. Istrazivanja pokazuju da je rana ili dje¢ja dvojezi¢nost u mnogocemu
prednost. Npr. dvojezi€na djeca bolja su u odvajanju semantickom i fonoloskom razinom rijeci,
imaju viSu metajezi¢nu svijest, bolja su na ispitivanjima kreativnosti, $to znaci da prednost rane

dvojezi¢nosti nadilazi samo jezi¢no znanje (Jelaska 1 sur., 2005).

U nekim su istrazivanjima do$li do spoznaja da ¢e djeca koja zapo¢nu uciti drugi jezik prije
Seste godine Zivota usvojiti taj jezik bez stranog akcenta. Pri uenju novog jezika izmedu sedme
1jedanaeste godine strani akcent obicno je neznatan, a nakon dvanaeste do trinaeste godine do¢i

¢e do transfera akcenta iz prvog jezika (Prebeg-Vilke, 1991).

Istovremena i slijedna dvojezicnost — Kada djeca usvajaju oba jezika od rodenja govori se o
istovremenoj (simultanoj) dvojezi¢nosti ili dvojezi¢nosti kao prvomu jeziku. Kada drugim
jezikom ovladavaju nakon materinskoga, bez obzira usvajaju li ga ili uce, govori se o slijednoj
dvojezi¢nosti, naziva se i sukcesivnom dvojezi¢noscu. Najceséa su granica tri godine, pa se
usvajanje drugoga jezika nakon tre¢e godine (do kad se usvajaju osnove materinskoga jezika)

smatra slijednom dvojezi¢nosc¢u (Jelaska 1 sur., 2005).

Okomita i vodoravna dvojezicnost — Okomita dvojezi€nost ili vertikalni bilingvizam svojstvo
je govornika koji vladaju barem dvama idiomima jednoga jezika: svojim mjesnim i standardnim
idiomom. Takoder predstavlja meduodnos materinskog (rodenoga, organskoga, okolinskoga 1

zavicajnoga govora) i standardnog jezika (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005). Vodoravna ili horizontalna



viSejezicnost oznacava visejezicni diskurs koji predstavlja odnos materinskog jezika i razlic¢itih
stranih jezi¢nih sustava, npr. hrvatski i engleski/njemacki/talijanski, itd. (Pavlicevi¢-Franic,

Aladrovi¢ Slovacek, 2017).

Slozena i koordinirana dvojezicnost — Prema StanCi¢ 1 Ljubesi¢ (1994), slozena dvojezi¢nost
odnosi se na usvajanje dvaju jezika u istom kontekstu (npr. kod kuce) dok se koordinirani model
dvojezi¢nosti odnosi na usvajanje dvaju jezika u razli¢itim kontekstima (npr. kod kuce i kasnije

u inozemstvu).

Pasivna i aktivna dvojezicnost — Prema Jelaska 1 sur. (2005), osoba je pasivno dvojezi¢na ako
samo razumije drugi jezik, dok je aktivna dvojezi¢na osoba ona koja je sposobna sluZziti se
drugim jezikom. Aktivna dvojezic¢nost uklju¢uje govorenje i pisanje, dok pasivna ukljucuje
razumijevanje govora i ¢itanje. No svaka od tih dviju vrsta dvojezi¢nosti moze ukljucivati i
samo jednu od dvije jezi¢ne djelatnosti, npr. aktivna samo govorenje (rjede samo pisanje), a

pasivna samo razumijevanje pisanih tekstova ili pak govora (Jelaska i sur, 2005).

Uravnotezena i neuravnotezena dvojezicnost — Prema jezinoj sposobnosti, dvojezi¢ni
govornici dijele se na jezicno uravnotezene i jezi¢no neuravnotezene. Kod uravnotezene
dvojezi¢nosti govornik ima podjednake jezi¢ne sposobnosti u oba jezika, iako to ne zna¢i nuzno
da je rije¢ o vrlo visokim stupnjevima kompetencije, govori se samo o ravnotezi (Medved
Krajnovi¢, 2010). U slucaju neuravnotezenosti, jedan jezik postaje dominantniji u odnosu na
drugi (zbog razli¢ite razine znanja u jezicima). Neuravnotezena dvojezi¢nost nastaje zbog
funkcionalne specijalizacije jezika. Ponekad se cinjenica da su osobe sposobne upravljati
drugim jezikom ili dvama jezicima samo u specificnim okolnostima zove funkcionalna

dvojezi¢nost (Jelaska 1 sur., 2005).

Prema Jelaska 1 sur. (2005) dvojezi¢ni su govornici rijetko posve uravnotezeni u svojemu
jezicnom znanju, tj. rijetko obama jezicima vladaju kao jednojezi¢ni izvorni govornici, ¢ak i
kada se njima redovito sluze. Obi¢no je jedan jezik bolji nego drugi, Sto se naziva jacim ili
dominantnijim jezikom. Dominantni jezik ne mora nuZno biti materinski jezik, odnosno prvi
jezik. Ve¢inom su mladi simultani dvojezi¢ni govornici bolji na jednom jeziku od drugog, a to

je vjerojatno povezano s relativnom izloZzenos¢u svakog djeteta svakom jeziku.

Takoder se tvrdi da uravnoteZzene dvojezicne osobe imaju vecu vjerojatnost da ¢e postici
kognitivne koristi od upotrebe dvaju jezika od dvojezi¢nih osoba kojima je jedan jezik

dominantan (Bialystok, 2017).



2.3. Prednosti viSejezi¢nosti

Dugo se vremena smatralo da dvojezi¢nost kod djece ima negativne posljedice i da istovremeno
ucenje dvaju jezika moze uzrokovati sporiji intelektualni razvoj 1 nepotrebno opteretiti dijete
(Hakuta, 1986). Danas se shvaca da dvojezicnost donosi pojedincu brojne kulturne,

komunikacijske i1 kognitivne prednosti. (Knight i Swanwick, 2002).

Kulturne prednosti — Prema Bradari¢-Jonci¢ 1 Kolari¢ (2012) kulturne prednosti sadrzane su u
stjecanju iskustava s dvjema kulturama, a koja obogacuju pojedincev zivot. Da bi se uslo u
drugu kulturu, potrebno je dobro poznavati jezik, Sto rezultira veéim razumijevanjem i
tolerancijom zbog mogucénosti percepcije razlika medu kulturama. Utvrdeno je da razlicita
kulturna pozadina, pra¢ena dvojezi¢noscu, ima pozitivan utjecaj na djetetovu sposobnost u¢enja

ili usvajanja drugoga ili stranoga jezika (European Commission, 2011).

Komunikacijske prednosti — Komunikacijske prednosti leze u tome $to moguénost koriStenja
dvaju jezika pruza pojedincu prilike da komunicira s ve¢im brojem razlicitih ljudi i drustava,
Sto dovodi do veée osjetljivosti za komunikaciju i komunikacijske potrebe drugih osoba
(Bradari¢-Jonci¢, Kolari¢, 2012). Dvojezi¢ni govornik uvijek mora razmisljati o prikladnom
jezicnom kodu. Budu¢i da uvijek mora imati kontrolu, pazi i na potrebe sugovornika ovisno o
situaciji. Dvojezi¢ni govornici pokazuju viSe empatije prema sugovorniku i nerijetko su

strpljiviji 1 bolji u aktivnom sluSanju (Wei, 2006).

Kognitivne prednosti — Prema navodima Bradari¢-Jon¢i¢ 1 Kolari¢ (2012) istrazivanja su
pokazala da dvojezi¢nost moze imati pozitivan u¢inak na kognitivni razvoj kada su oba jezika
postovana 1 podrzana u akademskom 1 socijalnom smislu. NajizraZenija kognitivna prednost
dvojezicnosti jest razvijena metajezicna svjesnost (Hakuta i Bialystok, 1994). Bradari¢-Jonci¢
1 Kolari¢ (2012) to opisuje kao sposobnost razmis$ljanja i raspravljanja o lingvisti¢koj naravi
upotrebe jezika, sposobnost pojedinca da se bavi formom jezika bez obzira na sadrzaj poruke.
Dvojezi¢nost je povezana s brzim razvojem metajezi¢nih vjestina; metajezi¢no znanje, teCnost
i kreativnost. Radena su i istraZivanja kognitivnih funkcija koje nisu u izravnoj vezi s jezikom,
kao na primjer matematicke vjeStine i vjestine kvantitativnog vrednovanja (Paradis, 2005).
Dvojezicne osobe kognitivno su fleksibilnije od jednojezicnih osoba: osjetljivije su u
analiziranju reCeni¢ne strukture 1 otkrivanju pravila, bolje reorganiziraju perceptivne situacije,
kreativnije su u rjeSavanju problema, efikasnije su u istovremenom obavljanju viSe zadataka,

itd.



Autorice Likierman i Muter (2007) objasnjavaju kako dvojezicnost stvara prednost i kod drugih
aspekata u razvoju djece. Djeca koja govore dva jezika imaju vecu sposobnost za uc¢enje novih
pojmova, imaju bolje razvijenu svijest o jeziku i glasovnim promjenama te bolje uocavaju

gramaticke pogreske.

Djeca cije iskustvo i upoznavanje s drugim jezikom zapoc¢ne u §to ranijoj dobi, imat ¢e veliku
prednost pred onima koji kasnije zapocnu s u¢enjem stranog jezika. Takva djeca bit ¢e bolja u
komunikaciji, govoru i sporazumijevanju od onih koji zapo¢nu s takvim ucenjem u kasnijoj

dobi (Sili¢, 2007).

Dvojezi¢nost se takoder moZze povezati s dugoro¢nim uspjehom. Velik postotak odraslih govori
najmanje dva jezika, a u doba globalizacije to moze donijeti koristi, kao §to su bolje moguénosti
zaposljavanja. Oni koji su dvojezi¢ni takoder imaju priliku sudjelovati u globalnom drustvu
lakse od jednojezi¢nih, a mogu bez napora pristupiti informacijama Sirom svijeta i nauciti
razumjeti prirodu drugih kultura i drustava. Stoga postoje brojni razlozi zbog kojih u¢enje dvaju
jezika moZe dati prednosti u mnogim podru¢jima zivota (Gunnerud, Braak, Lie Reikeras,

Donolato, Melby-Lervag, 2020).

King i Fogle (2006) navode da su vode¢i istrazivaci (npr. Bialystok, 2001) pazljivo identificirali
prednosti dvojezi¢nosti u odredenim podrucjima, kao Sto su metalingvisti¢ka svijest (svijest o
jeziku kao sustavu) 1 kognitivna obrada. Napominju da i drugi ¢imbenici, kao Sto su djetetova
razina ovladavanja svakim jezikom i djetetove vjeStine pismenosti, takoder utjecu na koristi
koje proizlaze iz dvojezi¢nosti. Stoga dvojezicnost moZze pridonijeti jatanju nekih specifi¢nih
kognitivnih vjeStina za neku djecu, ali ne treba ga promatrati kao op¢i pokazatelj vece

inteligencije ili kao prediktor visokih akademskih rezultata.

Dvojezi¢na djeca dakle, zahtijevaju dovoljno izlaganja obama jezicima kako bi postigla znanje
1 iskusila gore opisane dvojezicne prednosti. lako postoje brojne prednosti, vazno je uzeti u

obzir 1 da postoje 1 odredeni zazovi 1 nedostaci viSejezi¢nosti.

2.4. Nedostaci viSejezi¢nosti

Kod tecnih dvojeziénih govornika oba su jezika uvijek aktivna 1 stalno medusobno

»komuniciraju®, ¢ak i1 kada se govornici nadu u situacijama u kojima se koriste samo jednim



jezikom (Bialystok, 2017). No ta dvostruka obrada popracena je i nekim negativnim

posljedicama.

Nekoliko istrazivanja pokazuje da ¢ak 1 kada dvojezicni govornici mogu odabrati zeljeni jezik
kako bi pruzili odgovore na testove vokabulara, oni pokazuju tendenciju prema loSijim

rezultatima od svojih jednojezi¢nih vr§njaka (Bialystok, 2017).

Bialystok (2009 prema Mahon i Crutchley, 2006; Oller i1 Eilers, 2002) navodi da razvojna
istrazivanja dosljedno pokazuju da dvojezi¢na djeca kontroliraju manji opseg vokabulara na

svakom jeziku od svojih jednojezi¢nih vr$njaka.

Kako bi potvrdio navode, Bialystok (2009) je u svome radu kombinirao rezultate Peabody
slikovnog testa rjecnika (eng. Peabody Picture Vocabulary Test). Uzorak se sastojao od 971
djece u dobi od pet do devet godina od kojih je polovica bila dvojezi¢na. Ukupna analiza
pokazala je da su jednojezi¢ni imali srednju standardnu ocjenu 105, a dvojezi¢ni imali su ocjenu
95, §to je statisticki znacajna razlika. Razlika je pronadena za djecu u svakoj dobnoj skupini,
Sto ukazuje na to da je jaz u vokabularu bio konstantan u cijelom tom uzorku. U svim tim

istrazivanjima postoje dokazi da je barem dio problema interferencija.

Interferencija je izraz koji se upotrebljava da bi se oznacio utjecaj jednog jezika na drugi, i to
obi¢no onoga koji govornik bolje poznaje. To je nesvjestan proces, a pojavljuje se na svim
jezi¢nim razinama — od izgovora i gramatickih struktura do razine i jezi¢nih i izvanjezi¢nih
(kulturoloskih) znacenja. Grosjean (1996) razlikuje dvije vrste interferencija: stati¢na
interferencija oznacava stalni utjecaj jednog jezika na drugi (sve jezi¢ne strukture su prisutne)
1 dinamic¢na interferencija koja podrazumijeva trenutni upliv jednog jezika u drugi (npr. osoba

moZe slucajno zamijeniti naglaske neke rijeci u jednom iskazu).

Prema Chong (2004) dominacija jezika moZe uzrokovati smetnje. Cesto se smetnje u slabijem
jeziku pojavljuju zbog prijenosa iz jaceg jezika, odnosno jezi¢ni elementi dominantnog jezika
javljaju se u manje razvijenom jeziku. Takoder navodi da osim jezi¢nih aspekata, individualno
stanje dvojezicne osobe, kao Sto su nedostatak koncentracije, umor, stres i drugi sli¢ni
emocionalni ¢imbenici, mogu dovesti do povecane pojave smetnji, tj. interferencije. Takoder,
Chong (2004) tvrdi da je skoro nemoguce potpuno izbjeci interferenciju, ali obi¢no visejezicni

govornik jezikom vlada dovoljno dobro da se ona samo rijetko javlja.

Prema Milroyu 1 Muyskenu (1995) sredi$nje je pitanje kod proucavanja dvojezicnosti

prebacivanje kodova. Kod mnogih istrazivanja dvojezi¢nih govornika, pokazalo se da su



dvojezi¢ni govornici skloni mijeSanju jezika tijekom razgovora, Cesto unutar istog iskaza

(Poplack, 1980).

Grosjean (1985) istice da je dvojezicni govornik sposoban, ali po mnogo¢emu i poseban
korisnik svojih jezika te da se na njegove sposobnosti ne moze gledati kao na zbroj
jednojezicnih sposobnosti. Kao glavnu razliku navodi da su za vrijeme jezicne obrade kod
dvojezi¢nog govornika uvijek pobudena oba jezika. Prema tome, dvojezi¢ni govornik treba
nauciti potisnuti pobudivanje jednoga od svojih jezika ako razgovara sa jednojezicnom osobom.
Ako je sugovornik takoder dvojezican, onda nema potrebe za potiskivanjem jednoga jezika pa

vrlo ¢esto u komunikaciji dolazi do prebacivanja koda.

Dvojezi¢ni se govornici ¢esto sluze prijelazom s jednoga jezika u drugi unutar jedne govorne
¢e se to¢nije ili uspjesnije izraziti drugim jezikom, zato da oznace jezicni ili drustveni polozaj,

uspostave bliski kontakt sa sugovornikom, itd. (Jelaska i sur., 2005).

Vilke (1991) prebacivanje kodova definira kao svjesno prelazenje iz jednog jezi¢nog koda u
drugi koje moze biti uzrokovano razli¢itim motivima kao npr. nedostatan rjecnik jednog jezika,

potreba da se razjasni nesporazum, da se postigne odredeni efekt u komunikaciji, itd.

Spolsky (1998, prema Banjavci¢ i Erdeljac, 2009) smatra da pojave prebacivanje koda samo
rijetko ukazuju na prijelazni stadij u upotrebi dvaju jezika, vec¢ su one Cesto tek dio svakodnevne

komunikacije unutar mnogih stabilnih viSejezi¢nih zajednica.

Kako je ve¢ spomenuto da visejezi¢nost nije jednostavan pojam i da stru¢njaci ne definiraju
viSejezicnost na isti nacin, tako postoje neslaganja i po pitanju prebacivanja kodova. Uz pojam
prebacivanje kodova pojavljuje se 1 pojam mijesanje kodova. Neki stru¢njaci smatraju da se ti

pojmovi razlikuju, a neki ih pak poistovjecuju.

Thomason (2001, prema Anastassiou i Andreou, 2017) sugerirao je da je prebacivanje koda:
,»'KoriStenje materijala s dva (ili vise) jezika od strane jednog govornika s istim ljudima u istom
razgovoru. Izraz ukljucuje prebacivanje s jednog jezika na drugi na granicama recenica i

«en

prebacivanje unutar jedne recenice. Upravo spomenute se ponekad naziva mijesanje koda.

Suprotno tome, Centeno (2014, prema radu Brkljaca, 2017) objaSnjava da kada dvojezi¢ni
govornik prelazi izmedu dva jezika unutar iste reCenice, koriste¢i oba jezika te¢no, to se naziva
prebacivanjem kodova. To podrazumijeva aktivnu uporabu oba jezika. S druge strane, mijesanje

kodova dogada se u ranoj fazi jezicnog razvoja kada dijete joS nije svjesno postojanja dvaju
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jezi¢nih sustava. Govornik tako stvara hibridni jezi¢ni iskaz koji strukturom ne odgovara
nijednom od dvaju jezika, iako podrazumijeva koristenje jednog jezika. Za bolje razumijevanje

gore navedenih termina, u tablici 1. su prikazani primjeri.

Tablica 1. Primjeri prebacivanja i mijesanja kodova

PREBACIVANJE KODOVA Ostavila sam my book u skoli.
MIJESANJE KODOVA Uploadala sam dokumente.

Baker (1996, prema Kanno, 2000) tvrdi da jednojezi¢ni ljudi Cesto pretpostavljaju da dvojezicni
govornici mogu i rade sve na dva jezika. To je zabluda. Umjesto da sve rade na oba jezika,
vecéina dvojezi¢nih govornika zivi neke aspekte svog Zivota na jednom jeziku (npr. Skolovanje),

a neke na drugom jeziku (dom 1 zajednica).

Visejezicnost kao pojavnost na razini pojedinca i drustva nije samo lingvisticki zanimljiva
pojava. Naime, na Zivot pojedinca i zajednice u cjelini utjecu brojni sociokulturni ¢imbenici
koji u interakciji s jezicnom kompetencijom izgraduju identitet govornika (Banjavcic, Erdeljac,

2009).

Budu¢i da se situacije koje se Zive na jednom jeziku obi¢no malo preklapaju s onima koji se
zive na drugom, nije neobi¢no da dvojezi¢ni govornici imaju razli¢ite identitete na dva jezika.
Ponekad jezik utjece na identitet, a ponekad identitet utjece na izbor jezika. Dvojezicnost ne
ukljucuje samo koristenje dvaju jezika vec, u vecini slucajeva, i upravljanje dvjema kulturama,
u smislu da se dvojezi¢ni ljudi mogu osjecati dijelom dviju razlicitih kultura u razli¢itim

stupnjevima.

Mowrer (1960, prema Prebeg-Vilke, 1991) smatra da dijete povezuje jezik koji Cuje sa
zadovoljstvom koje uzrokuje prisutnost roditelja. Dijete se Zeli identificirati sa roditeljima uceci

njihov jezik. Na isti se nacin zeli identificirati sa sredinom koja govori drugi jezik.

Hamers 1 Blanc (2000 prema Jelaska, 2005) tvrda da prema pripadnosti dvama drustvima

dvojezicnost moze biti:
Dvokulturna (bikulturna), kada se pojedinac ili skupina poistovjecuje s dvije kulture.

Jednokulturna (monokulturna), kada se pojedinac ili skupina poistovjecuje samo s jednom

kulturom, kulturom materinskoga ili prvoga jezika.

Uklopljena (akulturna), §to znaci da se govornik prilagodio novoj sredini i jeziku.
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Nekulturna (dekulturna) kada govornik ima nejasnu ili dvosmislenu kulturnu i jezi¢nu

pripadnost jer se prilagodava novoj na Stetu materinske ili prve kulture.

S obzirom na to da visejezicni pojedinci imaju kontakt s razli¢itim jezicima, takoder su izloZeni
razli¢itim kulturama. Jezik ima veliku ulogu u formiranju identiteta, a viSejezi¢na mogu se
suoCiti s izazovom povezanim s identitetom. Njihova iskustva mogu dovesti do osjecaja
zbunjenosti 1 nesigurnosti izmedu razli¢itih kultura, smanjujuci osjecaj pripadnosti bilo kojoj
od njih. Stoga, rastu¢i u visejezicnom 1 viSekulturnom okruzju moze dovesti do pitanja

identiteta i1 osjecaja pripadnosti.
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3. POTICAJNO OKRUZJE I ULOGA RODITELJA

Prvi jezik koji osoba usvaja u ranom djetinjstvu obi¢no se naziva materinskim jezikom. Izbor
rije¢i materinski odrazava emocionalni aspekt usvajanja jezika povezan s prisutnos¢u majke u
djetetovom zivotu. Tronick (1991 prema Jelaska i sur., 2005) tvrdi da djeca nacelno brze i bolje
uce govoriti ako se roditelji ili bliski ljudi njima posvecuju, ako je govor odraslih bas njima
upravljen, ako opcenito skladno osjecajno komuniciraju pa mogu obnavljati pozitivne osjecaje.
Uz pomo¢ odraslih, u vecini slucajeva majke, djetetu je omogucéeno da ude u jezi¢nu zajednicu
1 spozna kulturu koje dio je njegov materinski jezik (Prebeg-Vilke, 1991). Prototipno dijete
usvaja jezik od majke. Medutim, naziv materinski jezik ne shvaca se uvijek doslovno, njega
dijete moze usvojiti i od neke druge bliske osobe koja se njime bavi — oca, bake, djeda...

(Jelaska i sur., 2005).

3.1. Uloga roditelja

Za napredovanje djeteta i njegov daljnji Zivotni put kljuéni su roditeljski odgoj i postupci

(Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Prebeg-Vilke (1991) objasnjava kako su neki roditelji u situaciji da mogu odlucivati hoce li
dijete odgajati bilingvalno ili ne, dok je za druge odluke donio sam zivot 1 uvjeti u kojima se
obitelj naSla. Upotreba dvaju ili viSe jezika u istoj populaciji vrlo je ¢esta i do takve pojave
dolazi zbog razli¢itih razloga. Jedan od razloga jest pripadnost djetetove obitelji grupi
manjinskog jezika npr. djeca Talijana u Istri, a drugi razlog jest sam Zivot obitelji u stranoj
zemlji zbog rada, studija, emigracije. Tre¢i razlog, koji je ujedno 1 najces¢i jest mjeSoviti brak

u kojoj su jedan ili oba roditelja stranci u nekoj zemlji.

Roditelji koji odgajaju svoju djecu dvojezicno ili razmisljaju o njthovom dvojezi¢nom odgoju,
Cesto su zabrinuti da ¢e djeca izloZena roditeljima koji koriste oba jezika biti zbunjena i nece
moc¢i razdvojiti ta dva jezika. Temeljna je zabrinutost da bi to pak moglo dovesti do kasnjenja

u razvoju, a mozda ¢ak 1 do nepotpunog razvoja (Genesee, 2009).

Prema tome, Genesee (2009) predlaze da kada je rije¢ o planiranju okruzja za ucenje jezika
djece, posebnu pozornost treba posvetiti manjinskim jezicima. Preporucljivo je osigurati vecu

izloZenost manjinskim nego vecinskim jezicima u ku¢i, kako bi se nadoknadio nedostatak
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izloZzenosti tim jezicima i zajednici u cjelini. Na primjer, roditelji koji odgajaju djecu na
engleskom 1 francuskom ili engleskom i Spanjolskom jeziku u zajednicama u kojima se
francuski 1 Spanjolski ne govore izvan kuce, trebali bi dijete izlagati tim jezicima u kuéi tijekom
predskolskih godina kako bi se osigurala odgovarajuca izlozenost da se ti jezici u potpunosti
steknu. Dok dijete usvaja drugi jezik, vazno je da ne zapostavi svoj prvi jezik, jer djeca mogu
brzo zaboraviti svoj prvotni jezik. Stoga je klju¢no osigurati da dijete ima adekvatne uzore, tj.

modele i podrzavajucu psiholosku okolinu za komunikaciju na svom prvom jeziku.

razvijaju 1 ne odrzavaju znanje svog materinskoga jezika mogu izgubiti sposobnost
komuniciranja s roditeljima i ¢lanovima obitelji te riskirati da se udalje od svoje kulturne i

jezi¢ne bastine (Espinosa, 2015).

Young (1994 prema Griva i Chouvarda, 2012) objasnjava kako obitelj moze igrati klju¢nu ulogu
u smislu jacanja pozitivnog razmisljanja djece prema stranim jezicima. Roditeljski stavovi
prema stranim jezicima utjecu na uspjeh njihove djece u visejezi¢noj kompetenciji. I nac¢in na
koji roditelji misle o stranim jezicima i na¢in na koji se ponasaju utjecu na jezi¢ni razvoj njihove

djece.

Posljedice koriStenja neprikladnih metoda poucavanja mogu izazvati negativne ucinke na
uspjesnost ucenika, samopoStovanje samopouzdanja i stavove prema ciljnom jeziku. Rano
ucenje stranih jezika je ,,obrazovno blago* (Blondin i sur., 1998). Medutim, ako se bilo koji
rani jezi¢ni program provodi, a da nije paZljivo 1 adekvatno osmisljen i evaluiran, ishodi mogu
biti neucinkoviti. Na primjer, 1990. godine, kada je vlada BangladeSa odlucila uvesti engleski
jezik u prvim godinama osnovne S$kole bez planiranja 1 bez upotrebe inovativnih metoda

poucavanja, djeca nisu pokazala zadovoljavaju¢u kompetenciju (Hoque, 2009).
Prebeg-Vilke (1991) navodi izbor strategija koje su roditeljima na raspolaganju u bilingvalnim
obiteljima:

Kombinirana strategija — prema toj strategiji oba jezika upotrebljavaju roditelji naizmjence. U
vecini slucajeva roditelj stranac u zemlji prelazi s jednog jezika na drugi, a roditelj izvorni
govornik okolinskog jezika govori svoj jezik. Produkt takve strategije trebao bi biti simultani

bilingvizam djeteta, odnosno izlozenost djeteta dvama jezicima od rodenja.

Jedna osoba — jedan jezik — Strategija po kojoj svaki roditelj govori s djetetom svojim

materinskim jezikom. Ovom strategijom dijete uci jezik bez pretjeranog napora, a da toga nije
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ni svjesno. Druga pozitivna strana strategije je ta Sto se jezici ne mijesaju jer je svaki vezan uz

odredenu osobu.

U pocetku jedan jezik — Kod roditelja postoji strah da bi malo dijete bilo zbunjeno kada bi bilo
izlozeno dvama jezicima. Iz tog razloga, oba roditelja govore s djetetom prvi jezik, a drugi
uvode kada je dijete naucilo svoj prvi jezik. Takav pristup dovodi do problema da jedan od
roditelja —izvorni govornik drugog jezika — odjednom mijenja svoj jezik, na kojem je s djetetom
ve¢ uspostavio emocionalni odnos. Osim toga, istrazivanja ne potvrduju tezu da bi simultani

bilingvizam zbunjivao dijete.

Oba roditelja govore s djecom jezik 2 — Takva je strategija dobra u odnosu na jezik 2 jer ¢e
dijete biti motivirano da ga uci, ali se postavljaju pitanja u odnosu na jezik 1. Ako dijete nema
dovoljno moguénosti za komuniciranje s odraslima na jeziku 1, onda ¢e mu u trenutku kada se
nade u zajednici Siroj od obitelji biti vrlo teSko odgovoriti zahtjevima koji se pred njega

postavljaju.

Oba roditelja govore s djecom jezik - Takva strategija ¢e tesko dovesti djecu do bilingvizma.
Razlog odabira ove strategije najcescée je taj Sto se roditelji boje da ¢e dijete biti zbunjeno ako
se u kuci govore da jezika i kada jednog dana krene u Skolu imat ¢e neprilika jer ne¢e dovoljno
dobro govoriti jezik 1. Neki moZda smatraju da je njihova potpuna integracija u zajednici jezika

1 vaZnija nego djecji bilingvizam.

Odluku o tome koju strategiju upotrijebiti, donose roditelji. Odabir strategije ovisi 0 mnogim
faktorima kao Sto su situacija u obitelji, potrebe obitelji, poznavanje jezika, odnos jezika i

drustva i sl.

Vaznost jezicne okoline potvrdena je u slu€ajevima tzv. divlje djece, koja su bila izgubljena,
napustena ili oteta te su odgojena od strane Zivotinja ili su ljudi drzali u potpunoj izolaciji.

Nijedno od takve djece nije naucilo govoriti, pri cemu vecina njih nije ni razumjela govor.

Prebeg-Vilke (1991) napominje da roditelji ne bi smjeli zaboraviti da su oni govornici jezika
koji dijete usvaja 1 da bi mu pri procesu usvajanja mogli itekako pomoc¢i. Jedan od osnovnih
nacina na koji djeca uce jezik je razgovor s roditeljima, braCom, sestrama 1 ostalim bliskim
osobama. Osim razgovora, Prebeg-Vilke kao poticaj za usvajanje jezika navodi i ¢itanje. Djeci
treba Sto viSe Citati 1 kada usvajaju prvi, a i drugi jezik. Za to ima viSe razloga osim osnovnog
—da pomaze u djetetovu govornom razvoju. Pri ¢itanju se uspostavlja emocionalna veza izmedu

djeteta i Citatelja, bez obzira na to je li rije¢ o roditelju ili komu drugomu, blisku djetetu.
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Mnogi se roditelji uvelike oslanjaju na televiziju i druge medije kako bi dijete usvojilo drugi
jezik. Tako su vrlo vrijedno sredstvo za usvajanje jezika, mediji se smatraju izvorom sekundarne
podrske. Roditelji ne bi smjeli takva sredstva smatrati izvrsnim rjeSenjem za usvajanje drugog
jezika 1 zanemariti primarna sredstva, kao Sto su razgovor i ¢itanje. Meduljudska interakcija

najbolja je metoda za usvajanje bilo kojeg jezika.

Roditelji takoder trebaju razmotriti kako uspostaviti ravnotezu izmedu jezika. Ako dijete
pohada Skolu na jednom jeziku cijeli dan 1 ima samo kratko vrijeme da ¢uje drugi jezik kod
kuce, vjerojatno ¢e se Skolski jezik razvijati puno bolje od kuénog jezika. Roditelji moraju
planirati dodatno vrijeme provedeno koristec¢i se kuénim jezikom u razli¢itim situacijama i s
raznim govornicima. Bogata jezi¢na iskustva na oba jezika klju¢na su za dobar dvojezi¢ni

razvoj (Rosenberg, 1996).

No, odluka o odgoju dvojezicne djece odluka je koju treba pazljivo razmotriti jer utjece na djecu
do kraja zivota. Roditelji moraju uzeti u obzir djetetov identitet, samoposStovanje, moguénosti
obrazovanja, kao i druStvene Cimbenike pri planiranju dvojezi¢nosti. Postati dvojezi¢an
poseban je dar koji roditelji mogu dati svojoj djeci, ali mora se dobro isplanirati i predstaviti s

paznjom kako bi bio ispravno iskoristen i cijenjen.

3.2. Uloga obrazovne ustanove

Visejezicnost se razvija na razli¢ite nacine: u obitelji, u obrazovnoj ustanovi, na poslu, tijekom
putovanja. Kada je rijec o razvoju viSejezicnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama, taj proces
zapocinje ve¢ u predskolskim ustanovama. Unutar predskolske ustanove djeca ovladavaju
stranim jezikom kroz igru i svakodnevne situacijske 1 planirane poticaje, oni su ,,okupani‘
jezikom (Widlok 1 sur., 2010). Vazno je da odrasli uvazavaju dje¢je perspektive u procesu
ucenja i da nastoje shvatiti Sto djeca misle i kako dolaze do odredenih zakljuc¢aka (Bruner,

2000).

Prema Stanti¢ 1 Velicki (2009) za dobar govorni razvoj nisu bitni samo roditelji, ve¢ 1 odgojitelji,
ucitelji te vrticko 1 Skolsko okruzje. Djeca najveci dio dana provode u Skolama i vrti¢ima te se
komunikacija s djecom odvija u svakom trenutku, a ne samo kada djeca rjeSavaju zadatke ili

kada su podijeljena u vremenski ogranicene aktivnosti.
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Skolsko okruZje igra zna¢ajnu ulogu u stvaranju pozitivnih osjeéaja prema stranim jezicima
(Ellie, 2008 prema Griva i Chouvarda, 2012). Berthelsen i Walker (2008 prema Griva i
Chouvarda, 2012) isti¢u i1 vaznost suradnje i komunikacije izmedu roditelja, skole i djece te
roditeljske ukljucenosti u ucenje stranih jezika kako bi djeca postigla uspjesan ishod ucenja.
Roditeljska uklju¢enost moze znacajno pridonijeti Skolskom uspjehu djece te uspjehu u

ponasanju.

Genesee (2009) smatra da nastavnike 1 druge stru¢njake koji rade s u¢enicima manjinskih jezika
u vec¢inskim jezi¢nim Skolama treba poticati 1 pokazati kako pomoc¢i tim u¢enicima da iskoriste
kompetencije i znanja povezana s kuénim jezikom kako bi stekli pismenost i potrebne jezi¢ne
vjestine u Skoli. Javne Skole trebale bi osigurati dvojezi¢no obrazovanje za ucenike iz velikih

etnolingvistickih manjinskih skupina kako bi povecale svoju dvojezi¢nu kompetenciju.

Prema Helot (2017) treba istaknuti jos jednu vrlo vaznu stvar koja se odnosi na ucenike jezi¢nih,
odnosno etnolingvistickih, manjina, a to je omogucivanje da se jezici koje govore ti ucenici i
njihove obitelji koriste za pedagoske aktivnosti. Istrazivanje (isto) je pokazalo da su, nakon $to
je njihov jezik predstavljen razredu i kao rezultat toga otkrivena njihova dvojezi¢nost,
dvojezi¢ni ucenici poceli vise sudjelovati u aktivnostima ucenja opéenito, odnosno ,,poceli su
postojati u razredu, prije nisu zapravo postojali“ (isto). To je znacajan korak prema
premos¢ivanju jaza izmedu kuéne 1 Skolske kulture, pri ¢emu $kola integrira jezi¢nu i kulturnu

raznolikost 1 mijenja pogled na viSejezi¢nost.

Stavovi Skole 1 druStva utjecu na djecu izravno, npr. na koji se nacin njihov jezik i kultura
prikazuju u razredu, u nastavnim materijalima, masovnim medijima itd. Zbog toga je jedan od
najvaznijih zadataka u buduc¢nosti da se na medunarodnom planu pronadu nacini kako
propagirati bilingvizam 1 bikulturalizam na svim razinama — ne samo u obitelji nego 1 u

predskolskim ustanovama i u Skoli (Prebeg-Vilke, 1991).

Ucenje jezika proces je s otvorenim zavrSetkom, drugim rijeCima, ono nikad ne prestaje.
Roditelji koji nastoje da im djeca postanu bilingvalna, morali bi u samom pocetku procesa

postaviti sebi ciljeve kojima teZe te prema njima usmjeriti postupke u obitelji 1 izvan nje.

17



4. INOJEZICNI GOVORNICI U HRVATSKOJ

Ucenje hrvatskog kao stranog jezika u Hrvatskoj postaje sve vaznije s porastom broja stranaca
koji dolaze iz razli¢itih razloga, ukljuuju¢i gospodarske, politicke i osobne motive. Za
uspjesniju integraciju u hrvatsku kulturu i promjerenu socijalizaciju, doseljenici trebaju steci
vjestinu komunikacije hrvatskim jezikom. Nedostatak poznavanja jezika ozbiljno ogranicava
pristup obrazovanju doseljenicke populacije. Osim toga, nepoznavanje jezika onemogucuje

komunikaciju s doma¢im stanovniStvom, §to dalje smanjuje osjecaj pripadnosti zajednici.

U danas$njem globaliziranom svijetu, sve viSe nastavnika suocava se s izazovom poucavanja
inojezi¢nih ucenika. Inojezi¢ni ucenici su oni koji dolaze iz razli¢itih jezi¢nih i1 kulturnih
sredina, te se njihovim nastavnicima namecu dodatni zadaci kako bi pruzili primjerenu i

inkluzivnu obrazovnu podrsku (Jurisi¢ Sarlija, 2023).

Prema Jurisi¢ Sarlija (2023), tradicionalni se pristupi pou¢avanja ¢esto pokazuju nedovoljnima,
stvarajuci jaz izmedu inojezi¢nih ucenika 1 ostalih ucenika u razredu. Bez obzira na predmet,
svaki nastavnik ima klju¢nu ulogu u jac¢anju jezi¢ne vjestine neizvornih govornika. Kljucno je
fokusirati se na proces u¢enja, ne samo na krajnji cilj, te osigurati da se ucenici osjecaju sigurno
i podrzano. Cesto se dogada da inojezi¢ni uéenici nemaju dovoljno poznavanje jezika na kojem
se nastava odvija, §to moZe otezati njihovo razumijevanje obrazovnih sadrzaja i aktivno

sudjelovanje u nastavi.

Ucitelj koji poucava inojezi¢ne ucenike u domovini, mora imati dobro razvijene medukulturne
kompetencije kako bi razumio svoje ucenike te im olakSao snalazenje u novom Skolskom

sustavu, jeziku 1 druStvenim normama (Cviki¢ 1 sur. 2015).

Ucenje inoga jezika uvijek je i1 susret s novom kulturom. Nerijetko susret s novim jezikom i
kulturom izaziva kulturoloski Sok koji, ovisno o brojnim izvanjezi¢nim ¢imbenicima, moze
izazvati povoljan ili nepovoljan utjecaj na usvajanje J2. U svakom slucaju, nema usvajanja J2
bez utjecaja kulture J1 1 kulture J2, odnosno svih kultura koje su na neki nacin ostavile traga na
ucenikov Zivot. Medukulturna kompetencija smatra se jednim od vaznijih ciljeva nastave inoga
jezika, a hrvatski je mnogim ucenicima, od romske djece u zagrebackim 1 medimurskim
Skolama, preko ucenika pripadnika talijanske manjine u istarskim Skolama, do djece diplomata

ili kineskih doseljenika u mnogim hrvatskim skolama upravo to — ini jezik (Novak Mili¢, 2012).
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Inojezi¢ni ucenik ¢e se susretati s hrvatskom kulturom na razli¢itim mjestima — od susreta u
trgovini gdje bi ih roditelji mogli poslati po kruh, do kupnje tramvajske karte ili ulaska u skolu,
pa cak i u svakodnevnim interakcijama u razredu. Novak Mili¢ objasnjava kako nastavnici u
Skoli koju pohadaju inojezi¢ni govornici hrvatskoga ne mogu i ne trebaju na sebe preuzeti
odgovornost za sve situacije u kojima ¢e se ucenik naci, ali bi trebali u€initi sve da se on dobro
osjeca u Skoli 1 u svojem razrednom okruzju. Poticajno okruzje djelovat ¢e izmedu ostaloga i
na ucenikovu motivaciju za ucenje hrvatskoga jezika. Takoder, Novak Mili¢ (2012) napominje
kako je vazno da nastavnici osvijeste moguce poteskoce, strahove i1 potencijalno neugodne
situacije koje se mogu dogoditi u doticaju ucenika s hrvatskom kulturom te da osvijeste vlastite
predrasude, za koje ¢esto nisu ni svjesni da postoje, te da ih, koliko god je to moguce, pokusaju

osloboditi.

Novak Mili¢ (2012) ukazuje na moguénost nastanka razli¢itih predrasuda i stereotipa izmedu
hrvatskih u¢enika, nastavnika te stranih u¢enika u trenutku njihova susreta. Te predrasude ¢esto
proizlaze iz opéeg druStvenog uvjerenja o odredenom narodu, umjesto iz osobnih iskustava s
drugim kulturama. Za Hrvate bi se opcenito moglo re¢i da imaju vrlo pozitivan stav prema
velikim svjetskim kulturama i jezicima. Stoga, razumno je pretpostaviti da bi stavimo li u isti
razred npr. malog Amerikanca i malog Afganistanca, mali Amerikanac mogao u pocetku steci
viSe prijatelja — djelomicno zbog opceg pozitivnog stava prema ameri¢koj kulturi 1 zbog
engleskoga jezika te mozda i1 zbog drugih osobina poput fizickog izgleda, odjece ili

materijalnog (ekonomskog) statusa.

S obzirom na to da ciljevi nastave nisu samo obrazovni nego i odgojni ($to ukljucuje i razvoj
socijalnih vjestina), u nastavu hrvatskoga jezika s inojezi¢nim govornicima vazno je kao pomo¢
brze uklope u novu obrazovnu sredinu, da razvijaju medukulturnu kompetenciju, a nuzno se

povecava i stupanj komunikacijske sposobnosti (Bosnjak, 2012).

Prema Klinger (2012), iako su sva djeca sposobna usvojiti svaki jezik kojem su u ranom
djetinjstvu izlozZena, ipak razli€iti jezici 1 okolnosti u kojima dijete uci jezik, osim djetetovih
osobnih obiljezja, utjecati na nacin i brzinu kojom pojedino dijete usvaja jezik. Vazno je uzeti
u obzir i prirodu i specificnosti njegova materinskoga jezika (kojoj jezi¢noj skupini pripada),
pismo koje je usvajalo u svome materinskome jeziku, srodnost njegova jezika s hrvatskim
jezikom, dob i predznanje ucenika. Ciljeve i zadace nastave hrvatskoga jezika, koji su propisani

nastavnim planom 1 programom, trebalo bi prilagoditi potrebama ucenika.
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Klinger (2012) isti¢e da se poducavanje hrvatskome jeziku ne odvija isklju¢ivo na satima
hrvatskoga jezika, ve¢ ucenik usvaja jezik i na drugim predmetima, a toga moraju biti svjesni
svi ucitelji razrednoga vijeéa razrednoga odjela u koji je ucenik upisan. Takoder, klju¢nu ulogu
imaju 1 strucni suradnici Skole. Klinger (2012) objasnjava da u slucaju kada ucenik uopée ne
poznaje hrvatski jezik, za njega Skola organizira pripremnu nastavu hrvatskoga jezika koja ne
traje dulje od jedne godine. Tijekom pripremne godine u¢enik moze sudjelovati u radu nekih
nastavnih predmeta za koje nije nuzan preduvjet poznavanje jezika, npr. tjelesna i zdravstvena
kultura, likovna kultura, matematika ili baviti se nekim temama unutar pojedinih nastavnih
predmeta. Sudjelovanje u redovnim nastavnim aktivnostima vazno je radi socijalizacije ucenika

i njegove integracije u podru¢jima gdje je jezicna kompetencija manje vazna.

Levaci¢ (2017) smatra da je iznimno vazno za ucenika da bude prisutno na svim ostalim
nastavnim satima u jednome razrednom odjelu. Samim sluSanjem 1 interakcijom s drugim
ucenicima (djecom vr$njacima), inojezicno ¢e se dijete osloboditi stalnog straha i nelagode koji
mogu djelovati prilicno neproduktivno. Ucenik ¢e, ako je prisutan na nastavi, sluSati drugu
djecu i pokusat ¢e se sporazumjeti, lakse ¢e uciti te ¢e i rezultati biti vidljivi u kra¢em razdoblju.

Na nesvjesnoj ¢e razini usvajati hrvatski jezik.

Inojezi¢ni ucenici koji nedostatno poznaju hrvatski jezik, prema Pravilniku o provodenju
pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i
nastave materinskog jezika i kulture drZave podrijetla ucenika (2013), imaju pravo pohadati
dopunsku nastavu, nakon Sto su postali dio redovnog programa odgoja i obrazovanja. Uz
redovan program, dopunska nastava ucenicima sluzi kao pomo¢ u usvajanju znanja na

hrvatskom jeziku, tijekom jednog ili dva sata tjedno (Bogdan, Lasi¢ 2014).

Vrednovanje inojezi¢nih ucenika treba biti usmjereno na ono $to uenik moze uciniti odnosno
nauciti, kontinuirano 1 nenametljivo. PoZeljna je fleksibilnost nastavnika u pristupu
vrednovanju te pruzanje dodatne podrske i prilagodbe ucenicima koji su joS u procesu usvajanja
jezika. To moze ukljucivati prilagodavanje uputa, dodjeljivanje dodatnog vremena za
ispitivanje, pruzanje prijevoda za odredene zadatke 1 sli¢no. Vazno je osigurati da se inojezicni
ucenici ne suocavaju s nepotrebnim jezi¢nim preprekama prilikom vrednovanja. Kontinuirano
pracenje napretka i konstruktivne povratne informacije kljucne su za daljnji razvoj inojezi¢nih

ucenika (Jurisi¢ Sarlija, 2023).
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5. ISTRAZIVANJE O IZAZOVIMA DJECJEG VISEJEZICNOG RAZVOJA 1Z
PERSPEKTIVE ODRASLIH GOVORNIKA

5.1. Cilj istraZivanja

Cilj je ovog istrazivanja dublje razumijevanje jezi¢nih i zivotnih iskustava osoba koje su
visejezicne, kao 1 njihove percepcije vlastite visejezi¢nosti. Ovim istrazivanjem nastoji se
ispitati prednosti, nedostaci ili poteskoce s kojima se viSejezicni govornici susrecu tijekom
Skolovanja i svakodnevnog zivota. Takoder, cilj ovog istrazivanja je doprinijeti boljem

razumijevanju djecjega visejezi¢nog razvoja i utjecaja tog procesa na ukupni zivot pojedinca.

5.2. Sudionici

U istraZivanju je sudjelovalo devet sudionika od kojih je Sest zenskog spola 1 tri muskoga.
Ispitanici su bili u dobi od 23 do 30 godina, a prosjecna dob bila je 27 godina. Jezici s kojima
su ispitanici odrasli jesu: hrvatski i albanski (4 ispitanika), hrvatski i arapski (2 ispitanika),
bosanski 1 arapski (1 ispitanik), hrvatski 1 njemacki (1 ispitanik) i albanski, makedonski i

hrvatski (1 ispitanik).

5.3. Metoda

Podaci za ovo istraZivanje prikupljeni su metodom polustrkturiranog intervjua. Intervju je
specijalna vrsta komunikacije, obi¢no verbalne, izmedu dvoje ili viSe ljudi koja se izvodi s
odredenom svrhom. Osoba koja intervjuira moze traziti detaljne informacije o temi (Stanic,
2015). Prema hrvatskom terminoloskom portalu Struna, polustrkturirani intervju je intervju u
kojemu istraziva¢ sugovorniku dopusta manja tematska udaljavanja od postavljenih pitanja.
Bognar (2000) opisuje polustrukturirani intervju kao situaciju u kojoj se odrzava nesto

prirodnija i nenametljiva atmosfera, iako istrazivac i dalje vodi sam intervju.

Intervju se sastojao od devet pitanja otvorenog tipa. Pitanja koja su postavljena sudionicima

bila su sljedeca:

1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?
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2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejezicnom odgoju? Kako su podrzavali

vaSe ucenje jezika?

3. Jeste li imali poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu

obrazovanja i socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?
4. Jeste li imali neke jezicne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

5. Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite

drugi)?

6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoceni s nedostatkom rijeci u jednom

jeziku?

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezicna osoba?

9. Imate li neka sjecanja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vase

viSejezicnosti tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Ispitanicima su izloZeni svi potrebni detalji o istrazivanju, upoznati su sa ciljem 1 svrthom
istrazivanja te im je osigurana anonimnost. Drugim rije¢ima, ispitivanje je provedeno u skladu

s etickim normama ovakvih istraZivanja (usp. Cergol, 2021).

Preslusani su audio zapisi intervjua te je svaki razgovor transkribiran. Za potrebe ovog

istrazivanja, izdvojene su izabrane izjave sudionika. [zjave su grupirane u 7 razlicitih skupina:

a) Uloga roditelja

b) PoteSkoce u obrazovanju i socijalnim interakcijama
c) Mijesanje jezika

d) Prednosti

e) Nedostaci

f) Pitanje identiteta

g) Iskustva
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1. Uloga roditelja

Pitanje: Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem viSejeziénom odgoju? Kako

su podrzavali vaSe ucenje jezika?

»wRoditelji su, obzirom da je njihov prvi jezik arapski, od kad sam bila mala pricali su sa mnom na
arapskom zato Sto su racunali da ¢u hrvatski nauciti kroz igru s djecom i kroz Skolovanje, itd. Fokusirali
su se na arapski jezik, ali su doma istovremeno pricali s nama i na hrvatskom. Sjecam se da mi je mama
rekla da kad sam bila mala znala je provjeravati koji jezik bolje pricam zato da jedan ne bude puno gori
od drugog. Kad sam bila mala rekla bi mi na arapskom ,, Gdje ti je oko? *“ i onda bi ja pokazala zatim
bi rekla na hrvatskom ,, Gdje ti je uho? “. Tamo gdje bi Stekala, malo bi se vise fokusirala da prica sa

mnom na tom jeziku zato da oba jezika ucim paralelno.* (E.A.)

,,Dakle poseban pristup namjerno ili nenamjerno, ne bih mogla reci, ali jeste bio nekakav princip u tom
pristupanju tome dakle prvo, prvih nekoliko godina Zivota znaci to je ajmo reci do pete godine, ja sam
govorila samo albanski jezik. To je moj materinji jezik i moji roditelji su razgovarali sa mnom iskljucivo
na tom jeziku i gledala sam crti¢e na tom jeziku, citala sam knjige na tom jeziku dakle, prvi susret koji
imam je s tim jezikom. Rekla da je to oko moje pete godine kada su moji roditelji poceli me motivirati
da govorim hrvatski jezik. Najvise su pristupili tome tako da su me poticali da se druzim s ljudima. Posto
smo imali trgovinu, pricala sam sa radnicima koji su znali iskljucivo hrvatski, tako da su oni pokusavali
nekakvim pantomimama, gestama, mimikama mi objasniti $to znace rijeci koje mi govore. Na taj nacin
sam ja nekako pokusavala saviadati taj jezik. Isto tako poticali su moje druzenje sa susjedima tako da
sam kroz to druzenje naucila jezik. Lagano sam pocela vise, tj. moj otac je vise inicirao da s njim
razgovaram na hrvatskom jeziku dok s majkom sam nastavijala pricati na albanskom jeziku. Kroz cijelo
moje djetinjstvo to je islo tako, kad dodem doma kad sam s mamom ja pricam albanski, ali ¢im sam vani
ili mi je otac tu ja pricam hrvatski. Takoder kako sam odrastala i ucila hrvatski dosta sam i knjiga citala,

roditelji su mi dosta knjiga kupovali tako da sam stalno i kroz citanje knjiga ucila. “* (S.0.)

,.Sto se roditelja tice nisu imali neki poseban pristup, u kuci se pricao albanski pa je zato taj jezik i bio
prvi. Posto sam se Skolovala u Hrvatskoj morala sam nauciti hrvatski, a u Skoli se ucio i engleski pa
sam zato naucila, a Sto se turskog jezika tice njega sam uz dvogodisnji tecaj naucila i preko serija. “

(M.M.)

,, Roditelji nisu imali neki poseban pristup u mom visejezicnom odgoju, ali ga jesu podrzavali tako sto
sam iSla na razne tecajeve jezika i kao mala sam stalno gledala sadrzaj na stranom jeziku, znaci filmovi,

serije, muzika, televizija, vijesti itd. “ (A.E.)
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.S roditeljima sam doma pricao samo na hrvatskom, ali su me istovremeno izlozZili i njemackom, npr.
kroz crtice, igre i tako nesto, ali razgovor s njima bio je iskljucivo na hrvatskom jer sam njemackom
Jjeziku svakako bio izloZen kroz tu igru s prijateljima, sadrzajima na tv-u, vrti¢, Skola i tako... Na taj su

nacin poticali tu moju visejezicnost. “ (N.B.)

., Moze se reci da su imali utjecaj, s obzirom da su me poslali u Hrvatsku, time sam naucio pricati
hrvatski, ali nisu iskljucivo direktno da su me tjerali, mozda samo za engleski, jer smatraju da je to bitan
globalan jezik. Imam primjer iz osnovne, iSao sam na kurs turskog u Gostivaru jer bio plan kao ici za

Tursku, bili su spremni financijski podrzavati kako bi mi bilo sto lakse saviadati jezik. “ (K.K.)

., Naravno, roditelji su imali veliku ulogu u tome. Moji roditelji su studirali u Bosni, ali su se nakon
nekog vremena vratili u Siriju pa sam ja svoje prve godine proveo u Siriji i tako i naucio arapski jer mi
Jje to materinski. Svi su oko mene govorili arapski, a moji roditelji su znali i bosanski, pa su se potrudili
da i ja naucim jer su znali da bi moglo doci do toga da odemo u Bosnu Sto se i dogodilo kasnije. Trudili
su se pricati sa mnom i na arapskom i na bosanskom, mozda vise na bosanskom jer kao sto sam i
spomenuo, svi su oko mene pricali arapski pa se svakako podrazumijevalo da ¢u ga nauciti. Sto se tice
njemackog, nije da su ga poticali, ali u Bosni su crtic¢i uglavnom na njemackom pa eto. A engleski sam

isto naucio i kroz skolu, ali i kroz crtice i serije. “ (M.K.)

., lata je vise sa mnom razgovarao na hrvatskom, a mama na albanskom da bi naucili i jedan i drugi
Jezik. Engleski sam ucila u skoli, ali smatram da ga vise znam zbog gledanja serija i filmova sto su

roditelji svakako poticali. “ (DZ.M.)

., Nisu imali neki poseban pristup, ali su podrzavali ucenje jezika. Hrvatski sam naucila igrajuci se s
djecom, gledajuci crtice i filmove, slusajuci pjesme i sl. Engleski sam naucila u Skoli i iz filmova, a
danski sam naucila kada sam se preselila u Dansku. Hrvatski sada ve¢ pomalo slabi jer ve¢ dosta dugo

zivim u Danskoj. ““ (V.A.)

Prema dobivenim odgovorima mozemo zakljuciti da roditelji podrzavaju i poticu viSejezi¢nost
kod djece. Valja uociti da roditelji nastoje ne zapostaviti prvi jezik. Prema Espinosi (2015),
djeca koja ne razvijaju i ne odrzavaju znanje svog materinskoga jezika mogu izgubiti
sposobnost komuniciranja s roditeljima i1 ¢lanovima obitelji te riskirati da se udalje od svoje
kulturne 1 jezicne baStine. Takoder, prema odgovorima ispitanika mozemo zakljuciti da su
roditelji pokusali uspostaviti ravnotezu izmedu jezika. Ako je dijete samo kod ku¢e moglo ¢uti
manjinski jezik, nastojali su koristiti manjinski jezik kako bi ga dijete usvojilo. Roditelji su
poticali viSejezi¢nost kroz izlozenost jezicima putem sadrzaja i razliCitih aktivnosti poput

komunikacije sa drugima 1 Citanja knjiga. Vecina roditelja je podrzala viSejezicnost kroz
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izloZenost jezicima putem filmova, serija i glazbe, medutim, roditelji se ne bi u potpunosti
trebali oslanjati na medije kada je rije¢ o usvajanju jezika. Meduljudska interakcija je najbolja

metoda za usvajanje bilo kojeg jezika.

Rezultati istrazivanja pokazuju da roditelji imaju vaznu ulogu u visejezi¢nom odgoju djece te
da njihova podrska i poticaj utjecu na visejezic¢nost djeteta. Roditeljima ispitanika zajednicko
je to Sto potiCu izloZenost razli€itim jezicima i stvaraju poticajno okruzje za razvoj jezi¢nih

vjestina.

6.2. PoteSkoce u obrazovanju i socijalnim interakcijama

Pitanje: Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima

suocili?

,,S obzirom da su se moji bas vise fokusirali na arapski jezik, sjecam se da sam govorila npr. ,,macka je
u krovu“. Ne bih znala prijedloge, kada ide ,,na, u*, padeze sam znala, to je bilo prirodno, ali bilo je tu
i tamo nekih rijeci koje bi krivo rekla samo zato Sto bi tako imalo smisla na arapskom jeziku, ali sam to

savladala u skoli.“ (E.A.)

., Nisam imala jezicne prepreke. Vrlo rano sam savladala jezik. Eventualno neke minimalne prepreke,

ali nista $to nisam prebrodila uz pomo¢ prijatelja. “ (S.A.)

“«

., Nisam imala nikakve jezicne prepreke tijekom obrazovanja pa eto nisam se s njima moral suociti.

(A.E.)

,,Pa imao sam poteskoca s gramatikom i pravopisom, ali mislim da to svatko ima dok je u tim niZim
razredima. Naucio sam njemacki ve¢ u vrticu pa nije bilo toliko problema u Skoli. Mozda sam nekad
samo znao fulati redoslijed rijeci... Nisam nista posebno radio po tom pitanju, ucitelji su znali da doma
‘

pricam na hrvatskom i da mi njemacki nije materinski pa su imali i razumijevanja, a i pomagali su.

(N.B.)

,.Jezici mi nisu bas jaka strana, vise imam razvijenu logiku za prirodne znanosti, ali mogu reci da su
albanski i hrvatski potpuno razliciti jezici, hrvatski spada pod slavenskom porodicom, a albanski pod
indoeuropskom porodicom, jedino su poveznice mozda neke posudenice, a ovako sam morao iznova
nauciti. npr. “u” i “na” su mi bili uvijek problem, jer na albanskom nema toga. Imam i danas problema
s nekim padezima, ponekad to fulam, nekad teZe se izraziti, a jednostavno komunikacijom se najbolje

nauci, jer kad pricas najbolje razmisijas i savladas jezik. “ (K.K.)
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,,Imao sam na pocetku obrazovanja. Bilo mi je malo teze sporazumjeti se s drugima, ali najvise od

svega mi je problem stvaralo pisanje, potpuno drugacije pismo od onog kojeg sam naucio prije. “ (M.K.)

.S obzirom da sam od malih nogu ucila hrvatski nisam imala nikakvih jezicnih prepreka tijekom
obrazovanja. Cak sam bila izloZena vise hrvatskom jeziku pa bi rekla da je tu vise ispastao albanski,

npr. pisanje na albanskom...“ (DZ.M.)

., Nisam imala jezicnih prepreka tijekom obrazovanja jer sam vec jako rano naucila hrvatski i nije bilo

nikakvih problema s tim. “ (V.A.)

Vecina ispitanika nije imala nikakve poteskoce tijekom obrazovanja jer su drugi jezik savladali
arapskom jeziku, ali istie da je te poteskoce uspjesno savladala u skoli. Takoder, N.B. istice
poteskoce s gramatikom 1 pravopisom, ali naglasava podrSku ucitelja i razumijevanje zbog
njegovog dvojezicnog okruzja. Iz ovih primjera moZemo uociti i ulogu ucitelja tijekom
viSejezi¢nog razvoja djece. Kao §to je i spomenuto u poglavlju o ulozi ucitelja, pogledi Skole i
drustva imaju izravan utjecaj na djecu, kao Sto se primjerice njihov jezik. Stoga je jedan od
klju¢nih zadataka u buduénosti prona¢i medunarodne strategije za promicanje bilingvizma i
bikulturalizma na svim razinama obrazovanja - ne samo u obitelji, ve¢ 1 u predskolskim

ustanovama 1 Skolama.

Ispitanici su istaknuli poteskoce u pravilnom koriStenju gramatike, pravopisa te u usvajanju
razlika izmedu jezika u kontekstu prijedloga, padeZa i sintakse. Ovi izazovi su posebno
naglaseni kod jezika koji su strukturirano razli¢iti od njihovih materinskih jezika. Jedan od
ispitanika istaknuo je poteskoce u prilagodbi na novo pismo, §to je poseban izazov kod jezika

koji koriste drugacije pismo.

Neki ispitanici nisu naisli na poteskoce, dok su oni koji jesu istaknuli da su uspjeli prevladati
izazove uz podrsku prijatelja, okoline 1 ucitelja. lako su poteskoce sastavni dio procesa ucenja
jezika, podrSka okoline i aktivno sudjelovanje u komunikaciji mogu biti kljucni faktori u
prevladavanju tih izazova. Podrska u obrazovanju moze doprinijeti boljem razumijevanju i

rjeSavanju poteskoca s kojima se visejezicni pojedinci susrecu tijekom Skolovanja.
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Pitanje: Jeste li imali poteSkoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu

obrazovanja i socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Rekla bih da nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi zato sto bi se automatski
presaltala. Ako bi netko sa mnom pricao od rodbine, pricala bi na arapskom. Bila sam mala, ne znam
kako sam uopce znala koji jezik pricam, ali bi pricala na arapskom, a kada bi netko pricao sa mnom
na hrvatskom, pricala bi na hrvatskom. Obrazovanje mi je bilo cijelo na hrvatskom jeziku, nisam se
trebala prebacivat s jednog na drugi jezik. Mislim da mi je u kontekstu obrazovanja bas zato hrvatski

puno, puno jaci. (E.A.)

Nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi. I kad se ne bi necega sjecala i ne bi znala
reci nesto Sto zelim reci, nekako bi se snasla. Ja sam zapravo hrvatski savladala dosta rano i nisam se

razlikovala od svojih vrsnjaka da bih osjetila nekakve poteskoce. (S.0.)

Naravno da se dogadao problem prelaska iz jednog jezika u drugi, sebi bih popunjavala “rupe” jednog

Jjezika drugim bez svijesti da osoba s kojom komuniciram moZda ne zna Sto ta rijec znaci. (M.M.)

Nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi pogotovo jer sam se nakon selidbe morala
presaltati sa hrvatskog na engleski jezik. U pocetku su samo mali problemi, male poteskoce dok se mozak
ne navikne, ali kasnije mi je to islo puno lakse. Dosta se tesko nositi s tim promjenama, medutim to su

Jjako male promjene i kratkorocne tako da ne bih rekla da su bile neke velike poteskoce. (A.E.)

Nisam imao problema s prelaskom iz jednog jezika i drugi jer sam oba jezika jednako dobro znao i bio
sam svjestan kad koji trebam koristiti. Zapravo je to nesto Sto se automatski desi bez razmisljanja, npr.
doma sam sa svojima pricao na hrvatskom, ali onog trenutka kada bi dosao u skolu automatski bi pricao

na njemackom. (N.B.)

Bilo je tesko preci s jednog jezika na drugi, pogotovo jer sam znao jako dobro makedonski i onda mi se
to sve pobrkalo s hrvatskim, no medutim vremenom i trudom se moze sve postici, naravno kod socijalnih
interakcija mozda bi bio bitan faktor paznja, Zelis nauciti jezik kako bi bio dio tog drustva, da se smatras
bitnim. Jednostavno vremenom se neke stvari uce druzenjem makar bilo to neobicno i frustrirajuce jer

ne razumijes, ali malo pomalo nesto se zapamti. (K.K.)

., Nisam imao problema s prelaskom iz jednog jezika u drugi, u Skoli bi pricao na bosanskom, a doma

ovisno o tome na kojem jeziku mi se netko obrati, na tome i automatski odgovaram, bez razmisljanja.*

(M.K.)

,» U kontekstu obrazovanja nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi jer bi ve¢ na putu
do skole se prebacila na hrvatski pa se to i nastavljalo do kraja dana. Isto tako i u kontekstu socijalnih

interakcija, svjesna sam kada koji jezik trebam upotrebljavat pa nema problem s tim.“ (DZ.M.)
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., Nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi jer sam kao dijete znala samo albanski i

hrvatski pa nije bilo problema s tim. Kuci bi pricala na albanskom, a vani i u Skoli na hrvatskom.* (V.A.)

Na temelju odgovora ispitanika mozemo zakljuciti da je vecina jezik dovela do razine
automatizacije te nisu imali poteskoca s prelaskom na drugi jezik. Navode kako su svjesni
jezika u situaciji Sto olakSava prelazak na drugi jezik. Takoder, isticu kako su imali dobro
razvijene jezi¢ne vjestine u oba jezika. Ipak, neki ispitanici su istaknuli da su imali poteskoca
u prelasku iz jednog jezika u drugi, posebno u situacijama kada im nedostaje rijeci u situacijama

te se moraju posluziti dominantnim jezikom.

Prema rezultatima mozemo potvrditi Bakerovu (2006) tezu da vecina dvojezi¢nih jezika zivi
neke aspekte svog zivota na jednom jeziku (npr. Skolovanje), a neke na drugom jeziku (dom i

zajednica).

6.3. Mijesanje jezika

Pitanje: Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijefi iz jednog jezika koristite dok
govorite drugi)? Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste moZda bili suoCeni s

nedostatkom rijeci u jednom jeziku?

,»Da, apsolutno mi se dogadalo da ponekada kada nesto Zelim reci kazem neku postapalicu na arapskom
ili kada bi pricala na engleskom bih rekla neku postapalicu na hrvatskom. Dosta Cesto bi mi falila
odredena rijec tako da ima neke rijeci koje bi mi teze sjele ili teze objasnila $to mislim samo zato Sto bi
mi odredena rijec na nekom jeziku u glavi imala smisla, a onda kada bi htjela to objasnit, zapravo bih
opisivala tu rijec jer ju ne bi pronasla u tom jeziku. Svakako mislim da bi ubacivala ponekad, najcesce
postapalice. Definitivno sam primijetila da u odredenim jezicima mi fali neka rije¢ koju znam na nekom
drugom jeziku. Znalo mi se dogoditi da mi fali neka rije¢ na arapskom koju bi rekla na hrvatskom. Kada
bi pricala s ljudima na arapskom uopce ne bi je mogla ni prevesti jer bas fali, fali u vokabularu ta rijec.

v o6

Bude mi bas neprirodno jer mi fali odredena rijec. “ (E.A.)

. Apsolutno. To se dogadalo i prije kao dijete, a mogu reci da se to trenutno dogada vise. Cudno mi je
bilo kada random znam da sam u okruzenju koje ne razumije albanski i ja iz Cista mira, iz nicega,
pocnem razgovarati na albanskom i shvatim sto se dogada i pravim se kao da nista nije bilo. Bilo mi je

Cudno, zasto moj mozak nije procesuirao da nismo u okruzenju u kojem mozZemo govoriti ovaj jezik.
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Nisam se osjecala loSe, samo sam dala do znanja da nemam rijeci i zamolila za pomo¢ drugu osobu, da

mi dovrsi recenicu ili misao. ** (S5.0.)

,,Naravno, cak stovise mislim da je to normalna stvar jer jednu rijec znas u vise jezika i prva koja mi
padne na pamet tu kazem pa se u tom vremenu sjetim kako se kaze na hrvatskom ako sam se prebacila
na neki drugi. Ovisi s kime razgovaram ako sam u opustajucem drustvu onda ne marim toliko za to jer
ljudi koji me poznaju znaju ve¢ da mi se to desava, ali ukoliko sam u nekoj ozbiljnijoj okolini, npr. dajem
neki intervju mislim da bi me uhvatila panika i zablokirao bi mi mozak pa ne bih znala ni na jednom

Jeziku reci odredenu rijec.* (M.M.)

,,Dogadalo mi se cesto da pomijesam jezike pogotovo engleski i njemacki. Tu se cesto dogodi mijesanje.
U situacijama gdje sam bila suocena s nedostatkom rijeci u jednom jeziku, te situacije sam rjesavala
nekom Salom ili jednostavno pokusavajuci objasniti na bilo koji nacin sto sam htjela reci ili pitati nekoga
nakon Sto su shvatili $to sam htjela reci, kako se to kaze na tom jeziku. Osjecala sam se, nije mi bilo
nikada neugodno, ali sam se osjecala u jednu ruku nemocno jer se ne mogu izrazit kako treba, ali uvijek

sam se nekako snasla. (A.E.)

,,Naravno da se desavalo i desava i dalje, pogotovo sada i s engleskim, ali kao dijete odnosno na pocetku
Skolovanja sam cesto znao hrvatske rijeci ubacivati dok sam govorio njemacki, ali sto sam vise bio
izlozen njemackom to se cesce pocelo dogadati da njemacki ubacim dok govorim hrvatski. Dakle, u
Jjednom trenu Skolovanja mi je njemacki postao jaci jezik i ubacivao sam ga u hrvatski, to se desava i
dan danas. Pa nije bas dobar osjecaj kada nesto npr. pricas sav uzbuden i onda dodes do dijela kada ti
zafali rije¢ na tom jeziku i zastanes jer se ne mozes sjetit i onda vise ni to Sto pricas izgubi smisao jer se

ne mozes izrazit onako kako zZelis.“ (N.B.)

,»Da naravno, na pocetku kad sam dosao u Hrvatsku, znao sam dosta mijesati hrvatski i makedonski,
Jer su slavenski jezici. Ali i ovako nekad u komunikaciji, znam ponekad upotrijebiti neku albansku rijec,
to sasvim slucajno. Frustrirajuce je kad se ne mozes izraziti jer se ne mozes sjetiti neki rijeci, a to bi
mozda u svom materinskom jeziku bolje opisao, nekad se neugodno osjecas u drustvo jer onda ispada

besmisleno ono sto si rekao. “ (K.K.)

,,Naravno da se dogadalo da pomijesam jezike. Kao mali bi dok sam govorio bosanski ubacivao arapski
Jjer mi je tad bio jaci jezik, a sad ubacujem bosanski dok govorim arapski. Pa ne mogu rec¢i da sam se
osjecao npr. loSe, nema nista loSe u tome. U osnovnoj su svi znali da mi je prvi jezik arapski tako da su
imali razumijevanja. Naravno da je bilo i onih koji su se znali zezati s tim, ali oduvijek sam bio tip osobe

koji nece takve stvari primit k srcu. “ (M.K.)

., Vrlo cesto mijesam jezike kada pricam sa svojom obitelji upravo zbog toga sto sam od malih nogu vise

izloZena hrvatskom jeziku pa se desavalo i jos uvijek desava da cesto ubacim hrvatsku rijec dok pricam
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na albanskom. Pa osjecala bih se malo zbunjeno u trenutku, ali bi okrenula na Salu i tako bi se izvukla. *

(DZ.M.)

,»Da, cesto kada govorim brzo. Cesto bi u albanski ubacila rijeci poput ,,isto, nemoguce... “. Npr. rijec
., isto* mi se viSe ni ne cini kao da je hrvatska rijec koliko ju Cesto koristim u albanskom, od malena.
Nije bilo nekakvih posebnih osjecaja. Jednostavno ako mi fali rije¢, pokusala bi gestama nekako

objasniti Sto Zelim reci ili opisati ono na $to mislim. “ (V.A.)

Prema Poplacku (1980) kod mnogih istrazivanja dvojezi¢nih govornika pokazalo se da su skloni
mijeSanju jezika tijekom razgovora. Tako i rezultati ovoga istrazivanja pokazuju da se mijeSanje
jezika kod visejezicnih govornika dogada Cesto. Prema primjerima ispitanika, do mijesanja
jezika dolazi kada nedostaje odredena rijec ili izrazaj na jednom jeziku, pa osoba automatski
koristi rijeci ili izraze iz drugog jezika koji su joj bliski ili tijekom brzog govora ili izrazavanja,
kada osoba nije svjesna svake rijeci koju koristi. Takoder, mijeSanje jezika cesto se dogada i u
situacijama kada je osoba opuStena ili u neformalnom okruzju, dok se u ozbiljnijim ili
formalnijim situacijama javlja svijest o potrebi precizne jezi¢ne upotrebe te uspijevaju
kontrolirati mijeSanje jezika. Osjecaji vezani uz mijeSanje jezika variraju medu ispitanicima.
Dok neki navode da im nije neugodno ili imaju razumijevanja okoline za takvo ponaSanje, drugi

isti€u osjecaj nemoci ili frustracije kada se ne mogu izraziti na odredenom jeziku.

Istrazivanje pokazuje da je mijeSanje jezika uobicajena pojava kod visejezi¢nih govornika 1

moze se dogadati iz razlic¢itih razloga i u razli¢itim situacijama.

6.4. Prednosti

Pitanje: S kojim ste se prednostima susreli kao viSejezi¢na osoba?

., Mislim da su prednosti ocite i da ste i vi doZivjeli da pricas albanski i nitko te ne kuzi. Mislim da je to
definitivno prednost, ne moras razmisljat da li te netko cuje ili ne. Imas osjecaj tog nekog tajnog jezika
koji nitko ne razumije. Rekla bih da je to bas prednost kada imas vise jezika u rukavu. Rekla bih da je
velika prednost i to Sto kroz jezik upoznajes kulturu i na neki nacin kao da si bogatiji zato sto poznajes

Jjezik i kao da prosiris vidike i kulturu jezika.“ (E.A.)

,, Prednosti viSejezicne osobe, to je poznavanje vise jezika, gramatika, vokabulara. Dosta ti olaksava
baratanje nekim drugim jezicima. Ucenje engleskog, njemackog, sada ucim norveski, sve mi je toliko

lakse jer znam pristupit i ve¢ je dovoljno bogato moje znanje i znam nadogradivat u drugom jeziku.
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Smatram da je moja visejezicnost velika prednost. Sama sposobnost covjeka da na dva jezika stalno
moze razmisljati istovremeno, ja na to gledam kao neku moc, nesto sto je fascinantno i stvarno mislim

da je to neko cudo.. Isto tako to sto mozZemo prosiriti drustvene krugove. “ (S.0.)

.....

., Prednosti kod vise jezika je Sto se mogu sa vise ljudi sporazumjet i sada svaki novi jezik koji uc¢im puno
lakse ide, mozak nekako kao da se puno lakse presalta i puno lakse upijam neke stvari. Isto tako lakse

se puno snaci u situacijama i dosta se lako spojiti s ljudima i ostvariti konekciju. “ (A.E.)

,,Kao visejezicna osoba mislim da sam imao i imam viSe prednosti nego nedostataka. Sama cinjenica
Sto se moze§ sporazumjeti na dva jezika je prednost. Jos i to Sto danas u njemackoj Zivi puno ljudi iz
Hrvatske, Srbije, Bosne...pa se mogu sporazumjeti i kada naidem na njih, a mogu i kada naidem na
Nijemce. Naravno, i to Sto, Sto vise jezika poznajes, stjece se i vise prijateljstva, lakSe se prilagodis

okruzenju, bogatiji si za kulturu odnosno razumijevanje kulture... “ (N.B.)

,,Osoba koja poznaje vise jezika po meni nema nedostataka veé velike prednosti zbog toga Sto jezik
koristimo kako bi komunicirali s drugim osobama, a to samo znaci da se broj ljudi s kojima mozemo

komunicirat, povecava.* (M.K.)

,, Prednost je to sto mozemo vise ljudi razumjeti i uciti druge jer cCesto me pitaju da im kazem nesto na

svom jeziku. Takoder, §to vise jezika znamo lakse je nauciti i neke druge jezike.* (DZ.M.)

., Prednosti pocinju od druzenja, ucenja novih rijeci do pronalaska boljeg posla. “ (V.A.)

Dobiveni odgovori slazu se sa shva¢anjem Knighta i Swanwicka (2002) da dvojezi¢nost donosi

pojedincu brojne kulturne, komunikacijske i1 kognitivne prednosti.

Kada je rije¢ o kulturnim prednostima, prema navodima ispitanika poznavanje vise jezika
omogucuje osobama da bolje razumiju razli¢ite kulture 1 nacine razmisljanja. Time se pro$iruju
vidici 1 povecava razumijevanje svijeta oko sebe. To omogucuje Sirenje drustvenih krugova 1
lakSe povezivanje s razliCitim kulturama 1 ljudima. Ispitanici kao prednost navode i
komunikacijske sposobnosti kao §to su moguénost komuniciranja s veéim brojem ljudi.
Takoder, to moZe potaknuti stvaranje prijateljstava 1 otvoriti vrata novim iskustvima i
mogucénostima. Gunnerud, Braak, Lie Reikeras, Donolato, Melby-Lervag (2020) povezuju
dvojezi¢nost sa dugorocnim uspjehom. Smatraju da u doba globalizacije to moze donijeti koristi
kao $to su bolje moguénosti zaposljavanja $to potvrduju i odgovori ispitanika ovog istraZivanja.
Uz sve navedeno, ispitanici kao prednost isti¢u i to da viSejezi¢nost olakSava ucenje novih

jezika. Smatraju da imaju dovoljno dobru podlogu te znaju kako pristupiti u¢enju novog jezika.

31



Prednosti visSejezicnosti su brojne i raznolike. Poznavanje vise jezika ne samo da olakSava
komunikaciju i prilagodavanje u razliitim okruzjima, ve¢ takoder obogaéuje osobni i

profesionalni Zivot pojedinca.

6.5. Nedostaci

Pitanje: S kojim ste se nedostacima susreli kao viSejezicna osoba?

Sto se tice nedostataka, stvarno mislim da nemam niti jedan nedostatak da bi mogla naglasit.
Eventualno ono Sto sam spominjala, nekada ti fali neka rijec na nekom jeziku, imas osjecaj da se gubis.
Mozda da nisi visejezican odnosno, da imas samo jedan jezik ne bi usporedivao i ne bi trazio slicnu rijec¢
iz drugog jezika, ne bi posudivao rijeci niti pokusavao ih prevesti nego jednostavno imas taj vokabular
koji imas i pricas tako kako znas. A kada trazis neku rijec jer znas kako bi ju rekao na nekom jeziku i
super opisuje tu situaciju, onda osjetis nedostatak, osjetis da krenes mucat jer Zelis naci tu rijec, ali eto

Cak ne bih to ni nazvala nedostatkom, rekla bih da je i to prednost. “ (E.A.)

., Nedostatke stvarno ne vidim, eventualno svaki put kada dodam novi jezik u CV, pocnem jako puno
mijesat jezike i pitam se zasto je to tako. Je li to zato $to je mozak sada ipak malo preopterecen i ne zna
se izvuci? U jednom danu ti baratas sa 3-4 jezika. Zove te mama, pricas na albanskom, zove te tata,
pricas na hrvatskom, ides do trgovine, pricas na engleskom, ucis norveski, dakle 4 jezika. Desit ce se da
ti nec¢es moci sloziti jednu normalnu recenicu jer cijelo vrijeme mijesas jezike. To mi je problem koji se

Jjavlja sad, to nisam imala ranije.* (S.0.)

A za negativno mogu reci jedino sto sam ve¢ spomenula, a to je mijesanje i ubacivanje rijeci jednog

Jezika u drugi. “ (M.M.)

., Nedostaci vise jezika, ne mogu reci da sam se susrela s nedostacima, ne vjerujem da ima nedostataka

Sto se prica vise jezika. “ (A.E.)

., Ne bih rekao da visejezicnost ima nekih nedostataka, mozda se nekad znalo dogoditi da naletim na
nekog profesora koji ima predrasuda jer eto nisam Nijemac §to se vidi po mom imenu odmah, ali i to
vise nije pitanje visejezicnosti ve¢ nacionalnosti... ajmo reci da mozda nekad dode do osjecaja manje

pripadnosti odredenoj skupini, ali to je rijetko, barem ovdje u Njemackoj. “ (N.B.)
,,Osoba koja poznaje vise jezika po meni nema nedostataka... “ (M.K.)
,, Nisam se susrela sa nedostacima. (DZM)

,,Jedini nedostatak je Sto mogu reci da ne mozete u potpunosti zapamtiti ili nauciti vise rijeci na jezicima

ako ih ne koristite u svakodnevnom zZivotu. “ (V.A.)
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Prema odgovorima ispitanika primjecuje se da vecina sudionika smatra da ne postoje nedostaci
viSejeziCnosti ili su minimalni u odnosu na prednosti. Jedan od potencijalnih nedostataka koji
su neki ispitanici spomenuli jest mijeSanje jezika, Sto moze dovesti do poteskoca u artikulaciji
1 stvaranju cjelovitih reCenica. No, ¢ak i taj nedostatak neki percipiraju kao blagu poteskocu
koja nije znacajna u usporedbi s prednostima koje viSejezi¢nost nosi. Drugi spomenuti
nedostatak odnosi se na izazove koje moze predstavljati odrzavanje ravnoteze izmedu vise
jezika u svakodnevnoj komunikaciji Sto takoder vodi do mijesanja jezika. Osim navedenog,
jedan od ispitanika je kao moguci nedostatak viSejezicnosti naveo osje¢aj manje pripadnosti

skupini.

Prema rezultatima istrazivanja vecina ispitanika ne vidi nedostatke u visejezi¢nom razvoju vec
ih opisuju kao blage poteskoce. Jelaska i sur. (2005) najbolje su objasnili razloge mijesanja
jezika, naime, dvojezi¢ni se govornici Cesto sluze prijelazom s jednoga jezika u drugi unutar
jedne govorne situacije ili ¢ak redenice. Cine to zato $to ne znaju pojedinu rije¢ ili izraz, zato
Sto smatraju da ¢e se to¢nije ili uspjesnije izraziti drugim jezikom, zato da oznace jezi¢ni ili
drustveni polozaj, uspostave bliski kontakt sa sugovornikom itd. Kao §to je i ranije spomenuto,
rast u viSejezicnom 1 viSekulturnom okruzju moze dovesti do pitanja identiteta i osjecaja

pripadnosti $to nam i potvrduje izjava sudionika.

6.6. Pitanje identiteta

Pitanje: Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u viSejezicnom kontekstu i kako je to

oblikovalo vasSe samoprihva¢anje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

,,Obzirom da sam se rodila u Hrvatskoj i provela 18 godina Zivota ovdje, prije nego Sto sam otisla
studirati u Jordanu gdje se prica arapski jezik koji sam znala tecno pricati, svejedno sam se suocila sa
time da, cak nekakve Sale ili izreke bi osjetila da mi fale na arapskom jeziku. Primijetila bih da bez
obzira Sto ja tecno pricam jezik, fali mi kultura jezika i cesto bi imala neki odredeni smisao za humor
na hrvatskom jeziku koji ne bi mogla primijeniti na arapskom. Dosta Cesto sam imala osjecaj da ljudi
koje sam upoznala u Jordanu, a nikada me nisu culi niti razumjeli hrvatski jezik, imala bi osjecaj da me
ne poznaju u potpunosti zato Sto imas cijeli jedan dio mene koji se otkriva kroz hrvatski jezik. Mislim da
sam na pocetku imala puno manje samopouzdanja, ali naravno kratko vrijeme je potrebno da se to sve
usavrsi i da se kroz praksu dovede do osjecaja ,, Okej sada se mogu Saliti na arapskom jeziku i imati

svoj karakter i svoj nekakav izrazaj poseban “. Tako da eto mislim da je samo potrebno vremena. “ (E.A.)

33



., Cijeli Zivot samo ovu svoju situaciju gledala kao nekakvu prednost. Naravno, voljela sam to Sto znam
baratati sa dva jezika. Uvijek sam to vidjela kao kvalitetu. Pogotovo zato Sto sam jako dobro savladala
hrvatski jezik da nije postajala nikakva razlika u tom mom govoru i govoru prijatelja. Doista mi je to
diglo samopouzdanje, doista sam bila drustvena i nisam krila svoj identitet, odnosno krila svoje

sposobnosti u strahu da mozda necu biti prihvacena. Jednako sam povezana s oba jezika.* (S.0.)

,, Definitvno da se samopouzdanje povecava kad znas da znas vise jezika. Ja znam koji mi je materinski

Jjezik i odakle dolazim, a ostatak jezika koje naucim moze biti samo dobro za mene. “ (M.M.)

.S pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu sam se nosila tesko. To je utjecalo jako puno na
razumijevanje same sebe i na samopouzdanje do mozda fakulteta gdje sam dobila jednu jako lijepu
poruku od profesora koji mi je rekao da su sva ta moja Cetiri jezika, tj. tada sam jo$ pricala i malo
perzijskog, da je to jedno veliko bogatstvo i da sam osoba, da mogu biti, znaci, Cetiri razlicite osobe
odjednom sto bi znacilo da mogu imati vise kvaliteta. MoZda je on to rekao da me utjesi, ali od tada mi

se perspektiva mijenja i to mi vise samopouzdanja daje i vise sebe prihvacam u svakom kontekstu.

(A.E.)

., Rekao bih da se osjecam povezano s oba jezika jer sam u njemackoj od rodenja, ali opet znam da mi
je hrvatski materinski i tu sam povezan i sa jezikom i sa kulturom. Mada nekad pomislim da bolje znam
njemacki nego hrvatski. A mom samopouzdanju je poznavanje vise jezika samo jos vise i doprinijelo,

osjecao sam se nekako posebno jer oba jezika znam gotovo jednako dobro. “ (N.B.)

., Naravno, kao ponosan Albanac, uvijek isticem svoje navike i obicaje iz mjesta gdje sam roden kako
bi dao doznanja ljudima u bilo kojem jeziku , da mi je materinski jezik i identitet bitan faktor, ponekad
se osjecam dobro jer ljudi cijene to i fasciniraju se kako pricam drugi jezik tako dobro, sto meni da
motivaciju i samopouzdanje da jos vise radim na sebi. Ucenje vise jezika je doista bitno, jer svaki jezik

ima svoju car koja moze utjecati na nacin razmisljanja pojedinca. *“ (K.K.)

»Mozda se na pocetku nisam bas najbolje nosio s tim jer sam slabije znao i jezik kad sam dosao u Bosnu,
ali kroz godine sam prihvatio i jedan i drugi jezik i kulture kao svoje. Sada se osjecam kao da pripadam
i jednom i drugom. Sto se tice samopouzdanja, §to sam stariji bio to sam bolje razumio vrijednost

vi§ejezicnosti pa je to samo povecavalo moje samopouzdanje. (M.K.)

., Svjesna sam posebnosti viSejezicnosti i smatram to kao nekom privilegijom jer me cini otvorenijom
prema razlicitostima. Oduvijek sam visejezicnost smatrala kao plus i napredak tako da me to cinilo
dosta samopouzdanom. Mislim da to moZe samo pozitivno utjecati na samopouzdanje. Sto vise jezika,

to bolje.“ (DZ.M.)

Analizirajuéi pitanje identiteta viSejezi€nih govornika na temelju odgovora ispitanika,
primjecujemo raznolikost iskustava. Kao §to navode Banjav¢i¢ 1 Erdeljac (2009) viSejezi¢nost
kao pojavnost na razini pojedinca i druStva nije samo zanimljiva lingvisti¢ka pojava. Naime, na
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zivot pojedinca 1 zajednice u cjelini utjecu brojni sociokulturni ¢imbenici koji u interakciji s

jezicnom kompetencijom izgraduju identitet govornika.

Dio ispitanika navodi kako su se suocavali sa izazovima u vezi identiteta i samopouzdanja kada
je rije¢ o viSejezicnosti. Jedan od sudionika istrazivanja izjavljuje da nedostatak jezi¢ne kulture
ograni¢ava izrazavanje dijela vlastite osobnosti, Sto rezultira osjetajem nemogucnosti

predstavljanja sebe.

Iz drugog primjera moze se vidjeti uloga okoline i ucitelja. Naime, ucitelj je pruzao podrsku
ispitaniku istic¢uci bogatstvo njezine visejezicnosti i poti¢uéi je da prihvati razlicite aspekte svog
identiteta. Ispitaniku je to bio klju€an trenutak za samopouzdanje i promjenu perspektive Sto
pokazuje vaznost okoline i ugitelja. Kao §to navodi Jurisi¢ Sarlija (2023), inojezi¢ni uéenici
dolaze iz razliitih jezi¢nih i1 kulturnih pozadina, §to stavlja dodatne zahtjeve na njihove
nastavnike kako bi pruzili adekvatnu i inkluzivnu obrazovnu podrsku. Prema radu Cviki¢ i
suradnika (2015) ucitelj koji poucava inojezi¢ne uc¢enike u domovini, treba posjedovati dobro
razvijene medukulturne kompetencije kako bi razumio svoje ucenike te im olakSao snalazenje

u novom $kolskom sustavu, jeziku i drustvenim normama.

Drugi dio ispitanika isti¢e prednosti viSejezi¢nosti kada je u pitanju identitet. MoZemo re¢i da
su bikulturni Sto znaci da se poistovjecuju s dvije kulture. Smatraju da su povezani s oba jezika
1 kulturama. Neki se osje¢aju povezanim s oba jezika podjednako, dok drugi naglasavaju
vaznost materinskog jezika i identiteta, ali takoder cijene 1 vrijednost drugih jezika koje su
naucili. U¢enje viSe jezika omogucava im da izraze svoj identitet na razli¢ite naine i poveZu
se s ljudima iz razli¢itih kultura. Ispitanici naglasavaju da viSejezi¢nost moze biti izvor
samopouzdanja 1 bogatstva identiteta te da je vazno prihvatiti 1 cijeniti svoju visejezi¢nu

pozadinu kao svojstvo koje ih €ini jedinstvenima i otvorenima prema razlicitostima.

6.7. Iskustva

Pitanje: 9. Imate li neka sjecanja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz

vaSe viSejezi¢nosti tokom djetinjstva? Podijelite ih.

,Sjecam se kada smo bili u Austriji kao mali u shoppingu, stajali smo u redu na blagajni i pricale smo
seka i ja na arapskom cijelo vrijeme zato Sto je bilo jako puno ljudi iz Hrvatsko, Bosne i Srbije. Onda
su cure iza nas komentirale nesto za nas kao ,,Joj koliko one stvari imaju, sad jos njih moramo

Cekati, ... . To mi je bila smijeSna situacija jer netko prica o tebi misleci da ne razumijes. To je bila neka
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smijesSna situacija gdje smo mi rekle ,, A sorry evo brzo ¢emo... “ i onda im je bilo jako, jako neugodno.
Fora je kada ljudi ne znaju da pricas jezik, mislim, nije fora, radije bih da znaju pa da ne kazu nesto sto

ne zelim cuti. “ (E.A.)

., Sjecam se kao dijete da sam isla u trgovinu i trazila sam ,,voj “ §to znaci ulje i radnica me pitala trebam
li ulje, a ja sam rekla ,,ne, ne, ja trebam voj . Oni su se smijali kolektivno, a meni nije bilo jasno zasto
se smiju. Isto mi je zanimljivo to kada bi slucajno pocela pricati na albanskom pred svojim prijateljima
koji pricaju hrvatski i ja kazem nesto tako odjednom na albanskom i samo se prebacim na hrvatski i

pravim se kao da nista nisam rekla, kao ,, krivo ste me culi*.,, (S.0.)

,Sjecam se jedne dok sam znala samo albanski i hrvatski kad bih na ljeto isla u Makedoniju zbog
koristenja vise hrvatskog nisam znala kako se na albanskom kaze “na primjer” pa sam pricala albanski
i onda u albansku recenicu ubacim hrvatsku, ali su djeca oko mene bila sposobna shvatit Sto sam htjela
reci pa su i oni poceli koristiti tu rijec. Da nisu znali bilo bi mi kao djetetu tesko objasnjavati sto sam

htjela reci. * (M.M.)

,Jednom prilikom sam razgovarao s prijateljima o tome $to smo jeli danas. Nisam se mogao sjetiti, tj.
nisam znao kako se na njemackom kaze poriluk jer kao dijete u 1./2. razredu nisam ni imao tu rije¢ u
njemackom vokabularu pa sam slagao da sam jeo pitu sa sirom, a nisam htio objasnjavati jer me bilo

sram Sto ne znam kako se kaze poriluk. “ (N.B.)

,.Jednom nas je u restoranu (na hrvatskom) konobar pitao svida li nam se baklava na Sto sam se ja
pravio da mi se svida te sam nakon tog prokomentirao na arapskom kako mi se ne svida, a konobar je

na to samo rekao na arapskom ,,zar stvarno, a ja sam je pravio“ ... (M.K.)

Igrali smo kao djeca karata i kako smo mijesali jezik ja bih svom brati¢u rvekla da ¢emo ,,pola pola*
dijeliti karte, a on je isto to govorio samo na albanskom, da ¢emo isto ,,pola, pola* dijelit karte, ali se

nismo sporazumjeli.* (DZ.M.)

Ova iskustva pokazuju kako viSejezi¢ni govornici doZivljavaju zanimljive situacije u kojima se
jezici mijeSaju ili kada sugovornici nisu svjesni svoje viSejeziCnosti, Sto moZze rezultirati

neocekivanim i ponekad smijeSnim situacijama.
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7. ZAKLJUCAK

Visejezi¢nost je Sirok 1 sloZzen pojam koji ni nema jednoznacno odredenje. Za jedne on znaci
vladanje drugim jezikom na razini kojom se govornik priblizava izvornom govorniku, neki ¢ak
podrazumijevaju podjednako vladanje dvama jezicima, drugi se zadovoljavaju definicijom
prema kojoj pojedinac drugi jezik upotrebljava vrlo ograniceno, ¢ak i samo receptivno, koristeci
se pri tome samo jednom od Cetiriju jezi¢nih vjestina (govor, razumijevanje, Citanje, pisanje)

(Vilke-Prebeg, 1991).

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati prednosti, ali 1 nedostatke ili poteSkoce s kojima se
viSejezicni govornici susrecu tijekom Skolovanja 1 svakodnevnog Zivota. Prednosti
viSejeziCnosti su brojne i raznolike. Prema odgovorima ispitanika, poznavanje vise jezika ne
samo da olakSava komunikaciju i prilagodavanje u razli¢itim okruzjima ve¢ takoder obogacuje
osobni 1 profesionalni Zivot pojedinca. Dio ispitanika istice prednosti viSejezi¢nosti kada je u
pitanju identitet. Smatraju da su povezani s oba jezika i1 kulturama. NaglaSavaju vazZnost
materinskog jezika i identiteta, ali takoder cijene i vrijednost drugih jezika koje su naucili.
Visejezicnost moze biti izvor samopouzdanja te je vazno prihvatiti i cijeniti svoju visejezi¢nu
pozadinu. Ve¢ina ispitanika nije nai§la na poteSkoce, dok su oni koji jesu istaknuli da su uspjeli
prevladati izazove uz podrSku prijatelja, okoline i ucitelja, $to sve govori o vaznosti podrske

okoline u prevladavanju izazova.

Osim prednosti, viSejezicnost ima 1 svoje nedostatke. Jedan od potencijalnih nedostataka koji
su neki ispitanici spomenuli jest mijeSanje jezika. lako istrazivanja pokazuju da je mijeSanje
jezika uobicajena pojava kod visejezicnih govornika i moze se dogadati iz razlicitih razloga i u
razli¢itim situacijama, ispitanici na mijeSanje jezika gledaju kao na nedostatak. Osim mijesanja
jezika, postoje 1 nedostaci vezani uz identitet i samopouzdanje osobe. Nedostatak jezicne
kulture ogranicava izrazavanje dijela vlastite osobnosti, §to rezultira osje¢ajem nemogucnosti

predstavljanja sebe. Takoder, moze doc¢i do osjecaja osje¢aj manje pripadnosti skupini.

Visejezi¢nost nije teret ili problem kakvom ju neki prikazuju, ali nije ni potpuno blazenstvo,
kako se ¢esto predstavlja. Visejezic¢nost je jednostavno €injenica za milijune i milijune ljudi, sa
svojim usponima i padovima, dobrim 1 loSim vremenima, trenucima srece 1 trenucima

frustracije (Grosjean, 2010).
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PRILOZI

Odgovori ispitanika

1. EA.

1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Govorim hrvatski, arapski, engleski i nesto malo njemacki jezik. Prvim jezikom smatram arapski jer mi

je to prvi jezik koji sam pricala, ali najbolje pricam hrvatski.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vaSem visejezicnom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

Roditelji su, obzirom da je njihov prvi jezik arapski, od kad sam bila mala pricali su sa mnom na
arapskom zato $to su racunali da ¢u hrvatski nauciti kroz igru s djecom i kroz $kolovanje, itd. Fokusirali
su se na arapski jezik, ali su doma istovremeno pricali s nama i na hrvatskom. Sje¢am se da mi je mama
rekla da kad sam bila mala znala je provjeravati koji jezik bolje pricam zato da jedan ne bude puno gori
od drugog. Kad sam bila mala rekla bi mi na arapskom ,,Gdje ti je oko?* i onda bi ja pokazala zatim bi
rekla na hrvatskom ,,Gdje ti je uho?*“. Tamo gdje bi Stekala, malo bi se vise fokusirala da pri¢a sa mnom

na tom jeziku zato da oba jezika ucim paralelno.

3. Jeste li imali poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Rekla bih da nisam imala poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi zato §to bi se automatski
presaltala. Ako bi netko sa mnom pricao od rodbine, pricala bi na arapskom. Bila sam mala, ne znam
kako sam uopce znala koji jezik pricam, ali bi pri¢ala na arapskom, a kada bi netko pricao sa mnom na

hrvatskom, pricala bi na hrvatskom.

Obrazovanje mi je bilo cijelo na hrvatskom jeziku, nisam se trebala prebacivat s jednog na drugi jezik.
Mislim da mi je u kontekstu obrazovanja ba$ zato hrvatski puno, puno jac¢i. Kasnije sam se obrazovala
na engleskom jeziku, tako da do dan danas mi je puno laksSe pisati i itati eseje i ¢lanke na engleskom
nego na hrvatskom. Iako mi je hrvatski najjaci jezik, u kontekstu obrazovanja, ipak, posto sam visoko
obrazovanje studirala na engleskom jeziku, mi je u tom kontekstu engleski ja¢i od hrvatskog.

Terminologija, stru¢ne rijeci i sl. su mi jace na engleskom jeziku.
4. Jeste 1i imali neke jezicne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

S obzirom da su se moji bas vise fokusirali na arapski jezik, sje¢am se da sam govorila npr. ,,macka je u
krovu®. Ne bih znala prijedloge, kada ide ,,na, u“, padeze sam znala, to je bilo prirodno, ali bilo je tu i
tamo nekih rijeci koje bi krivo rekla samo zato §to bi tako imalo smisla na arapskom jeziku, ali sam to

savladala u skoli.
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5. Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Da, apsolutno mi se dogadalo da ponekada kada nesto zelim re¢i kazem neku postapalicu na arapskom

ili kada bi pricala na engleskom bih rekla neku postapalicu na hrvatskom.

Dosta Cesto bi mi falila odredena rije¢ tako da ima neke rijeci koje bi mi teze sjele ili teZe objasnila Sto
mislim samo zato Sto bi mi odredena rijec na nekom jeziku u glavi imala smisla, a onda kada bi htjela
to objasnit, zapravo bih opisivala tu rije¢ jer ju ne bi pronasla u tom jeziku. Svakako mislim da bi

ubacivala ponekad, naj¢esée postapalice.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoceni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?

Definitivno sam primijetila da u odredenim jezicima mi fali neka rije¢ koju znam na nekom drugom
jeziku. Znalo mi se dogoditi da mi fali neka rije¢ na arapskom koju bi rekla na hrvatskom. Kada bi
pricala s ljudima na arapskom uopce ne bi je mogla ni prevesti jer bas fali, fali u vokabularu ta rijec.

Bude mi bas neprirodno jer mi fali odredena rijec.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u viSejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Obzirom da sam se rodila u Hrvatskoj i provela 18 godina zivota ovdje, prije nego $to sam otisla studirati
u Jordanu gdje se prica arapski jezik koji sam znala tecno pri¢ati, svejedno sam se suocila sa time da,
¢ak nekakve $ale ili izreke bi osjetila da mi fale na arapskom jeziku. Primijetila bih da bez obzira $to ja
teCno pri¢am jezik, fali mi kultura jezika i ¢esto bi imala neki odredeni smisao za humor na hrvatskom
jeziku koji ne bi mogla primijeniti na arapskom. Dosta ¢esto sam imala osje¢aj da ljudi koje sam
upoznala u Jordanu, a nikada me nisu ¢uli niti razumjeli hrvatski jezik, imala bi osje¢aj da me ne poznaju

u potpunosti zato Sto imas cijeli jedan dio mene koji se otkriva kroz hrvatski jezik.

Mislim da sam na pocetku imala puno manje samopouzdanja, ali naravno kratko vrijeme je potrebno da
se to sve usavrsi i da se kroz praksu dovede do osjecaja ,,Okej sada se mogu Saliti na arapskom jeziku i

imati svoj karakter i svoj nekakav izrazaj poseban‘. Tako da eto mislim da je samo potrebno vremena.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Mislim da su prednosti o€ite i da ste 1 vi dozivjeli da prica$ albanski i nitko te ne kuZzi. Mislim da je to
definitivno prednost, ne moras razmisljat da li te netko cuje ili ne. Imas osjecaj tog nekog tajnog jezika
koji nitko ne razumije. Rekla bih da je to bas prednost kada imas viSe jezika u rukavu. Rekla bih da je
velika prednost i to $to kroz jezik upoznaje$ kulturu i na neki na¢in kao da si bogatiji zato sto poznajes$

jezik i kao da prosiri§ vidike i kulturu jezika.

Sto se ti¢e nedostataka, stvarno mislim da nemam niti jedan nedostatak da bi mogla naglasit. Eventualno
ono $to sam spominjala, nekada ti fali neka rije¢ na nekom jeziku, ima$ osjecaj da se gubis. Mozda da
nisi viSejeziCan odnosno, da imas§ samo jedan jezik ne bi usporedivao i ne bi trazio slicnu rijec iz drugog
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jezika, ne bi posudivao rijeci niti pokusavao ih prevesti nego jednostavno imas taj vokabular koji imas
i pricas tako kako znas. A kada trazi§ neku rijec jer zna$ kako bi ju rekao na nekom jeziku i super opisuje
tu situaciju, onda osjeti$ nedostatak, osjeti§ da krene§ mucat jer zeli$ naci tu rijec, ali eto ¢ak ne bih to

ni nazvala nedostatkom, rekla bih da je i to prednost.

9. Imate li neka sje¢anja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Sjecam se kada smo bili u Austriji kao mali u shoppingu, stajali smo u redu na blagajni i pri¢ale smo
seka i ja na arapskom cijelo vrijeme zato $to je bilo jako puno ljudi iz Hrvatsko, Bosne i Srbije. Onda
su cure iza nas komentirale nesto za nas kao ,,Joj koliko one stvari imaju, sad jo§ njih moramo ¢ekati,...*.
To mi je bila smijeSna situacija jer netko prica o tebi misle¢i da ne razumijes. To je bila neka smijeSna

situacija gdje smo mi rekle ,,A sorry evo brzo ¢emo...“ i onda im je bilo jako, jako neugodno.

Fora je kada ljudi ne znaju da pricas jezik, mislim, nije fora, radije bih da znaju pa da ne kazu nesto $to

ne zelim Cuti.

2.S.0.

1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Govorim albanski, hrvatski, engleski i njemacki. Prvim jezikom smatram albanski jezik.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem viSejezicnom odgoju? Kako su podrzavali vaSe

ucenje jezika?

Dakle poseban pristup namjerno ili nenamjerno, ne bih mogla re¢i, ali jeste bio nekakav princip u tom
pristupanju tome dakle prvo, prvih nekoliko godina zivota znaci to je ajmo reé¢i do pete godine, ja sam
govorila samo albanski jezik. To je moj materinji jezik i moji roditelji su razgovarali sa mnom iskljuc¢ivo
na tom jeziku i gledala sam crti¢e na tom jeziku, ¢itala sam knjige na tom jeziku dakle, prvi susret koji
imam je s tim jezikom. Tamo oko 5 godine, sje¢am se kada sam usla u vrti¢, znaci jo§ nisam bila u
potpunosti savladala hrvatski jezik tako da bih rekla da je to oko moje pete godine kada su moji roditelji
poceli me motivirati da govorim hrvatski jezik. Najvise su pristupili tome tako da su me poticali da se
druzim s ljudima. PoSto smo imali trgovinu, pricala sam sa radnicima koji su znali isklju¢ivo hrvatski,
tako da su oni pokuSavali nekakvim pantomimama, gestama, mimikama mi objasniti §to znace rijeci
koje mi govore. Na taj nacin sam ja nekako pokuSavala savladati taj jezik. Isto tako poticali su moje
druzenje sa susjedima tako da sam kroz to druzenje naucila jezik. Lagano sam pocela vise, tj. moj otac
je vise inicirao da s njim razgovaram na hrvatskom jeziku dok s majkom sam nastavljala pricati na
albanskom jeziku. Kroz cijelo moje djetinjstvo to je iSlo tako, kad dodem doma kad sam s mamom ja
pricam albanski, ali ¢im sam vani ili mi je otac tu ja pricam hrvatski. Naravno, usavrSavanje hrvatskog

jezika je pocelo tek u osnovnoj skoli, naravno u $koli dobivas nekakvu sliku o gramatici i $iri$ vokabular
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jer takoder kako sam odrastala i ucila hrvatski dosta sam i knjiga Citala, roditelji su mi dosta knjiga
kupovali tako da sam stalno i kroz ¢itanje knjiga ucila dok kasnije u tom procesu dakle, ajmo reci
istodobno dok sam ucila hrvatski dobila sam i zelju za u€enjem engleskom zato §to su poceli izlaziti
neki crti¢i na engleskom i tako sam kroz to ucila engleski. Ne sje¢am se konkretno kako je to teklo,

znam da kad sam dosla u 1. razred, znam da mi je engleski dosta dobro iSao.

Njemacki jezik sam zapravo naucila, ja ¢u to nazvati ljetnom Skolom, ali to zapravo bude vrijeme
praznika kada bi mi dolazila rodbina iz Njemacke i oni su konstantno pricali na njemackom. Kao djetetu
koje je jako radoznalo i koje bas jako zanima $to to oni pricaju da ja ne razumijem, taj inat se probudio
u meni i pitala sam za svaku stvar kad oni pri¢aju. Zapravo, najintenzivnije je bilo kada sam imala oko
10-11 god. kada sam otisla u Njemacku na tri tjedna. Sestri¢na je dobila dozvolu da idem s njom svaki
dan u Skolu. Tu sam ba$ stalno slusala taj jezik i stalno sam morala ja sama odgovarati na njemackom
tako da bi mi bilo ba$ potrebno da ja nauc¢im i iskoristim to. Ja ¢u to nazvati jednom ljetnom Skolom.
Takoder, sam isla i na kurs prije par godina. Ja mislim da stvarno djeca sve mogu, ima nesto u tom

neoptereCenom mozgu koji prihvaca jako puno informacija.

3. Jeste li imali poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi. Kada je ¢ovjek dijete, mislim da tu i dalje
taj pojam srama i toga Sto ¢e re¢i drugi, to ne postoji. Vise ti je do toga da ti komunicira$, pricas, da se
druzis, da se uspijes upoznat s ljudima i igrat se. To je puno jace od toga da dijete razmislja ,,Joj hocu li
pogrijesit, hocu li znati reci tu rijec, §to ako mi se smiju...“. I kad se ne bi necega sjecala i ne bi znala
re¢i nesto Sto zelim reci, nekako bi se snasla. Ja sam zapravo hrvatski savladala dosta rano i nisam se
razlikovala od svojih vr$njaka da bih osjetila nekakve poteSkoce. Taj moj nekakav prijelaz je bio dosta

kratak da nisam ni stigla osjetiti da se razlikujem od vrsnjaka.
4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suo¢ili?

Nisam imala jezicne prepreke. Vrlo rano sam savladala jezik. Eventualno neke minimalne prepreke, ali

nista §to nisam prebrodila uz pomo¢ prijatelja.
5. Je li vam se dogadalo da pomijeSate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Apsolutno. To se dogadalo i prije kao dijete, a mogu reéi da se to trenutno dogada vise. Cudno mi je bilo
kada random znam da sam u okruzenju koje ne razumije albanski i ja iz Cista mira, iz ni¢ega, po¢nem
razgovarati na albanskom i shvatim $to se dogada i pravim se kao da nista nije bilo. Bilo mi je ¢udno,

zaSto moj mozak nije procesuirao da nismo u okruzenju u kojem mozemo govoriti ovaj jezik.

6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoceni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?
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Nisam se osjecala lose, samo sam dala do znanja da nemam rijeci i zamolila za pomo¢ drugu osobu, da

mi dovrsi reCenicu ili misao.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u viSejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Cijeli Zivot samo ovu svoju situaciju gledala kao nekakvu prednost. Naravno, voljela sam to Sto znam
baratati sa dva jezika. Uvijek sam to vidjela kao kvalitetu. Pogotovo zato §to sam jako dobro savladala
hrvatski jezik da nije postajala nikakva razlika u tom mom govoru i govoru prijatelja. Doista mi je to
diglo samopouzdanje, doista sam bila druStvena i nisam krila svoj identitet, odnosno krila svoje

sposobnosti u strahu da mozda necu biti prihvacena. Jednako sam povezana s oba jezika.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Prednosti visejezi¢ne osobe, to je poznavanje vise jezika, gramatika, vokabulara. Dosta ti olakSava
baratanje nekim drugim jezicima. Ucenje engleskog, njemackog, sada u¢im norveski, sve mi je toliko
lakse jer znam a pristupit i ve¢ je dovoljno bogato moje znanje i znam nadogradivat u drugom jeziku.
Smatram da je moja viSejezi¢nost velika prednost. Sama sposobnost ¢ovjeka da na dva jezika stalno
moze razmisljati istovremeno, ja na to gledam kao neku mo¢, nesto §to je fascinantno i stvarno mislim
da je to neko ¢udo. Mislim da je puno teze ljudima koji nisu odrasli s dva jezika, ali i ne mora znacit.
Isto tako to $to mozemo prosirti drustvene krugove. Imam osjec¢aj da smo i snalazljiviji zato §to mozemo
obuhvatiti puno veci spektar zemalja, let's be real. Nedostatke stvarno ne vidim, eventualno svaki put
kada dodam novi jezik u CV, pocnem jako puno mijesat jezike i pitam se zasto je to tako. Je li to zato
Sto je mozak sada ipak malo preopterecen i ne zna se izvuci? U jednom danu ti baratas sa 3-4 jezika.
Zove te mama, pri¢a§ na albanskom, zove te tata, pri¢as na hrvatskom, ide§ do trgovine, pricas na
engleskom, uci$ norveski, dakle 4 jezika. Desit ¢e se da ti nece§ moci sloziti jednu normalnu recenicu

jer cijelo vrijeme mijesas jezike. To mi je problem koji se javlja sad, to nisam imala ranije.

9. Imate li neka sje¢anja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vase visejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Sje¢am se kao dijete da sam iSla u trgovinu i trazila sam ,,voj* §to znaci ulje i radnica me pitala trebam
li ulje, a ja sam rekla ,,ne, ne, ja trebam voj“. Oni su se smijali kolektivno, a meni nije bilo jasno zaSto

se smiju.

Isto mi je zanimljivo to kada bi slu¢ajno pocela pricati na albanskom pred svojim prijateljima koji pri¢aju
hrvatski 1 ja kazem nesto tako odjednom na albanskom i samo se prebacim na hrvatski i pravim se kao

da nista nisam rekla, kao ,,krivo ste me ¢uli®.
3. M.M.
1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?
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Govorim 4 jezika; albanski, hrvatski, engleski i turski. Od ta Cetiri jezika prvim, ujedno i materinskim

smatram albanski.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vaSem visejezicnom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

Sto se roditelja ti¢e nisu imali neki poseban pristup, u kuci se pricao albanski pa je zato taj jezik i bio
prvi. Posto sam se skolovala u Hrvatskoj morala sam nauciti hrvatski, a u skoli se ucio i engleski pa sam

zato naucila, a $to se turskog jezika ti¢e njega sam uz dvogodisnji tecaj naucila i preko serija.

3. Jeste li imali poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Naravno da se dogadao problem prelaska iz jednog jezika u drugi, sebi bih popunjavala “rupe” jednog

jezika drugim bez svijesti da osoba s kojom komuniciram mozda ne zna §to ta rije¢ znaci.
4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

U osnovnoj $koli imala sam prepreku u vezi engleskog jezika jer sam samoj sebi davala pritisak kako
moram nauciti engleski jer je to “svjetski” jezik i gdje god se ide govoris engleski da bi se sporazumio
za bilo sto u nepoznatom gradu. Mislim da mi je taj pritisak stvarao manjak samopouzdanja za daljnji

nastavak ucenja jezika pa sam imala problema i sa predmetom opéenito, a i sa komunikacijom.
5. Je li vam se dogadalo da pomijeSate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Naravno, cak §tovise mislim da je to normalna stvar jer jednu rijec zna$ u vise jezika i prva koja mi
padne na pamet tu kazem pa se u tom vremenu sjetim kako se kaze na hrvatskom ako sam se prebacila

na neki drugi.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoCeni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?

Ovisi s kime razgovaram ako sam u opustaju¢em drustvu onda ne marim toliko za to jer ljudi koji me
poznaju znaju ve¢ da mi se to deSava, ali ukoliko sam u nekoj ozbiljnijoj okolini, npr. dajem neki intervju
mislim da bi me uhvatila panika i zablokirao bi mi mozak pa ne bih znala ni na jednom jeziku reci

odredenu rijec.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Definitvno da se samopouzdanje povecava kad zna$ da zna$§ vise jezika. Ja znam koji mi je materinski

jezik i odakle dolazim, a ostatak jezika koje nau¢im moze biti samo dobro za mene.

8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?
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takoder mogu se osjecati kao lokalac ako odem u Tursku. A za negativno mogu reci jedino sto sam vec

spomenula, a to je mijeSanje i ubacivanje rijeci jednog jezika u drugi.

9. Imate li neka sjecanja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezicnosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Sjecam se jedne; dok sam znala samo albanski i hrvatski kad bih na ljeto iSla u Makedoniju zbog
koriStenja vise hrvatskog nisam znala kako se na albanskom kaZze “na primjer” pa sam pricala albanski
i onda u albansku recenicu ubacim hrvatsku, ali su djeca oko mene bila sposobna shvatit $to sam htjela
reci pa su i oni poceli koristiti tu rije¢. Da nisu znali bilo bi mi kao djetetu teSko objasnjavati sto sam

htjela reci.

4. A.E.

1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Govorim hrvatski, engleski, arapski i njemacki, a svoj prvi jezik smatram hrvatskim.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejezi¢nom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

Roditelji nisu imali neki poseban pristup u mom visejezicnom odgoju, ali ga jesu podrzavali tako §to
sam i$la na razne teCajeve jezika i kao mala sam stalno gledala sadrzaj na stranom jeziku, znaci filmovi,

serije, muzika, televizija, vijesti itd.

3. Jeste li imali poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi pogotovo jer sam se nakon selidbe morala
presaltati sa hrvatskog na engleski jezik. U pocetku su samo mali problemi, male poteskoce dok se
mozak ne navikne, ali kasnije mi je to i$lo puno lakse. Dosta se tesko nositi s tim promjenama, medutim

to su jako male promjene i kratkoro¢ne tako da ne bih rekla da su bile neke velike poteskoce.

4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

Nisam imala nikakve jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja pa eto nisam se s njima moral suociti.

5. Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?
Dogadalo mi se ¢esto da pomijeSam jezike pogotovo engleski i njemacki. Tu se ¢esto dogodi mijesanje.

6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoceni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?
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U situacijama gdje sam bila suocena s nedostatkom rijeci u jednom jeziku, te situacije sam rjeSavala
nekom Salom ili jednostavno pokuSavajuci objasniti na bilo koji nacin §to sam htjela re¢i ili pitati nekoga
nakon §to su shvatili $to sam htjela re¢i, kako se to kaze na tom jeziku. Osjecala sam se, nije mi bilo
nikada neugodno, ali sam se osjecala u jednu ruku nemoéno jer se ne mogu izrazit kako treba, ali uvijek

sam se nekako snasla.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

S pitanjem identiteta u viSejezicnom kontekstu sam se nosila teSko. To je utjecalo jako puno na
razumijevanje same sebe i na samopouzdanje do mozda fakulteta gdje sam dobila jednu jako lijepu
poruku od profesora koji mi je rekao da su sva ta moja Cetiri jezika, tj. tada sam jo§ pricala i malo
perzijskog, da je to jedno veliko bogatstvo i da sam osoba, da mogu biti, znaci, Cetiri razlicite osobe
odjednom Sto bi znacilo da mogu imati vise kvaliteta. MoZzda je on to rekao da me utjesi, ali od tada mi

se perspektiva mijenja i to mi viSe samopouzdanja daje i viSe sebe prihvac¢am u svakom kontekstu.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Prednosti kod viSe jezika je Sto se mogu sa vise ljudi sporazumjet i sada svaki novi jezik koji u¢im puno
lakse ide, mozak nekako kao da se puno lakse presalta i puno lakSe upijam neke stvari. Isto tako lakse
se puno snaci u situacijama i dosta se lako spojiti s ljudima i ostvariti konekciju. Nedostaci vise jezika,

ne mogu reci da sam se susrela s nedostacima, ne vjerujem da ima nedostataka Sto se prica vise jezika.

9. Imate li neka sje¢anja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.
5. N.B.
1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Govorim hrvatski, njemacki i engleski. Mozda viSe smatram hrvatski prvim jezikom, tj. materinskim jer

sam ga naucio od roditelja, ali i njemacki je tu negdje jer ga u¢im od malena paralelno s hrvatskim.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejeziénom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

S roditeljima sam doma pri¢ao samo na hrvatskom, ali su me istovremeno izlozili i njemackom, npr.
kroz crtice, igre i tako nesto, ali razgovor s njima bio je iskljucivo na hrvatskom jer sam njemackom
jeziku svakako bio izloZen kroz tu igru s prijateljima, sadrzajima na tv-u, vrti¢, skola i tako... Na taj su

nacin poticali tu moju viSejezicnost.
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3. Jeste li imali poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Nisam imao problema s prelaskom iz jednog jezika i drugi jer sam oba jezika jednako dobro znao i bio
sam svjestan kad koji trebam koristiti. Zapravo je to nesto §to se automatski desi bez razmisljanja, npr.
doma sam sa svojima pri¢ao na hrvatskom, ali onog trenutka kada bi doSao u skolu automatski bi pricao

na njemackom.
4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

Pa imao sam poteskoca s gramatikom i pravopisom, ali mislim da to svatko ima dok je u tim nizim
razredima. Naucio sam njemacki ve¢ u vrti¢u pa nije bilo toliko problema u skoli. Mozda sam nekad
samo znao fulati redoslijed rijeci... Nisam nista posebno radio po tom pitanju, ucitelji su znali da doma

pri¢am na hrvatskom i da mi njemacki nije materinski pa su imali i razumijevanja, a i pomagali su.
5. Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Naravno da se desavalo i deSava i dalje, pogotovo sada i s engleskim, ali kao dijete odnosno na pocetku
Skolovanja sam Cesto znao hrvatske rijeci ubacivati dok sam govorio njemacki, ali §to sam vise bio
izlozen njemackom to se ¢eS¢e pocelo dogadati da njemacki ubacim dok govorim hrvatski. Dakle, u
jednom trenu Skolovanja mi je njemacki postao jaci jezik i ubacivao sam ga u hrvatski, to se deSava i

dan danas.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suo¢eni s nedostatkom rije¢i u jednom jeziku?

Pa nije bas dobar osjecaj kada nesto npr. pri¢as sav uzbuden i onda dodes do dijela kada ti zafali rijec
na tom jeziku i zastanes jer se ne mozes sjetit i onda vise ni to $to pricas izgubi smisao jer se ne mozes

1zrazit onako kako Zeli$ haha.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvaéanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Rekao bih da se osjecam povezano s oba jezika jer sam u njemackoj od rodenja, ali opet znam da mi je
hrvatski materinski i tu sam povezan i sa jezikom i sa kulturom. Mada nekad pomislim da bolje znam

njemacki nego hrvatski...

A mom samopouzdanju je poznavanje vise jezika samo jo$ viSe i doprinijelo, osjecao sam se nekako

posebno jer oba jezika znam gotovo jednako dobro...
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Kao visejezi¢na osoba mislim da sam imao i imam vise prednosti nego nedostataka. Sama ¢injenica §to
se moze$ sporazumjeti na dva jezika je prednost. Jo$ i to Sto danas u njemackoj zivi puno ljudi iz

Hrvatske, Srbije, Bosne...pa se mogu sporazumjeti i kada naidem na njih, a mogu i kada naidem na
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Nijemce. Naravno, i to $to, Sto visSe jezika poznajes, stjeCe se i viSe prijateljstva, lakSe se prilagodis

okruzenju, bogatiji si za kulturu odnosno razumijevanje kulture...

Ne bih rekao da viSejezicnost ima nekih nedostataka, mozda se nekad znalo dogoditi da naletim na
nekog profesora koji ima predrasuda jer eto nisam Nijemac §to se vidi po mom imenu odmah, ali i to
viSe nije pitanje viSejezicnosti ve¢ nacionalnosti... ajmo re¢i da mozda nekad dode do osjecaja manje

pripadnosti odredenoj skupini, ali to je rijetko, barem ovdje u njemackoj.

9. Imate li neka sje¢anja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Jednom prilikom sam razgovarao s prijateljima o tome $to smo jeli danas. Nisam se mogao sjetiti, tj.
nisam znao kako se na njemackom kaze poriluk jer kao dijete u 1./2. razredu nisam ni imao tu rijec u
njemackom vokabularu pa sam slagao da sam jeo pitu sa sirom, a nisam htio objasnjavati jer me bilo

sram §to ne znam kako se kaze poriluk.
6. K.K.
1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Fluentno pricam albanski i hrvatski, takoder engleski i makedonski jako dobro razumijem, medutim za

pricati treba mi malo vremena da se naviknem jer nisam okruzen s ljudima koji pricaju.

Prvi jezik je naravno albanski, to mi je materinski jezik, a pogotovo albanski knjizevni koji sam naucio

kao dijete u osnovnoj $koli u Makedoniji, ¢ak mozda najbolje gledajuéi crtane filmove na albanskom.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejezi¢nom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

Moze se re¢i da su imali utjecaj, s obzirom da su me poslali u Hrvatsku, time sam naucio pricati hrvatski,
ali nisu iskljucivo direktno da su me tjerali, mozda samo za engleski, jer smatraju da je to bitan globalan
jezik.

Imam primjer iz osnovne, iSao sam na kurs turskog u Gostivaru jer bio plan kao i¢i za Tursku, bili su

spremni financijski podrzavati kako bi mi bilo sto lakse savladati jezik.

3. Jeste i imali poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Bilo je tesko preci s jednog jezika na drugi, pogotovo jer sam znao jako dobro makedonski i onda mi se
to sve pobrkalo s hrvatskim, no medutim vremenom i trudom se moze sve postici, naravno kod socijalnih
interakcija mozda bi bio bitan faktor paznja, zeli§ nauciti jezik kako bi bio dio tog drustva, da se smatras
bitnim. Jednostavno vremenom se neke stvari uc¢e druzenjem makar bilo to neobi¢no i frustrirajuce jer

ne razumijes, ali malo pomalo nesto se zapamti.
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4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

Jezici mi nisu ba$ jaka strana, viSe imam razvijenu logiku za prirodne znanosti, ali mogu re¢i da su
albanski i hrvatski potpuno razli€iti jezici, hrvatski spada pod slavenskom porodicom, a albanski pod
indoeuropskom porodicom, jedino su poveznice mozda neke posudenice, a ovako sam morao iz nova
nauciti. npr. “u” i “na” su mi bili uvijek problem, jer na albanskom nema toga. Imam i danas problema
s nekim padezima, ponekad to fulam, nekad teze se izraziti, a jednostavno komunikacijom se najbolje

naudi, jer kad pricas najbolje razmisljas i savladas jezik.
5. Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Da naravno, na poc¢etku kad sam do$ao u Hrvatsku, znao sam dosta mijesati hrvatski i makedonski, jer
su slavenski jezici. Ali i ovako nekad u komunikaciji, znam ponekad upotrijebiti neku albansku rijec,

to sasvim slucajno.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suo¢eni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?

Frustrirajuce je kad se ne moze§ izraziti jer se ne moze$ sjetiti neki rijeci, a to bi mozda u svom
materinskom jeziku bolje opisao, nekad se neugodno osjec¢as u drustvo jer onda ispada besmisleno ono

sto si rekao.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvaéanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Naravno, kao ponosan Albanac, uvijek isti¢em svoje navike i obi¢aje iz mjesta gdje sam roden kako bi
dao doznanja ljudima u bilo kojem jeziku , da mi je materinski jezik i identitet bitan faktor, ponekad se
osjecam dobro jer ljudi cijene to i fasciniraju se kako pri¢am drugi jezik tako dobro, §to meni da
motivaciju i samopouzdanje da jo$ viSe radim na sebi. Ucenje vise jezika je doista bitno, jer svaki jezik

ima svoju Car koja moZe utjecati na nacin razmisljanja pojedinca.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Kao visejezicna osoba smatram da to ima samo prednosti. Poznavanje jezika daje jednu vrstu sigurnosti
, a nesigurnost je zapravo nedostatak informacija, tim informacijama mozes$ lakSe imati pristup u bilo
kojem prostoru kad bi znao jezik kojem ljudi pricaju. Kako sam se integrirao u drustvo osjetio sam se

sigurnijim, samopouzdanijim, odnosno spreman sam za zivjeti kako treba.

9. Imate li neka sje¢anja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Kad sam ja do$ao u Hrvatsku nisam ni znao kakav je to jezik, slucaj je prvi sat hrvatskog u srednjoj kod

profesorice hrvatskog; kad sam se predstavio rekao sam: “bolje znam bosanski nego hrvatski”.

7. M.K.
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1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Govorim arapski, bosanski, engleski i njemacki. Istovremeno smatram da su mi prvi jezici arapski i

bosanski

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejezicnom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

Naravno, roditelji su imali veliku ulogu u tome. Moji roditelji su studirali u Bosni, ali su se nakon nekog
vremena vratili u Siriju pa sam ja svoje prve godine proveo u Siriji i tako i nauc€io arapski jer mi je to
materinski. Svi su oko mene govorili arapski, a moji roditelji su znali i bosanski, pa su se potrudili da i
ja naucim jer su znali da bi moglo do¢i do toga da odemo u Bosnu §to se i dogodilo kasnije. Trudili su
se pri¢ati sa mnom i na arapskom i na bosanskom, mozda vise na bosanskom jer kao §to sam i spomenuo,

svi su oko mene pricali arapski pa se svakako podrazumijevalo da ¢u ga nauditi.

Sto se ti¢e njemackog, nije da su ga poticali, ali u Bosni su crti¢i uglavnom na njemackom pa eto. A

engleski sam isto naucio i kroz Skolu, ali i kroz crtice i serije.

3. Jeste li imali poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Nisam imao problema s prelaskom iz jednog jezika u drugi, u Skoli bi pri¢ao na bosanskom, a doma

ovisno o tome na kojem jeziku mi se netko obrati, na tome i automatski odgovaram, bez razmisljanja.
4. Jeste li imali neke jezicne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

Imao sam na pocetku obrazovanja. Bilo mi je malo teze sporazumjeti se s drugima, ali najvise od svega

mi je problem stvaralo pisanje, potpuno drugacije pismo od onog kojeg sam naucio prije.
5. Je li vam se dogadalo da pomijeSate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Naravno da se dogadalo da pomijesam jezike. Kao mali bi dok sam govorio bosanski ubacivao arapski

jer mi je tad bio jaci jezik, a sad ubacujem bosanski dok govorim arapski.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suo¢eni s nedostatkom rije¢i u jednom jeziku?

Pa ne mogu re¢i da sam se osjec¢ao npr. loSe, nema nista loSe u tome. U osnovnoj su svi znali da mi je
prvi jezik arapski tako da su imali razumijevanja. Naravno da je bilo i onih koji su se znali zezati s tim,

ali oduvijek sam bio tip osobe koja nece takve stvari primit k srcu.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u visejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvaéanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?
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Mozda se na pocetku nisam bas najbolje nosio s tim jer sam slabije znao i jezik kad sam doSao u Bosnu,
ali kroz godine sam prihvatio i jedan i drugi jezik i kulture kao svoje. Sada se osje¢am kao da pripadam

i jednom i drugom.

Sto se tice samopouzdanja, $to sam stariji bio to sam bolje razumio vrijednost viSejezic¢nosti pa je to

samo povecavalo moje samopouzdanje.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Osoba koja poznaje vise jezika po meni nema nedostataka ve¢ velike prednosti zbog toga Sto jezik
koristimo kako bi komunicirali s drugim osobama, a to samo znaci da se broj ljudi s kojima mozemo

komunicirat, povecava.

9. Imate li neka sje¢anja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Jednom nas je u restoranu (na hrvatskom) konobar pitao svida li nam se baklava na §to sam se ja pravio
da mi se svida te sam nakon tog prokomentirao na arapskom kako mi se ne svida, a konobar je na to

samo rekao na arapskom ,,zar stvarno, a ja sam je pravio® ...
8. DZ.M.
1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?

Govorim hrvatski, albanski i engleski. Hrvatski smatram svojim prvim jezikom jer ga vise koristim u

svojoj svakodnevnici

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejezi¢nom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?

Tata je viSe sa mnom razgovarao na hrvatskom, a mama na albanskom da bi naucili i jedan i drugi jezik.
Engleski sam ucila u skoli, ali smatram da ga viSe znam zbog gledanja serija i filmova $to su roditelji

svakako poticali.

3. Jeste li imali poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

U kontekstu obrazovanja nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi jer bi ve¢ na putu
do Skole se prebacila na hrvatski pa se to i nastavljalo do kraja dana. Isto tako i u kontekstu socijalnih

interakcija, svjesna sam kada koji jezik trebam upotrebljavat pa nema problem s tim.

4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?
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S obzirom da sam od malih nogu ucila hrvatski nisam imala nikakvih jezi¢nih prepreka tijekom
obrazovanja. Cak sam bila izloZena vise hrvatskom jeziku pa bi rekla da je tu vie ispastao albanski, npr.

pisanje na albanskom...
5. Je li vam se dogadalo da pomijesate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Vrlo ¢esto mijeSam jezike kada pri¢am sa svojom obitelji upravo zbog toga Sto sam od malih nogu vise
izlozena hrvatskom jeziku pa se deSavalo i jos uvijek desava da Cesto ubacim hrvatsku rije¢ dok pricam

na albanskom.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoceni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?
Pa osjecala bih se malo zbunjeno u trenutku, ali bi okrenula na $alu i tako bi se izvukla.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u viSejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Svjesna sam posebnosti visejezicnosti i smatram to kao nekom privilegijom jer me €ini otvorenijom
prema razlic¢itostima. Oduvijek sam viSejezi¢nost smatrala kao plus i napredak tako da me to ¢inilo dosta
samopouzdanom. Mislim da to moze samo pozitivno utjecati na samopouzdanje. Sto viSe jezika, to

bolje.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao visejezi¢na osoba?

Prednost je to $to mozemo vise ljudi razumjeti i uciti druge jer ¢esto me pitaju da im kazem nesto na
svom jeziku. Takoder, $to viSe jezika znamo lakSe je nauditi i neke druge jezike Nisam se susrela sa

nedostacima.

9. Imate li neka sjecanja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vaSe viSejezicnosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Igrali smo kao djeca karata i kako smo mijesali jezik ja bih svom brati¢u rekla da ¢emo ,,pola pola“
dijeliti karte, a on je isto to govorio samo na albanskom, da ¢emo isto ,,pola, pola“ dijelit karte, ali se

nismo sporazumjeli.

9. VAA.

1. Koje jezike govorite? Koji od tih jezika smatrate vasim prvim jezikom?
Govorim albanski, hrvatski, engleski i danski. Albanski smatram prvim jezikom.

2. Jesu li roditelji imali neki poseban pristup u vasem visejezicnom odgoju? Kako su podrzavali vase

ucenje jezika?
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Nisu imali neki poseban pristup, ali su podrzavali ucenje jezika. Hrvatski sam naucila igraju¢i se s
djecom, gledajuci crti¢e i filmove, slusaju¢i pjesme i sl. Engleski sam naucila u skoli i iz filmova, a

danski sam naucila kada sam se preselila u Dansku.
Hrvatski sada ve¢ pomalo slabi jer ve¢ dosta dugo zivim u Danskoj.

3. Jeste li imali poteskoc¢a s prelaskom iz jednog jezika u drugi, posebno u kontekstu obrazovanja i

socijalnih interakcija? Kako ste se s time nosili?

Nisam imala poteskoca s prelaskom iz jednog jezika u drugi jer sam kao dijete znala samo albanski i

hrvatski pa nije bilo problema s tim. Ku¢i bi pricala na albanskom, a vani i u $koli na hrvatskom.
4. Jeste li imali neke jezi¢ne prepreke tijekom obrazovanja? Kako ste se s njima suocili?

Nisam imala jezi¢nih prepreka tijekom obrazovanja jer sam ve¢ jako rano naucila hrvatski i nije bilo

nikakvih problema s tim.
5. Je li vam se dogadalo da pomijesSate jezike (rijeci iz jednog jezika koristite dok govorite drugi)?

Da, ¢esto kada govorim brzo. Cesto bi u albanski ubacila rije¢i poput ,,isto, nemoguée...“. Npr. rije¢

,»1sto* mi se vise ni ne ¢ini kao da je hrvatska rijec koliko ju Cesto koristim u albanskom, od malena.
6. Kako ste se osjecali u situacijama gdje ste mozda bili suoceni s nedostatkom rijeci u jednom jeziku?

Nije bilo nekakvih posebnih osjecaja. Jednostavno ako mi fali rije¢, pokusala bi gestama nekako

objasniti §to zelim re¢i ili opisati ono na §to mislim.

7. Kako ste se nosili s pitanjem identiteta u viSejezicnom kontekstu i kako je to oblikovalo vase

samoprihvacanje/samopouzdanje i razumijevanje sebe?

Moje samopouzdanje nije proizaslo iz govorenja razlicitih jezika, ali da, osjecala sam vise

samopouzdanja kada bi se mogla izraziti s nekim na drugom jeziku i razumjeti razgovor.
8. S kojim ste se prednostima, a s kojim nedostacima susreli kao viSejezicna osoba?
Prednosti poc¢inju od druzenja, ucenja novih rije¢i do pronalaska boljeg posla.

Jedini nedostatak je $to mogu re¢i da ne mozete u potpunosti zapamtiti ili nauciti vise rijeci na jezicima

ako ih ne koristite u svakodnevnom Zivotu.

9. Imate li neka sjecanja na zanimljive situacije, anegdote i sl. koje su proizasle iz vase visejezi¢nosti

tokom djetinjstva? Podijelite ih.

Kada sam imala petnaest godina i upoznala nove prijatelje iz Njemacke na plazi, predstavila sam se na

engleski i rekla sam da imam ,,fifty* umjesto ,,fifteen* godina i svi su se poceli smijati.
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