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Sazetak

Emocionalno nasilje medu vr$njacima prisutno je u svim sredinama, no u javnosti se
iznosi mali broj slu¢ajeva. U ovom se radu navode vrste emocionalnog nasilja medu
vr$njacima te njihove karakteristike. Za potrebe ovog rada provedeno je kvalitativno
istrazivanje Ciji je cilj bio saznati naju¢inkovitije metode prepoznavanja i prevencije
emocionalnog nasilja u Skolama. U istrazivanju je sudjelovalo 7 uciteljica jedne
zagrebacke Skole ¢ija je prosjecna dob 47 godina. Instrument pomocu kojega su se
prikupljali podaci bio je upitnik s 11 pitanja kojeg su uciteljice mogle prouciti prije
pocetka intervjua. U intervjuu s uciteljicama detaljno su razradeni slucajevi
emocionalnog nasilja te mjere koje su poduzete kako bi se ono sprijecilo. Sve
uciteljice s kojima sam razgovarala isti¢u vrijedanje i1 ismijavanje kao najcesce oblike
emocionalnog nasilja te razgovor s djecom kao najées¢i oblik sprje¢avanja nasilja.
Od sedam uciteljica, jedna smatra kako nije dovoljno educirana o problemu te ima
teskoca s rjeSavanjem takvih slucajeva. Medutim, ona u razrednoj nastavi radi tek
godinu dana na temelju ¢ega se moze zakljuciti kako je iskustvo itekako potrebno.
Prepoznavanje nasilja kao i njegovo sprjecavanje zahtjeva i odredeno znanje o
karakteristikama zrtve, pocinitelja te ostalih sudionika u ¢inu nasilja. Budu¢i da su
ucitelji ti koji puno vremena provode s djecom u $koli, imaju veliku odgovornost u
prepoznavanju i prevenciji emocionalnog nasilja. Ono od ¢ega treba krenuti jest
politika Skole. Svaka Skola treba jasno dati do znanja da u njoj nema mjesta nasilju,
ali 1 da, ukoliko je ono prisutno, treba reagirati na vrijeme. S obzirom na slozenost
emocionalnog nasilja, u njegovu prepoznavanju i prevenciji moraju sudjelovati i
ostali sudionici Skole. Da bi mogli pravilno djelovati, moraju biti 1 educirani. Danas
postoji mogucénost odlaska na tecajeve 1 radionice, ali 1 organiziranje radionica u

razredu s uéenicima.

Kljucne rijeci: emocionalno nasilje, zrtva, po€initelj nasilja, uloga ucitelja, Skola



Summary

Emotional child abuse is present in all environments, but we do not hear about these
kind of cases a lot. This paper deals with types of emotional violence and their
characteristics. For the purpose of this paper, a qualitative research was carried out
and its main aim was to find out the most efficient methods of recognition and
prevention of emotional violence in schools. The research involved 7 teachers from
one school in Zagreb whose average age is 47 years. The instrument used to collect
data was a questionnaire with 11 questions that teachers could study before the
interview began. In an interview with the teachers, cases of emotional violence and
measures taken to prevent it were elaborated in detail. All of the teachers | have been
talking to point out verbal abuse and mockery as main types of emotional abuse, and
conversation with children as the most common form of abuse prevention. One out
od seven teachers considers that she is not sufficiently educated about the problem
and has difficulty solving such cases. However, she only has one year of experience
in the classroom, which is why it can be concluded that experience is very necessary.
Identification of violence, as well as its prevention demand a specific knowledge of
the characteristic of the victim, the abuser and other participants in the act of abuse.
Since teachers are the ones who spend a lot of time with childen at school, they have
great responsibility in identifying and preventing emotional violence. Every school
should start from its policy. It needs to make clear that there is no room for violence
in it, and that, if it is present, it is needed to react on time. Given the complexity of
emotional violence, other employers of the school also have to be involved in its
recognition and prevention. To be able to act properly, they have to be educated.
Today, there is a possibility of going to courses, workshops, etc., but also organizing

them in the classroom with the students.

Key words: emotional violence, victim, abuser, teacher's role, school



1. UvOD

Nasilje medu djecom u posljednjih je nekoliko godina postala sve znacajnija tema u
javnom i znanstvenom prostoru. Cini se kako je osvijestenost o tom problemu sve
izrazenija pa je za ocekivati da ¢e se spoznaje dobivene istrazivanjima o vrSnjackom

nasilju sve viSe $iriti, nadopunjavati ili cak odbacivati.

Nasilje medu djecom zabrinjavajuce je u svakom smislu buduci da su djeca najslabiji
1 najmanje zasti¢eni dio zajednice te ih je kao takve svako druStvo pozvano Stititi.
Naravno, djeca i maloljetnici, dakle osobe do 18. godine zasticeni su Ustavom
Republike Hrvatske, ali 1 medunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska
potpisala 1 ratificirala. Medu tim dokumentima nalazi se i Konvencija o pravima

djeteta.

Konvencija o pravima djeteta donesena je od strane UN-a 1989. godine i predstavlja
prvi dokument u kojem je naglasen pristup djetetu kao subjektu s pravima, a ne samo
osobi kojoj je potrebna zastita. S obzirom na prava na koja se odnose, €lanci
Konvencije podijeljeni su na: prava prezivljavanja, razvojna prava, zastitna prava i
prava sudjelovanja (str. 2).

Clanak 19. govori o potrebi zastite djeteta od svakog oblika tjelesnog ili dusevnog
nasilja, povreda ili zloporaba, zanemarivanja ili zapuStenosti te zlostavljanja ili

iskoriStavanja (str. 8).

Jo$ jedan od dokumenata kojim se regulira podrucje nasilja u Republici Hrvatskoj
jest svakako ,,Program aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima* u
izdanju Ministarstva obitelji, branitelja 1 medugeneracijske solidarnosti, prihvac¢en od
strane Vlade Republike Hrvatske 2004. godine. Spomenuto ministarstvo je 2004.
godine, uz Program, donijelo 1 ,,Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom

1 mladima‘“.

Vrlo je vazno spomenuti i Polikliniku za zaStitu djece 1 mladih Grada Zagreba koja
svojim istrazivanjima o nasilju nad djecom i medu djecom uvelike doprinosu Sirenju

spoznaja 0 ovom problemu.



Medutim, roditelji, skrbnik/ica, te ucitelj/ica su takoder pozvani zastititi dijete od svih
Stetnih postupaka koji ga prijeCe u njegovom normalnom razvoju. Nasilje medu
djecom otvara pitanje odnosa medu samom djecom, kao i pitanje odnosa izmedu
djeteta i roditelja ili skrbnika. Cinjenica jest da se agresivno ponaSanje uéi od
roditeljskog modela, no pitanje je koliko u pojedinim slu¢ajevima roditelji utjecu na

to da njihovo dijete ne postane Zrtvom ili pociniteljem nasilja.

Kada govorimo o nasilju nad djecom i medu djecom, svjesni smo da postoji vise
vrsta nasilja, odnosno tjelesno, emocionalno, seksualno zlostavljanje te
zanemarivanje djece. U ovom radu paznja ¢e biti usmjerena na emocionalno nasilje

medu vrSnjacima te na njegovo prepoznavanje i prevenciju.

Iako nasilje medu djecom nije nova pojava, tek se u novije vrijeme ova problematika
pocela istraZivati. Unato¢ mnogobrojnim slucajevima nasilnog ponasanja u Skolama,
tek se 70-ih godina ovaj problem poceo viSe razmatrati. Prva osoba koja je
prepoznala problem nasilja medu djecom bio je Dan Olweus koji je pokrenuo
istrazivanja na temu nasilja u skandinavskim zemljama. Isto tako, definirao je ¢in

nasilja.

,Opc¢e odredenje nasilniStva glasi: Ucenik je izvrgnut nasilniStvu kada je viSekratno
tijekom duZeg razdoblja izloZen negativnim postupcima jednog ili viSe ucenika®
(Olweus, 1998a, str. 22). Dakle, negativan postupak je postupak kojim pocinitelj
nasilja nastoji zrtvi nanijeti bol i neugodnost. Takvi se postupci mogu izvesti rije¢ima
1 tjelesnim dodirom, ali moguci su i bez uporabe rijeci i tjelesnog dodira. Olweus
(1998b) istice kako se ponekad slucaj zlostavljanja smatra nasilniStvom, no sama
definicija isti¢e negativne postupke koji se izvode opetovano i trajno. ,,Namjera je da
se tim pojmom isklju¢e neciji povremeni beznacajni negativni postupci usmjereni
protiv jednog ucenika u neko vrijeme, a drugog u drugo vrijeme* (Olweus, 1998b,

str. 19).



Bez obzira na to je li nasilnicki postupak unaprijed osmisljen ili je doSao iznenada, i
bez obzira na to kako je osmisljen te tko ga provodi, uvijek ¢e ukljucivati tri osnovna
kriterija u definiranju nasilja. Olweus (1998b) opisuje i koja su to tri kriterija. To su:

nesrazmjer moc¢i, namjera da povrijedi te prijetnja daljnjom agresijom.

1. NESRAZMIJER MOCI — poéinitelj nasilja ima samo jednu namjeru, a to je
povrijediti zrtvu. Pocinitelj nastupa s pozicije moci, dakle, kada govorimo o
emocionalnom nasilju, zna¢i da on moze biti psiholoski i socijalno moéniji.
Moze imati razvijeniju vjestinu komunikacije, razvijenije socijalne vjestine,
veéi krug prijatelja i slicno. Iz tog proizlazi i ¢injenica ,,da se pojam
nasilniStvo ne rabi (ili se ne bi trebao rabiti) u slucaju kada se dva ucenika
priblizno jednake snage (tjelesne i dusevne) tuku ili prepiru* (Olweus, 1998b,

str. 19).

2. NAMJERA DA POVRUEDI - cilj svakog pocinitelja, kada govorimo o
emocionalnom zlostavljanju, jest drugoj osobi nanijeti emocionalnu bol te
uzivati u promatranju patnje. Dakle, ne mozemo reci da se radi o nasilju ako

do povrede dode slucajno.

3. PRIJETNJA DALIJNOM AGRESINOM - i pocinitelj i zrtva znaju da
zlostavljanje nije jednokratni dogadaj i da ¢e se vrlo vjerojatno ponoviti. No
potrebno je napraviti razliku izmedu nasilja i zlostavljanja. Kao §to je veé
re¢eno, meduvrSnjatko nasilje je ,izloZzenost namjerno negativnom,
ponavljanom djelovanju od strane jednog ili viSe ucenika, nerazmjerne
stvarne ili percipirane snage, zbog kojeg dijete trpi tjelesnu i/ili emocionalnu
Stetu, a nemoc¢no je da se odupre® (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012, str.
266). Od zlostavljanja se razlikuje po ucestalosti, odnosno zlostavljanje

podrazumijeva ponavljanje nasilja na dnevnoj ili tjednoj osnovi.



Coloroso (2004) naglasava 1 cetvrti element koji se naziva prestravljenost.
Prestravljenost se javlja kao rezultat sustavnog nasilja koje se koristi da bi se odrzala
dominacija. Nakon §to zrtva postane prestravljena, pocinitelj nasilja moze se ponasati

slobodno, bez straha od okrivljavanja.

Sam ¢in emocionalnog nasilja, ali i posljedice koje ono donosi mogu itekako nastetiti
djetetu, no emocionalnom nasilju posvecuje se premalo paznje, a ¢ak i o tezim
slu¢ajevima ne slusamo tako Cesto. Nazalost, to ne znaci da je ono blaze od fizickog,

seksualnog ili nekog drugog oblika nasilja.

lako emocionalno nasilje ne moze direktno ubiti ¢ovjeka 1 njegove posljedice nisu
odmah vidljive, one su vrlo dobro sakrivene i teSko ih je primijetiti neposredno
nakon ¢ina nasilja. Emocionalno nasilje ponajprije stavlja naglasak na odnos izmedu
dviju ili viSe osoba, a ne na sami dogadaj. Isto tako, ne zahtijeva izravan kontakt s
drugom osobom, a kao $to je naglaSeno, iako posljedicu nisu vidljive, njihov je

utjecaj dugotrajniji.

2. OBLICI EMOCIONALNOG NASILJA I ZLOSTAVLJANJA MEDU
VRSNJACIMA

Kad govorimo o emocionalnom nasilju medu vrSnjacima, postoji viSe nacina na koje
se ono moze iskazivati. Prema Bili¢ 1 sur. (2012) to je kroz: odbacivanje, bezrazlozno
vikanje, govorenje prostota i psovki, ismijavanje i ruganje, teroriziranje prijetnjama i
kaznama, grubo kritiziranje 1 usporedivanje s drugom djecom, izoliranje i

ogranicavanje, ignoriranje, iskoriStavanje te manipuliranje.

Prema australskoj autorici Field (2004), nasilje medu vrSnjacima ukljucuje Sale,
bolno zadirkivanje, zlobno ogovaranje te rasisticke primjedbe. Medutim,

zadirkivanje i nasilje potrebno je razlikovati.



Osnovna razlika je u tome Sto zadirkivanje nije nasilje. Kada se djeca medusobno
zadirkuju, moZemo uociti postoji li u tome zaigranost koju ne nalazimo u ismijavanju
te na taj nacin razlikovati obi¢no ,,zezanje* od nasilja u kojem je pojedincu ili skupini
cilj nanijeti bol drugoj osobi ili drugoj skupini. Dakle, kada se radi o obicnom
»Zezanju“, oba se sudionika medusobno smiju svojim slabostima i pogreskama i na
taj naCin pokazuju da su spremni biti uz prijatelja. Izvan granica prihvatljivog
ubrajamo napade vezane uz rasu, vjeroispovijest, spol, fizicke karakteristike i

intelektualne sposobnosti.

Rijec ,,zadirkivati moze imati nekoliko znacenja. ,,Moze znaciti smetati ili dodijavati,
zbijati neugodne $ale ili praviti smicalice, zafrkavati se ili zanovijetati* (Field, 2004, str.
19). Kao sto je ve¢ receno, zadirkivanje nije nasilje. Dakle, razlika je u tome §to se
nasiljem, u ovom slucaju emocionalnim, drugoj osobi ili skupini Zeli nanijeti bol,
odnosno zeli se izazvati bolna emocionalna reakcija. Takoder, postoji razlika izmedu
nasilja i zlostavljanja, a kao S§to je ve¢ naglaseno, razlikuju se po ucestalosti, odnosno

zlostavljanje je ponavljanje nasilja na dnevnoj ili tjednoj osnovi.

Kada govorimo o zadirkivanju, postavlja se pitanje zasto djeca uopée imaju potrebu
to raditi. Naime, svako dijete prihvaca ono §to mu nametne njegova okolina. Nijedno
se dijete ne rodi s vlastitim stavovima o prihvacanju razli¢itosti ve¢ to uci od

roditelja, skrbnika i drugih ljudi koji se nalaze u njegovoj okolini.

Kao $to je ve¢ navedeno, prema autoricama Bili¢, Buljan Flander 1 Hrpki (2012),
emocionalno nasilje medu djecom moze se podijeliti na drugaciji na¢in. To je kroz:
odbacivanje, bezrazlozno vikanje, govorenje prostota i psovki, ismijavanje i ruganje,
teroriziranje prijetnjama i kaznama, grubo kritiziranje, usporedivanje, zabranjivanje i

ograni¢avanje, ignoriranje, iskoriStavanje djece te manipuliranje.



2.1. Odbacivanje

Odbacivanje obuhvaca ponasanja kojima se ne priznaje osobnost djeteta, njegove
potrebe, te vrijednosti, ideje 1 osjecaji. To znaci da je i interakcija izmedu pocinitelja
1 zrtve bez emocija te da vlada atmosfera u kojoj je vidljivo neprihvacanje i1
nepriznavanje djeteta, dakle Zrtve. Budu¢i da je ovdje rije¢ o djeci Skolske dobi,
odbacivanje u toj dobi ukljucuje odnos pun negativnih emocija, nepripadanja te

iskljucivanja iz raznoraznih prijateljskih interakcija.

Pocinitelji nasilja nastoje iskljuciti ili odbaciti zrtvu s ciljem da se prekinu njeni
socijalni odnosi. Takvi nasilnicki postupci najées¢e ukljucuju ,,odbijanje
komunikacije, izolaciju od aktivnosti grupe te Sirenje glasina i ogovaranje (Bili¢ i

sur., 2012, str. 267).

Covjek je emocionalno bi¢e 1 ima potrebu za prihvacanjem, Sto znaci da odbacivanje
na njega djeluje Stetno i1 negativno te postoji mogucénost da djeca koja nisu
prihvadena izrastu u osobe niskog samopouzdanja ili ,,u nesigurne, emocionalno

nestabilne, Cesto depresivne ili agresivne osobe* (Bili¢ i sur., 2012, str. 125).

2.2. BezrazloZno vikanje

Covjek se zbog negativnih rije¢i moze osjecati jako lose. Iako djeluje bezazleno u
usporedbi s fizickim 1 seksualnim nasiljem, emocionalno nasilje ostavlja teske

posljedice na ¢ovjekovu psihu i1 zato Cesto kazemo da rijeci bole vise od djela.

U vikanje nije ukljuceno nista pozitivno. Nema lijepih rijeci niti njeZnosti, ve¢ se tu
radi o verbalnom ponizavanju djeteta. Neovisno o onome §to netko izgovara, vikanje
u svima nama izaziva nelagodu i osje¢amo se kao da je netko prema nama
neprijateljski nastrojen. Kada govorimo o vikanju kao obliku meduvrs$njackog
nasilja, ono se naj¢eSée upotrebljava kad se izgovaraju psovke i kad se nekog naziva
pogrdnim imenima. Djeca mogu nekoga nazivati ruznim, debelim, glupim 1 sli¢no, a

sve to kod zrtve izaziva bolnu emocionalnu reakciju.
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Prema Kochar, Ittyerah i Babu (2015), neuropsiholoska istrazivanja ukazuju na
povezanost verbalnog ponizavanja i kognitivnih nedostataka. Postoji sve vise dokaza
da verbalni napad moze promijeniti nac¢in na koji mozak u razvitku sazrijeva.
Istrazivanja pokazuju da trauma izazvana verbalnim ponizavanjem dovodi do
promjene u hormonima koji imaju zna¢ajnu ulogu u razvoju ranjivih podrucja mozga,

Sto za posljedicu moze imati poteSkoce u ucenju.

2.3. Govorenje prostota i psovki

Osobe koje u komunikaciji imaju potrebu govoriti raznorazne prostote i psovke
djeluju nadmoéno, a to im je kao pociniteljima nasilja i cilj. Pred zrtvom Zzele

izgledati superiorno, te Zrtvu Zele povrijediti, uplasiti, poniziti 1 osramotiti.

Govorenje prostota 1 psovki je, naZalost, ¢esto u svakodnevnoj komunikaciji te se
smatra prihvatljivim i1 uobicajenim ponaSanjem. No, na psovke se naj¢es¢e odgovara
drugim psovkama Sto zasigurno dovodi do sukoba. Vr$njaci tako u medusobnoj
komunikaciji i uvredama mogu, na primjer, Koristiti dijelove tijela koji se smatraju
prostima kako bi uvrijedili i ponizili zrtvu. Kako djeca odrastaju, psovke postaju

sloZenije te se njima koriste bez ustru¢avanja i srama.

,,Kroz psovke vrsnjaci iskazuju svoja emocionalna stanja kao §to su nezadovoljstvo,

bijes, gnjev, mrznju 1 sl., te izrazavaju uvrede 1 prijetnje* (Bili¢ 1 sur., 2012, str. 127).

2.4. Ismijavanje i ruganje

Ismijavanje i ruganje kao oblici emocionalnog nasilja mogu biti jako neugodni.
Svatko od nas je barem jednom u zivotu bio ismijan 1 zna da osjecaj nije lijep. Djeca
se nazivaju pogrdnim imenima, a poc€initelj nasilja u ponasanju Zrtve konstantno
pronalazi mane ili greSke zbog kojih se djetetu rugaju. Ne cudi stoga Sto se zrtve
povlace u sebe jer smatraju da je sve ono Sto rade 1 govore pogresno te da ¢e biti
ismijane. Ismijavanje i ruganje medu djecom najcesc¢e krece od fizickog izgleda pa
dijete ili skupina djece moze ismijavati nekoga zbog boje kose, izgleda nosa ili usiju,

odjece 1 obuce 1 slicno.



Samim time, Zrtvi mogu dati odredeni nadimak te je pomocu tog nadimka konstantno
podsjecati na ,,manu“ zbog koje ona nije prihvacena. Takoder, djeca mogu biti

ismijavana zbog drugacije boje koze, vjeroispovijesti, spola 1 slicno.

Djeci posebno tesko pada kada ismijavanje dolazi od strane roditelja jer postoji
mogucénost da to Cuju djetetovi vr$njaci te da ga oni nastave ismijavati jer smatraju
da je takav postupak u redu buduéi da su kao primjer takvog ponaSanja imali odraslu

osobu.

Ovakva ponaSanja mogu ozbiljno nastetiti djetetovu emocionalnom i socijalnom

razvoju te mogu prouzrociti teSkoce u stvaranju pozitivne slike o sebi.

2.5. Teroriziranje prijetnjama i kaznama

Cilj ovakvog ponaSanje jest, naravno, izazivanje straha kod Zrtve. Prijetnje se mogu
kretati od manje ozbiljnih do straviénih. Djecu se tako moZze plasiti ubojstvom
ku¢nog ljubimca, otkrivanjem neugodnih ¢injenica 0 njemu ili njegovoj obitelji i

slicno. Takve prijetnje, naravno, na dijete djeluju veoma traumati¢no.

Sto se ti¢e boravka u $koli, djeca se tamo mogu suodavati s prijetnjama vezanim uz
Skolske obaveze. Na primjer, po€initelj nasilja moZe od Zrtve uzeti domacu zadacu te
joj zaprijetiti da ¢e biti fizicki kaznjena ukoliko ikome kaZe. Ista stvar moze se
dogoditi 1 sa uzimanjem dzeparca ili uzimanjem Skolskog pribora, nakon cega slijedi
prijetnja. Isto tako, mogu bili skloni 1 prijetnjama da nekog vr$njaka nece pozvati na
svoj rodendan ukoliko se ne prestane druZiti s odredenim vrSnjakom. Na taj nacin

Zrtva svakog dana moZe biti u strahu od nove prijetnje i nove kazne.

,Konstantno ponavljanje prijetnji i uvjeravanje da ¢e uslijediti kazna, izaziva kod
djece stanje trajne poviSene napetosti, koje moze prerasti u anksioznost ili agresiju®

(Bili¢ 1 sur., 2012, str. 128).



2.6. Grubo Kritiziranje i usporedivanje s drugom djecom

Djeca koja su neprijateljski nastrojena prema drugoj djeci imaju tendenciju kritizirati
ih, no umjesto konstantnih negativnih komentara i kritika, djeca imaju potrebu cuti i

nesto pozitivno.

Ukoliko dijete konstantno slusa kritike, to ne¢e dovesti do pozitivnih promjena niti
poboljsanja ve¢ ¢e dijete na taj nacin stvoriti loSu sliku o sebi. Tako, na primjer,
dijete moZe na satu Matematike re¢i krivi odgovor i biti kritizirano od strane

pocinitelja. Isto vrijedi i za usporedivanje.

Na primjer, skupina djevoj¢ica moze se obracati zrtvi tako da ju stalno usporeduje s
drugima te na taj nacin isti¢e njene nedostatke. Tako Zrtvi mogu govoriti da je

najmanja u razredu, da drugi ucenici imaju ljepSu odjecu i obucu i slicno.

2.7. Izoliranje i ograni¢avanje

Pod izoliranjem se misli na nemoguc¢nosti sudjelovanja u raznoraznim drustvenim
aktivnostima i interakcijama ili u komunikaciji s drugom djecom. Takvim
postupcima dijete se dovodi do izoliranja i potencijalnih poteSko¢a u buduénosti $to

se ti¢e adekvatnog socijalnog funkcioniranja.

Kod ovog oblika nasilja poc€initelj nastoji iskljuciti Zrtvu iz bilo kakvih socijalnih

odnosa tako $to odbija komunikaciju te izolira ucenika iz zajednickih aktivnosti.

U Rijeci je 2004. godine provedeno istraZivanje €iji je cilj bio utvrditi intenzitet i
oblike nasilja medu uc€enicima u Skoli. Uzorak ispitivanja obuhvatio je 161 u€enika,

87 ucenika Sestog razreda te 74 ucenika sedmog razreda.

»docijalno izoliranima smatrala su se 24 ispitanika (14,9%), Sto je, izmedu ostaloga,
pokazatelj loSih socijalnih odnosa u nezanemarivog dijela ucenika (Zlokovi¢, 2004,
str. 213).



Ovi podaci pokazuju kako je izoliranje vrSnjaka zaista Cesto te bi se ovom obliku
nasilja trebalo posvetiti vise paznje. Cinjenica jest da su djeca sklona formiranju
manjih skupina te samim time izoliranju svojih vrinjaka iz tih istih skupina. Zrtve su
na taj nacin ograni¢ene, odnosno nemaju mogucénost razvijati svoje socijalne i
komunikacijske vjestine, Sto itekako moze imati utjecaj na socijalno funkcioniranje u

buduénosti.

2.8. Ignoriranje

Pod pojmom ignoriranja u vrSnjackom nasilju podrazumijevamo neodgovaranje na
pokusaje vrsnjaka da se uklopi u odredenu sredinu. Tom djetetu uskraceni su
socijalni odnosi te komunikacija s drugima budu¢i da je isklju¢eno, odnosno ne

postoji za odredenu skupinu.

Dijete tako moze na odmoru sjediti samo dok ga pojedinac ili skupina ignorira,
odnosno ne ukljuc¢uje u igru. Ne ukljucuju ga u medusobne dogovore, kao, na
primjer, razgovore o Skolskim aktivnostima ili medusobnim interesima, te

jednostavno izbjegavaju interakciju s njim.

Dijete koje se u ovom sluaju smatra Zrtvom moze se na taj nain jo§ viSe
obeshrabriti te povuc¢i u sebe, §to u konacnici dovodi do kasnijih teSkoca u

komunikaciji s drugima.

2.9.IskoriStavanje

Osobe koje su ovom slucaju pocinitelji nasilja iskori$tavaju drugu djecu kako bi se
zadovoljile njihove potrebe i interesi. Djeca Zrtve tako moraju Ciniti stvari koje su im

nelagodne 1 Stete im.

Pocinitelji nasilja mogu iskoriStavati svoje Zrtve na viSe nacina. Primjerice, mogu
traziti od njih da im posude novac. Takoder, mogu traziti od djecaka da udaraju
druge, mogu traziti od djevojCica da ogovaraju druge djevojcCice ili ¢ak da izoliraju

svoje vrsnjake.
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Pociniteljima nasilja u interesu je jedino da zadovolje svoje potrebe, ne razmisljajuci

o tome kako to utjece na zrtvu i ljude oko Zrtve.

2.10. Manipuliranje

Manipuliranje je oblik emocionalnog nasilja slican iskoriStavanju. Dakle, po€initelji
nasilja koriste svoje zrtve za ispunjavanje svojih potreba 1 ostvarivanje osobnih Zelja.

Dakle, radi se 0 manipulativnom ponasanju koje narusava vr$nja¢ke odnose.
Za termin ,,vr$njacko nasilje* poceo se koristiti i termin relacijsko nasilje.

,»Dakle, relacijsko vr$njacko nasilje (engl. relational bullying) mozemo definirati kao
namjerno neprijateljsko i ponavljano djelovanje jednog ili vise ucenika, koje
karakterizira sofisticirana, suptilna manipulacija s ciljem uniStavanja bliskih odnosa
(prijateljskih, intimnih), osjecaja prihvacanja i pripadnosti te nanoSenja Stete ugledu,
socijalnom statusu i dobrobiti zrtve* (Bili¢, 2016, str. 3).

Prema Dolacki 1 Ljubin Golub (2015), u usporedbi sa Zrtvama fizi€¢kog i verbalnog

zlostavljanja, za Zrtve relacijskog zlostavljanja pokazuje se manje suosjecanja.

lako se mozZe €initi kako relacijsko nasilje nije ozbiljno u onoj mjeri u kojoj je fizicko
1 verbalno ili nije zastupljeno u onoj mjeri u kojoj moze biti fizicko ili verbalno
nasilje, podaci pokazuju drugacije. Wang, lannotti i Nansel (2009) proveli su
istrazivanje u SAD-u na uzorku od 7182 ucenika od Sestog do desetog razreda.
Rezultati su pokazali kako je u posljednja dva mjeseca ¢ak 20,8% ucenika bilo
fizicki zlostavljano ili je zlostavljalo druge, 53,6% ucenika bilo je verbalno
zlostavljano ili je vrSilo verbalno zlostavljanje, 51,4% ucenika doZivjelo je relacijsko
nasilje ili je vrSilo relacijsko nasilje, a 13,6% ucenika dozivjelo je elektronicko

nasilje ili je bilo elektronicki zlostavljano.

Ovi podaci nam pokazuju kako relacijsko nasilje nije bezazleno 1 kako je medu

vr$njacima zastupljeno u velikom postotku.

Razlikujemo izravne i neizravne oblike relacijskog nasilja. Pod izravnim oblicima
relacijskog nasilja misli se na otvoreno suocavanje pocinitelja sa zrtvom. Pocinitelji

otvoreno izri¢u prijetnje, ,,otvoreno postavljaju uvjete 1 ogranicenja za prijateljstvo,
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¢ak u formi ucjene, primjerice — ,,bit ¢u ti prijatelj ako mi pokloni§ igracku, ako se

igra$ sa mnom, a ne razgovaras s njim i sL.“ (Bili¢, 2016, str. 3).

Prema Bili¢ (2016) u neizravne oblike relacijskog nasilja ubrajamo ogovaranje,
Sirenje glasina 1 neistina, klevetanje; kritiziranje i ismijavanje iza leda; ignoriranje,
izoliranje 1 socijalno isklju¢ivanje, motiviranje drugih da zrtvu iskljuce iz skupina,
namjerno bojkotiranje, odbijanje komunikacije te manipuliranje prijateljskim

odnosima.

Opasnost kod ovog oblika nasilja jest ta da iako ucitelj moze biti u blizini, ne znaci
nuzno da moze primijetiti takav oblik agresije. ,,Kad se nasilnik koristi neizravnim
sredstvima, nazoc¢nost uclitelja je nevazna. Podignuta obrva ili napucena usna moze
biti dovoljna da uplasi Zrtvu. To se moze dogoditi u trenu i, naravno, obavijeno je

velom tajnosti (Field, 2004, str. 21).

Vazno je napomenuti da svako dijete koje doZivljava emocionalno nasilje 1
zlostavljanje nikad ne dozivljava samo jedan oblik nasilja i zlostavljanja, ve¢ se oni
medusobno isprepliu. Dijete tako istovremeno moze prozivljavati, na primjer,

odbacivanje i vrijedanje.

3. ULOGA UCITELJA — STO MOZEMO PODUZETI?

Veliku ulogu u prepoznavanju emocionalnog nasilja i zlostavljanja imaju i oni koji
vecinu vremena provode s djecom, a to su ucitelji. Svakodnevni rad s djecom s
vremenom im moze ukazati na odredene promjene u njithovom ponaSanju, ali i
medusobnim odnosima. Takve situacije Cesto djeluju veoma stresno na ucitelje, Sto u

konacnici moze rezultirati smanjenjem osobne uc¢inkovitosti.

,IstraZzivanja pokazuju da nastavnici koji sebe smatraju efikasnima imaju povjerenja
u svoje ucenike i poti¢u ih na pozitivne promjene ponaSanja i ucenja, dok oni koji

sebe percipiraju neefikasnima vjeruju da njihova nastava nema utjecaja na njihove
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ucenike* (Bili¢ 1 sur., 2012, str. 176). Veliki znacaj tu imaju i edukacije buduc¢ih

nastavnika te dodatne edukacije onih koji ve¢ rade.

Bitno je da ucitelji pravovremeno reagiraju na vr$njacko nasilje te djeluju na ispravan
nacin. U suprotnom moze do¢i do kontra efekta i dijete koje je zrtva nasilja moze se
jos vise povuéi u sebe. ,,Neadekvante reakcije ucitelja na zlostavljanje mogu
obeshrabriti uenike da potraze pomo¢ od ucitelja, pa ne ¢udi nalaz da je nereagiranje
ucitelja na nasilje povezano s viSom razinom viktimizacije ucenika* (Dolacki i

Ljubin Golub, 2015, str. 28).
Mnogi ucitelji smatraju se 1 neadekvatnima za reagiranje na vr$njacko zlostavljanje.

»Istrazivanje u Hrvatskoj koje je proveo UNICEF 2004. godine sugerira da ucitelji
polovi¢no reagiraju na zlostavljanje u Skoli, tj. sa stajaliSta uc¢enika svega 49,81%
ucitelja Cesto ili vrlo Cesto reagira, dok njih 15,47% u pravilu uopée ne reagira na
problem zlostavljanja.

Iste godine provedeno je istrazivanje i na uciteljima te je utvrdeno da se samo 34,8%
ucitelja smatra kompetentnima za rjesavanje problema zlostavljanja u skoli, dok se
cak 40,4% ucitelja osje¢a bespomoc¢nima, 24% zbunjenima, a iznimno mali broj
ucitelja ostaje ravnoduSan na zlostavljanje. Istrazivanje je ponovljeno 2008. godine
te je utvrdeno da je postotak ucitelja koji se smatraju kompetentnima za rjeSavanje
zlostavljanja bitno porastao s 34,8% na 55,93%, dok se i nadalje jedan dio ucitelja
smatra bespomo¢nima (26,97%) ili zbunjenima (16,76%)* (Dolacki i Ljubin Golub,
2015, str. 29).

Ucitelji na fizi¢ko nasilje definitivno ¢eSce reagiraju zato Sto je vidljivije 1 lakSe se
prepoznaje, no kada govorimo o emocionalnom nasilju, Dolacki 1 Ljubin Golub
(2015) isti¢u kako postoje 1 drugi faktori koji su kljucni 1 pokazuju hoce 1i ucitelji
reagirati ili ne. Ti faktori su: karakteristike samog dogadaja, individualne
karakteristike ucitelja kao S$to su rod, stavovi 1 uvjerenja, vlastita vrSnjacka

viktimizacija 1 empatija sa Zrtvom te karakteristike Zrtve.
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3.1. Kako prepoznati Zrtvu emocionalnog nasilja?

Kada govorimo o zrtvama nasilja, jasno nam je da ne postoji odredeni tip zrtve. Nisu
sve zrtve istog izgleda i karaktera, niti im je kvocijent inteligencije jednak. Prema
Olweusu (1998a), tipi¢ne zrtve su anksioznije i nesigurnije od ostalih u¢enika. Imaju
nisko samopouzdanje, negativnu sliku o sebi, smatraju se neprivlaénima, osjetljive su
i tihe. U Skoli nemaju nijednog dobrog prijatelja, dakle usamljene su i napustene.
Kada ih drugi ucenici napadnu, reagiraju plakanjem i povlae se. Takve zrtve
nazivaju se pasivnim ili pokornim zrtvama. No, Olweus isti¢e i drugi tip zrtve, a to je

provokativna Zrtva.

,» 11 ucenici imaju teSkoca s koncentracijom, a njihovo ponasanje smeta i razdrazuje
druge. Neki od tih u¢enika mogu se opisati i kao hiperaktivni. Stoga ne ¢udi Sto
njihovo ponasanje izaziva neke ucenike u razredu, a onda to dovodi do negativne

reakcije vec¢ine ucenika, ako ne i cijelog razreda™ (Olweus, 1998a, str. 45).

Postoji jo§ jedna stvar koja je zajednicka Zrtvama nasilja, a to je da su odabrani od

strane pocinitelja nasilja.

Svaka zrtva postaje objekt prijezira zato $to si pocinitelji daju za pravo odbacivati,
ismijavati 1 mrziti drugo dijete jer je na neki nacin razlicito. ,,Kada nasilnik osjeca da
moze nekoga poniziti da bi se on/ona sama osjec¢ao superiorno (ili potvrdio svoj veé
postojeci superiorni status), ne treba puno truda kako bi se naSao izgovor da netko

bude meta* (Coloroso, 2004, str. 63).

Naravno, ukoliko se neko dijete odredi za metu, to ne znaci nuzno da ¢e postati
zrtvom. Sve ovisi o na¢inu na koji ¢e meta reagirati. Ukoliko dijete pokaze strah ili
uznemirenost, daje pocinitelju do znanja da je slabo i1 da nije sposobno suprotstaviti
se, Sto pocinitelju govori da je u redu nastaviti s napadima. Tu veliku ulogu imaju

.....

ponasanje koje nije prihvatljivo.
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Da bi ucitelji uopée mogli reagirati na emocionalno nasilje i zlostavljanje, moraju

znati prepoznati zrtvu, odnosno njene emocije i otezano socijalno funkcioniranje.

Osim toga, naravno, moraju voditi racuna o tome da uoce i sprijeCe 1 ponasanja

pocinitelja nasilja.

Prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpki (2012, str. 272.), indikatori zlostavljanja medu

vr$njacima su sljedeci:

neraspolozenost, frustriranost, umor i povucenost
tuga, povrijedenost, odbacenost

dijete se boji i¢i u skolu ili iz nje odredenim putem
inzistira da ga se vozi u Skolu

,slucajno* kasni na Skolski autobus

trazi promjenu Skole

povlaci se iz socijalnih aktivnosti

gubi samopouzdanje

samoozljeduje se

ima teSkoce spavanja

razvija govorne teSkoce

S druge strane, Coloroso (2004, str. 69) donosi znakove upozorenja prema kojima

roditelji, ali i ucitelji mogu otkriti emocionalno nasilja i zlostavljanje djeteta.

1. Pokazuje nagli izostanak interesa za Skolu ili odbija i¢i u Skolu.

2. Popusta u Skolskom uspjehu. Ucenicima je tesko koncentrirati se na nastavno

gradivo kada pokuSava iza¢i na kraj s nasilnicima 1 strepi od sljedeceg
pokusaja zlostavljanja.

Poginje se izolirati od obitelji, ali i $kolskih aktivnosti. Zeli vrijeme provesti
Samo.

Pri povratku ku¢i juri na toalet. Zrtve se s poéiniteljima nasilja esto susreéu
u toaletu budu¢i da je tamo najmanja mogucnost da ¢e ih netko vidjeti ili
uhvatiti u pokusaju zlostavljanja. Stoga ne ¢udi da dijete u Skoli izbjegava to

mjesto ne bi li tako izbjegao i1 pocinitelje.
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5. Pokazuje cudne reakcije kao S$to su strah, tuga ili ljutnja nakon telefonskog
poziva ili ¢itanja poruke.

Radi nesto $to nije karakteristicno za njegovo uobicajeno ponasanje.
Nema rijeci hvale za svoje vrsnjake.

Prestaje govoriti o vr$njacima i svakodnevnim aktivnostima.

© o N o

Zali se na bolove i ne moze spavati. ,,Stalno opiranje i1 strahovanje od
nasilnika opterecuje mentalne i fizi€ke obrane. S vremenom se sustav kvari, i

um i tijelo kolabiraju u stanje iscrpljenosti* (Coloroso, 2004, str. 72).

Na svaku promjenu treba biti osjetljiv te reagirati na vrijeme. Promjene u ponasanju
djeteta nikako ne treba zanemarivati ili odbacivati. Upravo zbog ignoriranja moze

do¢i do kobnih zavrSetaka. Jedan od primjera jest i djevojCica po imenu Elizabeth

Bush.

,»Ona ¢e provesti sljedecih pet godina na sudskom psihijatrijskom odjelu i zavrsit ¢e
Skolovanje u psihijatrijskoj ustanovi. 7. ozujka 2001. donijela je u skolu ocev pistolj
i pucala u drugu djevojicu, te je ranila u rame. Zrtva pucnjave bila je njezina bivia
najbolja prijateljica koja se pridruzila ostalim djevoj¢icama koje su joj se stalno
izrugivale nazivaju¢i je ,,idiotom, glupacom, debelom, ruznom*. Kroz svakodnevno
izbjegavanje i iskljucivanje iz socijalnih krugova, grupacija nasilnica nije osjecala
nikakvo kajanje za to $to su ucinile. U stvari, neke nisu uspjele shvatiti kako ju je
samo ,,zafrkavanje moglo toliko uzrujati. Nisu vidjele.“ (Coloroso, 2004, str. 67).

Jo§ jedan primjer koji nam govori o vaZnosti reagiranja na nasilje i zlostavljanje
dolazi s Aljaske, a govori o djecaku Evanu Ramseyu koji je godinama bio meta
zlostavljanja. Grupa dje¢aka davala mu je raznorazne nadimke, tukli su ga, vrijedali 1
pljuvali. Djecak se obratio ravnatelju Skole, no ravnatelj mu je rekao kako je najbolje

da djeCak po¢ne sve ignorirati.

,»19. veljaée 1997. Evan je uSao u §kolu s 12-kalibarskom saémaricom i ubio kolegu
Josha Palaciosa i ravnatelja Rona Edwardsa. Evanu je sudeno kao

odrasloj osobi 1 osuden je na 210 godina zatvora. 1z svoje ¢elije u popravnom domu
u Sewardu, Aljaska, priznaje: ,,Osje¢ao sam se moc¢no s puskom. To je bio jedini
nacin da se rijesim ljutnje.“. Uvjete za pomilovanje steci ¢e s 86

godina. Evan je progovorio o istini koju djeca Zrtve beskompromisno znaju u svojim
srcima i pokuSavaju pridobiti odrasle da shvate: ,,Imao bih drugaciji Zivot da se
prema meni nisu tako ponasali.“ (Coloroso, 2004, str. 66).
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Pritisak koji zrtve osjecaju Cesto je neizdrziv pa se one odlucuju na ovakve postupke.
Kao $to je vidljivo iz rijeci Evana Ramseya, zrtve koje su po€inile ubojstva sasvim su
sviesne da je to pogresno i da nisu ubojice, no pritisak koji osjecaju postaje

nepodnosljiv.

No, ponekad zrtve ne naude svojim pociniteljima, ve¢ sebi. Tako je bilo u slucaju iz

2000. godine kada je Cetrnaesetogodisnji Hamed Nstih skocio s Patullo mosta.

,»,SVv0joj obitelji je ostavio oprostajno pismo u kojem detaljno opisuje zlostavljanje i
omalovaZzavanje koje ga je dovelo do samoubojstva: ,,Mama, u $koli su me
ponizavali moji vr$njaci, djeca u razredu, ¢ak su mi se smijali i moji prijatelji.
Uvijek su me zvali Cetverooki, nosati, krele.” Njegova majka je rekla da je jedna od
posljednjih Hamedovih zelja bila da prestane nasilje medu ucenicima te da ucenici
shvate da je omalovazavanje lose. Hamedovi prijatelji nisu imali snage prekinuti
omalovazavanje.“ (Coloroso, 2004, str. 16).

Citajuéi ovakve primjere mozemo vidjeti koliko je zapravo emocionalno nasilje

medu vrSnjacima opasno te zakljuciti da nije nimalo blaze od ostalih oblika nasilja.

Vecina slu€ajeva nasilja 1 zlostavljanja ostaje neprimijecena, a razlog tome je Sto
zrtve Cesto nemaju dovoljno povjerenja u odrasle. Barbara Coloroso (2004) u svojoj

je knjizi opisala nekoliko razloga zbog kojih je to tako.

Zrtve se &esto srame jer su objekti nasilniitva. Pocinitelj Zrtvu &ini izoliranom,
nepopularnom i posramljenom, stoga je mala vjerojatnost da ¢e dijete priznati da se
tako osjeca. Ukoliko se povjere odrasloj osobi, djeca mogu strahovati od osvete
pocinitelja. Sto podinitelj vise prijeti, dijete ¢e se vise bojati i radije ¢e slucaj nasilja
zadrzati za sebe. U takvoj situaciji dijete moze pomisliti i da mu nitko ne moze
pomo¢i. Djeca mogu biti u tolikom strahu od pocinitelja nasilja da smatraju kako on

ne moze biti zaustavljen.

No, to nisu jedine stvari koje utjecu na stvaranje takvog misljenja zrtve. Djeca odmalena
slusaju stavove svojih roditelja i priklanjaju im se. No, ponekad su stavovi roditelja
potpuno pogresni i dovode dijete u jos$ tezu situaciju. Odrasli tako mogu imati misljenje
da nasilniStvo nije nista loSe i da je sasvim u redu ,,blagosloviti takvo ponaSanje. Isto
tako, mogu svoje dijete uciti ,,da je ,,cinkanje vrSnjaka loSe, glupo, djetinjasto — ¢ak 1

kad ih taj vr$njak zlostavlja. ,,PodnoSenje i popustanje bi
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trebao biti ,,zreliji* odgovor na verbalno ili fizicko zlostavljanje ili izbjegavanje*

(Coloroso, 2004, str. 69).

Naravno, takvo miSljenje roditelja je u potpunosti krivo. Djecu ne bi trebalo uciti
kako je ispravno popustati pociniteljima. Radi se o ozbiljnom problemu kojeg je

potrebno sprijeciti, a ne ignorirati.

Kada govorimo o Zrtvama nasilja, postoje i1 razlike s obzirom na spol. Marusi¢ i
Pavin Ivanec (2007) provele su istrazivanje u 11 osnovnih $kola u razli¢itim
dijelovima Hrvatske. Istrazivanje se sastojalo od 2 mjerenja. Prvo mjerenje
provedeno je u proljece 2004. godine i u njemu je sudjelovalo 884 ucenika Sestog i
sedmog razreda (48% djevojcica i 52% djecaka). Drugo mjerenje provedeno je u
prolje¢e 2005. godine i u njemu je sudjelovalo 285 ucenika (50% djevojcica i 50%

djecaka). U istrazivanju je koristen Olweusov Upitnik nasilnik/Zrtva.

Rezultati prvog mjerenja pokazali su kako postoje znacajne spolne razlike u
izlozenosti pojedinim vrstama nasilja te da su djevojCice viSe izloZene razlicitim
oblicima socijalne izolacije i relacijske agresije. DjevojcCice su viSe sklone koriStenju
indirektnih metoda nasilja kao $to su Sirenje glasina, isklju¢ivanje iz skupine i
ocrnjivanje drugih. ,,Djevoj€ice stvaraju mnogo jace 1 uze povezane socijalne veze
(fenomen najbolje prijateljice, djevojackih klika) te im je zato puno lakSe
iskoriStavati te veze 1 manipulirati drugima u cilju da ih povrijede* (Prpi¢, 20006, str.
8). To nam pokazuje 1 sljedeci primjer.

,U Weston-super-Mareu u Avonu, 10-godis$njoj su se Sari redovito rugale dvije

nestas$ne djevojcice, jer im se nije htjela pridruziti u ometanju nastave. Nazivale su je

pogrdnim imenima, prijetile joj Sakama i nagovarale ostale uéenice i ucenike u

razredu da se s njome ne druze. Prije sam voljela Skolu, kaze zbunjena Sarah, ali
sada je mrzim* (Olweus, 1998b, str.17).

Olweus (1998b) takoder istice kako su djevojCice izlozenije neizravnim i

istancanijim oblicima nasilni$tva nego nasilju s otvorenim napadima.

Sto se ti¢e povjeravanja odraslim osobama, takoder nalazimo razlike s obzirom na
spol. ,,Manja je vjerojatnost da ¢e se djecak povjeriti odrasloj osobi, nego djevojcica.
Djecaci su kulturno uvjetovani idejom da bi trebali to ,,izdrzati®, ,,biti jaki“ i ,,biti

samostalni* (Coloroso, 2004, str. 68).

18



Osim razlike po spolu, postoji razlika izmedu mlade i starije djece. Mlada su djeca
privrzenija odraslima i imaju puno viSe povjerenja u njih, stoga je za pretpostaviti da

¢e se ona u vise slucajeva povjeriti nekome prije nego starija djeca.

Iako se djeca nekad ne Zele povjeriti odrasloj osobi, svakako mogu davati naznake da

se nesto dogada.

3.2. Karakteristike pocinitelja nasilja

Kako bi se emocionalno nasilje i zlostavljanje moglo prepoznati te u konacnici

sprijeciti, nije dovoljno prepoznati samo zrtvu, ve¢ 1 po€initelja.

Kao $to je ve¢ naglaseno, djeca koja su emocionalno zlostavljana nisu prihvacena u
svojoj okolini, njihovo misljenje ne uzima se u obzir, a osobe koje nastupaju s

pozicije mo¢i Cesto ih obezvrjeduju i ne postuju kao ravnopravnu osobu.

Pocinitelji, isto kao 1 zrtve emocionalnog nasilja, ne mogu se prepoznati po nekoj
zajednickoj fizickoj karakteristici, ali ih se moze izdvojiti na temelju toga kako se
ponasaju. Njihova je svrha ,povrijediti, izazvati strah kroz prijetnje ili daljnju

agresiju 1 stvoriti zastraSenost™ (Coloroso, 2004, str. 33).

Nijedan pocinitelj nasilja ne rada se kao takav. Od malih nogu dijete gleda odredena
ponasanja 1 od roditelja te ostalih koji su prisutni u njegovoj okolini uci Sto je
ispravno, a §to je pogresno. ,,Urodeni temperament je jedan od faktora, ali su tu,
takoder, 1 ono Sto psiholog Urie Bronfenbrenner naziva utjecajima okoline: obiteljska
atmosfera, Skolski zivot, zajednica i kultura (ukljucujué¢i medije), koji dopustaju ili

poticu takvo ponasanje (Coloroso, 2004, str. 37).

Skupnjak (2011) je u svom radu objasnila Bronfenbrennerovu teoriju. Njegova se
teorija temelji na pretpostavci da, ukoliko Zelimo razumjeti razvoj u potpunosti,
moramo razumjeti kako medusobno djeluju jedinstvene znacajke djeteta i njegove

okoline.
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,On okolinu zamislja kao niz povezanih struktura u kojima se odvija Covjekov
svakodnevni zivot, a imaju znacajan utjecaj na razvoj. Tako je u sklopu teorije
razvoja identificirao Cetiri razine okolinskih utjecaja na dijete, pocevsi od onih koje
su djetetu bliske i u kojima neposredno sudjeluje, pa sve do onih koje su mu prili¢no

udaljene i u kojima ne sudjeluje izravno* (Skupnjak, 2012, str. 224).

Te razine su: mikrosustav, mezosustav, egzosustav te makrosustav, a Bronfenbrenner
kasnije dodaje i peti dio sustava, a to je kronosustav.

Ova nam teorija, dakle, pomaze u shvaéanju kako se nijedno dijete ne rada kao
pocinitelj nasilja jer on i njegova okolina neprestano utje¢u jedno na drugo. Okolina
utjeCe na pojedinca i formira ga kao osobu, §to znaci da na njega moze imati i

negativan utjecaj te pojedinac moze postati pociniteljem nasilja.

Sto se ti¢e karakteristika po¢initelja nasilja, prema Sesar (2011), poéinitelji esto
imaju nedostatak razumijevanja za ono §to im je receno, imaju loSiju prosudbu,
selektivno pamcenje, sumnjicavi su, nisu kreativni te imaju kompulzivnu potrebu

kontrolirati druge.

Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012) opisuju karakteristike osoba koje su pocinitelji
relacijskog nasilja. Smatra se kako imaju dobre socijalne vjestine te, buduci da lako
manipuliraju drugima, sposobni su privu¢i mnoge sljedbenike. Jo§ neke od

karakteristika svih poc¢initelja nasilja su:

» agresivan stav prema okolini

* potreba za dominacijom nad drugima

* izostanak empatije za Zrtve

* obezvrjedivanje zrtava

* arogantno, impulzivno ponasanje

» niska tolerancija na frustraciju

* interpretiranje tudeg ponasanja kao neprijateljskog

* pozitivan stav prema nasilju
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* negativan stav prema Skolskom okruzenju

* loSa paznja i koncentracija

* ometanje Skolskih aktivnosti

* los uspjeh u skoli

* upadanje u tucnjave s drugom djecom

* Cesto gledanje nasilnih filmova i igranje nasilnih igrica

» sklapanje prijateljstava s drugom djecom koja su takoder agresivna

» konstantno suprotstavljanje odraslima

Kao $§to je vidljivo, nigdje se ne spominje ljutnja. No nasilje je itekako povezano s
ljutnjom, ali i s prijezirom. Osoba koja zlostavlja ima snazan osjecaj antipatije prema
nekome koga smatra bezvrijednim, odnosno nevrijednim postovanja. Budu¢i da su
pocinitelji nasilja jaci od Zrtve, odnosno nastupaju s pozicije mo¢i, smatraju da imaju
pravo na takvo ponasanje zato S§to njima tako odgovara. Nisu svjesni Stete koju
nanose drugoj osobi niti mare za to. Njihov je cilj nastetiti nekome i oni uzivaju u

tome.

Kada govorimo o pociniteljima nasilja, postoje sluc¢ajevi u kojima oni istodobno
mogu biti 1 Zrtve, a kao Sto je ve¢ naglaseno, Olweus (1998b) ih naziva
provokativnim Zrtvama, no koristi se 1 termin pocinitelji-Zrtve.

Takve su osobe ponekad nagle ¢udi te nastoje uzvratiti na uvredu, mogu biti

hiperaktivne, rastresene, nemirne, te pokuSavaju zlostavljati slabije ucenike.

Dakle, ponekad se djeca koja se nasilnicki ponasaju Cine kao superiorna, no takvo
ponasanje zapravo koriste kao masku kako bi prikrili vlastitu bol. Primjer takvog
slucaja jest Carl Upchurch, bivsi ¢lan bande 1 bivsi zatvorenik, a sada ugledni ¢lan
zajednice i pisac koji je u svojoj knjizi Osudeni u maternici: putovanje jednog
covjeka od zatvorenika do mirotvorca opisao slucaj rasizma kojem je bio izlozen te

utjecaj koji je imao na njega u djetinjstvu.

,,Kao §to je sam priznao, Carl je bio zrtva i nasilnik. Bezobzirna i bezosjeéajna
okrutnost bila je tvrda ljuska u koju se sakrio da bi zastitio tiho, blago i osjetljivo
dijete, kakvo je bio, od odbacivanja, podsmjeha i mrznje kojoj je bio svakodnevno
izlozen* (Coloroso, 2004, str. 41).
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Takvu pojavu u kojoj je osoba istovremeno pocinitelj nasilja i zrtva Rigby (2006)
naziva domino ucinak. Dakle, dijete koje je zrtvom nasilja katkada se ne moze
izravno osvetiti, ali moze biti motivirano da se iskali na nekome drugome. ,,MozZe biti
vrlo frustrirano jer se ta ljutnja ne moZe na siguran nacin usmjeriti prema izvoru

zlostavljanja i, u tom slucaju, pati nevina zrtva* (Rigby, 2006, str. 49).

Bez obzira na to u kojoj se mjeri prakticira i je li umjereno ili tesko, vrsi li se samo
od strane jedne osobe ili se radi o skupini pocinitelja, te bez obzira na to na koga je
usmjereno, nasilje nije normalno niti prihvatljivo. Bas iz tog razloga je bitno §to prije
prepoznati karakteristike pocinitelja i zrtve kako bi se nasilje i zlostavljanje moglo

smanjiti, a s vremenom i u potpunosti zaustaviti.

Osim pocinitelja i zrtve, postoje 1 drugi sudionici ¢ina nasilja koji, kada je rije¢ o
samom nasilju, ponekad ne dobivaju toliko paznje. Bez obzira na to, vrlo su bitni i

mogu doprinijeti otkrivanju nasilja i zlostavljanja te njihovom zaustavljanju.

3.3. Ostali sudionici nasilja

Kada je rije¢ o nasilju, Cesto se naglaSava uloga pocinitelja nasilja te Zrtve, a
zanemaruje se ¢injenica da u nasilju u vecini slu¢ajeva prisustvuju i druga djeca. Ta
djeca svjedoCe Cinu nasilju i mogu zauzeti razli¢ite uloge. Od ostalih sudionika

nasilja navodimo pomoc¢nike, pristaSe, branitelje te promatrace.

Dan Olweus je razvio takozvani ,,The Bullying Circle* u kojem navodi kojim se

slijedom, prema sloZenosti, oko Zrtve pojavljuju razli€iti likovi.
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Slika 1. Sudionici zlostavljanja

Branitelji zrtve
Nasnmklnasdmu ne odobravaju nasilnistvo
zapo&inju nasnlntélvo i pomazu ili pokusavaju pomodi

i imaju aktivnu ulogu onome tko je tome izloZen ~ Zrtvi
o
s

3«2 °_
af

pomoéhnici ° ona koja je Ziostavijana
imaju aktivnu ulogu,
ali ne zapodinju L‘.’
| s nasilnidtvom 3
» g
1 I!
i
ég‘y e @
£ ol Prstase g
pasivni nasilnik/nasilnici :
\ podrzavaju nasiinistvo,
ali nemaju aktivnu ulogu Moguci branitelji
‘“ PE vole nasilniétvo i misle da bi
K‘( 4 f:f trebali pomodi (ali to ne éine)
o - i
@ Neangaiirani promatraéi
Pasivni pristase 5"3 promatraju §to se dogada; "lo se mene
potencijaini nasilnik/nasilnici ne tée®, ne zawzimaju neko stajaliste

svida im se nasilni$tvo, ali ne ﬂ
Y

pokazuju otvorenu podrsku & ,( "
N \ SR O

w
An adaptation of
The Bullying Circle
by Dan Olweus, PhD

st wids pointen Bustrasons by joey Colone

Pocinitelji nasilja su oni od kojih sve kre¢e. Oni odaberu pojedinca ili skupinu koja
postaje zrtvom. Za njima dolaze sljedbenici koji pomazu pociniteljima. Kao $to je
objasnjeno i u prikazu, sljedbenici imaju aktivnu ulogu u nasilju, no nikada ne
zapocinju s nasilniStvom. Nakon njih dolaze pristase, odnosno pasivni nasilnici. To
su osobe koje, za razliku od sljedbenika, nemaju aktivnhu ulogu u nasilju, no
podrzavaju nasilje. Iza njih slijede pasivni pristase kojima se svida nasilje, no to

nikada otvoreno ne pokazuju.

U ¢inu nasilja pojavljuju se i neangazirani promatraci. To su osobe koje vide Sto se
dogada, dakle svjedoce ¢inu nasilja, no ne Zele nista poduzimati smatrajuci kako se to

njih ne tice.
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Osim promatraca, odredene osobe mogu zauzeti ulogu mogucih branitelja te
branitelja Zrtve. Razlika je u tome $to moguci branitelji, iako ne vole nasilje 1 misle
da bi trebali pomoc¢i, svejedno to ne ¢ine. Razlozi tome mogu biti mnogobrojni, kao,
na primjer: ,,a) strah da ¢e biti ismijani ako pokuSaju pomoci pa ne uspiju; b) boje se
osvete pocinitelja nasilja; c¢) boje se da ne ucine krivu stvar zbog Cega Zrtva moze

imati viSe problema‘ (Bili¢, 2013, str. 200).

Branitelji zrtve su osobe koje ne vole nasilje, Zele ga sprijeciti i pokusavaju pomoc¢i
onome tko je izloZen nasilju. ,,Uloga branitelja (engl. defenders) definirana je kao
skup prosocijalnih ponasanja kojima se zeli razrijesiti sukob, umanjiti problem

nasilja ili ga zaustaviti* (Bili¢, 2013, str. 197).

Dakle, promatraju¢i ovaj prikaz, jasno nam je da je cilj postignuti da se djeca
promatraci pomaknu na desnu stranu kruga, odnosno da postanu branitelji zrtve. No,

to ponekad nije toliko jednostavno.

Mnoga djeca ostaju postrani i nastavljaju gledati nasilje upravo iz straha da ne
postanu nova zrtva poc€initelja. Ne zele biti povrijedeni, a ne zele niti napraviti jos
vecu Stetu pa smatraju da je najbolje da nasilje ignoriraju. Koriste svakojake
izgovore, no kada je rije¢ o nasilju, ti razlozi nisu opravdani. U dje¢jem drustvu nitko
ne Zeli biti nazivan ,,tuzibabom®, §to moze biti jedan od razloga zasto se djeca ne
Zele mijeSati. Isto tako, pocinitelja nasilja mogu smatrati svojim prijateljem pa ga

tako podrzavati.

S druge strane, neka djeca mozda Zele intervenirati, no ne znaju kako. Bas kao §to se

1 nasilnicko ponasanje uci, tako djecu treba nauciti i kako ga sprijeciti.

Sto se tiCe teorijskih objasnjenja vr$njackog angazmana u nasilnickom

ponasanju, Bili¢ (2013, str. 196) u svom radu izdvaja 4 najznacajnije.

a) Latane i Darley navode kako odluka promatraca o tome hoce li intervenirati
ili ne ovisi o samoj procjeni. Dakle, promatra¢ sam procjenjuje zasluzuje li
Zrtva pomo¢ te je li uopcée potrebno intervenirati.

b) Hoffman naglasava kako se djeca koja svjedoCe nasilju suocavaju s
moralnom dilemom te si postavljaju pitanje trebaju li pomoc¢i i1 kako ¢e se

osjecati ako ne pomognu. Hoffman smatra kako takvo razmisljanje moze
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pobuditi empatiju te osjecaj krivnje, a to moze dovesti do prosocijalnog
ponasanja.

¢) Dovidio i suradnici smatraju kako promatra¢i uzimaju u obzir sve prednosti,
na primjer, nagrade, popularnosti i sli¢no, te nedostatke kao Sto su moguce
ozljede, socijalno neodobravanje te izgubljeno vrijeme i tek nakon toga
donose odluku o tome hoce li pomoéi zrtvi ili ne.

d) Prema Thornbergu i suradnicima, odluka o tome hoce li promatra¢ pomoci
zrtvi ili ne ovisi o utjecajnim ¢imbenicima, a to su: tumacenje Stete koja
nastaje u situaciji, emocionalne reakcije koje mogu izazvati scene nasilja,
socijalna procjena odnosa i pozicija (antipatija prema zrtvi ili bliskost sa

Zrtvom), moralno vrednovanje te samoucinkovitost.

Djeca koja svjedoce nasilju imaju vrlo vaznu ulogu u njegovu sprjeavanju i stoga je
vazno djecu educirati o problemu nasilja te im objasniti vaznost intervencije i
sprjeCavanja nasilja. Kada se govori o samom postupku nasilja, ¢esto se smatra kako
samo pocinitelj moZe nanijeti pravu Stetu i bol Zrtvi, no u nekim slucajevima to nije

tako.

U studenom 2000. godine, 14-godisnja se djevojCica objesila uzicom svog psa u
spavacoj sobi. Iza sebe je ostavila poruku u kojoj je imenovala tri djevojcice za koje
je napisala da su je ,,ubijale* nasilni¢kim ponasanje. Djevojcica je konstantno trpjela

prijetnje i uvrede, i to sve na javnom mjestu.

»utkinja s lokalnog gradanskog suda, Jill Rounthwaite, posebnu je pozornost
obratila na promatrace — one koji su podrzavali mucitelje Dawn Marie,
okupljajuéi se oko njih, ne shvacajuci da svojim ponasanjem stvaraju jos vecu
sliku mo¢i i zastrasivanja‘“ (Coloroso, 2004, str. 90).

Jasno je da nasilniStvo stvara atmosferu straha i da se zbog osje¢aja nesigurnosti
djeca ne Zele mijesati u takve situacije, no vazno je dati im do znanja kako 1 oni

imaju odredenu odgovornost u stvaranju sigurne okoline bez nasilnickog ponasanja.
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3.4. Mjere sprjecavanja nasilja u Skolama

Prepoznavanje i prevencija nasilja dugacak je i slozen proces, stoga nije za ocekivati
da postoji jednostavno rjesenje i jednostavni postupak kojim se ono moze sprijeciti te
u konacnici zaustaviti. Bez obzira na to, ucitelji moraju dati sve od sebe kako bi stali
na kraj nasilju. Da bi prevencija nasilja uopée bila moguca, ucitelji trebaju biti
upoznati s brojnim programima i pristupima pomocu kojih ¢e prosiriti svoje znanje i

djelotvorno se nositi sa sprjecavanjem vrsnjackog nasilja.

Jedan od najpoznatijih programa za borbu protiv nasilja jest KiVa program.

KiVa program inovativni je Skolski program razvijen pomocu najsuvremenijih
istrazivanja o nasilju te koristen za u¢inkovito rjeSavanje slucajeva nasilja.

Sastoji se od univerzalnih i indiciranih aktivnosti.

Univerzalne aktivnosti usmjerene su na sve ucenike i glavni cilj im je sprjecavanje
nasilnickog ponasanja. Sastoje se od dvije cjeline, a svaka cjelina ima 10 lekcija
namijenjenih za ucenike koje traju priblizno po sat vremena. Lekcije ukljucuju
vaznost djelovanja u timu, uenje o emocijama, objasnjavaju vrste nasilja, posljedice
nasilja te nacine na koje pojedinac ili grupa mogu pomoc¢i u smanjenju nasilja.
Ucenici uce kroz rasprave, igru uloga, grupni rad, rad cijelog razreda te gledajuci
primjere osoba koje su bile zlostavljane. Takoder, obje cjeline obuhvacaju i on-line

igrice koje u€enici mogu igrati kod kuce ili u Skoli.

Indicirane aktivnosti koriste se kada se pojavi slucaj nasilja i usmjerene su na
sudionike nasilje, dakle pocinitelja 1 Zrtvu, kao 1 ostale u€enike koji su to nasilje
promatrali. Nakon §to se pojavi slu¢aj nasilja, provodi se razgovor sa Zrtvom nasilja s
ciljem uspostavljanja odnosa punog povjerenja gdje Zrtva mozZe objasniti Sto se zaista
dogodilo. Zatim se provodi razgovor s pociniteljem nasilja u kojem se pocinitelja
navodi na to da pomogne Zzrtvi, a nakon toga se provodi razgovor sa Zrtvom i
pociniteljem zajedno. Osim toga, razgovor se provodi i s nekoliko u¢enika koji ¢e
pomo¢i zrtvi 1 podrzati je, pod uvjetom da nisu sudjelovali u nasilju nad Zrtvom.
Dakle, program je usmjeren na edukaciju sve djece s tendencijom da od promatraca

postanu branitelji.
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Kako bi ucitelji u sklopu ovog programa mogli raditi s djecom, i sami moraju biti
educirani. Naime, ovlasteni KiVa edukatori imaju pravo educirati krajnje korisnike
programa, dakle osoblje Skole. Osposobljavanje ucitelja i ostalih zaposlenika skole
od iznimne je vaznosti jer oni moraju shvatiti nasilnicko ponaSanje, njegove
mehanizme 1 posljedice, glavne ideje KiVa programa, konkretne programske sadrzaje

te kako ucinkovito provesti program.

Clarkson i Hutchings (2015) u svom su radu opisale uvodenje KiVa programa u

Skole u Ujedinjenom Kraljevstvu.

U uvodenju programa sudjelovalo je 17 $kola, od ¢ega je 14 Skola iz Walesa, a 3 iz
Chesirea, a u program je bilo ukljuceno 748 ucenika. Kao instrument istrazivanja
pomocu kojeg se dobio postotak djece koji su bili pocinitelji nasilja te postotak djece
nad kojima se vrsilo nasilje koristen je Olweusov upitnik. Od 17 Skola, njih 14 je
imalo potpune podatke za prvo i drugo mjerenje, odnosno podatke prije uvodenja
programa i poslije uvodenja programa, tako da su 3 Skole iskljuéene. Usporedba ta
dva mjerenja pokazala je znacajni pad u postocima nasilja nad vrSnjacima u svim

Skolama koje su uvele KiVa program.
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Tablica 1. Postotak Zrtava i poc€initelja nasilja prije i nakon uvodenja KiVa

programa u Skole u Walesu i Chesireu

Prije uvodenja KiVa programa Nakon uvodenja KiVa programa
Kod tkole (N=473) (N=472)
Frtva Pocinitel; Frtva Pocinitelj
nasilja nasilja
1 20 5 3 3
2 35 16 18 3
3 8 0 0 0
4 8 4 8 0
5 4 16 8 0
6 8 4 0 4
7 25 9 13 4
8 8 7 0 0
9 22 10 3 5
11 31 19 8 0
12 17 18 6 0
13 6 10 0 0
15 11 14 11 2

Program se pokazao kao jako uspjeSnim budu¢i da ucenici pokazuju veliko
zanimanje 1 angazirani su u zadacima i lekcijama koje program nudi, a 1 nakon

njegove provedbe zaista dolazi do smanjenja nasilja u Skolama.

Sto se ti¢e projekata u Hrvatskoj, ured UNICEF-a od 2004. godine provodi projekt
prevencija vrSnjackog nasilja i zlostavljanja pod nazivom ,,Za sigurno i1 poticajno
okruZenje u Skolama“. Projekt se sastoji od dvije komponente, a to su preventivna i

intervencijska.

Preventivna komponenta ukljucuju prepoznavanje nasilnog ponasanja te razlikovanje
zlostavljanja od sukoba medu ucenicima koji su uvjetovani neznanjem ucenika da se
sukobi mogu rijeSiti na miroljubiv nacin. Intervencijska komponenta ukljucuje
osnivanje vrsnjackih grupa podrske, ucenje mjera intervencije u slucaju nasilja i

sli¢no.
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Projekt ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama* pretpostavlja kontinuirani rad
svih zaposlenih kroz 7 koraka. Ti koraci su (Nik¢evi¢-Milkovi¢, Tomié-Latinac,
2009):
« utvrdivanje razine nasilja u razredu i §koli primjenom upitnika ,,Zrtva-
nasilnik* Dana Olweusa
* definiranje elemenata zaStitne mreze s ciljem izgradnje zastitne mreze Skole
(izrada plakata, dijeljenje priruc¢nika)
* obrada tema vezanih za ponaSanje djece koja vrSe nasilje 1 djece nad kojima
se vrsi nasilje; postavljanje sanducica povjerenja
» Skola ostvaruje suradnju s drugim ¢imbenicima u lokalnoj zajednici (policija,
crkva, itd.)
* broj u€enika koji traze pomo¢ se povecava; ucenici znaju kome se mogu
obratiti
» Skola reagira i djeluje prema protokolu o postupanju
* ucitelji, roditelji 1 ucenici smatraju Skolu sigurnijim mjestom; Skola prolazi

kroz postupak samoprocjene

Nikcevi¢-Milkovi¢ 1 Tomic-Latinac (2009, str. 635) ,,provele su istrazivanje u 39
skola u Hrvatskoj koje su dobile status ,,Skola bez nasilja“ kako bi provjerile
ucinkovitost UNICEF-ovog programa®. Inicijalno istrazivanje provedeno je na
slu¢ajnom uzorku od 4939 ucenika 1 1205 ucitelja te prigodnom uzorku od 1931

roditelja.

Inicijalno istraZivanje provedeno je 2004. godine te su ti rezultati usporedeni s
rezultatima istrazivanja provedenog 2008. godine. Kao instrument istraZivanja

koriSten je upitnik konstruiran samo za ovu svrhu.

Rezultati dobiveni istrazivanjima pokazali su kako se nakon provedbe projekta broj
ucenika nad kojima se vrsilo nasilje prepolovio (10,4% u 2004. godini te 4,64% u
2008. godini), te da se broj djece nasilne prema drugoj djeci smanjio za gotovo tri
puta (11,98% u 2004. godini te 3,21% u 2008. godini).

Sto se tice ucitelja, oni su izrazili znacajan porast vlastite kompetencije u rjesavanju

problema vr$njackog nasilja (34,8% u 2004. godini te 60% u 2008. godini).
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Sto se ti¢e roditelja, oni su upoznati s aktivnostima koje provodi kola, a ti¢u se

suzbijanja vrSnjackog nasilja i Cak 87% roditelja Zeli suradivati na tim aktivnostima.

Dakle, sam projekt pokazao se uspjesnim i pomocu njega su dobiveni izvanredni
rezultati, odnosno vidljivo je da u Skolama u kojima se provodi ovaj projekt

vr$njacko nasilje nije toliko zastupljeno.

Ozdanovac 1 Velki (2014) spominju projekt ,,Prevencija zlostavljanja djece kroz
Skolski sustav i lokalnu zajednicu” (CAP — Child Assault Prevention). CAP je
program prevencije zlostavljanja koji nastoji osnaziti djecu kako bi uspjesno
sprije¢ila napad od strane vrSnjaka, a razvijen je za razliCite potrebe i uzraste djece.
Tako postoje: Vrticki CAP, Predskolski CAP, Osnovni CAP, Teen CAP te CAP za
djecu s posebnim potrebama.

,Glavni ciljevi programa u borbi protiv zlostavljanja jesu: kroz igranje uloga i
vodenu skupnu raspravu u razrednim radionicama nauciti djecu kako prepoznati
potencijalno opasne situacije i ucinkovito se Kkoristiti opcijama i strategijama
reagiranja koje su im dostupne u takvim situacijama, ohrabriti djecu da razotkriju
zlostavljanje te poduciti nastavnike i roditelje o zlostavljanju i adekvatnom
reagiranju pri suoCavanju s problemom vrS$njackog nasilja® (Ozdanovac i Velki,
2014, str. 334).

Program naglasava vaznost komuniciranja djece s odraslima od povjerenja, podrsku

vr$njaka, te naravno, zalaganje za sebe.

Sprjecavanje nasilja 1 zlostavljanja medu vrSnjacima nije jednostavan proces i
zahtijeva organizaciju, predanost te ucinkovite programe. Mnogi programi dovode do
privremenog odustajanja od nasilja, a ne do stvarnog smanjivanja agresivnog
ponasanja. Prema Bili¢ 1 sur. (2012), postoji primarna, sekundarna i tercijarna
prevencija nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. ,,Primarna prevencija nasilja u
odgojno-obrazovnim ustanovama odnosi se na podizanje svijesti roditelja,
odgajatelja, nastavnika i djece o rasirenosti problema i potrebi sprjecavanja nasilja u

tim institucijama, ali 1 izvan njih* (Bili¢ i sur., 2012, str. 370).

Budu¢i da je rijec o nasilju u Skolama, Skola je ustanova od koje treba 1 krenuti te u
kojoj je potrebno identificirati probleme te odrediti ciljeve kojima se tezi. Kao S§to i

sama definicija primarne prevencije govori, u proces sprjecavanja nasilja uklju¢uju
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se 1 roditelji koji imaju zadacu informirati se o zastiti djece te ,,osigurati uvid u
obiteljske odnose kako bi se uocili socioemocionalni problemi u ostvarivanju

roditeljske uloge* (Bili¢ i sur., 2012, str. 371).

Da bi se preventivni programi mogli kreirati, potrebno je u svojoj zajednici definirati
nasilje kako bi se ono moglo prepoznati i prevenirati. Da bi do toga doslo, vazna je

efikasna suradnja.

Sto se ti¢e samog rada s uéenicima u razredu, cilj je dobiti Zeljenu reakciju na nasilna
ponasanja, ali i poduciti u¢enike o preuzimanju odgovornosti. Ponekad se moze javiti
i nekoliko ucenika koji su zeljni promovirati nenasilje pa oni tada na svojim
sastancima mogu obradivati raznorazne teme vezane uz nasilje, a zatim svoje znanje

prenijeti na vrSnjake.

Nakon primarne dolazi sekundarna prevencija. ,,Sekundarna prevencija u odgojno-
obrazovnim ustanovama odnosi se na rizi¢ne skupine, odnosno pomo¢ djeci koja
pokazuju nasilna i agresivna ponasanja i djeci koja imaju potrebu za veéom

podrSkom zbog viktimizacije u Skoli* (Bili¢ i sur., 2012, str. 380).

S takvom djecom najcescée rade pedagozi i psiholozi, no bez obzira na to, svejedno se
polazi od ucitelja jer oni su ti kojima se ucenici najprije obrate.
Cilj sekundarne prevencije jest u radu s ucenicima pociniteljima smanjiti nasilne

oblike pona$anja te u radu s djecom Zrtvama naglasiti vaznost zauzimanja za sebe.

,»Aktivnosti tercijarne prevencije odnose se na ucenike koji iskazuju najintenzivnije
probleme u ponasanju, a neophodna im je individualna pomo¢ i podrska kako bi
promijenili neprihvatljive oblike ponasanja“ (Bili¢ i sur., 2012, str. 381). Budu¢i da
se radi o individualnom radu, ucenik se sustavno prati te mu se na taj nacin pruza

potrebna pomoc¢.
U borbi protiv nasilja potrebno je informirati se 0 mnogobrojnim programima,

projektima i metodama koje se mogu upotrijebiti kako bi se nasilje smanjilo, a s

vremenom i u potpunosti zaustavilo. Nasilje nije nesSto Sto se u Skolama pojavilo tek
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nedavno, ve¢ ono postoji oduvijek, Sto znaci da postoje i starije metode prevencije

protiv nasilja.

Vrlo je poznat Olweusov intervencijski program koji uklju¢uje mjere na razini Skole,
mjere na razini razreda te mjere na individualnoj razini. ,,Glavni ciljevi
intervencijskog programa jesu smanjiti koliko god je mogucée — idealno bi bilo i
ukinuti u cijelosti — postojece probleme nasilnik/zrtva u $kolskom okruzenju i izvan
njega te sprijeciti pojavu drugih problema‘ (Olweus, 1998b, str. 69).

Da bi se ti ciljevi mogli ostvariti potrebna su 2 uvjeta, a to su osvijestenost odraslih o

problemu nasilja medu djecom i ukljucivanje odraslih u mijenjanje takvog stanja.

Da bi se bilo kakve mjere mogle poduzeti u Skolama, ucenici ponajprije moraju
ispuniti Olweusov upitnik ,,Nasilnik-Zrtva®“ kako bi se utvrdio opseg problema,
odnosno zastupljenost problema nasilja u Skoli. Tada se moze krenuti s
odgovaraju¢im mjerama. Mjere na razini S$kole prvenstveno kreéu od Skolskog
sastanka na kojem sudjeluju svi djelatnici Skole te raspravljaju o problemu
nasilnik/Zrtva te izraduju plan djelovanja. Ostale mjere na razini Skole obuhvacaju:
bolji nadzor tijekom odmora i stanke za uzinu, viSe privlacnih djecjih igralista,
sastanke nastavnika s roditeljima, formiranje nastavni¢ke grupe koja radi na

razvijanju drustvenog okruzenja u Skoli, roditeljske kruZzoke te SOS telefon.

SOS telefon ima vrlo znacajnu ulogu budu¢i da djeca Cesto imaju nedoumice glede
povjeravanja odraslima o problemu nasilja. U tim slucajevima kontakt-telefon moze
biti idealno rjeSenje. Dakle, osoba koja je povezana s radom Skole (psiholog ili
savjetnik) nekoliko sati tjedno moze primati anonimne telefonske pozive ucenika ili
roditelja. ,,Osnovni zadatak ,,0sobe za vezu‘ bio bi sluSati 1 podrZati, nastojec¢i steci

neku predodzbu o stanju® (Olweus, 1998b, str. 77)

Mijere na razini razreda prvenstveno se odnose na formiranje razrednih propisa protiv
nasilni$tva. Dakle, ucitelj bi zajedno s djecom trebao odrediti nekoliko jednostavnih
pravila, a Olweus (1998b, str. 84) istiCe sljedeca tri kao prirodno polaziste.

1. Necemo zlostavljati druge ucenike

2. Pokusat ¢emo pomoc¢i zlostavljanim ucenicima

3. Pokusat ¢emo ukljuciti 1 one ucenike koje se obi¢no izostavlja.
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Ostale mjere na razini razreda ukljucuju: redovne razredne sastanke, igranje uloga
(stavljanje pocinitelja nasilja u ulogu zrtve), suradnicko ucenje, zajednicke pozitivne
razredne djelatnosti (izleti, kampiranje, ples i sli¢no) te razredni sastanak nastavnik-

roditelji/ucenici.

Mjere na individualnoj razini ukljucuju ozbiljne razgovore s pociniteljima nasilja i
Zrtvama, razgovore s roditeljima poc€initelja nasilja i zrtava, koriStenje maste roditelja
I nastavnika (na primjer, djetetu zrtvi se zada zadatak vrijedan za razred kako bi mu
se povecala omiljenost medu vrSnjacima), pomo¢ neutralnih ucenika (oni mogu
zastititi zrtvu do odredenog stupnja te izraziti neodobravanje zlostavljanja), izrada
brosura za roditelje, raspravljacke grupe roditelja nasilnika i zrtvi te promjena razreda

ili Skole, $to je zapravo i krajnji izlazi iz takve situacije.

Na sve tri razine najvise se spominje suradnja ucitelja, ucenika i roditelja koji svojim
stavovima, idejama 1 prijedlozima mogu pomo¢i u sprjecavanju nasilnickog

ponasanja.

Rigby (2006) navodi da, kako bismo se uopce mogli djelotvorno uhvatiti u kostac s

problemom nasilja, moraju postojati neki preduvjeti.

a) Opce prepoznavanje u $kolskoj zajednici (kod zaposlenika Skole, ucenika i
roditelja) da se zlostavljanje zaista dogada u Skoli i to u znacajnom opsegu

b) Opcéeprihvaceno uvjerenje da vrsnjacko zlostavljanje u §koli moZe imati teSke
posljedice

c) Optimizam glede ishoda ako $kola uspostavi novu politiku i praksu usmjerenu na
veliko smanjenje uéestalosti tog problema

Ukoliko ijedan od ovih preduvjeta izostane, smanjuje se djelotvornost borbe protiv

zlostavljanja u skoli.

Svaki ucitelj bi prije poduzimanja odredenih mjera trebao biti upoznat s politikom
Skole prema zlostavljanju. Bori li se Skola protiv nasilja medu djecom ili isto nijece

kako bi se Skola zastitila od nepovoljnih javnih ocjena?
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Kad tad, pitanje nasilja postavlja se na sjednici nastavnickog vijeca. Na toj sjednici
ucitelj dobiva priliku za prezentiranje problema nasilja te za prijedlog preventivnih
metoda. Sjednica je za ucitelja platforma za prezentiranje svog misljenja, svojih ideja
1 eventualnih postupaka te na njoj ucitelj moze zadobiti podrsku svojih kolega i
ostalih djelatnika Skole. Naravno, ne dijele svi isto misljenje, stoga je za one
djelatnike koji misle da u Skoli ima vrlo malo nasilja potrebno prikupiti dokaze, a
misljenja onih koji prihvacaju postojanje problema treba prihvatiti i toplo pozdraviti

njihov daljnji doprinos.

Takvi Skolski sastanci ¢esto mogu imati pozitivne ishode pa tako jedan od ishoda
moze biti imenovanje skupine ljudi koja ¢e biti zaduzena za podrobnije razmatranje

situacije ili skupno educiranje o problemu zlostavljanja u skoli.

Da bismo mogli rijesiti neki problem, u ovom sluc¢aju smanjiti, a s vremenom i
potpuno ukloniti nasilje u Skoli, potrebno je definirati ono S§to zelimo istraZiti,
odnosno ono na $to se Zelimo usmjeriti.

»Svakako morate prouciti razliku izmedu ,,opéenito sukoba“ koji ukljucuje tuce i
svade medu osobama jednake snage i moci, te zlostavljanje koje pretpostavlja

postojanje neravnoteze moc¢i (Rigby, 2006, str. 111).

Dakle, da bi se problem nasilja mogao rijesiti, potrebno je informirati se 0 samom
problemu, o karakteristikama pocinitelja i Zrtve, o posljedicama nasilja te 0 mogu¢im
preventivnim mjerama. Tu je moguce ukljuciti i vanjske suradnike. Proces
poducavanja vrlo je dobra ideja jer, iako vanjski stru€njak moZzda ne zna vise od nas,
svakako ¢e nas potaknuti na razmisljanje i u€initi nas osjetljivima na problem nasilja.
Takvi predavaci Cesto traZze od sudionika predavanja da se prisjete situacije iz
djetinjstva kada su osobno doZivjeli nasilje, bez obzira na poziciju, odnosno jesu li

bili Zrtva, pocinitelj nasilja ili promatrac.
Prisje¢anje na takve dogadaje u nama budi odredene emocije, te konacno dovodi do

toga da u vecoj mjeri suosjecamo s ucenicima koji su suo€eni s pociniteljima nasilja

te da im pomognemo.
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U idealnom slucaju, politika Skole prema nasilju proizaci ¢e iz procesa poducavanja
0 nasilju. Kao §to je ve¢ receno, odredena skupina moze biti zaduzena za daljnje
razmatranje situacije te osmisljavanje politike. Naravno, to je dugotrajan proces koji

na kraju krajeva zahtjeva podrsku ucenika, ali i roditelja.

Nadalje, bitno da je svaka politika protiv nasilja slijedi odredene smjernice, odnosno
sadrzi kljucne stavke te se oko njih formira i Siri. Naravno, u politici mora biti

naveden stav Skole prema nasilju 1 klju¢no je naglasiti kako je nasilje neprihvatljivo.

Ljudi koji formiraju politiku Skole prema nasilju mogu biti suoceni s problemom
izrazavanja, odnosno nesigurnosti oko toga koje rije¢i je najbolje upotrijebiti, no
ukoliko se Zeli poslati jasna 1 snaZzna poruka, potrebno je upotrijebiti i takve rijeci.

,Rijeci bi trebale odrazavati gnusanje koje osjecate (Rigby, 2006, str. 118).

Prema Rigbyju (2006), u politiku Skole potrebno je uvrstiti i samu definiciju nasilja,
djec¢ja prava, odgovornosti djece koja su svjedoci nasilja i zlostavljanja, korake koje
¢e skola poduzeti u borbi protiv nasilja i zlostavljanja te korake namijenjene procjeni

ucinaka dogovorene politike.

Ukoliko djeca znaju svoja prava i odgovornosti, ukoliko se upoznaju s pojmom
nasilja te njegovim posljedicama, odnosno proSire svoje postojece znanje, postoji
moguénost da postanu osjetljivi na taj problem, Sto ¢e samim time dovesti do

smanjenja nasilja u Skolama.
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4. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Prema Halmiju (2013) kvalitativno istrazivanje je multiparadigmatski i
pristup predmetu proucavanja. Iz tog se razloga sudionici istrazivanja proucavaju s
obzirom na njihov socijalni kontekst te se nastoji razumijeti i interpretirati smisao

njihovih radnji, dozivljaja i iskustva.

Za potrebe ovog rada provedeno je kvalitativno istrazivanje u kojem je sudjelovalo 7
uciteljica jedne zagrebacke Skole, prosjecne dobi 47 godina. Od 7 uciteljica koje su
pristale na intervju, 6 uciteljica zavrSilo je Skolovanje kao magistar primarnog
obrazovanja, dok je jedna uditeljica pedagog po struci. Istrazivanje je provedeno u

lipnju 2018. godine.

IstraZivanje se provodilo pomoc¢u upitnika koji je obuhvacao 11 pitanja oko kojih se
formirao dubinski intervju sa svakom od 7 uciteljica. Dubinski intervju je odabran iz
razloga §to na taj nacin uciteljice na najbolji 1 najprecizniji nain mogu opisati
slucajeve emocionalnog nasilja i zlostavljanja te metode koje koriste u prevenciji
nasilja 1 zlostavljanja. Prije samog pocetka intervjua uciteljicama je bila objasnjena
tema te su imale vremena prisjetiti se sluajeva emocionalnog nasilja i1 zlostavljanja u
razredima u kojima su predavale. Isto tako, objaSnjeno im je da ¢e se intervju snimati

radi potreba transkripcije te su sve uciteljice dale pristanak.

Upitnik za provedbu dubinskog intervjua

1. Koliko dugo radite s djecom?

2. S djecom koje dobi najduze radite?

w

Jeste 1i u razredu imali slu¢ajeva emocionalnog nasilja 1 zlostavljanja 1 ako
jeste, koje oblike?

Opisite nekoliko slucajeva.

Kako ste primijetili spomenute oblike emocionalnog nasilja i zlostavljanja?

Sto ste poduzeli kako bi se nasilje zaustavilo?

N o o &

Kako biste opisali dijete koje je vrsilo nasilje, a kako dijete nad kojim se
vr$ilo nasilje?

8. Jesu li roditelji bili upoznati sa slu¢ajem nasilja i koja je bila njihova uloga?
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9. Kako ste razgovarali s roditeljima?
10. Jeste li ukljucili i ostale suradnike Skole (pedagoga, ravnatelja,...)?

11. Jeste li dovoljno educirani o ovom problemu?

Nakon intervjua sa svih 7 uciteljica provedena je transkripcija te su informacije
dobivene od uciteljica medusobno usporedivane i doslo se do zakljucka o tome koji
oblici emocionalnog nasilja prevladavaju medu ucenicima te koje metode

sprje¢avanja nasilja uciteljice najcesce koriste te ih smatraju u¢inkovitima.

4.1. Dubinski intervju

a) Uciteljica Sanja bavi se ovom profesijom ve¢ 30 godina i do sad je radila samo u
razrednoj nastavi. Na pitanje o tome je li u razredu imala slu¢ajeva emocionalnog

nasilja, odgovorila je:

Do sada je bio manji broj slucajeva emocionalnog zIlostavljanja i to na razini
zapravo verbalnog. Bilo je izrugivanja, psovanja ne, iskljucivanja iz drustva, iz igre,

ogovaranja. “
Za prilike ovog intervjua opisala je slucaj dvojice ucenika.

,,Znaci ucenici bi se... Radi se o dvojici djecaka gdje su... gdje je jedan obicno, kad
god je ulovio priliku, koskao se i zapravo govorio omalovazZavajuce rijeci drugom
djecaku. Ovaj mu je vracao istom mjerom, cak je jednom taj njihov verbalni sukob
zavrsio i fizickim na Sto smo bili primorani pozvati i roditelje tog djecaka koji su bili
upoznati sa postupkom i dosli smo do zakljucaka da moraju nauciti suradivati, da se
moraju nositi sa razlicitostima i zbog toga je tijekom cijele skolske godine bila i
radionica u koje su oni bili ukljuceni, a organizirala je pedagoska sluzba, a isto tako
smo na satovima razredne zajednice koristili krasan program UNICEF-a ,, Ne rugaj

“ i«

se .
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Spomenute radionice i program imali su pozitivan utjecaj na odnos dvojice djecaka, a
uvelike je pomogla i preraspodjela zbog koje djecaci od 5. razreda viSe nisu bili
zajedno u ucionici. Buduéi da je uciteljica Sanja opisala slucaj dvojice djeCaka,

upitala sam je je li imala slicnih iskustava sa djevoj¢icama.

., Djevojcice su drugacijeg... drugacijeg ponasanja. One su sklonije bile ogovaranju,
komentiranju nacina odijevanja, na sto ja zapravo nisam bila ni svjesna da se to
dogada. Nitko se nije Zalio nego je majka jedne djevojcice dosla i rekla da se
zapravo njena djevojcica, dijete, jako loSe osjeca zbog toga sto je djevojcice
iskljucuju iz igre. Ona pita je l' se moze igrat', a one su uvijek govorile da ne, dok mi
nismo u razredu opet porazgovarali, ne direktno, indirektno, i stavili djevojcicu koja
je bila inicijator tog iskljucivanja u situaciju, odglumljenu, ovoga, kako se osjecam
kad me netko ogovara ili ako me netko iskljucuje iz igre, tako da se to kasnije

poboljsala situacija. Uvijek ih stavit' u tude cipele, to je moja metoda.

Takvim pristupom djeca mogu shvatiti kako se osjeca ona osoba koje je iskljucena,
odbacena i zadirkivana. Za djevojcicu koja je bila inicijator iskljucivanja, uciteljica je
rekla: ,, Djevojcica koja je vrsila zlostavijanje je djevojcica koja je vrlo, rekli bismo,
visoke sposobnosti ima, intelektualne, ima visoku i socijalnu inteligenciju i ona je
uvijek organizirala igru, ona je bila ta koja je, kako bismo mi ucitelji rado rekli,
kolovoda. Ova druga djevojcica je bila povucenija, samozatajna, iz obitelji gdje ima
dijete s teskocama i ona je vrlo, ja velim, nesigurna, znaci, nikad se nije znala izborit'

i nametnut'.

Uciteljica je istaknula kako su roditelji uvijek bili voljni suradivati, no istaknula je
jedan problem. ,,Meni je vazno ono Sto mi, Sto ja isticem i na roditeljskim
sastancima. Mi jesmo ovdje, ali mi taj odlazak... ne slijedimo mi njih za vrijeme
odmora, ne mozZemo mi znati $to se dogada u uglu Skole ili ucionice, ali da ako
primijete, ako se dijete pozali, ako se promijeni njegovo ponasanje iz bilo kojeg

razloga da nam se jave i to su oni uvijek voljni i rado su cinili. **
Na pitanje bi li rekla da je dovoljno educirana o ovom problemu, uciteljica je

odgovorila kako je zadovoljna s obzirom na to da je stekla dovoljno iskustva kroz

svoj radni staz, no kako dodatne edukacije nisu na odmet.
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b) Uciteljica Danijela u razrednoj nastavi radi ve¢ 25 godina i isti¢e kako je u svakoj
generaciji imala slucajeva emocionalnog nasilja. ,,Pa tipa, izbjegavanje,
odbijanje, izoliranje djece, i tako, znaci nije bilo nikakvih grubih rijeci, ali

postupci su bili ti koji su govorili.

Istaknula je jedan noviji slucaj u kojem je pocinitelj nasilja bio djecak, a zrtva
djevojcica. Nasilje joj u ovom slucaju nije bilo tesko prepoznati zbog naravi djecaka.
,,On je bio tol'ko, ovaj, nazovimo bahato... bahat i bezobrazan da se uopce nije

‘

sramio ili pokusao to na neki nacin prikriti nego je to otvoreno radio.

., Djecak je stalno koristio u svakoj prilici da ponizi prijateljicu iz razreda, znaci sto
god ona napravila, bilo da je obukla... pocevsi od odjece, on je uvijek to
prokomentirao na negativan nacin. Znaci svaki, bas svaki njezin postupak on je
komentirao negativno, od fizickog izgleda do, znaci, postupaka, ocjene, znanja,
neznanja. Ako je znala nesto dobro, onda bi odgovorio bas ti uvijek sve znas, znaci,

ili ako nesto ne bi, onda bi opet on na negativan nacin...

Uciteljica je djevojcicu opisala kao osobu koje se zeli doimati jakom, ali to nije. Na
djec¢akove provokacije trudila se ne odgovarati 1 pokazati mu da nju to ne zanima, no

svakodnevno zadirkivanje ¢esto bi zavrS$ilo suzama.

Kao mjeru sprjeavanja nasilja uciteljica je koristila razgovor s djeCakom, zatim s
djeCakom 1 njegovim roditeljima, a potom je u razgovor ukljucila 1 pedagoSku
sluzbu. Roditelji su bili upoznati sa slucajem te su bili voljni suradivati. ,, Najcesce su

prihvatili tu kritiku, odnosno upozorenje i pokusali u suradnji s nama to korigirati.

Djecaka koji je bio pocinitelj nasilja opisala je na sljede¢i nacin. ,, To je bilo dijete sa
jednim individualiziranim pristupom, znaci, teSkoce sa koncentracijom, paznjom,
skretanjem paznje na sebe. To je bilo takvo dijete. Znaci uvijek je odskakao, uvijek je
morao nesto prokomentirati i uvijek je morao nesto reci da bi ju ocrnio. Posto nije
bio obrazovno jak, onda bi to radio na nekakve nacine kao humor, kao nesto, ali
ustvari to je bilo sve zapakirano onako nekako sarmantno, humoristicno, a ustvari je

to bilo cisto zlostavljanje.
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Bas kao 1 uciteljica Sanja, uciteljica Danijela smatra se educiranom za rjeSavanje
ovakvog problema, no istice kako edukacije nikad nije dosta. ,,I djeca se mijenjaju i
ti njihovi nacini zlostavljanja se mijenjaju, al' mislim da je najvaznije to u pocetku,
upravljanje u razredu, da se postave granice i da oni tocno znaju kada prelaze

‘

granicu i da je u principu edukacija u tom smislu uvijek svima potrebna.

c) Utiteljica Sandra radi s djecom ve¢ 12 godina, no za razliku od prve dvije
uciteljice, radila je i u predmetnoj nastavi kao profesorica Engleskog jezika, ali i u
razrednoj nastavi te u produzenom boravku. Bez obzira na to o kojem je radnom
mjestu rije¢, susrela se sa slucajevima emocionalnog nasilja, a za potrebe

intervjua opisala je slucaj kojim se trenutno bavi.

,,Pa evo zadnji ¢u opisati, dakle, jako je neobican slucaj. Dvije djevojcice u razredu,
jedna tvrdi da ju druga... da joj se ruga, da vice na nju... nitko nikada nista nije cuo
niti vidio, dakle, niti od djece, niti od nas uciteljica, niti, recimo, bilo je slucaja cak u
toj kombinaciji i fizickog zlostavljanja, ali nikada nije bilo... na kamerama smo
provjeravali masu puta kad su tvrdile da se nesto dogodilo, nikada nista tog tipa nije
bilo.

S obzirom da je slucaj jako neobican, zamolila sam uciteljicu da mi opiSe obje
djevojCice. ,,U tom slucaju cak se dogodilo da su obje djevojcice bile jako
isfrustrirane... povracale su, nisu htjele i¢i u Skolu. Cak i ova za koju se tvrdilo da je
zlostavijac, cak je i ona pokazivala znakove da uopce ne zeli jer je tvrdila da se nju
optuzuje za nesto Sto se ne dogada, da niti ne vrijeda, niti nista tog tipa. Ta
djevojcica je malo intenzivnija, al' ona stvarno... nista od toga, nikad nije vrijedala
nego onako u igri zna biti glasnija, nametljivija i slicno, ali nikada nesto da bi mi

I3

primijetili, da bi to bio nekakav oblik zlostavljanja. "

Budu¢i da je ovaj primjer nije klasi¢an primjer emocionalnog nasilja i uciteljica ne
zna §to se zapravo dogada, zanimalo me kako je pokuSala rijesiti problem 1 je li
ukljucila i ostale suradnike Skole, na $to je odgovorila: ,Jako teska je bila i
medijacija, dakle, radila je i strucna sluzba s nama i cijeli razred je imao radionice,
dakle prevencije meduvrsnjackog nasilja, zlostaviljanja, razvijanja empatije, svasta

smo nesto prosli. Sad je situacija u potpunosti smirena, dakle, nedavno sam, prosli
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tiedan sam kontaktirala roditelje zale li se jos djevojcice na nesto tog tipa. Rekli su

oboje da ne, da se Situacija u potpunosti smirila.

Uzrok ovakve situacije 1 dalje nije poznat, no uciteljica isti¢e kako je djevojCica za
koju se tvrdi da je pocinitelj uvijek nametljivija, dok je druga djevoj¢ica povucenija,
no bez obzira na to uvijek bi jedna drugu ,,kopirale® u svemu $to rade. Ukoliko je
jedna djevojcica dobila psa, i druga djevojéica ga je htjela, ukoliko je jedna
djevojcica za maskenbal bila tigar, i druga je htjela biti tigar. Najteze je to Sto su svi u

ovom procesu bili povrijedeni, a uzrok i dalje nije vidljiv niti poznat.

Budu¢i da je uditeljica Sandra radila i u predmetnoj nastavi, zanimalo me postoje li
neke razlike u odnosu na razrednu nastavu i sluéajeve u razrednoj nastavi. Istaknula
je slucaj skupine djevojcica koje su zlostavljale jednu djevojcicu iz 7. razreda. ,, To je
bio vise cyberbullying, dakle nesto vezano uz Internet, Facebook, privatne poruke,

SMS, Viber, Whatsapp, i tako da, bilo je di su vrijedali, tipican body shaming je bio. “

Na pitanje kako bi opisala tu skupinu djevojcCica koje su vrsile nasilje te djevojicu
koja je bila zrtva nasilja, uciteljica je odgovorila: ,,Pa to je doba kad su svi u
pubertetu, svi imaju nekakve svoje komplekse, nesigurnosti i mislim da to uvijek
polazi iz toga. One pokusavaju definirat' neke svoje uloge u skupinama, u grupama u

‘

kojima se nalaze i zapravo je to bio pokusaj nametanja, kao nekakva alfa Zenka.

Uciteljica je ¢ak istaknula kako su ucenici znali vrijedati druge samo kako oni sami
ne bi bili vrijedani. Dakle, stvoren je krug iz kojeg je bilo tesko izaci, no kao
rjesenje, uciteljica je ponovno istaknula razgovor jer je u toj dobi puno lakse djeci

objasniti vaznost dobrog funkcioniranja u skupinama.

Sto se tie same edukacije o emocionalnom nasilju, uditeljica je istaknula kako
sluzbenu edukaciju nije prosla, no uvijek se trudi €itati noviju literaturu 1 smatra da

se na taj na¢in dovoljno informirala te da je sposobna rijesiti takav problem.
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d) Uciteljica Nikolina s djecom radi 24 godine i to samo u razrednoj nastavi. Na
pocetku samog intervjua uciteljica je bila pomalo nesigurna te je izjavila da ne zna
kako ¢e pro¢i intervju buduéi da ne zna mnogo o emocionalnom nasilju. Tada sam
joj objasnila Sto sve spada u emocionalno nasilje te je postala sigurnija i prisjetila

se nekih slucajeva iz razreda.

., Uvijek medu djecom ima emocionalnog zlostavijanja. Djeca su surova, ismijavaju
se debljini, zapravo se ismijavaju razlicitostima, ismijavaju se ako netko nesto krivo
kaze, ne razmisljaju o tome da su i oni nekad nesto krivo rekli. E sad, uvijek ima

djece koja to rade vise ili manje. *

Na pitanje kako rjeSava takve probleme, odgovorila je: ,, Pa uvijek razgovaramo i
razgovaramo i razgovaramo i puno razgovaramo i zapravo ja konkretno gledam na
to tako da ih treba osvijestiti i tekstovima iz Hrvatskog i razlicitim igrama uloga i
satom razrednika i meni recimo, otkad je Gradanski uveden u skole puno su mi

pomogle teme iz Gradanskog u tim kojekakvim razrednim situacijama. *

Kao temelji problem i uzrok takvog ponaSanja uciteljica istice: ,, Inace mislim da su,
pogotovo u danasnje vrijeme, djeca sve manje i manje emotivno inteligentna. Cini mi
se da ih roditelji drZe u emotivnoj izolaciji. Nekad su se nasi roditelji posvadali pa su
bili ljuti pa su onda razgovarali pa vise nisu bili ljuti pa smo mi znali da se problem,
da njima postoji i da se on moze rijesit', a danas nekako kao da ih drze u staklenom
zvonu i ne daju im da dozive negativnu emociju i onda kad se u razredu suoce, a
naravno da se suoce, jer ja mislim da u prvom razredu prvi put pocne sebe gledat' u
odnosu na druge i onda ako se vide negativno, onda naravno posegnes za onim Sto je

najlakse, a to je vrijedanje drugih. *

S roditeljima nije imala problema, no ponovno je istaknula kako se roditelji u
danasnje vrijeme zaStitnicki ponasaju prema djeci pa si ¢esto ne zele priznati da
postoji problem. Tako je navela i primjer u kojem je djecak djevojcCici donio cvijet u
Skolu te joj rekao da je zaljubljen u nju, a djevojcica nakon toga 3 dana nije dolazila u

Skolu jer nije htjela da taj djeak bude zaljubljen u nju.
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S obzirom na slucajeve s kojima se susrela, zamolila sam uciteljicu da opiSe djecu
koji su bili pocinitelji te djecu nad kojima se vrSilo nasilje. ,, Mislim da tu ne postoje
Sablone. Ima onih koji se stalno podsmjehuju i rugaju, a tihi SU i mirni, a ima i onih
koji se podsmjehuju i rugaju, a nisi tihi i mirni, nego su jako glasni i bucni, al'

‘

mislim da je tu u podlozi uvijek problem njihovog samopouzdanja i videnja sebe. *

Smatra da je dovoljno educirana o ovom problemu te isti¢e kako si sama Cesto placa
edukacije te odlazi na raznorazne radionice, ali i organizira predavanja za ucitelje.

Bez obzira na to, smatra da edukacije nikad ne moze biti dovoljno.

e) Uciteljica Suzana radi s djecom 32 godine i to samo u razrednoj nastavi. Susrela
se sa slucajevima emocionalnog nasilja te istaknula jedan koji se dogodio
nedavno. ,, Djecak jedan je djevojcici stalno nesto prijetio pa joj je jedan dan
rekao da ce joj otkinut' glavu i bacit' kroz prozor i bio je nekad i agresivan, fizicki

¢

agresivan. ’

Zlostavljanje joj nije bilo tesko prepoznati jer je djecak uvijek volio biti u centru
paznje i uciteljica smatra da je uzrok tome Zivot s rastavljenim roditeljima. Takoder,
bio je jak na rije¢ima i nije se ustrucavao vrijedati pred drugim uéenicima, ali i pred

uciteljicom, dok je djevojc€ica, kao u vecini slucajeva, bila mirna i povuc€ena.

Slucaj je rijesila razgovorom. ,,Da, da, odmah smo zvali roditelje i ukljucili smo
gospodu pedagog. Sto se tice roditelja, suradivali smo i s jednima i s drugima i
uspjeli smo postici to da se situacija smiri te da djecak i djevojcica u istom okruzenju

3

dobro funkcioniraju.

Kao 1 ostale uciteljice, smatra da je educirana o ovom problemu, no edukacije nikad

ne moze biti previse.
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f) Uciteljica Anita 9 je godina radila u produzenom boravku, te sada prvu godinu
radi u razrednoj nastavi. Trenutno u svom razredu rjeSava jedan slucaj

emocionalnog nasilja, pa ga je odlucila opisati.

,Imam jednu djevojcicu koja voli lagati i ona cesto tako nama ,,prodaje‘ neku laz,
ali mi smo ju ve¢ skuzili. Ne obaziremo se previse na te njene lazi, dok ju jedan
djecak nikako ne moze prihvatiti takvu. On misli da je ona zlocesta i onda on nju
non-stop necim ucjenjuje. Tipa, uzeo je informativku jedne druge djevojcice misleci
da je njena pa je napisao unutra ,, Ti si glupa . Isto tako, kad god se treba igrati, nju

iskljucuje. Dakle, ne moze ju prihvatiti.

Isti¢e kako je djecak jako emotivno nezreo i jo§ uvijek nije prihvatio to da treba
slijediti uéitelji¢ine upute i da ne moze uvijek sve biti po njegovom. S druge strane,
djevojcica se doima jakom, no zapravo je jako krhka i ne moze se obraniti. Uciteljica
taj slucaj pokusava rijesiti razgovorom. ,, Pokusavamo objasniti i jednom i drugome
da i druga osoba ima osjecaje i Sto zapravo nekog drugog smeta. Znaci vise

‘

individualnim razgovorom. *

Roditelji jo$ nisu upoznati s ovim sluc¢ajem tako da razgovora s njima nije bilo. Isto
tako, uciteljica smatra da nije dovoljno educirana o ovom problemu te da ima

problema s komunikacijom pa je odlucila krenuti na tecaj.

g) Uciteljica Suzana s djecom radi veé 36 godina. Trenutno radi u razrednoj nastavi,

no radila je i u produzenom boravku te je istaknula da je pedagog po struci.

.S obzirom da sam pedagog po struci, a to nisam bas nikad previse voljela raditi pa
sam se vise bazirala svoje znanje primjenjivati u razredu, znala sam na vrijeme
otkriti i prepoznati takve stvari. Nije uvijek bilo lagano. To se dogada svakodnevno,
svakome, svima nama, pa cak i nama profesorima, ali ako covjek puno razgovara,
ima tu pozitivnu komunikaciju, onda smatram da bi taj drugi negativni dio trebalo

puno lakse rijesiti.

Opisala je i jedan slu¢aj iz razreda. ,,Dakle, imali smo, imamo jos uvijek jednog
malog ucenika koji je po prilagodenom programu. On je zaista ovako sic¢usne grade i

ima problema kod artikulacije glasova. No medutim, vrio je Zivahan uz sve to, sad,
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koliko je to ADHD ili neki drugi oblik, nisam sasvim sigurna, ali znam da mi je
trebalo vise od 6 mjeseci da bih ustanovila da on ima nekih problema koji izazivaju
ostale, je l', to je znaci lancana reakcija bila. Onda su ga djeca znala cesto udarat’
rukama, nogama, jer ti ne znas, ti si glup ili ne znam, kako ne znas, zasto ne znas.

Onda sam nastojala razgovarati s djecom na satu razrednika.

Uzrok ovakvog ponasanja skupine je bio taj Sto djecak tada jo$ nije imao papire za
prilagodeni program te je ostatak razreda bio ljut jer su oni morali rjeSavati, na
primjer, 5 zadataka, a taj djeak samo 2. Njima nije bilo jasno zasSto djecak ima
»poseban tretman® i to ih je ljutilo te su svoju ljutnju iskazivali na njemu. Uciteljici
je trebalo jo$ narednih 6 mjeseci rada kako bi prikupila sve potrebne papire za

djecaka te kako bi on mogao nastaviti Skolovanje s individualiziranim pristupom.

,,Onda sam svima ostalima u razredu rekla da je on vrijedan jednako kao i ostali, ali

Jje malo drugaciji. Njegov program je drugaciji. “

., Roditelji su ovak' malo bili, ne bih Zeljela nikog podcjenjivati, ali nizeg obrazovnog
ranga. Onda sam ja shvatila da to treba pojednostavit' sve i vrlo jasno im dat' do
znanja. Nije problem jednostavno Sto dijete neke stvari ne mozZe, nego je problem
Jjedne socijalizacije, skupine i svega toga. I onda sam imala suradnju odlicnu i sve je

bilo dobro. “

S obzirom na svoje radno iskustvo, uiteljica Suzana smatra da je dovoljno educirana
0 ovom problemu. ,, Pa, ja jesam. Ja smatram da ja jesam, a kolegice ée vjerojatno
tifekom svojih iducih godina spoznavati nekakve te situacije sve cesce i cesce, uz staz
i to, sve nekako povezano. Znaci netko tko je imao jednu generaciju je sasvim
drugacije nego netko tko je imao pet ili Sest generacija. Mislim da je iskustvo velika

‘

stvar.
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3.2. Rezultati istrazivanja

U razgovoru s uciteljicama dosla sam do zakljucka da je potrebno mnogo rada, truda,
ali i iskustva da bi se ovakvi sluéajevi mogli prepoznati te da bi se sprijec¢ila njihova
daljnja pojava. Sve uciteljice s kojima sam razgovarala oslanjaju se prvenstveno na
razgovor kao metodu rjeSavanja problema emocionalnog nasilja i zlostavljanja, a
ukoliko to ne pomaze, ukljuCuju i ostale suradnike Skole te naravno, roditelje.
Iskustvo ima znacajnu ulogu pa je tako vidljivo da od 7 uciteljica, samo jedna lako
rjesava slucajeve emocionalnog nasilja buduci da ima najviSe iskustva te je po struci
pedagog. S druge strane, uciteljica Anita koja u razredu radi tek godinu dana ima

teskoca s rjeSavanjem ovakvih problema, te opéenito s pristupom u¢enicima.

Kada govorimo o karakteristikama pocinitelja i zrtava, u navedenim slucajevima je
vidljivo da pocinitelji imaju neke zajednicke osobine, te da Zrtve na slicne nacine
reagiraju na nasilje. U¢iteljice su opisale kako su pocinitelji Zeljni paznje, doimaju se
jakima, visokih su intelektualnih sposobnosti, glavni su kod organiziranja igara te je
vidljivo da imaju negativne osjecaje prema zrtvi, dok je zZrtva plasljiva i mirna osoba
koja nije sposobna zauzeti se za sebe. Isto tako, mogucée je da zrtva u¢i po
prilagodenom programu, S$to je ¢iji lakom metom za pocinitelje buduci da je slabijih
intelektualnih sposobnosti. Uciteljice takoder isti€u kako se pristup djeCaka i
djevojcica razlikuje. Djecaci su skloniji prijetnjama koje ukljucuju fizicki obracun,
dok su djevojcice sklonije okupljanju u grupama te izoliranju pojedinaca iz te grupe.

Takoder, ¢eS¢e ogovaraju i ocrnjuju druge.

Sto se ti¢e edukacije, ona je povezana s iskustvom. Ugiteljice koje su u uéionici dugi
niz godina 1 koje su se ve¢ puno puta susrele s ovakvim slucajevima sada se osjecaju
sigurnije u pristupanju ucenicima 1 u rjeSavanju problema emocionalnog nasilja. Bez
obzira na to, svih 7 uciteljica izjavilo je da je dodatna edukacija itekako potrebna jer
Sto viSe znanja posjedujemo o nekom problemu, lakSe ¢emo rijeSiti taj problem.
Dakle, bez obzira na to Sto su stekle odredeno iskustvo i znanje, ne osporavaju
¢injenicu da se Zele dodatno educirati. Od 7 uciteljica, jedna istic¢e kako osim
edukacije o problemu nasilja odlazi i na teajeve komunikacije koji takoder mogu
imati znacajnu ulogu u rjeSavanju problema nasilni¢kog ponasanja buduéi da je s
djecom potrebno razgovarati primjereno njihovoj dobi. Ovakvi slucajevi nasilja

dogadaju se na dnevnoj bazi i zbog toga je potrebno mnogo edukacije kako bi se oni
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sprijecili. No edukacija o problemu nasilja i razgovor s uc¢enicima nisu dovoljni kako
bi se nasilje sprijecilo. Svih 7 uciteljica puno paznje posvecuje rjeSavanju problema
nasilja na individualnoj razini, a premalo na razini razreda te na razini cijele skole.
Kao §to je objasnjeno u prethodnom poglavlju, postoje brojni programi koji
uciteljima mogu pomo¢i u ucinkovitoj borbi protiv nasilja, a da istovremeno

ukljucuju 1 educiraju i ucenike, roditelje te ostale suradnike skole.

Vremena se mijenjaju i djeca konstantno nalaze nove oblike nasilja nad drugima. Iz
tog razloga potrebno je kombinirati §to viSe programa protiv nasilja i ukljuciti §to
viSe metoda na individualnoj razini, razini razreda te na razini Skole kako bi se
sprijecilo negativno djelovanje vr$njaka prema drugima. Ucitelji imaju zahtjevnu
ulogu i ne mogu takav ozbiljan problem rijesiti sami. Potrebno je ukljuciti i ostale

strucne suradnike te zajednickim snagama djelovati protiv nasilja medu vr$njacima.
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5. POSLJEDICE EMOCIONALNOG NASILJA MEDPU VRSNJACIMA

Iako emocionalno nasilje i zlostavljanje medu vrSnjacima teze primjecujemo, ono

moze imati ozbiljne posljedice.

Prema Bili¢ i sur. (2012, str. 134), posljedice emocionalnog nasilja mogu biti
kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne. Kratkoro¢ne se razlikuju s obzirom na razvojnu fazu pa su
tako u ranom djetinjstvu izrazeni ljutnja, agresivnost, nisko samopostovanje te
poremecaji privrzenosti, u srednjem djetinjstvu poviSene razine agresije i socijalno
povlacenje, a u adolescenciji internalizirani problemi, nisko samopostovanje,
anhedonija, pesimizam te niza kompetentnost. Od dugorocnih posljedica navode se
depresivnost, suicidalnost, sklonost ovisnostima, nize samopostovanje, problemi u

odnosima s drugim ljudima, te reviktimizacija.

Odbacivanje i neprijateljstvo mogu dovesti do toga da dijete postane depresivna
0soba, a to, u kombinaciji s neadekvatnim suo¢avanjem sa stresom moze dovesti i do

suicida.

Nekoliko puta je ve¢ spomenuto kako emocionalno nasilje ima negativan utjecaj na
djetetovo samopostovanje. Da bi dijete izgradilo pozitivnu sliku o sebi, potreban je 1
utjecaj okoline koja mu u tome pomaze, odnosno u ovom slucaju odmaze. Djetetovo
samopostovanje pada, ono sumnja u svoje sposobnosti 1 smatra se nevaznim.
Samopostovanje kao posljedicu emocionalnog nasilja medu vr$njacima isti¢e i Rigby
(2006). Smatra kako kod zrtava nasilja samopoStovanje u buduénosti ostaje
razmjerno nisko, a osim toga Cesti su i1 depresivni ispadi. Spominje i kako
,Farringtonov rad pokazuje da postoji generacijski ,,prijenos*: ljudi koji su bili
zlostavljani u Skoli imaju djecu koja e, vjerojatnije nego njihovi vrSnjaci, biti

zlostavljana* (Rigby, 2006, str. 53).

Isto tako, budu¢i da zrtve za sebe smatraju da su neprivlacne te im je samopouzdanje
uniSteno izrugivanjem, gubitkom prijatelja i sli¢no, vrlo je vjerojatno da ¢e imati

teSkoca u uspostavljanju intimnih odnosa, ali i svakodnevnih socijalnih odnosa.

Isti¢e se kako ,,0sobe koje su u svom djetinjstvu bile emocionalno zlostavljane pate
od niza psiholoskih 1 socijalnih teSkoca koje utjeCu na kvalitetu i prirodu njihovih

odnosa s drugima* (Bili¢ i sur., 2012, str. 137).
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Dakle, kada je rije¢ o posljedicama emocionalnog nasilja i zlostavljanja, veliki se
naglasak stavlja na socijalne odnose koje je tesko uspostaviti. Djeca Zrtve se povlace

u sebe budu¢i da nemaju tu sposobnost izgradnje zdravih odnosa s vr$njacima.

»Zlostavljana djeca znacajno su manje aktivna u vrSnjackoj igri i pokazuju manju
sposobnost kontrole vlastitog ponasanja, kao 1 manje sposobnosti u ostvarivanju

socijalnih interakcija unutar vr$njacke grupe (Bulatovié¢, 2012, str. 218).

Field (2004) u svojoj knjizi navodi slicne posljedice. Smatra kako se kod nekih
Zrtava moze pojaviti 1 trauma, odbijanje odlaska u Skolu ili socijalna fobija. Moguce

je obolijevanje od dusevnih bolesti te sklonost samoubojstvu.

Prema Rigbyju (2006), ostale posljedice nasilja medu vr$njacima ukljucuju izolaciju,
izostajanje iz Skole te naruseno opée zdravlje. Naruseno opce zdravlje kao posljedica
emocionalnog nasilja medu vrSnjacima potvrdeno je na temelju istrazivanja
provedenog u Australiji u dvije spolno mjesovite $kole. Istrazivanje je provedeno
pomocu upitnika, a djeca koja su se smatrala zrtvama su na svako pitanje u veéem
postotku oznacavala da im je zdravlje loSije nego inace. Od tezih posljedica

emocionalnog nasilja, Rigby (2006) istice samoubojstvo.

Kada govorimo o posljedicama nasilja, one su moguce i kod pocinitelja. Naime,
ukoliko pocinitelji nasilja nastavljaju s negativnim postupcima prema drugima, to
itekako utjeCe na njihovu buducnost. ,,Nije ¢udno da djeca koja su prepoznata kao
Zlostavljaci u skoli imaju vecu vjerojatnost nego ostali da ¢e jednom stati pred sud
zbog delikvencije* (Rigby, 2006, str. 58). Takoder, kao 1 kod Zrtava, 1 kod pocinitelja

nasilja prisutno je depresivno ponasanje.

U nasilju nema pozitivnih stavki. Sve posljedice su negativne i bolne, kako za djecu,
tako i za djetetove najblize. Steta se ne nanosi samo Zrtvi nego i njenoj obitelji,
uciteljima, ali 1 ofevicima nasilnog ponaSanja. Svakom je roditelju bolno gledati
kako njegovo dijete pati, ali 1 svakom je ucitelju bolno gledati kako se dijete povlaci
u sebe, pogotovo ako u rjeSavanju tog slucaja ne dobije podrsku roditelja ili Skole.
Upravo iz tog razloga potrebna je suradnja Skole i roditelja kako bi se problem

emocionalnog nasilja §to u¢inkovitije rijesio.
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6. ZAKLJUCAK

U danasnje se vrijeme u Skolama sve vise susreCemo s teSkim problemom nasilja
medu djecom. Krajnji je trenutak da se kod svih probudi osje¢aj suodgovornosti za
buduénost i da se donesu odluke o promjenama. Potrebno je suociti se s pojavama
nasilja i1 zlostavljanja te upoznati i osvijestiti njihove uzroke i posljedice. Sre¢om,
teorija i praksa se u ovom slucaju podudaraju. U teoriji se istice da su glavni
simptomi emocionalno zlostavljane djece povucenost, izolacija iz drustva, mali broj
prijatelja i slicno, a sve to ucitelji mogu primijetiti i u $kolama, odnosno i u svojim
razredima. Takoder, neki od oblika emocionalnog nasilja su vrijedanje, ismijavanje,
ogovaranje, odbacivanje, a upravo s takvim sluc¢ajevima se ucitelji najcescée i susrecu.
U provedenom istrazivanju, uciteljice jedne zagrebacke skole istaknule su kako je
najcesci oblik emocionalnog nasilja medu vrSnjacima upravo vrijedanje i da je to
nesto s ¢ime se susrecu gotovo svakodnevno. Isto tako, Sto se ti¢e karakterizacije
djece, pocinitelji u opisanim slucajevima imaju neke zajedniCke osobine, a Zrtve se
na jednake nacine suocavaju s problemom nasilja. Dijete poCinitelj nastupa s pozicije
moc¢i, odnosno, bududi da je rije¢ o emocionalnom nasilju, psiholoski je i socijalno
jace od svoje zrtve, dok je dijete Zrtva uglavnom tiha, mirna i povucena osoba koja

ima teSkoca sa zauzimanje za sebe.

U rjeSavanju problema emocionalnog nasilja istice se razgovor. UspjeSna i pozitivna
komunikacija djeteta i ucitelja moze biti dobar temelj za pozitivho djelovanje, no
nikako nije dovoljna. Naime, uciteljice u potpunosti zanemaruju aktivnosti u razredu
te aktivnosti na razini cijele Skole, a odli¢an primjer za takve aktivnosti nudi im
Olweusov program. Iako isticu suradnju s djelatnicima $kole, ali i s roditeljima, ne
oslanjaju se na druge metode ve¢ im je razgovor uobiCajeni nacin rjeSavanja

problema nasilja.

Vazno je zapamtiti kako se samo efikasnom suradnjom 1 poticanjem pozitivnih
vrijednosti ovaj problem moze sprijeciti. Naravno, edukacija je prijekopotrebna.
Koliko god da se ucitelj smatra adekvatnim za rjeSavanje ovog problema, smatram da
dodatna edukacija nikako ne moze Stetiti, ve¢ samo doprinijeti osvjeS¢ivanju i

rjeSavanju problema.
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Ucitelji trebaju reagirati na nasilje te usmjeravati ucenike svojim primjerom, poticuci
socioemocionalnu prihvaéenost i stvaranje sigurne i ugodne razredne klime. Trebaju
ucenike uciti pozitivnoj komunikaciji i povjerenju, obzirom na to da su svakodnevno
u doticaju s njima te da mogu detaljno pratiti njihovo funkcioniranje i razvojne

promjene.
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