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SAZETAK

Predmet ovog diplomskog rada je istrazivanje specifi¢nosti i usporedba komunikacijskih kanala
izmedu javnih i privatnih odgojno — obrazovnih institucija, odnosno predskolskih ustanova.
Koriste li one razlicite ili jednake kanale komuniciranja s razli¢itim javnostima, nude li razliCite
ili sli¢ne usluge, po ¢emu se, osim po osnivacu razlikuju. Istrazivanje je provedeno sa ciljem
utvrdivanja stavova roditelja $to im je bitno kod upisa djece u odredene odgojno — obrazovne
institucije. Analizom i obradom dobivenih podataka doslo se do zakljuc¢ka da se gradski i
privatni/vjerski vrti¢i razlikuju najvise po broju upisane djece i broju zaposlenih osoba. Gradski
vrti¢i najceSce imaju kompletan struéni tim, dok u privatnima to nije uvijek slucaj, iako oni
koriste vanjske suradnike i usluge stru¢nog tima kroz neke radionice, seminare, vijeca i aktive.
Ispitani roditelji su u velikoj mjeri zadovoljni vrticem u koji su upisali svoju djecu, a u najvecoj

mjeri im je uvjet za upis bila blizina stanovanja/ posla.

KLJUCNE RIJECI

Komunikacija, kanali komunikacije, privatne odgojno — obrazovne ustanove, javne odgojno —

obrazovne ustanove



SUMMARY

The subject of this graduate thesis is the study of the specificity and comparison of
communication channels between public and private educational institutions, ie pre - school
institutions. Do they use different or same channels of communication with different publics,

do they offer different or similar services, what are their differences apart from the founder.

The research was carried out with the aim of determining parents' attitudes, which is important
when enrolling children into certain educational institutions. By analyzing and processing data
obtained, it has come to the conclusion that town and private / religious kindergartens differ
mostly by the number of enrolled children and the number of employed persons. The city owned
kindergartens most often have a full team of experts, while in private it is not always the case,
although they use external associates and expert team services through some workshops,
seminars, councils, and active ones. The surveyed parents were largely satisfied with the
kindergarten in which they enrolled their children, and to a large extent the requirement for

enrollment was close to housing / work.

KEY WORDS

Communication, communication channels, public educational institutions, private educational

institutions



1. UvOD

Komunikaciju mozemo shvatiti kao osnovu i uvjet svih odnosa, kako osobnih, tako i poslovnih,
stoga nam je ona temelj na kojem mozemo graditi cijelo poduzece, odnosno neke odgojno —
obrazovne ustanove (Fox, 2001). Ako komunikacija nije dobra, vrlo vjerojatno nece biti dobro
ni poslovanje (Garaca; Kadlec, 2011), jer bez dobre komunikacije, ustanove i organizacije vrlo
vjerojatno ne bi mogle ostvariti niti jedan cilj. Ustanove moraju koristiti odredene alate odnosa
s javnostima kako bi uspje$no promovirale svoju djelatnost i usluge te zadovoljile svoju misiju
i viziju poslovanja. One se razlikuju u na¢inima komuniciranja, i ovim radom Zelimo vidjeti
gdje su 1 kakve te razlike, te kako te razlike utje¢u na sliku same ustanove u o¢ima javnosti.
Danas je globalizacija omogucila velike promjene u tehnologiji, gospodarstvu, ali i
komunikaciji, verbalnoj i neverbalnoj. Zeli se istraziti i koriste li ustanove te alate kao sredstva
u odnosima s javnos$¢u. Nekada je bila pozitivno percipirana samo ona odgojno — obrazovna
ustanova koja radi i odobrena je od strane drzave. Zasto je u Hrvatskoj za razliku od nekih

zapadnijih zemalja takvo stanje? Da li je i dalje takva situacija?

Komunikacija se pojavom globalizacije uvelike promijenila i sve vise odgojno — obrazovnih
ustanova Koristi ,,moderne nac¢ine komuniciranja. Vrti¢i imaju svoje web stranice, otvorene
profile na druStvenim mreZama, na njima objavljene osnovne podatke, slike iz svakodnevnog
Zivota vrtica.

Ovaj rad podijeljen je u tri logicke jedinice. U prvoj se analizira stru¢na relevantna literatura s
podrucja komunikologije, odnosa s javnoscu, ekonomije. Govori se o komunikaciji opéenito,
komunikacijskom procesu, marketinskoj komunikaciji 1 njenoj ulozi, te elementima,
oglasavanju, izravnoj marketinskoj komunikaciji, unapredenju prodaje, osobnoj prodaji,
odnosima s javnoS¢u, publicitetu, vanjskom oglasavanju, ucincima komunikacije,
elektronickom marketingu, te ulozi tehnologije, i komunikaciji na drustvenim mreZzama. Drugi
dio, isto tako teorijski, govori o osnivanju odgojno — obrazovnih ustanova, stanju u glavom
gradu, Republike Hrvatske, Zagrebu, posebnostima kra¢ih programa (Montessori pedagogiji,
kra¢im programima ucenja stranih jezika, sportskom programu, kao i o programu ocuvanja
tradicije 1 baStine), objaSnjene su posebnosti sluzbenog dokumenta u predskolskom
obrazovnom sustavu, Nacionalni kurikulum za rani 1 predSkolski odgoj i obrazovanje, te
njegove vrijednosti, polazista, ciljevi, nacela, kako se iz Nacionalnog stvaraju kurikulumi

vrti¢a, uloga misije, vizije, te o stru¢nom timu vrtica. Tre¢i dio odnosi se na empirijski dio rada



u kojima je razloZzena metodologija istrazivanja, predmet i cilj istrazivanja, te analiza dobivenih
rezultata. Stvaraju¢i ovaj rad koriSteni su razni sekundarni izvori (Clanci, knjige, drugi
seminarski radovi), kao i primarni, istrazivanje provedeno u lipnju i kolovozu 2018. godine u

Cetiri vrti¢a s podrucja grada Zagreba, Zagrebacke 1 Pozesko — slavonske zupanije.

2. METODOLOGIJA

U svrhu istrazivanja ovog rada koriStena je 1 pozitivisticki 1 post — pozitivisticki metodoloski
pristup. Pozitivistickim se smatra kvantitativna tehnika, a post — pozitivistickim se smatra

kvalitativna tehnika.

U ovom radu su koristene metodoloske tehnike kvalitativnog i kvantitativnog istrazivanja. Za
kvalitativno istrazivanje koriStena je znanstvena i stru¢na literatura s podruc¢ja komunikacije,
managementa, te propisi, zakoni i sluzbeni dokumenti u ranom i predskolskom odgoju i

obrazovanju ¢iji su vazni dijelovi za ovaj rad stru¢no analizirani.

Kao kvantitativno istrazivanje odradena je opSirna anketa u obliku upitnika, za roditelje, te

poseban anketni upitnik za ravnatelje.

IstraZivanje je provedeno u Cetiri vrtica, na podrucju grada Zagreba, Zagrebacke, te PoZeSko —
slavonske zupanije. Pismena anketa se provodila u lipnju i kolovozu 2018.godine, na nacin da
su se u vrti¢ima trazili dobrovoljci koji ju Zele ispuniti. Ukupno je ispunjena od strane cetiri
ravnatelja, te 92 roditelja, od ¢ega 38 iz privatnih i 54 iz gradskih odgojno — obrazovnih

institucija.



3. KOMUNIKACIJA

Komunikaciju mozemo definirati na mnogo nacina, ovisno s aspekta gledanja. Pojam
komunikacija potjeCe od latinske rije¢i Communicare S$to bi znacCilo ,,uéiniti opéim,
zajednickim. (Fox, 2001.) To je proces razmjene informacija, ideja, osjecaja bilo sa samim
sobom, ili s nekim drugim entitetom putem verbalnih i neverbalnih sredstava, prilagodena
drustvenoj prirodi situacije. Renata Fox u svojoj knjizi ,,Poslovna komunikacija* govori o tome
da je komunikacija osnova i uvjet svih meduljudskih privatnih i poslovnih odnosa. (2001.).
Cerepinko (2012.) definira komunikaciju i kao proces slanja i razmjene informacija preko
nekog dogovorenog sistema znakova, odnosno slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom
entitetu, najcesée putem jezika. Komunikacija se moze na najjednostavniji na¢in definirati i kao

slanje i primanje poruke od posiljatelja do primatelja.

Osnovne komponente svake komunikacije su poznavanje jezika, interakcijske vjestine, te

kulturno znanje (prema Fox, 2001.).

Vazan dio poslovanja, organizacije, upravljanja i menadzmenta ¢ini poslovna komunikacija.
Ona se unutar samih organizacija provodi u svrhu realizacije plana i programa., uvelike utjece

na imidZ, a moze snazno utjecati i na uspjesnost same organizacije (Fox, 2001.).

Poslovna komunikacija je komunikacija koja se Koristi unutar organizacije, a sluzi za bolju
realizaciju plana, promicanje proizvoda i usluga. VaZan je ¢imbenik dojma o organizaciji 1
moze predstavljati granicu izmedu uspjeha i neuspjeha. Svaki djelatnik mora primati i odasiljati

informacije da bi obavljao svoj posao. (Fox, 2001.).

Dvije su vrste poslovne komunikacije. Interna komunikacija koja se odvija unutar organizacije

dok se eksterna odvija izmedu organizacije 1 vanjskih stranki.

Unutar organizacije u poslovnoj komunikacije koristi se mreza formalne komunikacije. To je
unaprijed planiran, sustavan, sluzbeni proces prijenosa informacije u govorenom i pisanom
obliku, uskladen s potrebama organizacije. (Fox, 2001.) On moze uvelike utjecati na kvalitetu

komunikacije ukoliko je razvijen i prilagoden potrebama korisnika.

Formalna komunikacija realizira se kroz vertikalnu i horizontalnu komunikaciju. Vertikalna
komunikacija uklju€uje vertikalnu komunikaciju ,,prema dolje* 1 ,,prema gore*. Komunikacija
,,prema dolje“ prema Fox (2001), odnosi se na komunikaciju od zaposlenika na vi$§im razinama

prema zaposlenicima na nizim razinama, a komunikacija ,,prema gore* na komunikaciju koja



teCe od zaposlenika na nizim razinama prema zaposlenicima na viSim razinama. Horizontalna
komunikacija samim nazivom govori kako se komunikacija odvija na jednakoj razini, dakle
izmedu djelatnika na istoj hijerarhijskoj razini. U ovakvoj komunikaciji lakSe se razmjenjuju

informacije, koordiniraju zadatci, rjeSavaju problemi i sl.

U svakoj organizaciji postoji i mreza neformalne komunikacije. Ona je sekundarna i vrlo
slozena te moze predstavljati problem za menadzere jer presijeca kanale formalne komunikacije

i jer je menadzeri mogu samo djelomi¢no kontrolirati. (Fox,2001.).

Timsku povezanost i medusobnu suradnju mozemo povecati ukoliko na razini nase
organizacije, ali 1 izvan nje uspjeSno komuniciramo. UspjeSna komunikacija nam omogucava
prisniji odnos, medusobno uspostavljanje solidarnosti, veéu sklonost pomaganja jedni drugima,
S§to na kraju dovodi do povecanja ucinkovitosti u radu cijelog tima. Ona vodi do povecanja
ekonomicnosti u izvrSavanju posla, jer kad je komunikacija uspjesna svi akteri su upoznati sa
zadacima, znaju §to trebaju raditi, kako trebaju odraditi odredeni posao, te ga naj¢es¢e obavljaju
u postavljenom ili zadovoljavaju¢em vremenskom razdoblju. Losa komunikacija moze dovesti
do neucinkovitosti u radu jer se zbog nepostojanja ili manjka komunikacije cesto dogada da
viSe ljudi obavlja isti posao, djelatnici su zbunjeni po pitanju izvrSavanja obveza i zadataka, a
moze se dogoditi da se neki poslovi uopce 1 ne naprave. UspjeSna komunikacija u poslovanju
je 1 dobar alat za prepoznavanje potreba drugih ljudi primjerice samopostovanja, pripadanja,
povjerenja i razumijevanja. Najbolji nacin za motivirati djelatnike za rad je znati prepoznati i
uvaziti njihove potrebe, jer ¢e time biti zadovoljniji svojim poslom u odredenoj organizaciji, a
samim time ¢e se povecati 1 njihova ucinkovitost. A ako su djelatnici zadovoljni, motivirani i
uvazeni, time spreCavamo i ,,odljev radnika iz odgojno-obrazovne ustanove. Ako su
zadovoljene sve naprijed nabrojene stavke, do¢i ¢emo 1 do povecane zarade poduzeca. Uspjesna
komunikacija maksimalizira u¢inak ljudskih resursa, a time vodi i do povecane potraznje za
uslugom koje poduzeée ili odgojno-obrazovna ustanova pruza. Roditelji ¢e radije upisati i voditi
svoje dijete u vrti¢ u kojem su odgajateljice 1 ostali djelatnici usluzni, vedri, motivirani za rad,
komunikativni, kompetentni, nego u neki drugi gdje su djelatnici nemotivirani,
nekomunikativni, gundaju, prigovaraju. Direktna posljedica uspjesne komunikacije je povecana

potraznja za uslugom ili proizvodom.*

! Portal za osobni i profesionalni razvoj www.centaruspjeha.com/vjestine-uspjesneposlovne-komunikacije
(pristupljeno 1.6.2018. u 11:34)



http://www.centaruspjeha.com/vjestine-uspjesneposlovne-komunikacije

Vanjska ili eksterna komunikacija predstavlja kontakt menadzera, ravnatelja, ili djelatnika neke
poslovne organizacije ili odgojno-obrazovne ustanove s poslovnim partnerima, potro$acima,
dobavljac¢ima, lokalnom te Sirom drustvenom zajednicom. Marketins§ka komunikacija je
komunikacija organizacije s vanjskim suradnicima (Garaca; Kadlec, 2011.), no o tome ¢e biti

vise rije¢i u idu¢im poglavljima.

3.1. KOMUNIKACIJSKI PROCES

Komunikacijski proces zapocinje kada posiljatelj oblikuje neku svoju ideju ili misao, kodira je
i zatim prenosi do primatelja putem odredenih kanala. Kodiranje je pretvaranje, oblikovanje
misli u govorne ili pisane rije¢i. Komunikacija se dogodila kad je poruka primljena i do neke

mjere shvacena (Jurkovi¢, 2012.).

Prema L. Bovee; V. Thill,(2012.) mozemo prepoznati osam vjestina koje su nam bitne u
modelima komunikacijskog procesa, a samim njihovim prepoznavanjem mozemo ih i
unaprijediti:

1) Posiljatelj ima ideju

2) Posiljatelj kodira ideju u poruku

3) Posiljatelj stvara poruku u prijenosnom mediju

4) Posiljatel; Salje poruku kroz kanal

5) Publika prima poruku

6) Publika dekodira poruku

7) Publika odgovara na poruku

8) Publika daje povratnu informaciju posiljatelju — feedback (Fox, 2001.).

Prilikom odvijanja tih koraka moze do¢i 1 do prepreka u komunikacijskom procesu koje mogu
blokirati ili iskriviti poruke prije nego Sto one dospiju do ciljane publike. Prepreke mogu biti
buka i smetnje, konkurentne poruke, predugi lanac upravljanja, nejasne svrhe, neodgovarajuéi

mediji, filteri, nesporazum, jezik i pucanja kanala. Poruke se mogu izgubiti, izmijeniti ili krivo

7



interpretirati na svom putu od posiljatelja do primatelja. Komunikatori trebaju voditi racuna o
svim razli¢itim preprekama koje bi mogle sprijeciti da poruka stigne do Zeljene publike,
menadzeri bi trebali ukloniti organizacijske prepreke koje mogu usporavati informacijski tijek
(Fox, 2001.).

Bitni elementi komunikacije koja je orijentirana na publiku su obi¢aji, odnosno pravila, oni
predstavljaju oc¢ekivane norma ponaSanja u odredenoj situaciji. Obicaji su razli€iti jer nastaju
unutar neke kulture pa ovise i mogu se razlikovati s obzirom na pripadnost nekoj kulturi. Ljudi
usvajaju razliite obrasce ponasanja putem usvojenih obicaja, 1 sukladno tome oni igraju veliku
ulogu reakcijama pojedinaca te u razvijanju pojedinih situacija. Zbog toga je vrlo vazno
prilikom komuniciranja imati na umu iz koje kulture potjece nas§ sugovornik, upoznati kulturu
i obicaje, kako bi izbjegli neugodne i nezgodne situacije izazvane nedovoljnim ponavljanjem
tudih obicaja. Razumijevanje obicaja poslovne komunikacije pomaze u izbjegavanju

nepotrebnih pogresaka (L. Bovee, C.; V. Thill, J., 2012.).

Tradicionalni mediji poslovne komunikacije su neposredan razgovor, telefonski razgovor,
dopisi, fotografije, nacrti, kompjutorski ispisi i grafikoni. No u suvremenom poslovanju broj
medija se uvelike povecao te su se ve¢ poznatim medijima pridruzile razne tehnologije poput
televizije, radija te interneta. Odabir medija ovisi o sadrZaju, prirodi i svrsi poruke, primatelju,
raspoloZivom vremenu i1 osobnom stilu komunikacije. Odabir medija kljucan je ¢imbenik

uspjesne poslovne komunikacije (Fox, 2001.).



4. MARKETINSKA KOMUNIKACIJA

Marketing je Kotler definirao kao kao "drustveni proces kojim pojedinci i grupe postizu ono
Sto im je potrebno i Sto Zele, kreiranjem, ponudom i slobodnom razmjenom s drugima,
proizvoda i usluga odredene vrijednosti."( Kotler 1997:74). Naglasak se stavlja na ispunjenje
potreba pojedinaca i grupa kroz kreiranje vrijednosti proizvoda i usluga koje im trebaju ili koje

zele.

Iako je stara kao i sam marketing, marketinska komunikacija se pocela proucavati 80-tih godina
20. stoljeca. S obzirom da je u suvremenom poslovanju na znaCenju dobio marketing,
usporedno s njim porasla je i vaznost marketinske komunikacije. Jedan od vaznih razloga je $to
su se u poslovnom okruzenju dogodile mnogobrojne promjene, a najveci utjecaj na njih imali
su elektronicki mediji ( Kesi¢, 2006.). Marketinska komunikacija ubraja se u jedan od osnovnih
elementa marketinga (Kesi¢, 2006.). Marketinsku komunikaciju mozemo razumjeti kao proces
prenoSenja informacija, ideja i emocija od posiljatelja do primatelja posredstvom razlic¢itih
medija, a s ciljem postizanja odredenih efekata. (Kesi¢, 2006.) U sredistu marketinskih
aktivnosti je sam potrosac, a marketinsSkom komunikacijom nastoji se informirati ga, uvjeriti ga
i ono najvaznije, potaknuti ga na kupnju (Kesi¢, 2006.). Marketinskom komunikacijom
obuhvacaju se sve promotivne aktivnosti koje ukljuuju oglasavanje, osobnu prodaju,
unapredenje prodaje, Internet, odnose s javnos¢u te komuniciranja funkcionalnim elementima
marketin§kog spleta. Edgar Crane u svojoj definiciji koja se ujedno smatra najpotpunijom,
navodi da se pod komunikacijom podrazumijeva prou¢avanje pitanja: Sto? Tko? Kome? U
kojoj prilici? Kojim medijima? S kojom namjerom? i S kojim efektima? Ta definicija
obuhvacena je osnovnim elementima marketinske komunikacije, gdje ubrajamo posiljatelja

poruke, medije, primatelja poruke i ciljeve komunikacije. (Kesi¢, 2006.)
Kesi¢ (1997. str:93) marketinsku komunikaciju dijeli se na:

e Simbolicku marketinsku komunikaciju

e Funkcionalnu komunikaciju unutar marketinskog spleta.*

Pod simboli¢ku marketinsku komunikaciju podrazumijevaju se ve¢ ustaljeni i prihvaceni oblici
komuniciranja ukljuceni u promociju. Pod te oblike komuniciranja ubrajaju se ekonomska
propaganda, osobna prodaja, unapredenje prodaje, publicitet i odnosi s javnoscu.

,,JFunkcionalna marketinska komunikacija obavlja se pomoc¢u elementa marketinskog spleta i



njegovih obiljezja.” (Kesi¢, 1997. str. 93) U marketinskom spletu kao instrumenti
komuniciranja promatraju se proizvod i njegova obiljezja, mjesto prodaje i cijena. Osim
navedenih, vrlo znacajni instrumenti komunikacije su jo$ dizajn, ambalaza 1 servisi

potrosacima. (Kesi¢, 1997.)
Pet je temeljnih obiljezja integrirane marketinSke komunikacije (prema Kesi¢, 2003.):
e Utjecati na ponasanje,
e Poceti od potrosaca ili potencijalnog kupca,
o Koristiti jedan ili sve oblike komunikacije,
e Postiéi sinergijske ucinke,
e [zgraditi dugoro¢ni odnos s kupcima.

A osim njih kljuéni ¢imbenici koji su uvjetovali pojavu integrirane marketinske komunikacije

su i (prema Kesi¢, 2003.):
e Smanjena efikasnost oglasavanja putem masovnih medija,
¢ Povecanje povjerenja prema trzisno usmjerenim komunikacijskim metodama,
¢ Veci zahtjevi usmjereni prema ponudacima marketinske komunikacije,
e Zahtjevi poduzeca za pracenjem 1 poveCanjem povrata ulaganja u komunikaciju.

Za odvijanje marketinske komunikacije neophodna su najmanje dva elementa, takozvana dijada
(eng. Dyad) izvora i primatelja. Dyada predstavlja dvovalentni element i to je elementarna
komunikacijska jedinica. U dijadnoj komunikaciji, komunikacija izmedu dvoje ljudi moze se
uspostaviti i izravnim odnosom. Ta komunikacija sastoji se od dva tipa, odnosno komuniciranja
od ,,usta do usta“ odnosno medusobna komunikacija i osobna prodaja, dok je drugi oblik

masovna komunikacija (Kesi¢, 1997.).

Meduosobna komunikacija se moze odvijati izmedu pojedinaca, ili izmedu manjih ili ve¢ih
grupa. Dogada se u realnom vremenu te je njezina karakteristika fleksibilnost. Ova vrsta
komunikacije u ve¢ini sluc¢ajeva odreduje tko ¢e kupiti odredeni proizvod ili marku proizvoda.
Najcesce se upotrebljava osobno komuniciranje u fazi vrednovanja i prihvac¢anja odredenog
proizvoda. Ovaj oblik komunikacije ulijeva vece povjerenje potrosacima, pa je stoga prilikom
planiranja promotivnog programa potrebno obuhvatiti specijalne metode pomocu kojih ¢e se

pojacati pozitivno misljenje potroSaca i suzbiti negativno. To je vrlo vazno u procesu
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prihvacanja novih proizvoda. Da bi se postigla efikasnost odredenog oblika komunikacije,
potrebno je uzeti u obzir sljedece faktore, vrstu proizvoda, vrijednost novine u proizvodu,
drustveno znacenje proizvoda, percipirani rizik i fazu kupovne odluke. Faktor koji se odnosi ha
vrstu proizvoda, podrazumijeva da ponekad potrosaci putem masovnih medija ne dobivaju
dovoljno informacija o proizvodima pa se stoga za dodatne informacije obracaju osobnim
izvorima. Drugi faktor koji se odnosi na novi proizvod ili izmijenjen postojeci proizvod, takoder
ima vece znacenje u procesu prihvacanja proizvoda kod meduosobne komunikacije. Treéi
faktor odnosi se na drustveni status pojedinca koju mu daje proizvod te tu meduosobna
komunikacija ima ve¢i utjecaj. Faktor koji se odnosi na rizik povezan s proizvodom i zahtjeva
veci opseg meduosobne komunikacije, posebice ako se radi o proizvodu koji po svojoj prirodi
zahtjeva potporu uze ili Sire grupe. Posljednji faktor vezan uz fazu kupovne odluke ima
znacajniji utjecaj prilikom osobnog komuniciranja, posebice u fazi vrednovanja proizvoda ili
usluge. (Kesi¢, 1997.)

Masovna komunikacija je puno kompleksnija i uvelike se razlikuje od meduosobne
komunikacije. Neizravna je s obzirom da primatelj i posiljatelj nisu izravno ukljuéeni u proces
komunikacije. Ona ukljucuje medije kao posrednike u prenoSenju komunikacijskog sadrzaja.
Takoder oznacuje 1 nemoguénost izravnog povratnog utjecaja primatelja poruke te postoji
prostorna 1 vremenska odvojenost poSiljatelja 1 primatelja poruke. Za uspjeSnost masovne
komunikacije, valja detaljno istrazit segment kojem se Salje poruka, s ciljem postizanja
zajedniStva u procesu komunikacije. Masovna komunikacija u odnosu na meduosobnu
komunikaciju ima niz prednosti, a neke od njih su moguénost kontrole sadrzaja poruke, medij

komuniciranja, duljina izloZenosti primatelja poruci.
Prednosti masovne komunikacije su:
e Upoznaje Siroku publiku s propagandnim proizvodima, uslugama ili idejama,
¢ Brzo i efikasno propagira proizvod i ideje na velike prostore i vremenske udaljenosti,

e Postoji niz alternativnih moguénosti za skretanje pozornosti potroSaca u Zeljenom

pravcu,

e Kompetentnost je Sira od osobne prodaje.
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Unatoc¢ brojnim prednostima masovna komunikacija ima i neke negativne karakteristike:

e Komunikacija je jednosmjerna, jer primatelj nema moguénost izravno reagirati na

primljenu poruku.
e Bez obzira na duljinu izloZenosti poruke, doseze se samo dio ciljne publike.
e Veliki broj konkurentskih poruka.

e [zbor posrednika selektivnih procesa, §to znaci da primatelji prihvacaju samo one

poruke koje su u skladu s njihovim stavovima, znanjima i vrijednostima.

e Percepcija Sira od Zeljenog sadrzaja, znaci da publika ponekad interpretira vise

sadrzaja nego $to je bila namjera posiljatelja.(Kesié, 1997.)

4.1. ULOGA MARKETINSKE KOMUNIKACIJE

Marketinska komunikacija ima ulogu da putem komunikacijskih oblika utjee na potrosace 1
trziSte te th privuce 1 zainteresira za neki proizvod ili uslugu. Komunikacijski oblici izravno su
povezani s temeljnim funkcijama marketinskog komunikacijskog procesa — privla¢enjem
paznje, stvaranjem interesa, kreiranjem povoljne predispozicije i poticanjem na
kupovinu.(Kesi¢, 2003.)

Komunikacijski oblici izdvajaju se u dvije podgrupe. OglaSavanje, izravno oglasavanje i
unapredenje prodaje spadaju u prvu grupu te je njihov cilj izravno komuniciranje. Dok odnosi
s javnoScu, publicitet, institucionalno oglaSavanje i sponzorstva spadaju u drugu grupu te je kod
njih potreban duzi vremenski period da bi se postigli Zeljeni uc¢inci. No ako se pogleda Sira

slika, sve su to oblici integrirane marketin§ke komunikacije ¢iji je primaran cilj stvaranje

pozitivnog misljenja, preferencije 1 poticanja na kupovinu proizvoda ili usluge.
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(Kesi¢, 2003.) Marketinski komunikacijski miks sastoji se od:
e Oglasavanja,

e [zravne marketinSke komunikacije,

¢ Unapredenja prodaje,

e Osobne prodaje,

e Odnosa s javnoscu,

e Publiciteta i

¢ Vanjskog oglasavanja.

4.2. OGLASAVANJE

Oglasavanje je placeni oblik neosobne prezentacije 1 komunikacije, promidzbe ideja, roba ili
usluga usmjerene veoma S$irokoj publici, koriStenjem masovnih medija kao $to su novine,
Casopisi, televizija, radio, ili u novije vrijeme internet, a sve s ciljem informiranja, stvaranja

pozitivne predispozicije i poticanja na kupovinu. (Cutlip; Center; Broom, 2003.)

OglaSavanje je informacija koju u medijima plasira identificirani narucitelj, pla¢ajuci pritom
medijski prostor i vrijeme. To je kontrolirana metoda plasiranja poruke u medije. Zadatak
oglasavanja je informirati ciljanu publiku o proizvodu ili usluzi te ih time potaknuti na kupnju.
Oglasavanje je vrlo znacajan dio promocijskog miksa, a razlozi njegovog koristenja su: (prema

Cutlip; Center; Broom, 2003.)
e Niski troskovi oglasavanja,
e Kreiranje imidza i simbolickih apela,

¢ Najbolje se kombinira s drugim oblicima promocije.
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Postoje, prema Kesi¢ (2003.) dva oblika oglasavanja:

e Oglasavanje proizvoda — cilj je promovirati odredenu marku proizvoda ili usluge, a
proizvodac se u tom slucaju brine samo za prodaju ve¢ i za cjelokupan imidz marke
proizvoda ili usluge. Ovaj oblik oglasavanja vezan je uz kratkoro¢ne ciljeve, iziskuje

velika financijska sredstva, 1 najceSc¢e se koristi u isprobavanju proizvoda.

¢ Institucionalno oglasavanje — primjenjuje se strategija koja je usmjerena na
oglasavanje poduzeca ili odgojno-obrazovnih ustanova iz razloga jer je primarni interes
ovog oblika oglasavanja kreiranje imidZa cjelokupnog poduzeca, odnosno odgojno-
obrazovne institucije. Institucionalno oglasavanje vezano je uz dugorocne ciljeve te ono
kao $iri koncept sluzi kao okvir za oglaSavanje svih postojec¢ih i buducih proizvoda ili

usluga.

4.3 TZRAVNA MARKETINSKA KOMUNIKACIJA

Najbrze rastu¢e podrucje marketinga je izravna marketinSka komunikacija. Poduzeca i ustanove
komuniciraju nekim od promocijskih sredstva izravno s odabranim segmentom s ciljem
izazivanja izravne reakcije. Postoje tradicionalne metode izravne marketinske komunikacije u
koje spadaju izravna posta i katalozi, a osim njim u danasnje suvremeno doba mozemo tu
nabrojiti 1 Internet, druStvene mreze, marketinske baze podataka, izravnu prodaju,
telemarketing... Na trzistu poslovne potro$nje izravna komunikacija i izravan marketing imaju
posebno znacenje. Suvremena elektronika i telekomunikacije su ponudili razne moguénosti
interaktivnoj komunikaciji na poslovnom trziStu te joj omogucuju detaljno pracenje
potencijalnih i stvarnih kupaca kako bi im se mogle pruziti informacije koje su u cijelosti

prilagodene njihovim zahtjevima. (Kesi¢, 2003.)
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4.4, UNAPREDENJE PRODAJE

Promocijski napori koji dopunjuju oglasavanje i osobnu prodaju ¢ine unapredenje prodaje s
ciljem vece efikasnosti. Unapredenje prodaje moZze biti usmjereno potroSacima ili trgovackim
posrednicima. Da bi se unaprijedila prodaja koja je usmjerena potroSac¢ima, na mjestu prodaje
nude im se razni kuponi, premije, dva za jedan, rabati, natjecanja, igre na srecu... Uz ponudu
ovih promocijskih sredstva postoji veca vjerojatnost da ¢e potencijalni potrosaci kupiti proizvod
ili uslugu. (Kesi¢, 2003.)

4.5. OSOBNA PRODAJA

Specifi¢nost osobne prodaje je prodavac koji nastoji potaknuti kupca da donese odluku i kupi
odredeni proizvod ili uslugu, nudeé¢i mu najsiri dijapazon informacija i persuazivnih elemenata
komunikacije. S obzirom da se proces kupovine odvija direktno izmedu prodavaca i kupca, cilj
osobne prodaje je povezati proizvod sa specifiénim zahtjevima potencijalnog kupca. Prilikom
komunikacije izmedu kupca i prodavaca, postoji mogucénost izravne povratne informacije kao
1 objasnjenja nejasnih elemenata. Prodava¢i mogu uvelike utjecati na uspjeSnost prodaje
ukoliko posjeduju dobre komunikacijske vjestine koje im omogucuju da Sto uspjesnije
prezentiraju proizvod ili uslugu. Stoga su potrebna velika ulaganja za usavrSavanje prodajnog
osoblja, pa je tako osobna prodaja istaknuta kao najskuplji oblik marketin§ke komunikacije, ali
i najprikladniji za trzi$te poslovne potrosnje. Prednosti su medusobna interakcija, sposoban i

uspjeSan prodavac, a nedostaci su visoki troskovi te skuplji proizvodi. (Kesi¢, 1997.)
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4.6. ODNOSI S JAVNOSCU

Razni su autori na razne nacine pokusali definirati odnose s javnos¢u. ,,Odnosi s javnoscu
vrednuju stavove Sire publike i na temelju te spoznaje o poduzecu planiraju i organiziraju sve
aktivnosti kojima je cilj kreiranje pozitivhog imidza te korekcija postojecih nepozeljnih

misljenja i stavova.* (Kesi¢, 2003:36)

,Odnosi s javnoscu su funkcija upravljanja koja procjenjuje javne stavove, identificira strategije
I postupke pojedinca ili organizacije s obzirom na javni interes te planira i provodi program za

stjecanje javnog razumijevanja i prihvacanja.” (Cutlip; Center; Broom, 2003:4)

,,Odnosi s javnosc¢u funkcija su menadZmenta koja pomaze u uspostavi i odrzavanju zajednickih
linijje komunikacije, razumijevanja, prihvacanja i suradnje izmedu organizacije i njezine
javnosti; ukljuc¢uje menadzment svih pitanja vaznih za organizaciju; odnosi s javnos¢u pomazu
u upoznavanju i reakciji na javno misljenje, definiraju i isticu odgovornosti menadzmenta da
sluzi javnom interesu i uspjesnoj provedbi promjena sluzeéi kao sustav za upozoravanje i
predvidanje trendova. Odnosi s javnos¢u su funkcija kojoj su osnovni alati istraZivanje i eti¢na

komunikacija.” (Tkalec Ver€i¢,2015:20)

Odnosi s javnosc¢u su dugorocno planirana aktivnost marketinske komunikacije i najve¢im su
dijelom pod kontrolom same organizacije. Proces planiranja odnosa s javnos$cu sastoji se od

Sest faza: (Kesi¢, 1997.)

e Ocjena situacije — najcesce se provodi istrazivanjem stavova pojedinih segmenata,
proizvoda ili usluga. Rezultatima istrazivanja nastoji se stvoriti imidz kompanije ili
ustanove u oCima razliCitith grupa ciljane publike. NajkoriStenije tehnike kojima se
prikupljaju podaci o stavovima ciljane publike su telefonski intervjui ili sekundarni

podaci te se iz tih prikupljenih podataka moze izvesti osnova za postavljanje ciljeva.

¢ Definiranje ciljeva —izvodi se na temelju dobivenih rezultata istrazivanja pojedinih
segmenata ciljane publike. Postoje mnogobrojni ciljevi odnosa s javnoscu, a valja

napomenuti da je zadane ciljeve potrebno podijeliti na kratkoro¢ne i dugorocne.

¢ Izbor medija i tehnika — koristi se za dostizanje ciljane publike, a odluka o izboru

medija ponajvise ovisi o veli¢ini budzeta.
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e Budzet — ovisi najviSe o ciljanoj publici i njezinom geografskom smjestaju, koju

mozemo podijeliti na lokalnu i nacionalnu.

e Definiranje ciljne publike — zahtjeva odgovor na pitanja: ,,Tko je ciljna publika i moze
li se doseci? Raspolazemo li dovoljnim financijskim sredstvima? Koje ¢emo medije
koristiti? Mozemo li imati iste ciljeve prema razli¢itim segmentima publike?““(Kesié¢

1997:283)

¢ Vrednovanje rezultata — je posljednji proces. Rezultati odnosa s javnos¢u mogu se
mjeriti kvantitativno ili kvalitativno. Postignuti rezultati trebaju biti u odnosu sa

zadanim ciljevima da bi se lakSe procijenila uspjeSnost odnosa s javnoscu.

4.7. PUBLICITET

Publicitet se razlikuje od oglaSavanja zato $to predstavlja neplaceni oblik komunikacije te pruza

Siri 1 pouzdaniji opseg informacija ali s mnogo manje poticajnog sadrzaja. (Kesi¢, 2003.)

Publicitet moZemo definirati i kao informaciju koja dolazi iz nekog vanjskog izvora, a kasnije
ju mediji koriste jer ima vrijednost vijesti. To je nekontrolirana metoda medijskog plasiranja

poruke, buduéi da izvor informacije ne placa za njeno plasiranje. (Cutlip; Center; Broom,
2003.).

Dakle, publicitet je neplaceni oblik neosobne komunikacije i nije pod kontrolom organizacije
te zahtjeva manja financijska ulaganja, a ¢esto 1 postize vecu vjerodostojnost od ostalih oblika
promocije. Razlikujemo planirani i neplanirani publicitet. Razlika je u tome da kada je
publicitet planiran, on je najées¢e samo dio odnosa s javno$cu i moze voditi odredenom cilju,
te biti pod nadzorom 1 kontrolom. Neplanirani publicitet najéeS¢e povezujemo s negativnim
publicitetom, te sa sobom moze nositi i negativne konotacije koje ¢esto mogu imati i dugorocne

posljedice.(Kesi¢, 1997.)
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Oblici publiciteta koji su, prema Kesi¢ (1997.) najcesée u upotrebi :

o Novosti (press release ili news release) — najvise se koriste, sadrze manje od 300 rijeci,
sliku ili crtez, obiljezja proizvoda, ime, adresu 1 telefon osobe za kontakt te za ciljanu

publiku moraju predstavljati nekakvu novost.

e Clanci u novinama — ogranieni su na 500 do 3000 rije¢i, a sastoje se od informacija
o kompanijama, njezinim procesima, proizvodima ili zaposlenicima te imaju znacajan

apel za §iri krug potrosaca.

e Konferencije za tisak — na njima se iznose osnovne novosti ili promjene koje se
zele objaviti, te se priprema niz informacija o tom dogadaju. Da bi mediji objavili
informaciju ona mora biti zanimljiva, a na¢ini za privlacenje paznje predstavnika medija
mogu biti razli¢iti zanimljivi dogadaji (sportski, glazbeni, humanitarni), neke novosti ili

promjene koje se zele obznaniti najsiroj publici.

e Filmovi i videokasete — poduzeéa nastoje prikazati svoju povijest i poslovanje na

domacdem i inozemnom trziStu snimanjem filmova ili video kaseta.

e Intervjui — ovaj oblik se najcesce koristi kada se dogodi negativan publicitet, a to su

osobni razgovori i gostovanja u koje se mogu ukljuciti gledatelji.

¢ Ukljucivanje u aktivnosti zajednice — time se za poduzece ili ustanovu ostvaruje vrlo
pozitivan publicitet. Oblici ukljuc¢enosti mogu biti vrlo raznoliki poput plac¢anja poreza,

izdvajanja za infrastrukturu, briga za okoli$, donacije i sponzorstva te mnogi drugi.

e Internet — na web stranicama ustanova 1 poduzeca mogu se naci brojne informacije,
novosti, zanimljivosti, koje su bitne javnosti 1 sada$njim i budu¢im klijentima (npr. plan
I program djecjeg vrti¢a, kurikulum vrti¢a, tjedni plan pojedine skupine, tjedni

jelovnik,...)
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4.8. VANJSKO OGLASAVANJE

Jedan od najstariji oblika oglasavanja je vanjsko oglasavanje. Zbog svojih specifi¢nosti
predstavlja pogodan nacin komunikacije marke, proizvoda i slogana, zemljopisno i1 vremenski
je fleksibilno, doseze ciljani segment publike i odgovora prezentiranju proizvoda i usluga koji
su namijenjeni Sirokom segmentu potrosaca, vrlo se brzo razvijalo. Vanjsko oglasavanje moze
se zasebno koristiti, no ukoliko se uklopi u cjeloviti miks marketinske komunikacije ima puno

efikasniji udinak. (Kesié, 2003.)

5. ELEMENTI MARKETINSKE KOMUNIKACIJE

Osnovni elementi komunikacije, bez koji komunikacije ne bi ni bilo, jer su njen neizostavan
dio prema Kesi¢ (2003:47) su:

e [zvor ili poSiljatelj,

e Poruka,

o Mediji,

e Kodiranje i dekodiranje,
e Primatelj i

e Ucinci komunikacije.

Model procesa komunikacije sastoji se od naizgled jednostavnog sustava koji povezuje izvor
ili posiljatelja informacije, kanal kroz koji se informacija Salje, primatelja ili odrediste te buku
koja utjece na informaciju tijekom cijelog procesa prijenosa. Proces komunikacije je sustav
kojem je cilj dostaviti §to je moguce toc¢niju 1 neizmijenjenu informaciju, na koju utjecu razlicite
smetnje ili ‘buka u kanalu’. Sto je buka manja, manja je i neizvjesnost oko same informacije i
obrnuto — povecanje buke u kanalu povecava vjerojatnost da ¢e informacija biti prenesena samo
djelomic¢no ili da ¢e biti krivo reinterpretirana, pa se time stvara neizvjesnost oko javne

informacije.
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Polje iskustva
primaoca

Polje iskustva
posiljaoca

Izvor/ A3 i
posiljalac Primalac
A
PORUKA
Povratna sprega Odgovor
slika 1. Elementi komunikacijskog procesa (preuzeto

https://ankicadjordjevic.wordpress.com/2013/12/13/dinamika-komunikacija-2/  pristupljeno
26.8.2018. u 20:21)

5.1. POSILJATELJ ILI IZVOR

Posiljatelj ili izvor komunikacijske poruke jedan je od najvaznijih elemenata svakog
komunikacijskog tijeka. To moze biti pojedinac ili grupa ljudi koji rade u nekom timu, a nastoje
stvoriti odredenu poruku, predstavljaju¢i poduzece, ustanovu, instituciju ili bilo koju drugu
organizacijsku cjelinu. Karakteristike te poruke su atraktivnost i povjerljivost, s ciljem
privlacenja pazZnje potroSaca kako bi se stvorio odredeni stav te time i stvorila Zelja za kupnjom

odredenog proizvoda ili usluge. (Kesi¢, 2003.)
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5.2. PORUKA

Poruka bi se mogla definirati kao misao koju posiljatelj putem skupova znakova, rijeci, simbola,
slika i zvukova Salje u percepciju primatelja putem simbolickih i verbalnih znakova. Struktura

i simbolicka svojstva poruke ovise o mediju kojim se ta poruka prenosi. (Kesi¢, 2003.)

Obiljezja poruke koja utjecu na uspjeSnost komunikacije su: struktura poruke (organizacija
sadrzaja poruke, tijek prezentacije 1 nacin izvodenja zakljucka), koriStenje verbalnih ili
vizualnih obiljezja poruke (vizualni uglavnom sluze za prenoSenje persuazivnih sadrzaja te
sluze kao dopuna verbalnim) , izbor apela (njihov je cilj postiéi pozitivnu reakciju na sadrzaj
poruke, apeli su kreirani tako da djeluju na razum ili logiku primatelja), izbor koda poruke

(moze biti verbalni ili neverbalni). (Kesi¢, 2003.)

5.3. MEDIJI

Mediji su poznati i kao kanali poruke, a koriste se u procesu komunikacije da bi poruka stigla

do primatelja od posiljatelja. Mogu biti osobni i neosobni kanali.(Kesi¢, 2003.)

Osobni kanali oznacavaju neposrednu komunikaciju izmedu dvije ili viSe osoba, a kao najbolji
primjer osobne marketinske komunikacije mozemo izdvojiti osobnu prodaju. Osobna
komunikacija se jos koristi izmedu ¢lanova obitelji, prijatelja, poznanika te lidera 1 sljedbenika.
Ova vrsta komunikacije naziva se joS 1 ,,0d usta do usta“. Kod osobnih kanala prevladava vece
povjerenje prilikom prenoSenja poruke, u odnosu na poruke koje se prenose masovnim
medijima. Neosobni kanali su masovni kanali komunikacije koji prenose poruku bez doticaja
posiljatelja 1 primatelja. Naj€eS¢i primjer za neosobne kanale su masovni mediji poput

televizije, radija, interneta, vanjskog oglasavanja i slicno. (Kesi¢, 2003.)
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5.4. KODIRANJE | DEKODIRANJE

Kodiranje i dekodiranje poruke su dva suprotna pojma. Kodiranje predstavlja oblikovanje misli,
ideja i razmisljanja u smislenu poruku. Kodiranjem zapocinje komunikacijski proces. Moze se
re¢i da posiljatelj koristi rijeci da bi kodirao svoja razmisljanja i ideje. Kada poruka stigne do
primatelja dogada se suprotan proces — dekodiranje. Cilj dekodiranja je da primatelj razumije
poruku u istom onom smislu u kojem ju je zamislio posiljatelj. Komunikacija se moze smatrati
uspjesnom ukoliko se smisao poruke koja je poslana i ona koja je primljena podudara, a ukoliko

se ne podudara, komunikacija nije bila uspjesna. (Rouse; Rouse, 2005.)

6. UCINCI KOMUNIKACIJE

Prema Kesi¢ (2003:65) postoje tri razine ponasanja na koje moZze komunikacija imati utjecaj, a
to su formiranje misljenja, promjena stava, i izazivanje znacajnih promjena u misljenju i
ponasanju. Formiranje misljenja se uglavnom odnosi na nove ili inovirane proizvode ili usluge
o kojima potencijalni potroSaci i korisnici nemaju jo§ definirane nikakve stavove i misljenje. U
tom sluc¢aju, komunikacija moze imati veliki utjecaj na stvaranje pozitivnih misljenja i stavova.
Puno je tezi zadatak promjena stava. Marketinski stru¢njaci puno ulazu u namjeru da promijene
postojeci stav, pogotovo kada je on negativan. Komunikacijom postizemo puno znacajnije
rezultate prilikom podrZavanja ve¢ postojeceg stava, nego u namjeri da ga promijenimo. Ljudi
imaju predispoziciju koja poti¢e da zadrZze samo one poruke koje su u skladu s njihovim
vrijednostima, stavovima 1 stilom Zivota. No tijekom Zivota Covjekovi stavovi 1 predispozicije
se mijenjaju, pa se stoga mijenja i mogucnost utjecaja i izmjene stavova. Kod promjena u
misljenju i ponasanju gotovo niSta se ne moze dogoditi samom komunikacijom. Sve ovisi o
misljenju pojedinca, a da li ¢e poruka imati utjecaj na promjenu misljenja ili ne ponajvise ovisi

o konkretnoj situaciji, ¢vrstoéi stava pojedinca i vrsti proizvoda ili usluge. (Kesi¢, 2003:.)
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7. ELEKTRONICKI MARKETING

Elektronicki marketing (e-marketing) definiramo kao proces izrade ponude, odredivanja cijena,
distribucije 1 promocije roba ili usluga s ciljem profitabilnog zadovoljavanja potreba i zelja
kupaca uz intenzivno koristenje svih moguénosti digitalne tehnologije. Elektronicki marketing
ima 1 neke slicne pojmove kao S$to su internetski marketing, digitalni marketing,

cybermarketing, online marketing te web-marketing. (Ruzi¢; Bilo$; Turkalj, 2014.)

7.1. KOMUNIKACIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Drustvene mreze dobile su na znacaju u posljednjih nekoliko godina i to razvojem samog
interneta. lako su na pocetku bile zamisljene kao platforma na kojoj ¢e korisnici druZiti,
razmjenjivati dozivljaje te komunicirati s prijateljima i ¢lanovima obitelji., u posljednje vrijeme
sve su se vise pocele koristiti u svrhu elektroni¢kog marketinga. Razlog tome je da su drustvene
mreZe dozivjele nevjerojatan porast korisnika u kratkom vremenskom roku te su se sve vise
pocele koristiti u poslovne svrhe, iako isprva nisu upucivale na marketinski potencijal. Danas
su druStvene mreze uvelike su promijenile marketin§ku komunikaciju i nac¢in komuniciranja
poduzeca s kupcima, te se za njih moze re¢i da su klju¢ni za komunikaciju ne samo izmedu
samih korisnika, ve¢ 1 izmedu korisnika 1 ustanova, odnosno poduzeca. Zbog toga je vazno
ste¢i lojalne korisnike, jer samim time velika je vjerojatnost da ¢e oni svojevoljno 1 besplatno
Siriti pozitivne poruke o kompaniji izmedu svojih prijatelja i followera. (Penovi¢; Cetini¢;

RaSeta; Licina, 2014.)
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7.2. ULOGA TEHNOLOGIJE

Danasnje suvremeno poslovanje zbog ubrzanog razvoja tehnoloSkog sektora i digitalizacije
koja je promijenila na¢ine poslovanja mnogih poduzeca, trziste koje i dalje zeli uspjeti osvojiti
i zadrzati vlastite kupce treba posvetiti paznju upravo na tehnoloske ¢imbenike. ,, Tehnologija
poduzeé¢ima omogucuje pohranjivanje i odrzavanje informacija o kupcima, te njihovo
odasiljanje u sve odijele poduzeca. Tehnologija strategija marketinga orijentirana na
uspostavljanje odnosa s kupcima treba omoguéiti bolju predodzbu kupaca, njihovu vecéu
pristupac¢nost i djelotvornije interakcije s kupcima. Ona povezuje operativne funkcije prodaje
(engl. front office)- prodaju, promociju i sluzbu za pruZzanje usluga potrosacima putem
potroSackih kontaktnih to¢aka (engl. customer touch points) — interneta, osobne prodaje, e-
maila, prodajnih mjesta i dr. s funkcijama pripreme podataka i upravljanja poslovanjem (engl.
back office) — financije, logistika, proizvodnja i kadrovi. " (Renko 2005:316) Stvarne potrebe
pojedinog poduzeca za ulaganjem u strategiju marketinga potrebno je precizno utvrditi jer ono
iziskuje velike troSkove. Vrlo je vazno imati kvalitetnu tehnologiju skladiStenja podataka,

povezanost s internetom i sustave planiranja resursa poduzeca.

Glavne prednosti ali istovremeno i mane informacijskih alata su brzina i jednostavnost. (L.
Bovee, C.; V. Thill, J. 2012.)

Tehnologija sluzi samo kao dodatak interpersonalnoj komunikaciji, ona nikako nije njena
zamjena. Kriva ili prekomjerna upotreba komunikacijske tehnologije moze voditi ¢ak i do
prekomjernog broja informacija koje ljudi ne mogu ucinkovito obraditi, $to se naziva
informacijskim preoptere¢enjem. Ono otezava razlikovanje beskorisnih i korisnih informacija,
uvecava stres zaposlenika, smanjuje produktivnost, a moze dovesti i do zdravstvenih problema,

kao i do problema u osobnim odnosima. (L. Bovee, C.; V. Thill, J. 2012.)
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8. ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Hrvatski Zakon o ustanovama 1. ¢lanak kaze da ,,Ustanova je pravna osoba ¢ije je osnivanje i
ustrojstvo uredeno ovim Zakonom. Ustanova se osniva za trajno obavljanje djelatnosti odgoja
1 obrazovanja, znanosti, kulture, informiranja, Sporta, tjelesne kulture, tehnicke kulture, skrbi o
djeci, zdravstva, socijalne skrbi, skrbi o invalidima i druge djelatnosti, ako se ne obavljaju radi
stjecanja dobiti.“ A Clanak 3. kaze ,,Ustanova je samostalna u obavljanju svoje djelatnosti i u

poslovanju sukladno zakonu, na zakonu utemeljenom propisu i aktu o osnivanju.2

Hrvatski zakon o odgoju i obrazovanju dijeli ustanove koje obavljaju odgojno- obrazovni rad
na predSkolske ustanove, osnovne te srednje Skole, a u ovom radu bazirat ¢e se na rani i

predskolski odgoj i obrazovanje, te ustanove koje obavljaju te djelatnosti.

U Zakonu u predskolskom odgoju i obrazovanju stoje odredbe da je predskolski odgoj zajedno
sa skrbi o djeci obuhvada programe odgoja, obrazovanja, prehrane, socijalne skrbi i
zdravstvene zastite za djecu od Sest mjeseci zivota do polaska u osnovnu skolu. Jedinice lokalne
1 regionalne samouprave odlucuju o potrebama i interesima svojih gradana, te imaju pravo i
obvezu sukladno tome organizirati ostvarivanje predskolskog programa na svom podrucju, a
samim time i osnivati dje¢je vrtiée. Clanak 7. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju:

,»Djecji vrti¢ mogu osnovati:

1. Republika Hrvatska,

2. jedinice lokalne uprave i samouprave,

3. vjerske zajednice,

4. druge domace pravne 1 fizicke osobe.

(2) Djecji vrti¢ mogu zajednicki osnovati jedinice lokalne i1 podru¢ne (regionalne) samouprave
1 fizika 1 pravna osoba.

(3) Republika Hrvatska osniva djecji vrti¢ zakonom ili uredbom Vlade Republike Hrvatske ili

rjeSenjem Ministarstvo nadleZno za obrazovanje.*®

ZNarodne novine https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1993 08 76 1548.html|

pristupljeno 5.6.2018. u 16:58

3 zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju https://www.zakon.hr/z/492/Zakon-o-pred%C5%A1kolskom-
odgoju-i-obrazovanju pristupljeno 5.6.2018. u 17:15
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8.1. STANJE U GRADU ZAGREBU

Prema podacima prikupljenim na sluzbenim stranicama grada Zagreba (

http://www.vrtici.zagreb.hr/default.aspx?id=7, pristupljeno 6.6.2018. u 15:00 ) trenutno u

nasem glavnom gradu postoje 128 vrti¢a, od Cega je grad Zagreb osnivac¢ u njih 60, koji rade
na 222 lokacije. U njima se ostvaruje cjelodnevni program ranog predSkolskog odgoja i
obrazovanja. Sljede¢i podaci prikupljeni su u pedagoskoj godini 2014./2015. 34.882 djece je
upisano u 1.458 odgojno — obrazovnih skupina, od ¢ega 8.597 djece u 432 jaslicke skupine i
26.285 djece u 1.026 vrti¢kih skupina. U program predskole je bilo jos upisano 533 djece, u 37
skupina izvan redovitog programa. Djeca od Sest mjeseci starosti uklju¢ena su u programe
jaslicke skupine u dva zagrebacka vrtica. Time je te, 2014./2015. godine u Gradu Zagrebu
predskolskim sustavom bilo obuhvac¢eno oko 85% djece od ukupnog broja djece u dobi od
navrSene jedne godine do polaska u osnovnu $kolu, s tim da je gotovo 100% obuhvat djece u
godini prije polaska u osnovnu $kolu. Vazno je naglasiti da se provode i razni dodatni sadrzaji
u sklopu posebnih cjelodnevnih, poludnevnih i kra¢ih programa sukladno interesima djece i

financijskim moguénostima roditelja.

Trenutno u radu Zagrebu su slobodna ukupno 1547 mjesta u vrti¢cima. U gradskim vrti¢ima ima
1121 mjesta, od ¢ega 1042 u vrtickim skupinama, a samo 79 u jaslickim. U privatnima 1
vjerskim je situacija malo drugacija, ukupno ima 426 slobodnih mjesta, od Cega 159 u

jaslicama, a 267 u vrtickim skupinama.*

Kraéi dodatni programi koji se najces¢e nude u gradskim vrticima su: engleski jezik, folklor,
glazbeno — scenski program, $portski program uz glazbu, senzorna integracija, dijete i scenska
umjetnost, njemacki jezik, vjerski katolicki program, plesne stimulacije i rane stimulacije za
djecu do 18 mjeseci, likovno stvaralaStvo, hrvatski tradicionalni program, Montessori, ritmika,
djeca s teSkocama u razvoju, elementarna robotika, Waldorski program, daroviti, talijanski
jezik, eko program, francuski jezik, a postoje ¢ak 1 programi odrzivog razvoja, program za djecu
s teSko¢ama u razvoju s aspekta autisticnih obiljezja, te dvojezi¢ni hrvatsko madarski program,

uz mnoge druge krace programe i igraonice. °

4Vrtiéi grada Zagreba http://www.vrtici.zagreb.hr/default.aspx?id=199 i
http://www.vrtici.zagreb.hr/default.aspx?id=198 pristupljeno 23.6.2018. 14:45
5 Vrti¢i grada Zagreba http://www.vrtici.zagreb.hr/default.aspx?id=107 pristupljeno 6.6. 2018. u 15:10
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Programi koji se nude u privatnim, odnosno vjerskim vrti¢ima osim ve¢ spomenutih su i
hebrejski jezik, englesko — glazbeno plesni, $panjolski jezik, plivanje, balet, taekwon doo,
znakovni jezik za bebe, karate.®

9. POSEBNOSTI KRACIH PROGRAMA

9.1. MONTESSORI PEDAGOGIJA

Utemeljitelj Montessori pedagodije je Marija Montessori, prva lije¢nica i svestrano educirana
znanstvenica u Italiji. Njen je moto ,,Pomozi mi da u¢inim sam.” U pedagogiji se naglasava
vaznost postivanja djeteta, njegove slobode samoizrazavanja te odgoja i obrazovanja putem
osjetila i pokreta. Cilj je njegovati djecju osobnost, neizravno poticati zanimanje za razli¢ita
podrugdja, a u€enje pretvoriti u igru, a sve se to osigurava poticajnom okolinom koja povecava
dje¢ju prirodnu radoznalost i omogucuje djetetu spontano ucenje otkrivanjem. Specifi¢no je i
to da Postuje se ritam svakog djeteta u usvajanju znanja, te se djecu ne pohvaljuje vec se potice

njihovo unutarnje zadovoljstvo postignutim.

Zadaca svakog odgajatelja ili ucitelja je osigurati odgovarajucu sredinu i1 materijale koji ¢e
poticati samostalnu aktivnost djece. Oni su tu da organiziraju i usmjeravaju. Djeca u¢e jedni od
drugih, oni stariji pomazu mladima, te u¢e postovati medusobne razlike bez obzira na njihovo
podrijetlo (rasno, nacionalno, vjersko).soba dnevnog boravka je oblikovana po mjeri djeteta.
Didakticki materijali 1 aktivnosti paZljivo su odabrani i postavljeni na otvorene police kako bi
stimulirali dje¢ja neovisna istraZivanja. Dijete slobodno moze uzeti pribor za neku vjezbu i
baviti se njime, ono ga samo moze dohvatiti, uzeti, nositi. Na taj na¢in djeca prirodno 1

samostalno uce. 8

6 Vrti¢i grada Zagreba http://www.vrtici.zagreb.hr/default.aspx?id=9 pristupljeno 6.6.2018. u 15:12
7 Roditelji.hr http://www.roditelji.hr/vrtic/2224-sto-je-montessori/ pristupljeno 6.6.2018. u 17:07
8 Roditelji.hr http://www.roditelji.hr/vrtic/2224-sto-je-montessori/ pristupljeno 6.6.2018. u 17:18
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Okolina nudi sve $to djetetu treba za njegovu prilagodbu. Prostorija je ispunjena priborom Koji
je primjeren unutarnjim potrebama djeteta i mami ga na rukovanje. Osnovno je nacelo rada
omogucavanje svakom djetetu da slobodno izabire ono ¢ime ¢e se baviti. Svaki dio pribora ima
odredeno mjesto, koje se samo u dogovoru s djecom moze po potrebi preurediti._Jedino je
pravilo u montesori prostoru da se pribor nakon igre mora vratiti na mjesto na kojem se nalazio
i dovesti u isto stanje u kakvom je zateCen, kako bi i iduce dijete koje ga odabere moglo njime

ste¢i potrebne vjestine i znanja.’

"Ako ste iskreni sa svojim djetetom;.ono ée nauditi 3to znadi
pravednost.
Ako se dijete osjea sigurno, ono uéi vjerovati ljudima.
: Ako djetetu previde &esto govorimo “sram te bilo”, ono ée
ﬁ nauliti da se uvijek osjeéa krivim.
N Ako se dijete Eesto ohrabruje, ono ée imati veliko
" samopouzdanje.

Aka dijete Zivi u prijateljskom okruZenju i osjeéa da drugima

8, naulit ée kako pronaéi ljubav.
jte dijete &ak i kada napravi gresku. Tako ée vrlo brzo
I ispraviti svoju pogresku."

Slika 2. Marija Montessori i njene mudrosti (preuzeto:
http://montessoriskola.org/index.php/o-skoli/o-nama pristupljeno 29.8.2018. u 20:33)

9 Roditelji.hr http://www.roditelji.hr/vrtic/2224-sto-je-montessori/ pristupljeno 6.6.2018. u 17:25
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9.2. KRACI PROGRAMI RANOG UCENJA STRANIH
JEZIKA

Prema stranici Ministarstva znanosti i obrazovanja ,,U pedagoskoj godini 2013./2014. provodila
su se 552 verificirana programa ranoga ucenja stranoga jezika s djecom predskolske dobi. Vise
od 70% djece u dobi od 4. do 6. godine Zivota, ukljucene u predskolski odgoj i obrazovanje, uci
jedan strani jezik u sklopu redovitoga programa u dje¢jem vrticu ili kao kraéi program izvan
redovitog programa.*'® Prema podacima prikupljenim na stranicama MZO-a najvise djece
pohada rano ucenje engleskog jezika, nesto malo manje njemackog, a zatim slijede talijanski,
francuski i $panjolski jezik!!. Cilj je ovih programa senzibilizacija djece za drugi jezik koji ée
uciti u Skoli i na kulturu koja se u nekim elementima razlikuje od njihove kulture, s namjerom
da kroz godine Skolovanja nauce strani jezik na bilingvalnoj razini. Jezi¢ni programi, odnosno
rano ucenje stranih jezika u dje¢jem vrti¢u ubraja se u primarne razvojne programe obogacene
specificnim sadrZajima kao 1 u specijalizirane krace programe. Skrac¢eni model se najvise
primjenjuje u organizacijskom obliku igraonica, ali 1 unutar predskolske ustanove, a primarni
cilj jest upoznavanje djece s novim jezikom i sama promotivna orijentiranost ustanove
(Milanovi¢, Stricevi¢, Males, Sekuli¢-Majurec, 2000: 100). Promovira se poznavanje stranih
jezika kao jedna od osnovnih vjestina koje bi europski gradanin trebao razvijati te je u okviru
politike obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja cilj EU-a da uz materinski jezik svaki gradanin
ovlada jo§ dvama stranim jezicima. Sukladno tome promovira se i rano u¢enje stranih jezika.

(prema https://europa.eu/european-union/topics/multilingualism_hr , pristupljeno 8.6.2018. u

17:43). Prema Goetheovom institutu Hrvatska postoji Sest razina vrednovanja vladanja stranim
jezikom (A1, A2, B1, B2, C1, C2) od kojih svaka sadrZi podjelu na razumijevanje (slusanje 1
gitanje), govor (govorna interakcija i govorna produkcija) i pisanje.'?

Na razini Republike Hrvatske postoje 1 zakonski propisi koji reguliraju rad djecjih vrtica te
njegovih posebnih i kra¢ih programa. Djecji vrti¢i kao ,javne ustanove koje djelatnost

predskolskog odgoja obavljaju kao javnu sluzbu“!® ostvaruju redovite programe njege,

10 Ministarstvo znanosti i orazovanja https://mzo.hr/hr/razvoj-programa-ranog-predskolskog-odgoja-
obrazovanja pristupljeno 6.6.2018. u 17:35

11 Ministarstvo znanosti i obrazovanja https://mzo.hr/hr/razvoj-programa-ranog-predskolskog-odgoja-
obrazovanja pristupljeno 6.6.2018. u 17:44

12 Goethe institut https://www.goethe.de/ins/hr/hr/spr/kon/stu.html pristupljeno 21.6.2018. u 8:43

13 Narodne novine https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/1997 01 10 152.html pristupljeno
21.6.2018. u 14:54

29


https://europa.eu/european-union/topics/multilingualism_hr
https://mzo.hr/hr/razvoj-programa-ranog-predskolskog-odgoja-obrazovanja
https://mzo.hr/hr/razvoj-programa-ranog-predskolskog-odgoja-obrazovanja
https://mzo.hr/hr/razvoj-programa-ranog-predskolskog-odgoja-obrazovanja
https://mzo.hr/hr/razvoj-programa-ranog-predskolskog-odgoja-obrazovanja
https://www.goethe.de/ins/hr/hr/spr/kon/stu.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/1997_01_10_152.html%20pristupljeno%2021.6
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/1997_01_10_152.html%20pristupljeno%2021.6

programe predskole, programe ucenja stranog jezika i druge programe umjetnickog, kulturnog,
vjerskog i sportskog sadrzaja nakon $to ustanova dobije suglasnost nadleznog ministarstva za
obrazovanje. Svi oni zajedno tvore posebne programe koji ¢e uz redovite programe koje djec;ji
vrti¢i nude, pomoci djetetu da samo sebe percipira kao kompetentnog i uspjesnog ucenika te da

razvija razli¢ite strategije u¢enja. 14

Zadatak djec¢jeg vrti¢a jest i razvoj eti¢nosti, solidarnosti i tolerancije djeteta u komunikaciji s
drugima te klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje na kojima se temelji 1 ucenje stranih
jezika, jer je pozeljno da dijete nastavlja uCenje jezika i nakon djeCjeg vrti¢a. svijesti 1
izrazavanja. Razvijanje komunikacije na stranome jeziku podrazumijeva ucenje u poticajnom

kontekstu kroz igru, situacijski pristup uéenju i utkanost stranog jezika u svakidagnje situacije.®

9.3. SPORTSKIPROGRAMI U DJECJIM VRTICIMA

Danasnja djeca sve viSe vremena provode ispred raznih ekrana, a sve manje na igraliStima i
parkovima. U viSe vrtic¢a, i gradskih i privatnih prepoznali su potrebu za sportskim programima

kako bi djeca provela $to vise vremena u kretanju i tjelesnom vjezbanju.

Intenzivnom provedbom tjelesnih aktivnosti Zeli se unaprijediti provedba tjelesnih aktivnosti-
vaznog Cimbenika odrzavanja psihofizicke ravnoteze djeteta, preventivnog djelovanja i
tretiranja ve¢ postojecih teskoca, pozitivnog utjecaja na motoricku i funkcionalnu sposobnost
djece, preveniranje nepozeljnih ponasanja i napetosti i regulaciju tjelesne tezine. (Prskalo,
2016.)

Opce i specifiéne zadace na koje se utjeCe ovim programom (prema Prskalo, 2016.) su:

- Skrb i zastita zdravlja svakog djeteta
- Formiranje pozitivnih navika za zdravim na¢inom Zivota

- Usvajanje navika i znanja o pravilnoj prehrani

14 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju https://www.zakon.hr/z/492/Zakon-o-pred%C5%A1kolskom-
odgoju-i-obrazovanju pristupljeno 22.6.2018. u 16:00

15 Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 22.6.2018. u 17:34
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- Individualni rad s djecom u zadovoljavanju svih njihovih potreba, posebice potrebe za
kretanjem

- Odrzavanje psihofizicke ravnoteze

- Jacanje i razgibavanje svih misi¢nih skupina

- Poticanje razvoja motorike i funkcionalnih sposobnosti

- Regulacija tjelesne tezine

- Razvoj pozitivne slike o sebi

- JaCanje samopouzdanja

- Prevencija neprihvatljivih oblika ponasanja (smanjenje agresije i napetosti)

- Prevencija emocionalnih poteskoca

- Poticanje prosocijalnog ponasanja (osjetljivost i suosjecanje za potrebe dugih ljudi, kao
1 onih drugacijih

- Ucenje socijalnih vjestina kroz grupnu dinamiku

-~

UE ©

Slika 3. Sport u predskolskoj dobi (preuzeto: https://fr.dreamstime.com/illustration-stock-

les-enfants-fol%C3%A2trent-gar%C3%A7on-et-fille-jouant-le-vecteur-de-jeux-actifs-
image72674928 pristupljeno 30.8.2018. u 13:50
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9.4. PROGRAMI NJEGOVANJA TRADICIJSKE KULTURE
| FOLKLORA (ETNO PROGRAMI)

U programima njegovanja tradicijske kulture i folklora njeguje se kod djece ljubav i interes
folklornoj kulturnoj bastini, potice se i podrzavaju svi oblici izrazavanja i stvaranja primjenom
tradicijske kulturne bastine. Uvjezbavanjem narodnih plesova, pjesama, igara radi njihova
scenskog izvodenja u folklornim skupinama, omogucuje se predaja obicaja, znanja i vjestina
nekog naroda ¢ime se ¢uva to stvaralastvo od zaborava. Djeca tako upoznaju zivot svojih baka
i djedova koji se bitno razlikovao od njihova danas. Tradicijska glazba most je koji spaja druge
kulture. Kroz njezinu multikulturalnost djeca razumiju bogatstvo vlastite kulture, te pocinju
vrednovati bogatstvo i razli¢itost drugih kultura. Uz glazbu, oni usvajaju i jezik i kulturu nekog

naroda. (Drandi¢, 2014.)

10. NACIONALNI KURIKULUM RANOG 1 PREDSKOLSKOG
ODGOJA | OBRAZOVANJA

Sluzbeni dokument propisan u Republici Hrvatskoj koji se treba odrazavati na cjelokupnu
organizaciju i provodenje odgojno-obrazovnog rada u svim, bilo privatnim, bilo gradskim
vrti¢cima, u Republici Hrvatskoj je Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje. On u sebi sadrzi sve temeljne vrijednosti odgoja 1 obrazovanja djece rane i
predskolske dobi. Temelji se na znanstvenim i stru¢nim dosezima svjetske kao i hrvatske
odgojno- obrazovne prakse i teorije ranog i predskolskog obrazovanja, s time da su uzete u

obzir i tradicija i povijest obrazovnog identiteta Hrvatske. 16

Od jeseni pedagoske godine 2015./2016. sluzbeno je usao u primjenu 1 stupio na snagu u
Republici Hrvatskoj. Temelji se na shvac¢anjima Piagetove teorije konstruktivizma, socio-
konstruktivizma, teorije Lava Vygotskog, teorije viSestrukog izbora Howarda Gardnera, kao 1
drugih. Svaka od njih sadrzi svoje specifi¢nosti i razli¢ita promisljanja kurikuluma. Kurikulum

je usmjeren na dijete a ne na sadrzaje ucenja, slicno kao i1 ve¢ina razvijenijih nacionalnih

6Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 8.7.2018 u 14:55

32


http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf%20pristupljeno%208.7.2018
http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf%20pristupljeno%208.7.2018

(predSkolskih) kurikuluma, oslanja se na pozitivna iskustva prestiznih ustanova za rani i
predskolski odgoj. Odgajateljima se nudi puna autonomija u odabiru sadrzaja kojima ¢e se djeca
u svojim aktivnostima baviti, ona se temelji na vjeri da odgajateljima imaju profesionalnu

odgovornost i kompetencije. 1

U sredistu su postavljene vrijednosti, na¢ela i ciljevi, a ne sadrzaji odgoja i obrazovanja, bitna
je znacajka ovog sluzbenog dokumenta. Time je omogucen prostor za autonomiju vrtica i
pluralizam pedagoskih ideja te predstavlja osnovu za planiranje i organiziranje rada vrtica,
ukljucujuéi i izradu kurikuluma vrti¢a te kurikuluma predskole. Svaki vrti¢ trebao bi na temelju
Nacionalnog kurikuluma za rani odgoj i obrazovanja napraviti, odnosno izraditi i donijeti i
vrticki kurikulum. Dokument se orijentira na klju¢ne kompetencije koje predstavljaju temeljni
kompetencijski okvir koji je istodobno dovoljno jasan i fleksibilan kako bi pomirio individualnu

i drustvenu dimenziju odgoja i obrazovanja djece.'

U dokumentu se pokazuje suvremeno shvacanje svakog djeteta i institucionalnog djetinjstva.
Razvojne mogucénosti i poStovanje jedinstvene osobnosti i dostojanstva svakog djeteta u
srediStu je aktualizacije te obvezuje na ostvarenje sve sudionike odgoja ne samo one koji
obavljaju odgojno-obrazovnu djelatnost u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja, nego i one koji posredno sudjeluju u najhumanijoj misiji odgoja i obrazovanja.
Osobna i profesionalna odgovornost za kvalitetu odgojno-obrazovnoga procesa, zajednicka
usmjerenost prema jasnoj viziji predSkolske odgojno-obrazovne ustanove te otvorenost prema

djetetu bitna je pretpostavka u realizaciji ovoga dokumenta.*®

Nacionalni kurikulum za rani odgoj i obrazovanje napisan je 2014. godine, temelji se na ranijem
dokumentu Okvirni nacionalni kurikulum kojeg je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
predstavilo 30.srpnja 2010. godine. Sluzbeni naziv mu je Nacionalni okvirni kurikulum za
predskolski odgoj 1 obrazovanje te op¢e obvezno i srednjoskolsko obrazovanje. To je dokument
na kojemu se temelji odgoj 1 obrazovanje na predSkolskoj, osnovnoskolskoj i srednjoSkolskoj

razini. %

17 Korak po korak http://www.korakpokorak.hr/upload/Dijete vrtic obitelj/clanak-preview-dvo-79.pdf
pristupljeno 8.7.2018. u 15:06

18 Agencija za 0dgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 9.7.2018. u 13:22

1% Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 9.7.2018. u 13:35

20 Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/index.php?option=com content&id=1227:nacionalni-
okvirni-kurikulum&Itemid=486 pristupljeno 9.7.2018. u 14:04
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Stru¢no povjerenstvo koje je izradilo Nacionalni kurikulum za rani i1 predskolski odgoj i
obrazovanje: dr. sc. Edita Slunjski, izv. prof. (voditeljica), Odsjek za pedagogiju, Filozofski
fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, dr. sc. Lidija Vujici¢, izv. prof., Uciteljski fakultet, Sveuciliste
u Rijeci, Helena Buri¢, Dje¢ji vrti¢ Siget, Zagreb, Kamea Jaman-Cuveljak, Djedji vrti¢
TreSnjevka, Zagreb, Karmen Pavlic, Djecji vrti¢ DIDI, Krasi¢ i Carobna $uma, KriZevci, Ana
Franko, Dje¢ji vrti¢ Fijolica, Novi Vinodolski, Mara Plaza Leutar, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, Davorka Gustin, Agencija za odgoj i obrazovanje, Podruznica Rijeka,

Darija Drvi§, Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb.?!

Nacionalni kurikulum za rani odgoj i obrazovanje govori nam da kvalitetnu odgojno-obrazovnu
praksu i kurikulum vrti¢a izgraduju svi djelatnici vrtica u skladu sa svojim profesionalnim
znanjem i razumijevanjem vlastite odgojno-obrazovne prakse, no potrebna je i osobna
motiviranosti za proces njezina unapredivanja. Razvoj odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma
vrtia dogada se paralelno s razvojem novih vrijednosti, razumijevanja i znanja odgojitelja i
drugih djelatnika vrtiéa, za §to im je potrebno osigurati kontinuirani profesionalni razvoj. 2?(kao
§to su razne radionice, seminari, stru¢ni aktivi, odgajateljska vijeca, prezentacije/izlaganja

vlastitog rada, nastavak Skolovanja,...)

Da bi vrti¢ mogao §to kvalitetnije funkcionirati u sklopu Sire druStvene i socijalne zajednice
bitna je ,,otvorenost* prema van, $to bi predstavljalo spremnost za $to boljom suradnjom izmedu
djelatnika odgojno — obrazovne ustanove s obiteljima djece, drugim vrti¢ima, i ostalim
relevantnim institucijama, kao 1 spremnost na povezivanje sa sustru¢njacima, kao i1 ostalim
vaznim tijelima lokalne zajednice. Vrlo je vazna sama svijest djelatnika o povezivanju s ostalim
¢lanovima druStvene zajednice. Svaki vrti¢ obvezan je kontinuirano i sustavno uskladivati
nacionalne zahtjeve koji su sadrZani u Nacionalnom kurikulumu za rani odgoj i obrazovanje. U
njemu su sadrZani polaziSta, vrijednosti, nacela i ciljevi, generirani iz viSegodiS$njih iskustava
razvoja odgojno-obrazovne prakse i kurikuluma vrtiéa u Republici Hrvatskoj kao i dosezi
hrvatskih 1 medunarodnih znanstvenika 1 stru¢njaka u podrucju teorije ranog i predskolskog
odgoja. Oni predstavljaju okosnicu oblikovanja odgojno-obrazovnoga procesa i kurikuluma

svakog vrtiéa, kao i cjelokupnog sustava ranog i predskolskog odgoja.?

21 Agencija za 0dgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 9.7.2018. u 14:05
22 Agencija za 0dgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 9.7.2018. u 18:52
23 Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 9.7.2018. u 22:44
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Kako svaki vrti¢ ima svoje specifi¢nosti, drukcije uvjete, financijske i materijalne, kadrovske i
prostorne mogucénosti, te sudjeluje u drukcije socijalnom okruzenju, tako ne postoji univerzalna
,receptura“ koja bi bila primjenjiva, ve¢ svaki vrti¢ treba traziti svoj vlastiti put razvoja. Razvoj
se treba shvatiti kao kontinuirani proces u kojem se vrti¢ transformira u zajednicu koja sama

sebe neprestano organizira i osmisljava. 2

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje te skrb o djeci dio su sustava odgoja i obrazovanja
Republike Hrvatske, namijenjenoga djeci u dobi od navrSenih Sest mjeseci do polaska u
osnovnu Skolu. Godina prije polaska u Skolu je obvezna godina predskolskog odgoja i

obrazovanja za svu djecu u Republici Hrvatskoj.?®

10.1. POLAZISTA

U polazista Nacionalnog kurikuluma za rani odgoj i obrazovanje spadaju postoje¢i dokumenti:

1) Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece (1991.), Zagreb:
Glasnik Ministarstva prosvjete i Sporta 7/8.

2) Konvencija o pravima djeteta (2001.), Zagreb: Drzavni zavod za zaStitu obitelji,
materinstva 1 mladezi.

3) Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i
srednjoSkolsko obrazovanje (2011.), Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,
Republika Hrvatska.

4) Smijernice za strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske
(2012.), Vlada Republike Hrvatske.

5) Priruénik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja
(2012.), Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

6) Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.), Hrvatski sabor.

24 Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 10.7.2018. u 13:33
25 Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 10.7.2018. u 13:43
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U Polazista spadaju i primjeri kvalitetne prakse, kao i znanstvene studije iz podruc¢ja ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja, kurikuluma ranog odgoja, inicijalnog obrazovanja i

profesionalnog razvoja odgojitelja.?®

10.2. NACELA

Nacela Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje su vrijednosna

uporista, to¢nije bitne sastavnice kojom se osiguravaju unutarnje uskladenosti svih sastavnica

kurikuluma i partnersko djelovanje sudionika u izradi 1 primjeni kurikuluma. U nacela spadaju:

1)

Fleksibilnost odgojno — obrazovnog procesa u vrticu (prilagodljivost konkretnim
moguénostima, interesima i potrebama djece 1 ostalih u ustanovi, ali i kulturi i uvjetima
sredine).

Partnerstvo vrtica s roditeljima 1 Sirom zajednicom (nuzno je osigurati izravnu,
kvalitetnu i ohrabruju¢u komunikaciju izmedu obitelji i vrti¢a, jer su te dvije zajednice
temelji u kojima se dijete razvija, stjeCe spoznaje i uci o sebi 1 svijetu. Partnerstvo tj.
otvorena, podrzavajuca i1 ravnopravna komunikacija je bitna kako bi informacije o
djetetu mogle nesmetano i dvosmjerno cirkulirati.)

Osiguravanje kontinuiteta u odgoju i obrazovanju (temelj za djetetovo pravo na odgoj i
obrazovanje)

Otvorenost za kontinuirano ucenje 1 spremnost na unapredivanje prakse (kontinuirano
istrazivanja i unapredivanja kvalitete odgojno-obrazovnoga pocesa od samih prakticara,
osposobljavanja praktiara — odgojitelja 1 drugih struénih djelatnika vrtica za
istrazivanje i aktivno promisljanje vlastite odgojno-obrazovne prakse (na razini
inicijalnog obrazovanja ali i profesionalnog razvoja), u smjeru razvoja refleksivne
prakse i refleksivnog profesionalizma, povezivanja svih sudionika odgojno-
obrazovnoga procesa koji uce, istrazuju i mijenjaju odgojnu i obrazovnu praksu i dijele

to iskustvo s drugima (posebice sustruénjacima i roditeljima) u zajednice koje uce. 2’

Z6Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 11.7.2018. u 18:23

27 Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 12.7.2018. u 12:33
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10.3. VRIJEDNOSTI

Vrijednosti Nacionalnog kurikuluma za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje su stalni

orijentira za ciljeve odgojno — obrazovnog procesa od najranijeg doba, do zavrsetka skolovanja.

Usmjeravaju odgojno-obrazovno djelovanje sve do osiguravanja individualne i drustvene

dobrobiti, u skladu s time u kakvu se djecu i kakvo se drustvo zeli razviti. Vrijednosti koje

promice Nacionalni kurikulum za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje su :

1)

Znanje ( omogucuje razumijevanje i kriticko promisljanje svega Sto dijete okruzuje,
snalazenje u novim situacijama te uspjeh u svakidasnjem zivotu. Kako djeca u toj dobi
stjeCu znanja aktivno, tako im je potrebno osigurati radost otkrivanja i u¢enja kroz igru
i druge zanimljive aktivnosti).

Humanizam i tolerancija ( postivanje i prihvacanje svih zivih bi¢a, kao i njihovog
dostojanstva, razvijanje osjetljivosti kod djece za druge).

Identitet ( potrebno je potaknuti razvoj osobnog identiteta djeteta te ga osnazivati da
bude dosljedan, razvijati mu samopostovanje, pozitivnu sliku o sebi, te sigurnost. Vrti¢
treba omogucditi da dijete oblikuje identitet ,,gradanina svijeta®, a pritom sacuva svoj
nacionalni identitet i svoju kulturu te drustvenu, moralnu, jezi¢nu i duhovnu bastinu.
Odgovornost ( promife se razvoj sposobnosti djeteta za proaktivno i1 konstruktivno
sudjelovanje u Zivotu zajednice te ucenje o vlastitim i tudim pravima, obvezama,
na¢inima djelovanja u zajednici i moguénostima doprinosa zajedni¢koj dobrobiti. Vrti¢
treba omoguciti slobodu izbora aktivnosti, prostora, sadrZaja, partnera, poticati i
sustavno osposobljavati na samoprocjenu vlastitog djelovanja, misljenja, ucenja,
komunikacije s drugima i sl., kao osnovne alatke razvoja odgovornosti.

Autonomija ( razvoj samostalnog misljenja, odlucivanja i djelovanja djeteta. Potrebno
je poticati djecju inicijativnost, samostalnu organizaciju aktivnosti).

Kreativnost (prihvacanje prirodne kreativnosti djeteta, koju tijekom odgojno-
obrazovnoga procesa treba njegovati, poticati i razvijati razli¢itim oblicima izraZavanja
1 stvaranja. Svaki bi vrti¢ treba djeci osigurati raznovrsne mogucnosti izraZavanja,

stvaranja, prerade vlastitih misli, ideja, na¢ina razmisljanja i dozivljaja. 28

Z8Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 13.7.2018. u 20:04
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10.4. CILJEVI

Glavni cilj Nacionalnog kurikuluma je osiguravanje dobrobiti za dijete koja podrazumijeva

usmjerenost planiranja odgojno — obrazovnog procesa na dijete i njegovu dobrobit.

1) Osobna, tjelesna i emocionalna dobrobit ( motoricke vjeStine, razvoj higijenskih,
prehrambenih i kretnih navika, otvorenost prema svijetu oko sebe, smirenost,
samopostovanje, samosvijest, razvoj identiteta,...)

2) Obrazovna dobrobit ( radoznalost, kreativnost, inicijativnost, propitkivanje,
argumentiranje, osvjeséivanje procesa vlastitog uc¢enja, samoprocjena, ...)

3) Socijalna dobrobit ( razumijevanje i prihvacanje drugih i njihovih razli¢itosti, pravila,
norme i zahtjevi grupe, uspostavljanje, razvijanje i odrzavanje kvalitetnih odnosa s

drugima, konstruktivno rjeavanje konflikata, eti¢nost,....)%

U ciljevima se nalazi i cjelovit razvoj, odgoj i uCenje djeteta te razvoj kompetencija. Odgojno
— obrazovni proces se sastoji od razlicitih segmenata kao §to su njega, zastita, obrazovanje i
odgoja, a oni zajedno trebaju biti integrirani u svim elementima zajednickog Zivljenja djece s
odraslima, kao 1 s drugom djecom. Nacionalni kurikulum postavlja na razvoj razlicitih
kompetencija. One su razvojne, a ne stati¢ne, treba ih se kontinuirano pratiti, procjenjuju se
cjelovito, a ne izdvojeno iz konteksta odraslih, poticu se i promatraju u kontekstu razvojnih

mogucénosti svakog djeteta posebno, a ne po jednakoj kronoloskoj dobi.

Po Nacionalnom kurikulumu za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje klju¢ne kompetencije za
cjelozivotno ucenje podijeljene su na osam temeljnih kompetencija. Njih je donijela obrazovna
politika Republike Hrvatske po uzoru na preporuke Europske komisije *°i njihov ¢lanak o

preporukama za cjeloZivotno uéenje i razvoj kompetencija.®

2% Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 14.7.2018. u 13:45

3Nacionalni program reformi
https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/Sjednice/2015/225%20sjednica%20VIade/lzmjena%20dnevnog%20reda/
225%20-%2025a.pdf pristupljeno 15.7.2018. u 11:54

31 Recommendation key competences for lifelong learning
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/swd-recommendation-key-competences-lifelong-
learning.pdf pristupljeno 15.7.2018. u 12:22
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Kompetencije su :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Komunikacija na materinskom jeziku — pravilno usmeno izrazavanje, biljezenje
vlastitih misli, osjecaja, razvoj svijesti o razli¢itim moguénostima biljezenja vlastitih
ideja, razumijevanje vaznosti i korisnosti pisanja, razvoj svijesti o utjecaju jezika na
druge, na pozitivan i drustveno odgovarajuci nacin.

Komunikacija na stranim jezicima — upoznavanje, razumijevanje i smisljeno koristenje
stranog jezika u razlicitim situacijama i aktivnostima. Bitan je situacijski pristup ucenju,
te je ucenje stranog jezika utkano u svakodnevne situacije u vrtiu. Potice se i
medukulturalno razumijevanje i komunikacija djece s drugim subjektima u ustanovi,
kao i izvan nje.

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju — razvija se i
primjenjuje dje¢je matematic¢ko misSljenje u rjeSavanju problema, kako u razli¢itim
aktivnostima, tako i u svakidasnjim situacijama. Potice se djecu na postavljanje pitanja,
razliCita istrazivanja, eksperimente, otkrivanje i zaklju¢ivanje o zakonitostima svijeta
prirode, te primjenu svega istrazenog u svakodnevnim situacijama. Vazan dio ove
kompetencije je i1 odrzivi razvoj, naime potice se djecu na razumijevanje promjena u
prirodi koje su nastale ljudskim djelovanjem, te kako oCuvati prirodu i njezine resurse.
Digitalna kompetencija - upoznavanjem djeteta s informacijsko-komunikacijskom
tehnologijom 1 moguénostima njezine uporabe u razliitim aktivnostima. Omogucava
se djeci koriStenje racunala u aktivnostima planiranja, realizacije i evaluacije odgojno -
obrazovnoga procesa.

Uciti kako uciti — kod djece se osvjeStava proces njihovog vlastitog ucenja, te ih se
ukljucuje u proces samog planiranja, organiziranja ali i realizacije istog. Potrebno je
osnaziti metakognitivne sposobnosti djece.

Socijalna i gradanska kompetencija — dijete se poti¢e na odgovorno ponasanje, pozitivan
1 tolerantan odnos prema drugima, meduljudsku 1 medukulturnu suradnju, uzajamno
pomaganje 1 prihvacanje razliitosti, razvoj demokratskih odnosa u vrti¢u, zajednici 1
drustvu na nacelima pravednosti i mirotvorstva. Vazno je poticati djecu na iznosenje i
argumentiranje svojih stajaliSta te ih ukljuciti u donoSenje odluka koje se odnose na

njihovo zivljenje u vrticu.
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7) Inicijativnost i poduzetnost — to su sposobnosti djeteta da vlastite ideje iznosi i ostvaruje
u razli¢itim aktivnostima i projektima. To mogu biti nekakvo djecje stvaralastvo,
inovativnost 1 spremnost djeteta na preuzimanje rizika, samoiniciranje i
samoorganiziranje vlastitih aktivnosti te planiranje i vodenje vlastitih aktivnosti i
projekata. One su nam vazne zato §to su temelj za stjecanje razli¢itih znanja, vjestina i
sposobnosti djeteta te razvoj njegova samopouzdanja i samopoStovanja. Bitno je
poticanje samoiniciranih aktivnosti, te osiguravanje primjerene potpore djetetu. Time
dijete postaje aktivni sukonstruktor kurikuluma.

8) Kulturna svijest i izraZzavanje — potice se stvaralacko izrazavanje djece, bilo u glazbi,
plesu, likovnom stvaralastvu, kazalistu, knjizevnosti. Potrebno je razvijati i osnazivati
svjetsku, europsku i nacionalnu kulturnu bastinu. Djecu se poti¢e na razlicite oblike
stvaralacke prerade svojih dozivljaja i1 iskustava, ideja, misli, emocija u nizu

umjetni¢kih podru¢ja i izrazajnih medija. 2

10.5. KURIKULUM VRTICA

Kurikulum svakog pojedinog vrti¢a je implementacija, odnosno nacin provedbe Nacionalnog
kurikulum za rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje. Zajednicki se razvija i sukonstruirati unutar
odredenog vrti¢a s obzirom na njegove posebnosti. Stvaraju ga svi odgajatelji i stru¢ni djelatnici
odgojno — obrazovne ustanove. Kvaliteta kurikuluma vrtica se kontinuirano propituje i
unapreduje, a odreduju ju kontekstualni uvjeti u vrticu, materijalni i prostorni uvjeti, te socijalna

i organizacijska kultura.®

32 pgencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 1.8.2018. u 16:55
33Agencija za odgoj i obrazovanje http://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-
predskolski-odgoj-i-obrazovanje.pdf pristupljeno 1.8.2018. u 18:02
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11. STRUCNI TIM VRTICA

Prema clanku 2. Drzavnog pedagoskog standarda predSkolskog odgoja 1 naobrazbe stru¢ni
suradnik je ... ,,struéno osposobljena osoba sa zanimanjem pedagoga, psihologa i stru¢njaka
edukacijsko-rehabilitacijskog profila koja pruza pomo¢ djeci i odgojiteljima u odgojno-

obrazovnom radu i koja pridonosi razvoju i unapredenju djelatnosti predskolskog odgoja.«3*

Primarna zada¢a pedagoga u djecjim vrti¢éima je rad na unapredivanju kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa kroz aktivnosti kao $to su planiranje, pracenje, organiziranje, realiziranje,
analiziranje 1 evaluiranje odgojno-obrazovne prakse. Pedagog svoj rad ostvaruje kroz
programske zadace u odnosu na dijete, u odnosu na roditelje, u odnosu na odgajatelje, u odnosu
na razvojno-pedagosku sluzbu i $iru drustvenu sredinu. Suradnja pedagoga i odgajatelja je od
velike vaznosti buduéi da odgajatelji imaju vaznu ulogu u razvoju djece upravo iz razloga §to
su za razvoj djecje licnosti potrebni stalna briga i utjecaj odgajatelja koji su posveceni
izazivanju, poticanju, usmjeravanju i bogac¢enju djecje aktivnosti. Pedagog treba kontinuirano
pratiti, i poticati timski rad kroz unaprjedivanja i razvoj odgojno - obrazovnog procesa na
temelju pozitivnih iskustava prakse i znanstvenih spoznaja, organizira raznovrsne sadrzaje
(posjete, izlete, druzenja,...) ¢cime obogacuje 0dgojno — obrazovni rad, te poti¢e usavrsavanje

odgojitelja, te njihov konstantni rast i profesionalni razvoj.*®

Psihologov najvazniji zadatak je $to ranije identificirati psihofizi¢ke osobine 1 razvojne potrebe
djeteta, bilo da je dijete s nekom tesko¢om, darovito ili bez teskoce, da bi se Sto prije poduzele
mjere s ciljem osiguravanja $to optimalnijeg razvoja. Psiholog je vrlo vazna karika u pomo¢i
roditeljima, djeci 1 odgojiteljima u adaptaciji na vrti¢. On takoder radi i procjenu spremnosti za
polazak u Skolu, moZe pruziti savjetodavnu pomo¢, kao i psiholosku pomo¢ u prevladavanju

nekih stresnih, traumatskih i kriznih situacija u obitelji, odnosno vrti¢u.%

Zdravstveni voditelj je prvi promicatelj zdravlja. On skrbi o zdravstvenoj zastiti djece, pazi i
kontrolira pravilnu prehranu ( izraduje jelovnik vrtica), provjerava higijensko — sanitarne
uvjete, promice odrzivi razvoj i zdravo okruzenje medu djecom. Takoder vrSi procjenu
samozbrinjavanja i potrebu za njegom, te planira i nadzire njezino provodenje, primjenjuje

nacela i tehnike poucavanja, brine o odrzavanju zdrave 1 sigurne okoline, vlada vjeStinama

34 Propisi.hr http://www.propisi.hr/print.php?id=2561 pristupljeno 15.8.2018. u 13:10
35 Vrtié Trogir http://www.vrtic-trogir.hr/dokumenti/Strucni-tim.pdf pristupljeno 15.8.2018. u 14:57
36 Vrti¢ Trogir http://www.vrtic-trogir.hr/dokumenti/Strucni-tim.pdf pristupljeno 15.8.2018. u 15:05
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prac¢enja zdravstvenog stanja pojedinaca i zivotno ugrozenih te intervenira sukladno stru¢nim

kompetencijama. *’

Struc¢njak edukacijsko — rehabilitacijskog profila koji se bavi potesko¢ama govorno — glasovne
komunikacije, te otklanja teSkoce pisanja i govore je logoped. Njegov je posao prevencija, rano
otkrivanje, dijagnosticiranje te terapijski rad. U ranom djetinjstvu nastaje najveci dio poteskoca,
koje su najces$ce: poremecaji izvora glasova, dizartrija (organski poremecaj govora koji se
ispoljava smetnjama u stvaranju glasova, a koji se zasniva na nervno - misi¢cnom ostecenju
govorne muskulature — nerazgovijetan govor, usporen,...)*®, poremecaji te¢nosti izgovora
(brzopletost, mucanje), jezicni poremecaji (razne etiologije), poremecaji glasa, poboljSanju
komunikacijskih vjestina i ucinkovitosti ( kod djece, kao i kod odraslih, npr. odgojitelja),
rehabilitacija slusanja jezika i govora djece oStec¢ena sluha, poremecaji oralno — laringealnih

funkcija (gutanja), te poboljsanje neverbalne, potpomognute komunikacije.®

Defektolog ili edukacijski rehabilitator jos$ je jedan stru¢njak edukacijsko — rehabilitacijskog
profila. Njegov je posao pracenje razvoja djece, otkrivanje i prepoznavanje djece s posebnim
potrebama i teSkoCama u razvoju. Defektolog provodi edukacijsko — rehabilitacijski rad s
djecom s teSko¢ama, te djeluje na ublazavanje 1 eventualno otklanjanje posebnih potreba i/ ili
teskoc¢a u razvoju. On pravodobno prepoznaje i uocava potencijalne posebne potrebe svakog
djeteta, potencijalne teSkoce u razvoju te faktore rizika u ranom razvoju djeteta. Nakon
otkrivanja djece s teSko¢ama u razvoju, defektolog prati njihov razvoj s posebnim naglaskom
na podrucju motorike, spoznaje, percepcije te socioemocionalnom podru¢ju. Zajedno s
odgojiteljima stvara uvjete za ukljucivanjem djece s potrebama u posebne i redovite odgojne
skupine, te utvrduje, zajedno sa odgojiteljima, stru¢nim timom i roditeljima najprimjerenije

metode rada za svako pojedino dijete.*

Tajnik je osoba koja organizira i obavlja sve administrativne uredske poslove, prima
posjetitelje, poslovne partnere te s njima komunicira. PiSe dopise i vodi poslovnu
dokumentaciju, i odgovoran je za njeno pravilno pohranjivanje, komunicira sa strankama i

ostalim zaposlenicima. 4

37 vrtié Trogir http://www.vrtic-trogir.hr/dokumenti/Strucni-tim.pdf pristupljeno 15.8.2018. u 19:07

38 Stetoskop http://www.stetoskop.info/Dizartrija-1843-s2-sickness.htm pristupljeno 16.8.2018. u 12:19

39 vrtié Kolibri http://www.vrtic-kolibri.zagreb.hr/default.aspx?id=69 pristupljeno 16.8.2018. u 12:28

40 yrti¢ Male3nicahttp://www.vrtic-malesnica.zagreb.hr/default.aspx?id=53 pristupljeno 16.8.2018. u 13:45
41 E usmjeravanje https://e-usmijeravanije.hzz.hr/tajnik pristupljeno 17.8.2018. u 14:22
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11.1. VIZIJA

Vizija je sklop Covjekovih svih vrijednosti i uvjerenja koji se oblikuju u njegovo stajaliSte o
pozeljnoj buduénosti. To je slika neke idealne buducnosti. Svaki pojedini zaposlenik neke
odgojno — obrazovne ustanove ima pravo na osobnu viziju razvoja te iste ustanove, kao i
mogucnosti njezina razvoja. No isto tako imaju i obvezu da suraduju na kreiranju 1 razvoju
zajednicke vizije. Vizije mogu razli¢ito izgledati iz razli¢itih perspektiva, te je nuzno razvijati
zajednicki dio njihove razlicite perspektive, a koji ¢e dovesti do prihvacanja ideje gdje zele da
njihova ustanova bude u nekoj daljoj budu¢nosti (od 10 do 30 godina, npr.), i predstavlja

osnovnu svrhu postojanja njihove ustanove.*?

Primjer vizije DV Maslacak iz Zapresica: ,Identitet i kultura vrtica koji ¢e 1 nadalje biti
prepoznat od strane struke, korisnika i Sire zajednice, kao ustanove koja pruza Sirok spektar
mogucénosti ucenja, istrazivanja, rada i zivljenja, koja promice zastitu prava djece i odgaja ih za

demokratsko gradanstvo, uvazavajuci okolis i tradiciju.*

Primjer vizije DV Smokvica iz Pojatna: ,,Moj vrti¢ je mjesto u kojem se osje¢am prihvaceno,
sigurno 1 slobodno. To je mjesto gdje igrajudi se istrazujem i uéim.*

Primjer vizije DV MarkuSevac : ,,Malim koracima u veliku i sretnu budu¢nost.*

Primjer vizije DV Sveti Leopold Mandi¢ iz Pozege: ,,Vrti¢ koji je prepoznatljiv po kr§¢anskim,
a posebno po obiteljskim vrijednostima, u kojem ¢e svi sudionici biti otvoreni Kreiranju i

usavrSavanju odgojno — obrazovnih ciljeva.*

42 Priruénik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Tiskano/prirucnik predskolski odgoj.pdf
Pristupljeno 17.8. u 15:05
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11.2. MISIJA

Misija je osnovna funkcija ili zadatak neke organizacije po kojem se ono razlikuje od ostalih.
Ona je temelj za izvodenje ciljeva i ostalih planova. Ona odrazava zadatak, kulturu i smjer koji
je odgojno — obrazovnoj ustanovi dodijelilo drustvo i okolina. Treba biti uskladena s osnovnim
nacelima suvremenog odgoja i obrazovanja. Misija je referentna tocka, koja stvara entuzijazam

za buduci razvoj ustanove. Vrlo je snazan alat kojim se idealna slika ustanove pretvara u zbilju.
43

Primjer misije DV Maslacak: ,,Zadovoljavanje potreba svih sudionika u odgojno — obrazovnom
procesu. PredSkolska ustanova koja ima mo¢ biti promotor promjena u stvaranju boljeg svijeta

1 buduénosti.

Primjer misije DV Smokvica: ,,U suradnji s roditeljima gradimo vrti¢ kao zajednicu koja uci i

u kojoj rastu sretna i kompetentna djeca.*

Primjer vizije DV Markusevac: ,,Obuhvatiti predskolskim programom svu djecu sa lokalnog
podrucja u popodnevnim satima $to vise kracih programa te promocija vrti¢a na lokalnoj razini,

a 0dgojno — obrazovnim podru¢jima obuhvatiti cjelokupni razvoj djeteta.*

Primjer misije DV Sveti Leopold Mandi¢: ,,Biti vrti¢ ¢iji se odgojno — obrazovni rad temelji na
krS¢anskim vrijednostima sustava, a njegova kvaliteta odnosa i1 okruzenja potice cjeloviti odgoj
djeteta, njegovu osobnu izgradnju, prihvac¢anje drugoga, postivanje razlicitosti, stvaralastva, te

razvoj kompetencija za cjelozivotno ucenje.
] p i 1] ]

4 Priruénik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Tiskano/prirucnik predskolski odgoj.pdf
Pristupljeno 17.8. u 16:43
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12. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je provedeno u Cetiri vrti¢a, na podru¢ju grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije i
Pozesko — slavonske Zupanije. Istrazivanje je podijeljeno na dva dijela, kao anketni upitnici za
roditelje, te poseban anketni upitnik za ravnatelje, s ciljem usporedivanja kanala komuniciranja
odgojno — obrazovnih ustanova s razli¢itim javnostima. IstraZivanje se provodilo u vrijeme

lipnja i kolovoza 2018. godine. Ukupno je anketu ispunilo 4 ravnatelja te 92 roditelja.

12.1. REZULTATI ISTRAZIVANJA — RODITELJI DJECE U
PRIVATNIM ODGOJNO — OBRAZOVNIM
USTANOVAMA

U privatnim odgojno — obrazovnim ustanovama anketu je ispunilo 38 roditelja. Od Cega 8

muskog spola, 21% i1 30 zenskog, odnosno 79%.

Spol

B Muski

W Zenski

Graficki prikaz 1. Spol

75% ispitanika je starosti izmedu 30 1 40 godina, 22% je izmedu 20 i 30 godina, 3% ima vise

od 40,a nitko nije mladi od 20.
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Koliko imate godina?

Hdo 20
m 20-30
m 30-40

H vise od 40

Graficki prikaz 2. Dob

Vecina ispitanika je srednje stru¢ne spreme i to njih ¢ak 63%, dok je 21% vise stru¢ne spreme,

a 16% visoke.

Koji je najvisi steceni stupanj Vaseg
obrazovanja?

B NKV
m KV
m SSS
mV3s
mVSS

Graficki prikaz 3. Strucna sprema

Najvise je ispitanika culo za vrti¢ u koji idu njihova djeca zato §to je najblizi mjestu stanovanja,

odnosno posla, i to ¢ak 55%, 41% ispitanika je culo preko poznanika, a 4% putem interneta.
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Kako ste culi za vrti¢ u koji ste upisali svoje dijete?

B putem interneta

M reklama/oglasa

M poznanika

M najblizi mjestu
stanovanja/poslu

M putem plakata/letka

H putem predstavljanja u
lokalnim zajednicama

Graficki prikaz 4. Kanali komunikacije

Vecina djece je upisana u vrticku skupinu, njih 63%, 37% djece je jaslicke dobi.

Koju skupinu pohada Vase dijete?

M Jaslicku

M Vrticku

Graficki prikaz 5. Dobna skupina djeteta

47



Roditelji koji imaju vise djece, sva njihova djeca idu u isti vrtic.

Pohadaju li sva Vasa
djeca isti vrtic?

H Da

H Ne

Imam samo
jedno dijete

Graficki prikaz 6. Braca i sestre u istom vrtic¢u

Od svih ispitanika samo je jedan odgovorio da, iako je zadovoljan radom odgajatelja, ipak nebi

ponovno upisala dijete u isti vrti¢ 1 to zato Sto u njemu ne postoji kompletan strucni tim.

Da ponovno traZite vrti€ za
svoje dijete, biste li ga
ponovno upisali u ovaj?

Hda

Hne

Graficki prikaz 7. Upis djeteta u isti vrti¢

Od atributa koji su utjecali na odluku o upisu djece u odredeni vrti¢, ispitanici su najvise
povjerenja dali blizini stanovanja/posla (31%), preporuke zadovoljnih korisnika (28%), te
bogatstvo materijala i poticaja (11%). Na odluku su manje utjecali slobodna mjesta u vrticu
(9%), radno vrijeme vrtica (8%), zelena povrSina (6%), unutarnje uredenje vrtica, postojanje

struénog tima 1 kraci izborni programi (2%), 1 najmanje mogucnost dezurstva (1%).
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Atributi koji su najvise utjecali na odluku o upisu djece u
odredeni vrtic¢

W Unutarnje uredenje vrtica

B bogatstvo materijala i poticaja

 slobodna mjesta u vrti¢u

M postojanje stru¢nog tima
(pedagog, psiholog,

defektolog,...)
M zelena povrsina

m kradi izborni programi

M radno vrijeme vrtica

B mogucnost dezurstva

m preporuke zadovoljnih
korisnika

Graficki prikaz 8. Atributi vrtica

Kod pitanja o stupnju obrazovanja odgojitelja najvise ispitanika je odgovorilo da im je stupanj

bitan 44%, jako je bitan za 31% ispitanika, 22% ispitanika smatra da im nije bitan, a 3% priznaje

da ne zna stupanj obrazovanja.

Koliko Vam je bitan stupanj obrazovanja
odgojitelja?

H nije mi bitno

H bitno mi je

M jako mi je bitno

M ne znam stupanj
obrazovanja

Graficki prikaz 9. Stupanj obrazovanja odgojitelja
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69% ispitanika kaze da su im bitni materijalni uvjeti vrti¢a pri uspisu, 23% njih kaze da im nije

bitno, 3% nije znalo koji su materijalni uvjeti, a 5% da im je bilo jako bitno.

Koliko su Vam pri upisu bitni materijalni
uvjeti vrtica?

H nije mi bitno
H bitno mi je
M jako mi je bitno

H ne znam koji su
materijalni uvjeti

Graficki prikaz 10. Materijalni uvjeti vrtica

Na odluku o upisu djeteta u odredeni vrti¢ usmena preporuka je jako utjecala na 59% ispitanika,

na 25% je malo utjecala, 13% kaZe da im nije bilo bitno, a 3% ne zna odgovor na pitanje.

Koliko je na Vasu odluku o upisu utjecala
usmena preporuka?

H malo
M jako
M nije mi bilo bitno

M ne znam

Graficki prikaz 11. Utjecaj usmene preporuke

Zadnje pitanje anketnog upitnika odnosilo se na plan i program vrti¢a. 61% ispitanika kaze da
im je plan i program bio jako bitan, 21% umjereno, a 18% nisu bili upoznati s planom i

programom.
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Koliko Vam je pri upisu bio bitan plan i
program vrtica?

M nije mi bio bitan

21% H malo mi je bio bitan

B umjereno bitan

H jako bitan

M nisam bio/la upoznata
s planom i programom

Graficki prikaz 12. Plan i program vrtica

12.2. ISTRAZIVANJE - RODITELJI DJECE U JAVNIM
ODGOJNO - OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Ukupno je 54 roditelja djece upisane u javne, odnosno gradske vrtice ispunilo anketu koja je

jednaka pitanjima iz prethodne ankete, od toga 14 muskog, i 40 Zenskog roda.

Spol

= muski

= 7enski

Graficki prikaz 13. Spol 11

Najvise ispitanika je u dobi od 30-40 godina (70%), slijedi vise od 40 (22%), i 20-30 godina
(8%), dok nema roditelja mladih od 20 godina.
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Koliko imate godina

= do 20
= 20-30
= 30-40
= vise od 40

Graficki prikaz 14. Dob 11

Za razliku od privatnih gdje je najviSe ispitanika srednje stru¢ne spreme, u javnim ustanovama

je najvise ispitanika vise stru¢ne spreme (37%), visoke stru¢ne spreme 33% i srednje 30%.

Koji je najvisi steceni
stupanj Vaseg obrazovanja?

= NKV
= KV
= SSS

m VSS

Graficki prikaz 15. Strucna sprema Il

Sli¢ni rezultati su dobiveni na pitanje o tome kako su ispitanici ¢uli za vrti¢ u koji su upisali
svoje dijete. Kao 1 u privatnim, tako i u gradskim najviSe ispitanika je culo za vrti¢ zato Sto im

je najblizi mjestu stanovanja, odnosno poslu, ¢ak 73%,
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Kako ste culi za vrti¢ u koji ste upisali
svoje dijete?

= putem interneta

= reklama/oglasa

= poznanika

= najblizi mjestu stanovanja/poslu
= putem plakata/letaka

= putem predstavljanja u lokalnim
zajednicama

Graficki prikaz 16. Kanali komunikacije

Vec¢ina djece pohada vrticku skupinu , no veca je razlika nego u privatnim odgojno —

obrazovnim vrti¢ima. U vrti¢kim skupinama je 67 %, a u jaslickim 33%.

Koju skupinu pohada
Vase dijete?

= jaslicku

= vrticku

Graficki prikaz 17. Dobna skupina djeteta 11

Za razliku u privatnim vrti¢ima gdje sva djeca istih roditelja idu zajedno u vrti¢, a gradskim je
dobiven odgovor da djeca ne idu zajedno jer nije bilo mjesta. No u malenom postotku, svega
3%.
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Pohadaju li sva Vasa
djeca isti vrtic?

\

= da

® ne

Graficki prikaz 18. Braca i sestre u istom vrticu I1

Od svih ispitanika svi bi ponovno upisali dijete u isti vrti¢, no jedan je ispitanik dodao da je to

tako, ali samo zbog blizine stanovanja.

Atributi koji su utjecali na odluku o upisu djece u odredeni vrti¢ su u najve¢oj mjeri blizina
stanovanja/posla (31%), preporuke zadovoljnih korisnika (28%), slobodna mjesta u vrticu 1
zeena povrsina (11%), bogatstvo materijala i poticaja (10%), mogucénost dezurstva (6%),
postojanje stru¢nog tima (5%), dok su u najmanjoj mjeri utjecali na odluku radno vrijeme vrtiéa,

unutarnje uredenje vrti¢a (3%), te kra¢i izborni programi (1%).

Atributi koji su utjecali na odluku o upisu djece
u vrtic

unutarnje uredenje

= unutarnje uredenje vrtica
m bogatstvo materijala i poticaja

vrticu: 16: 11% = slobodna mjesta u vrticu

jf Strucnog  w postojanje struénog tima (pedagog,
psiholog, defektolog,...)

...); 8;5% ™ zelena povrsina
prepor

korisn = kradi izborni programi

N 3 3
7 2;1% = radno vrijeme vrti¢a

rijeme vrtica;
4; 3%

Graficki prikaz 19. Atributi vrtica 11

O stupnju obrazovanja odgojitelja ispitanici odgovaraju da im je bitno (56%), u manjoj mjeri
da im je jako bitno (26%), nije bitno za 11% ispitanika i 7% ne zna stupanj obrazovanja.
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Koliko Vam je bitan stupanj
obrazovanja odgojitelja?

= nije mi bitno
= bitno mi je
= jako mi je bitno

® ne znam stupanj
obrazovanja

Graficki prikaz 20. Stupanj obrazovanja odgojitelja 1l

Ispitanici odgovaraju da su im pri upisu bitni materijalni uvjeti vrti¢a 61%, jako je bitno za

27%, nije bitno za 3%, a 9% ispitanika ne zna koji su materijalni uvjeti.

Koliko su Vam pri upisu

bitni materijalni uvjeti
vrtica?

= nije mi bitno

= bitno mi je

= jako mi je bitno

= ne znam koji su
materijalni uvjeti

Graficki prikaz 21. Materijalni uvjeti vrtica |l

Usmena preporuka na odluku o upisu djece jako je utjecala na najveci dio roditelja i to ¢ak njih

58%,na 33% njih je malo utjecala, a 9% ne zna.
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Koliko je na Vasu odluku o
upisu utjecala usmena
preporuka?

= malo
= jako
= nije mi bilo bitno

® ne znam

Graficki prikaz 22. Utjecaj usmene preporuke Il

Umjereno bitan je bio pri upisu plan i program rada je bio za 46% roditelja, jako bitan za 41%,

11% njih nije bilo upoznato s planom i programom, a 2% kaze da im je bio malo bitan.

Koliko Vam je pri upisu bio bitan plan i
program vrtica?

= nije mi bitan

= malo mi je bitan

= umjereno mi je bitan

= jako mi je bitan

= nisam bio upoznat
splanom i programom

Graficki prikaz 23. Plan i program vrtica Il
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12.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA - UPITNIK ZA
RAVNATELJE

Anketirane su Cetiri ravnateljice iz Cetiri vrti¢a, u lipnju i kolovozu 2018.godine s podrucja
grada Zagreba, Zagrebacke i Pozesko — slavonske zupanije. Dva su vrti¢a po osnivanju gradska,

a dva privatna, odnosno vjerska. Ankete su obradene svaka posebno.

Prvi anketirani vrti¢ je gradski i njega pohada vise od 200 djece. Ukupno ima vise od 7 vrtickih
skupina i 5 do 6 jaslickih. U njemu je ukupno zaposlen 51 odgojitelj, od kojih 4 ima zavrSenu
srednju skolu, 43 preddiplomski studij, 4 diplomski studij, a trenutno ih se dvoje Skoluje za visi
stupanj obrazovanja (stjecanje titule magistra). Prosjecno ima 15 do 20 upisane djece u
skupinama. Ima stalno zaposlenog pedagoga, psihologa, defektologa, logopeda, zdravstvenog
voditelja, tajnika, a nema zaposlene vanjske suradnike. Radno vrijeme vrti¢a je od 5 317 ¥,
Tijekom deZurstva spajaju se grupe. U vrti¢u postoji lista ¢ekanja 1 na njoj se nalazi 93 djece u
dobi od 1 do 4 godine. Nema upisane djece iz manjinskih skupina. Postoje kraéi izborni
programi, a to su engleski, njemacki jezik i ritmika. Vrti¢ ima misiju i viziju koje su jasno
vidljive na web stranici vrti¢a. Na web stranici se nalaze i plan i program, te kurikulum vrtica.
Vrti¢ nema otvoren profil niti na jednoj druStvenoj mrezi. Gotovo svi zaposleni na godis$njoj
razini pohadaju nekakva formalna i neformalna obrazovanja izvan vrtia. Postoje nacini
poticanja na dodatne edukacije, a to su: verbalna podrska, ukazivanja na programe AZOO,
samostalno vodenje radionica unutar vrtic¢a, povecanje osobnog dohotka ili place, itd. Ne koriste
pla¢ene oblike promocije, ve¢ se promoviraju kroz suradnju s lokalnom zajednicom, kroz

predstavljanja, javne svecanosti, struéne skupove i pedagoski tisak.

U drugi gradski anketirani vrti¢ je isto tako upisano vise od 200 djece, ima vise od 7 vrti¢kih i
vise od 7 jaslickih skupina. Prosje¢no je upisano 20 — 25 djece po skupini. Ukupno ima 68
zaposlenih odgojitelja, od ¢ega 10 ima zavrSenu srednju $kolu, 58 preddiplomski, a dvije
odgojiteljice se Skoluju za visi stupanj obrazovanja. Vrti¢ ima stalno zaposlenog pedagoga,
psihologa, defektologa, logopeda, zdravstvenog voditelja, tajnika, i nema zaposlene vanjske
suradnike. Radno vrijeme je od 6 do 18 h, a tijekom dezurstva se spajaju grupe. U vrti¢u ne
postoji lista cekanja. Nema upisane djece iz manjinskih skupina. Od kracih izbornih programa
roditeljima su ponudeni njemacki i engleski jezik, te sportske aktivnosti. Vrti¢ ima kreiranu
web stranicu na kojoj se nalaze misija, vizija, kurikulum, plan i program vrti¢a. Nema otvoren

profil ni na jednoj drustvenoj mrezi. Od trenutno zaposlenih, na godi$njoj razini svi pohadaju
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nekakva formalna i neformalna obrazovanja izvan vrtia, a poti¢e ih se konstruktivnim
razgovorom. Placene oblike promocije vrti¢ ne koristi, a od besplatnih se koriste predstavljanja

u lokalnim zajednicama.

Privatni anketirani vrti¢ malo je manjeg obujma, u njega je ukupno upisano od 50 do 100 djece.
Ukupno ima od 1 do 2 vrti¢ke i isto toliko jaslicke skupine. Prosjecno u skupini ima od 20 do
25 djece. Zaposlenih odgojitelja ima ukupno 8, od ¢ega 7 ima zavrSen preddiplomski, jedna
odgojiteljica diplomski i jedna se Skoluje za visi stupanj obrazovanja. Na godis$njoj razini svi
zaposlenici su duzni pohadati neka formalna i neformalna obrazovanja, a potice ih se slobodnim
radnim satima, razgovorom, te financiranjem i poticanjem jacih strana svakog odgojitelja.
Stalno je zaposlen pedagog, zdravstvena voditeljica i tajnik, a vanjski suradnici su logoped i
psiholog. Radno vrijeme vrti¢a je od 6 do 17°°a tijekom dezurstva se ne spajaju grupe, veé
svako dijete ostaje u svojoj grupi. U vrticu postoji lista ¢ekanja na kojoj se nalazi troje djece
mlade od 3 godine. U vrti¢u nema djece iz manjinski skupina. Kraéi izborni programi koji se
nude su engleski i njemacki jezik, mala Skola sporta. Vrti¢ ima kreiranu web stranicu na kojoj
se nalazi misija 1 vizija vrtia, plan i program te kurikulum. Vrti¢ ima otvoren profil na
drustvenoj mrezi Facebook. Od placenih oblika promocija, vrti¢ koristi letke, a od besplatnih

usmenu preporuku, suradnju, predstavljanja u lokalnoj zajednici, strucne skupove.

Anketirana je i ravnateljica vjerskog vrti¢a. U njen vrti¢ je upisano od 100 do 200 djece. Ukupno
ima 5 do 6 vrti¢kih i jednu do dvije jaslicke skupine. Prosjecno u skupini ima 20 do 25 djece.
Sveukupno ima zaposlenih 14 odgojitelja, od kojih svi imaju zavrSen preddiplomski, a jedan
odgojitelj se obrazuje za visi stupanj obrazovanja. Vrti¢ nema stalno zaposlenog pedagoga,
psihologa, defektologa, logopeda, zdravstvenog voditelja ni tajnika, ali suraduje sa vanjskim
suradnicima, pedagogom i psihologom. Radno vrijeme vrtiéa je od 5% do 16 h. Tijekom
dezurstva se spajaju grupe, u vrtiu postoji lista ¢ekanja na kojoj se nalazi 15 djece od 12
mjeseci do 6 godina. Nema upisane djece iz manjinskih skupina, a od izbornih programa imaju
Montessori program, vjerski odgoj 1 rano ucenje engleskog jezika. Vrti¢ ima kreiranu web
stranicu, na njoj se nalaze misija i vizija vrti¢a te plan i program, ali se ne nalazi kurikulum
vrti¢a. Nema otvoren profil ni na jednoj druStvenoj mrezi. Formalna i neformalna obrazovanja
izvan vrti¢a pohadaju se ovisno o potrebama vrti¢a. Od placenih oblika promocija koristi se

oglas na web stranicama, a od besplatnih usmene preporuke.
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13. ZAKLJUCAK

Gradski 1 privatni/vjerski vrti¢i razlikuju se najvise po broju upisane djece, broju skupina te
broju zaposlenih osoba. U gradskim vrti¢ima veci je broj djece, skupina i zaposlenika. Samim
time oni imaju i kompletan stru¢ni tim koji se sastoji od pedagoga, defektologa, psihologa,
zdravstvene voditeljice. Privatni/vjerski vrti¢i to nadoknaduju koristenjem stru¢nog tima kao
vanjskih suradnika ali i kroz neke radionice, seminare, vijeca i1 aktive. U prosjeku jednak je broj
upisane djece po skupini u svim anketiranim vrti¢ima. Lista ¢ekanja za upis postoji u svim
vrti¢ima, osim u gradu Zagrebu, zato $to su vrti¢i grada Zagreba dobro ,,umrezeni® te oni istu
nemaju zato §to svako neupisano dijete odmah upucuju na vrtice gdje ima slobodnih mjesta.
Vrti¢i imaju deZurstvo, a samo u jednom privatnom vrti¢u nema za vrijeme dezurstva spajanja
grupa, ve¢ djeca ostaju sa svojom odgojiteljicom. Ravnatelji vrti¢a Salju svoje zaposlenike na
dodatne edukacije izvan vrtica, i poticu ih najviSe konstruktivnim razgovorom, i verbalnom
podrskom. U svim vrti¢ima postoje kra¢i izborni programi, a to su najéesée rano ucenje stranog
jezika. Svi anketirani vrti¢i koriste tehnologiju, imaju otvorenu web stranicu na kojoj se nalaze
osnovni dokumenti vrti¢a, plan i program rada no nemaju svi dostupnu misiju, viziju, te
kurikulum vrti¢a. Samo jedan privatni vrti¢ ima otvoren profil na drustvenoj mrezi. Oblici
promocija se koriste u svim vrti¢ima, najviSe oni besplatni 1 to predstavljanja u lokalnim
zajednicama, i putem javnih sveCanosti, a samo jedan vrti¢ Kkoristi placene oglase na web

stranicama.

Roditelji su zadovoljni vrti¢ima u koji su upisali svoju djecu, gotovo svi bi ponovno dijete
upisali u isti vrti¢, neovisno o tome tko je osniva¢ vrti¢a, grad, crkva ili privatna osoba. Na
pitanje kako su ¢uli za vrti¢ u koji su upisali svoje dijete vecina roditelja odgovara da im je bio
najblizi mjestu stanovanja, odnosno poslu, i to kod gradskih vrti¢a, ¢ak 73% roditelja, a kod
privatnih 55%., drugi naj¢es¢i razlog je putem poznanika, i to kod gradskih 16% roditelja, a
kod privatnih 41%. Iz toga je vidljivo da bez obzira na placene i besplatne oblike promocije,
najbitniji faktor pri odabiru vrtic¢a je blizina, ali 1 1 usmena preporuka. U privatnim vrti¢ima sva
djeca istih roditelja pohadaju isti vrti¢, dok u gradskom postoji 3% brace i sestara koji su upisani
u razli¢ite vrtice 1 to zato Sto nije bilo mjesta za upis. Kod atributa koji su najvise utjecali na
upis djece u odredeni vrti¢ i kod privatnih i kod gradskih vrtica na prvom mjestu je blizina
stanovanja/posla, a na drugom preporuke zadovoljnih korisnika. U gradskom su na tre¢em

mjestu zelena povrsina i slobodna mjesta u vrtiu, a u privatnom je to unutarnje uredenje vrtica.
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Materijalni uvjeti, plan i program vrti¢a, usmena preporuka i stupanj obrazovanja odgojitelja je

bio bitan kod upisa za najvec¢i dio ispitanih roditelja i privatnih i gradskih vrtica.
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PRILOZI

UPITNIK ZA RAVNATELJE

1. Vas vrti¢ po osnivanju je:
a) Privatni/vjerski
b) Gradski

2. Koliko je ukupno upisano djece u Vas vrtic?
a) do 50
b) 50-100
c) 100-200
d) vise od 200
3. Koliko imate ukupno vrti¢kih skupina?
a) 1-2
b) 3-4
c) 5-6
d) 71 vise
4. Koliko imate ukupno jaslickih skupina?
a) 1-2
b) 3-4
c) 5-6
d) 71 vise
5. Koliko imate zaposlenih odgajatelja?................
6. Koliko prosjecno ima upisane djece u skupinama?
a) do 15
b) 15-20

¢) 20-25
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d) vise od 25
7.Ima li Vas vrti¢ viziju?
a) da (ako da, koju?)
b) ne
8. Ima li Vas vrti¢ misiju?

a) da (ako da, koju?)
b) ne

9. Imate li stalno zaposlenog pedagoga?

a) da

b) ne

10. Psihologa?

a) da

b) ne

11. Defektologa?

a) da

b) ne

12. Logopeda?

a) da

b) ne

13. Zdravstvenog voditelja?

a) da

b) ne

14. Tajnika?

a) da



b) ne
16. Imate li zaposlene vanjske suradnike?
@) da (KO 0@, KOJE?)...ueeieiiieiiiee et
b) ne
17. Koje je radno vrijeme VItICa? ........ccovveeevuieeeieieeiiieeniiee e
18. Tijekom dezurstva spajate li grupe?
a) da
b) ne
¢) nemamo dezurstvo
19. Postoji li u Vasem vrticu lista ¢ekanja?
a) da
b) ne
20. Ako postoji, koliko se djece nalazi na njoj? | koja je dob te djece?.........cccceevveiveivernenne.
21. Imate li upisane djece iz manjinskih skupina?
a) da
b) ne
22. Postoje li u Vasem vrti¢u kraci izborni programi?
) da (8KO da, KOJI?)...ceeiiieieiee e
b) ne
23. Imate li kreiranu web stranicu?
a) da
b) ne
24. Nalazi li se na VaSoj web stranici Kurikulum Vaseg vrtic¢a?
a) da
b) ne

25. Nalazi li se na VaSoj web stranici plan 1 program Vaseg vrti¢a?



a) da
b) ne
26. Imate li Vas vrti¢ otvoren profil na nekoj od drustvenih mreza?
a) da (ako da, Na K0j0]?).....ccccceevverniieireie e
b) ne
27. Od trenutno zaposlenih na poziciji odgajatelja u VaSem vrticu koliko ih ima:
a) zavrsenu srednju skolu?.............
b) koliko preddiplomski?..............
c) diplomski?...................
d) koliko ih se trenutno skoluje za visi stupanj obrazovanja?......................

28. Od trenutno zaposlenih koliko ih godiSnje pohada nekakva formalna i neformalna

obrazovanja izvan vrtic¢a?....................

30. Postoji li neki nacin poticanja na dodatne edukacije?
@) da (BKO 0@, KOJI?)...cveieieieiee s
b) ne

31. Koje placene oblike promocije svojeg vrti¢a koristite?
a) oglas u lokalnim novinama
b) oglas na webu
c) plakati/letke
d) ne koristimo oblike promocije

32. Koje besplatne oblike promocije svojeg vrtica koristite?
a) usmene preporuke
b) predstavljanje u lokalnim zajednicama
C)ostalo ...ccovevveeviiiieciee,

d) ne koristimo



UPITNIK ZA RODITELJE

1.

Spol?

a M

b) Z

Koliko imate godina?

a) Do 20

b) 20-30

c) 30-40

d) Vise od 40

Koji je najvisi steCeni stupanj Vaseg obrazovanja?
a) NKV

b) KV

c) SSS

d) VSS

e) VSS

Kako ste ¢uli za vrti¢ u koji ste upisali svoje dijete?
a) Putem interneta

b) Reklama/oglasa

c) Poznanika

d) Najblizi mjestu stanovanja/poslu

e) Putem plakata/letka

f) Putem predstavljanja u lokalnim zajednicama
Koju skupinu pohada Vase dijete?

a) Jaslicku

b) Vrticku

Dali sva Vasa djeca pohadaju isti vrti¢?

a) Da

b) Ne (ako ne zbog kojeg razloga?)

Da ponovno trazite vrti¢ za svoje dijete biste li ga ponovno upisali u ovaj?
a) Da

b) Ne (ako ne zbog kojeg razloga?)



8. Od sljedecih atributa zaokruzite do tri koja su najvise utjecala na odluku o upisu djece
u odredeni vrti¢
A) Unutarnje uredenje vrtica
B) Bogatstvo materijala i poticaja
C) Blizina stanovanja/posla
D) Slobodna mjesta u vrti¢u
E) Postojanje struénog tima ( pedagog, psiholog, defektolog,....)
F) Zelena povrSina
G) Kraci izborni programi
H) Radno vrijeme vrtic¢a
I) Moguénost dezurstva

J) Preporuke zadovoljnih korisnika

9. Kaoliko Vam je bitan stupanj obrazovanja odgojitelja?
a) Nije mi bitno
b) Bitno mi je
c) Jako mi je bitno

d) Ne znam stupanj obrazovanja

10. Koliko su Vam pri upisu bitni materijalni uvjeti vrtica?
a) Nije mi bitno
b) Bitno mi je
d) Jako mi je bitno

e) Ne znam koji su materijalni uvjeti

11. Koliko je na Vasu odluku o upisu utjecala usmena preporuka?
A) Malo
B) Jako
C) Nije mi bilo bitno
D) Ne znam

12. Koliko Vam je pri upisu bio bitan plan i program vrtica?

a) Nije mi bitan



b) Malo mi je bitan
c) Umjereno mi je bitan
d) Jako mi je bitan

e) Nisam bio/bila upoznata s planom i programom
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