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SAZETAK

Empatija je sposobnost koja omogucuje ljudima suzivot u drustvu te socijalno
funkcioniranje unutar drustvene zajednice. Kljucan je element za sklapanje ¢vrstih
prijateljskih odnosa, ali i za kvalitetno funkcioniranje svih ¢lanova unutar obitelji. Kad
se spominje empati¢nost u odnosu, dakako je bitno spomenuti i vaznost otvorenog
izrazavanja emocija §to ¢ini preduvjet usvajanju i koristenju empatije. Obitelj djetetu
predstavlja prvi kontakt sa empatijom. Topao i njezan odnos roditelja, prozet brigom i
ljubavi naspram svog djeteta ¢ini pocetak ucenja djeteta empatiji i njezinoj neizmjernoj
vaznosti u funkcioniranju zajednice. U ovom radu detaljnije ¢e se predstaviti
nezaobilazna uloga obitelji i obiteljskog odgoja tijekom razvoja djeteta. Obratit ¢e se
pozornost na roditeljske odgojne stilove te njihove pozitivne i negativne ishode na
djetetov razvoj, ovisno o tome koji odgojni stil roditelji provode. Takoder, spomenuti ¢e
se znacajna uloga empatije, njezin razvoj i ucenje koje pocinje ve¢ samim rodenjem
djeteta. Cilj ovog rada je potaknuti roditelje, skrbnike i odgojitelje da uvide vaznost
razvoja empatije kod djece. Vazno je da shvate koliko je zapravo njihovo ponasanje i
odnos prema samom djetetu ili drugim ¢lanovima obiteljske ili druStvene zajednice,
znacajan djetetu tijekom njegovog razvoja te ucenja, ali i shvacanja osjecaja koji se
skriva u nazivu ,,empatija“. Da bi se prethodno navedeni cilj rada ostvario, potrebna je
otvorenost od strane roditelja, njihova Zelja za usvajanjem novih spoznaja te briga o
vlastitom djetetu, ali u konacnici i briga o boljem funkcioniranju cijele drustvene

zajednice koje ¢e jednog dana i njihovo dijete biti dio.

Kljuéne rijeci: dijete, empatija, obitelj, razvoj



SUMMARY

Empathy is an ability that enables people to live together in society and socially
functioning within the community. It is a key element for establishing solid
friendships, but also for the good functioning of all members within the family. When
mentioning empathy in relation, it is important to mention the importance of open
expression of emotions, which is a precondition for adopting and using empathy. The
family is representing for a child the first contact with empathy. The warm and gentle
relationship of parents with care and love towards their child, is the beginning of the
child's learning of empathy and it is immense importance in the functioning of the
community. In this paper, | will present more in detail the unavoidable role of family
and family upbringing during the development of the child. I will pay attention to
parenting upbringing styles and their positive and negative outcomes to child
development, depending on which parenting style the parent carries out. I will also
mention the important role of empathy, its development and learning that begins with
the very birth of a child. The aim of this paper is to encourage parents, guardians and
educators to inspect the importance of empathy development in children. It is
important to understand how much their behavior and theirs relationship with child or
other members of the family or community is significant during his development,
learning, but also the perception of emotion which is hiding in the name of "empathy".
In order to achieve the above-mentioned goal of the work, parents need to be open,
they have to havet desire to adopt new knowledge and they have to care for their own
child, but ultimately they have to have concern for the better functioning of the entire

community that one day and their child will be part of.

Key words: child, development, empathy, family



1. UVOD

Ukoliko se osvrnemo oko sebe, Sirom otvorenih ociju, ali i srca, u nekom trenutku ¢emo
uvidjeti neizmjernu vaznost razvoja empatije, sposobnosti brige za drugu osobu te
prepoznavanja vaznosti tih osjec¢aja. Razvoj empatije prethodi i pomaze u odrzavanju
civilizacije kao i u stvaranju svijeta u kojem svako ljudsko bi¢e moze zivjeti u miru
(Greenspan, 2009). Empatija je osobina koju je najteze svladati. Iako je svakom djetetu
urodena potreba za interakcijom sa ostatkom drustva, kroz djetinjstvo mu treba mnogo
primjera i ohrabrivanja kako bi na kraju moglo suosjecati sa drugima i razumjeti ih
(Greenspan, 2009). Empatija djetetu omogucuje svjesnu mogucnost razumijevanja
negativnih i pozitivnih iskustava drugih ( Raboterg-Sari¢, 1995). Veé samim rodenjem
djeteta, utjecaj okoline ¢ini primarni faktor koji najjace djeluje na dijete. Briga njegovih
roditelja i bliznjih, njihov odnos prema njemu predstavljaju djetetu prvi korak prema
upoznavanju i ulasku u svijet emocija. Zadatak roditelja je da dosljedno i adekvatno
reagiraju na djecje ponasanje ve¢ samim njegovim dolaskom na svijet, kako bi dijete
postepeno s vremenom naucilo pokazivati i pozitivne, ali i negativhe emocije te
adekvatno reagirati u stresnim situacijama. Obitelj tvori sustav koji moze imati zastitnu,
ali isto tako i rizi¢nu ulogu za razvoj djecje psihopatologije tijekom djetinjstva (Brajsa-
Zganec,2003). Autori ( Gottman i Katz, 1989; Katz i Gottman, 1993, 1995; prema
Brajsa-Zganec, 2003) isticu da ukoliko se u obitelji Zeli posti¢i dobro obiteljsko
funkcioniranje s pozitivnim utjecajem na odgoj djeteta koji ima neizmjernu vaznost u
formiranju djeteta u odraslu osobu, neizostavno je medusobno otvoreno i slobodno
izrazavanje emocija. Roditelji koji su topli 1 osjecajni, puni razumijevanja prema
djetetovim potrebama i osjecajima ve¢ od malih nogu djetetu daju pozitivan primjer

medusobnih odnosa Sa drugima u svim zivotnim situacijama.



2. OBITELJ

Prema Juul (2008) primarni tip obitelji ¢ine otac, majka i djeca te je on i dalje
dominantan tip obitelji, mada se u novije vrijeme on nesto ¢eS¢e preslaguje unutar
svojih ¢lanova, nego $to je to bilo ranije. Obitelj je zajednica koja se temelji na ljubavi,
a stvara se tocno odredenim redom — zaljubljivanjem, predanoscu, ljubavlju 1 voljom.
Prolaskom nekog odredenog vremenskog razdoblja, zaljubljenost izmedu dvoje ljudi
zamjenjuje ljubav, koja se moze prepoznati po zanimanju i brizi za osobitosti, potrebe,
ali i granice druge osobe. Postupnim sagledavanjem realne slike kakva osoba je na$
partner te kakva osoba postajemo mi u njegovom prisustvu, javlja nam se potreba da
donesemo odluku zelimo li ili ne nastaviti taj odnos. Za donoSenje takve odluke

potrebna nam je volja, tj. osobna odgovornost.

Obitelj je zajednica i mjesto gdje djeca iz prve ruke i u najvecoj mjeri, ziveci s
roditeljima uce o druStvenim vrijednostima. Upoznaje ih se sa vlastitim granicama i
granicama drugih ljudi te im se predocuje koliko ih je vazno poStivati. Takoder uce o
vaznosti suradnje i obzira prema drugima te koje su mogucnosti i ograni¢enja obitelji i
drustva (Juul, 2008).

Jankovi¢ (2008) navodi emocionalnu funkciju kao presudan ¢imbenik za nastanak
obitelji u danasnje vrijeme. To naravno nije bilo od izrazite vaznosti u patrijarhalnoj
obitelji, u kojoj je bilo negativno pokazivanje emocija unutar ¢lanova obitelji, 0Sim u
slu¢aju majke i djeteta. No, u suvremenoj obitelji naglasSava se vaznost emocija koje su
izrazito vazne za rast i razvoj ve¢ od samog rodenja djeteta. Obitelj postaje mjesto na
kojem 1 odrasli 1 djeca mogu otvoreno, iskreno i1 bez suzdrzavanja ili potiskivanja,
razmjenjivati kako pozitivne tako i negativne emocije te time zadovoljavati osobne
emocionalne potrebe, imaju¢i moguénost otvorene komunikacije te osjecaj sigurnosti

koju im ostali sudionici obitelji pruzaju.



Kvalitetni obiteljski odnosi izmedu roditelja i djece temelje se na dobro razvijenom
osjecaju empatije, medusobnog razumijevanja i socijalno prihvatljivog ponasanja.
Temelj uspostavljanja medusobnog razumijevanja i povjerenja te pruzanja medusobne
pomoci unutar obitelji ¢ini pozitivna komunikacija izmedu njezinih ¢lanova (Rosi¢ i

Zlokovié, 2002).

Obitelj pruza djetetu mjesto gdje StjeCe prva znanja, vjestine, umijeca i navike. Dijete
se unutar obitelji razvija tjelesno, intelektualno, ono razvija svoje osjecaje i osobnost,
socijalne i moralne vrijednosti te se formira i razvija obiteljski identitet. Dijete usvaja,
nadograduje i preslaguje iskustva koja je steklo u obitelji, koja zatim koristi u

novonastalim situacijama tijekom zivota (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002).

2.1. UTJECAJ RODITELJA NA SOCIJALNI, EMOCIONALNI,
INTELEKTUALNI I MORALNI RAZVOJ DJETETA

Obitelj ima temeljnu ulogu u razvoju djeteta jer unutar nje dijete po prvi put stjece nova
znanja, iskustva i vrijednosti. Sto je dijete mlade, to je roditeljski utjecaj veéi. U ranoj
djecjoj dobi prvi kontakti socijalizacije su roditelji, ali kako odrasta shvaéa vaznost te
osje¢a potrebu za komunikacijom i boravkom sa drugim ljudima iz svoje okoling;

vr$njacima te suprotnim spolom (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002).

Brajsa-Zganec (2003) navodi emocije kao klju¢an ¢&imbenik koji utjete na
funkcioniranje pojedine osobe sa naglaskom na glavnu ulogu koju nose u
interpersonalnom zivotu pojedinca. Vazno je spomenuti da svako malo dijete na
podrazaje iz okoline reagira iskazivanjem emocija. Roditelji predstavljaju djetetu
najvazniji model ponasanja i reakcija, temeljem kojih pruzaju djetetu primjer kako i
kada izrazavati emocije, kako upravljati njima u svrhu primjerenog ponaSanja te kako
tumaciti tude emocionalno ponasanje (Denham i sur., 1994b; Denham i sur., 1997;
Gottman i sur.,1996; 1997; Hooven i sur., 1995; Kahen i sur., 1994; Katz i Gottman,
1993;1995; 1997; prema Brajéa-Zganec., 2003).



Emocije su intenzivne i kratkotrajne reakcije, poprac¢ene razliCitim fizioloskim
promjenama koje dovode do prekida trenutnog ponasanja. Osnovna obiljezja emocija
odrazavaju se u fizioloSkim promjenama, subjektivnom iskustvu te u manifestaciji

ponaganja (Brajsa-Zganec, 2003).

Faze emocionalnog razvoja dijele se na usvajanje emocija, diferenciranje i
transformaciju emocija (Haviland-Jones i sur.,1997; LaFreniere, 2000; Oatley i

Jenkins, 2000; prema Braj$a- Zganec, 2003).

Usvajanje emocija odnosi se na djetetovo izrazavanje i percipiranje videne emocije.

Ve¢ rodenjem, djeca tijekom interakcije s okolinom iskazuju svoje osjecaje te uce
prepoznavati i kontrolirati emocije. Primarne emocije koje se smatraju osnovnim
emocijama javljaju se ve¢ u ranom djetinjstvu tijekom interakcije s okolinom. One
imaju univerzalnu facijalnu ekspresiju koja se ne mijenja u razli¢itim kulturama.
Osnovne emocije su radost, iznenadenje, ljutnja, strah, tuga i gadanje (Braj$a-Zganec,
2003).

Faza diferenciranja emocija odnosi se na djetetovo povezivanje i odvajanje izraza i

osjecaja prema ili od odredenog konteksta ili ponaSanja. Ova faza usko je vezana uz
druStvena ocekivanja sredine, a njezina mogucnost je da minimalizira ili pretjerano
naglasi iskazivanje emocija te da prikrije neke emocije ¢ije iskazivanje u drustvu nije
prihvatljivo. Takav obrazac iskazivanja emocija dijete uc¢i tijekom interakcije s
roditeljima, tj. oponasajuci roditelje. Nakon usvajanja primarnih emocija, dijete u
drugoj polovici druge godine postaje svjesno svog emocionalnog ponaSanja koje
obuhvaca primarne emocije te pocinje uciti slozene emocijalne procese koji Cine
preduvjet za razvoj empatije. Emocionalno kompetentna su ona djeca koja su usvojila

nacin ovladavanja vlastitim emocionalnim dozivljajima (Braj$a-Zganec, 2003).

Transformacija ili reorganiziranje emocija odnosi Se na mijenjanje procesa
razmisljanja, ucenja ili reakcije pod utjecajem odredenog emocionalnog stanja te na to
kako se sam emocionalni proces mijenja usvajanjem novog iskustva i znanja. U ovoj
fazi dolazi do povezivanja emocionalnog iskustva i verbalizacije emocija, mijeSanja

emocija te njihovog preslagivanja (Brajsa-Zganec, 2003).

Braj$a-Zganec (2003) takoder spominje da na djeje usvajanje emocionalnog

1zrazavanja, prepoznavanja 1 razumijevanja emocija osim utjecaja roditelja, veliki



utjecaj imaju pravila i norme emocionalnog ponasanja kulture u kojoj djete odrasta te

vrsnjaci s kojima dijete dolazi u doticaj kad krene u vrti€.

Socijalno kompetentno dijete, Brajsa-Zganec (2003), opisuje kao dijete koje ima
sposobnost reguliranja emocija, poznaje i razumije okolinu, poznaje socijalne vjestine
naucene od modela iz svoje okoline te se ponasa u skladu s njima. Jedan od bitnih
segmenata adekvatnog socijalnog razvoja kod djeteta je ovladavanje prosocijalnim
vjestinama, kao $to su vjeStine poput kooperativnosti, odgovornosti, empatije,

ljubaznosti, radoznalosti.

Djeca koja su ovladala prosocijalnim vjeStinama razumiju tuda emocionalna stanja,
ostvaruju bolji uspijeh u Skoli, imaju manje internaliziranih i eksternaliziranih
problema u ponaSanju, zdravija su, imaju vece samopoStovanje, stvaraju dublja
prijateljstva, dobro upravljaju svojim emocijama te im treba manje vremena da se
oporave nakon nekog stresa (Denham i sur., 1997; Eisenberg i sur., 1997b,c; Eisenberg
I sur. 1996; Garner i sur., 1994; Gottman i sur., 1996; Moss i sur., 1997; Murphy i
Eisenberg, 1997; prema Brajsa-Zganec, 2003).

Emocionalne veze stvorene u obitelji traju tijekom cijeloga Zivota djeteta i sluze mu
kao shema za socijalne odnose u §iroj druStvenoj zajednici koja ga okruzuje. U obitelji
se zbiva ucenje govora, razvoj socijalnih 1 emocionalnih vjestina, intelektualnih
sposobnosti, kompetencija, moralnih 1 socijalnih vrijednosti. Vazno je ve¢ od
djetetovih najranijih dana uspostaviti pozitivan odnos izmedu djeteta i roditelja, u
suprotnom negativan odnos postaje rizi¢an faktor zbog kojeg kod neke djece dolazi do
kompleksnih problema. Obitelj ¢ini vazan uvjet za socijalni razvoj djeteta, tj. razvijanje
prihvacanja od drugih ljudi i interakciju s njima. Roditelj je osoba koja djetetu
osigurava da se razvija i osjeca dobro, da mu pruza zastitu te da mu pruzi pomo¢ u tome

kako bi dijete naucilo $to bolje zivjeti s drugim ljudima (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002).

Zadovoljavanje razli¢itih potreba djece ovisi 0 brizi roditelja koja je najintenzivnija u
dobi od rodenja pa do Seste godine Zivota, $to je ujedno i period tijekom kojeg se razvija
i formira tjelesni, intelektualni, emocionalni i socijalni razvoj. lako se veéina ucenja
djece u tome vremenskom periodu dogada slucajno 1 nenamjerno, razliciti roditeljski
pozitivni poticaji i pruzanje pomo¢i djetetu znacajno pomazu u njegovom razvoju

(Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002).



2.2. RODITELJSKI ODGOJNI STILOVI

Odnosi izmedu djece i roditelja u kojima prevladava pretjerana strogost, blagost ili
ravnodusnost od strane roditelja, izaziva kod djece pretjeranu poslusnost, anarhi¢nost 1

nesigurnost djeteta u svakodnevnom funkcioniranju (Reci¢, 2006).

Djeca ne znaju sama od sebe kako se osloboditi pritiska niti kako da promjene situaciju
koja im nije ugodna, ako im roditelji prethodno nisu dali primjer kako postupati u
takvim situacijama. Zbog toga ¢e djeca svojim ,zloCestim*“ 1 ,,neobjasnjivim‘
ponasanjem zvati u pomo¢ odrasle s ciljem da im privuku paznju te kako bi im oni

omogucili uspostavljanje ravnoteze (Jankovi¢, 2008).

Autorica Brajsa-Zganec (2003) spominje dvije temeljne dimenzije roditeljstva, a to su
emocionalnost/prihva¢anje koje se proteze od hladno¢e i odbijanja do topline i
prihvacanja djeteta, dok se kontrola kao druga dimenzija roditeljstva proteze od slabe
do ¢vrste roditeljske kontrole. Temeljem ovih dviju dimenzija roditeljstva stvara se
podjela odgojnih stilova iz kojih proizlazi autoritarni, autoritativni, permisivni i

indiferentni odgojni stil.

Autoritarni odgojni stil karakteriziraju roditelji koji su strogi i kruti prilikom odgoja.
Oni pred svoju djecu stavljaju velike zahtjeve, nad njima imaju strogi nadzor bez
iskazivanja imalo topline i potpore. Cilj takvog odgoja je ucenje samokontrole i
bespogovorne poslusnosti. Djeci se daju zahtjevi i stroge granice (rigidno odredena
pravila) bez prethodnog objaSnjenja ili dogovora. Ukoliko se prethodno postavljene
granice prekrSe djete se u vecini slucajeva fizi¢ki kaznjava. Djeca odrasla u obitelji u
kojoj se prakticirao takav stil odgoja sklona su vrlo ¢estim promjenama raspolozenja
tj. emocionalno su neprilagodena, povucena i bojazljiva. Nedostaje im spontanosti
zbog toga $to su odrastali pod stalnom kontrolom od strane roditelja, nisu spremna na

zahtjeve suvremenog nacina zivota i posebno su ranjiva (Jankovi¢, 2008).

Autoritativni odgojni stil karakteriziraju roditelji koji su demokratski orijentirani, ali
i dosljedni u svojim namjerama. Roditelji djeci postavljaju visoke zahtjeve, prilikom
kojih se granice i nazor provode dosljedno uz puno roditeljske topline i podrske.

Zadatak roditelja je da tijekom odgoja viSe usmjeravaju djecu nego Sto ju kontroliraju.

Kao rezultat takvog nacina odgoja proizlaze djeca koja su slobodna u komunikaciji i

odnosima s okolinom, topla i spontana, znatizeljna, kreativna, s visokom dozom
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intrinziéne motivacije koja ih vodi do ostvarenja sreée zasnovane na osobnom
ispunjenju prethodno zadanih i dostignutih ciljeva u zivotu (samoaktualizacija)
(Jankovi¢, 2008).

Permisivni odgojni stil karakteriziraju roditelji koji su previSe popustljivi prema
svojoj djeci. Odlika takvog odgoja je slaba kontrola i niska razina zahtjeva od strane
roditelja, uz mnogo topline i potpore koju pruzaju svom djetetu. Prilikom takvog
odgoja roditelji ispunjavaju svaku djetetovu Zelju i zahtjev. Sto kasnije rezultira djecom
koja postaju nesigurna (zbog nedostatka jasnih pravila i granica), nesnalaZljiva (iz
razloga §to su roditelji radili sve umjesto njih, djeca nisu imala prilike razviti vlastite
sposobnosti), impulzivna i agresivna (ukoliko se ne ispune sve njihove zelje oni postaju
frustrirani 1 nezadovoljni poSto su navikli na ispunjavanje svake zelje tijekom

odrastanja) (Jankovi¢, 2008).

Indiferentni odgojni stil karakteriziraju roditelji koji su nemarni i zanemaruju potrebe
svoje djece. Prilikom takvog odgoja roditelji djeci zadaju niske zahtjeve, nad njima
nemaju nikakvu kontrolu ni nadzor, ali im niti ne iskazuju toplinu. Takva djeca su bez
nadzora, $to se odnosi na njihovo kretanje, izbor drustva te onog ¢ime se bave izvan
obitelji. Djeca odgajana indiferentnim odgojnim stilom iskazuju stalno neprijateljstvo
1 otpor, neuspjeh u Skoli, nizak stupanj socijalne kompetencije, a ucestalo se kod njih

zapazaju neprihvatljivi oblici ponaSanja (Jankovi¢, 2008).

Jankovi¢ (2008) opisuje kompetentnog roditelja kao osobu koja dobro poznaje svoje
djete, ali i djecu opcenito te ima saznanja o razvojnim fazama, potrebama, interesima i

mogucnostima djeteta tijekom njihovog razvoja.



2.3. ODNOSI RODITELJA | DJECE

Jasper Juul (2008) spominje pojam ,,usluzni roditelji“ koji koristi za roditelje koji su u
zabludi 1 misle da vlastitoj djeci mogu pruziti zivot bez sukoba, boli 1 problema, a
takvim nacinom Zzele stvoriti uvjete kako bi njihova djeca odrasla u uravnotezene ljude
koji stvaraju skladne odnose s drugima. No, to nazalost nije tako ve¢ oni takvim
nac¢inom dobivaju egocentri¢nu, nesuosjecajnu, nedrustvenu djecu koja s vremenom
postaju sve usamljenija. Roditelji koji smatraju da je moguce odgajati djete, a da mu se
nikada ne nanese bol su, takoder, u krivu. Bol je nesto §to u stvarnom zivotu postoji i
ne moze se eliminirati, ve¢ je to neodvojiva sastavnica zivota svakog pojedinca. Dijete
mora osjetiti vlastite potrebe, a njihovu vaznost ¢e najbolje osjetiti kad mu nece biti
zadovoljene dok ¢e osjecaj o vlastitim granicama najjasnije vidjeti kad ¢e mu ih netko
prekoraditi. U takvim zivotnim prilikama dijete ¢e bolje upoznati sebe, osnaziti osjecaj
empatije, ali i sposobnosti prihvacanja individualnosti drugih ljudi. Zatim se autor
osvrée na najcescu povredu djetetovog integriteta, a to je ,,grdnja“ ili fizicka kazna
kojoj je cilj §to brze eliminirati nezeljeno ponasanje djeteta. Oba nacdina su na oko
efikasna, ali imaju traumatizirajuéi ucinak koji naruSava osobni integritet djeteta na
nacin da dijete odustaje od izrazavanja svoje individualnosti te postaje nezahtjevno i
slijepo poslu$no. Ukoliko dijete bude zahtjevno i prkosno, roditelji to objasnjavaju time
da je za to zasluzan djetetov karakter. Kako bi se dijete osjecalo jednakovrijedno kao i
njegovi roditelji te ostatak drustva, s njim je potrebno razgovarati, ulaziti u dijalog te
pregovarati o svim moguc¢im temama bliskim djetetu. Njemu je potrebno vodstvo
odraslih, ali ono mora biti kriticki promisljeno i roditelj mora znati procijeniti $to je

zdravo za osobni 1 druStveni razvoj njegovog djeteta te se time voditi kod odgoja.

Prema autoru Reci¢ (2006) razlikujemo sedam faza odnosa roditelj-dijete.

1. faza: od rodenja do 1- 1,5 godine Tek rodeno dijete je u potpunosti ovisno o
roditeljima i u tom razdoblju uci hoce li vjerovati
roditeljima, a pri tome roditelji motiviraju, bodre i

aktiviraju svoju djecu

2. faza: od 1,5 godine do 5. godine Dijete otkriva svoje okruZenje, uo¢ava osobine

roditeljima, uocava primjere za pristojno i
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nedoli¢no ponasanje, iskusava granice koje su mu
dostupne u okviru obitelji (ljubav, pripadanje,
tolerancija itd).

3. faza: od 6. do 9. godine U ovoj fazi roditelji su u moguénosti najvise
nauciti svoju djecu jer ona $ire spoznaje i vidike te
imaju razvijenu mo¢ uocavanja stvari i situacija

oko sebe.

4. faza: od 10. do 13. godine Dijete pocinje samostalno donositi svoje prve
odluke, postaje aktivniji sudionik drustva.
Roditelji bi u krugu obitelji trebali poticati i
usmjeravati djecu na dobre i lose odluke.
Udaljavanje ili zblizavanje djece i obitelji je u

ovoj fazi prijelomna tocka.

5. faza: od 13. do 15. godine Djeca €esto u roditeljima vide ,,neprijatelja‘
upravo zbog razdoblja u kojem se nalaze, te je
vazno obostrano zadovoljstvo i ostvarenje

kvalitetnih zamisli

6. faza: od 16. do 19. godine Roditelj postaje ,,pomo¢nik* u kreaciji Zivota
vlastitog djeteta te je ono sposobno samostalno se
oblikovati. Dijete postaje punoljetno, zavrSava

Skolovanje i usmjerava svoj zZivot.

7. faza: od 20. do 23. godine Zadnju fazu odlikuje obiteljska potpora svojoj
djeci i pracenje njihovog odgovornog

usmjeravanja zivota i Karijere.

Tablica 1. 7 faza odnosa roditelja i djece. Preuzeto sa: Reci¢. M (2006). Obiljezja
dobrog obiteljskog odgoja. Dakovo: Tempo. str. 17-18.

U svakoj od navedenih faza dijete treba potporu od strane obitelji i osjecaj da vrijedi te
da je prihvaceno sa svim svojim manama i vrlinama. Takoder, ukoliko roditelji
prepoznaju i usmjeravaju svoje dijete u smjeru koji je za njega najbolji i koji Zeli moze
se re¢i da su uspjesni u svom roditeljstvu. Prema autoru (Reci¢, 2006) roditelj je
djetetov prvi ucitelj te je njegov utjecaj na razvoj socijalnog, emocionalnog, psihickog

i moralnog aspekta kod djeteta najvazniji.
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3. EMPATIJA

Prema Fabian (2008) ,,empatija je sposobnost razumijevanja emocija drugih ljudi i
odgovarajucih nacina reagiranja na opazene emocije*. Kada osje¢amo empatiju prema
drugome to znaci da razumijemo $to ta osoba osjeca s obzirom na situaciju u kojoj se
nalazi te se na neki nac¢in stavljamo u poziciju te 0sobe uz postavljanje pitanja sebi
samima sto bih ja osjecao i u¢inio kad bih se nalazilo u identi¢noj ili sli¢noj situaciji.
Titchener 1909. prvi upotrebljava pojam ,,empatija“ koji opisuje kao kognitivnu
sposobnost razumijevanja unutarnjeg stanja druge osobe i kao odredenu vrstu

socijalno-kognitivnih veza (Wispe, 1968, 1987; prema Raboterg-Sari¢, 1995 ).

Empatija se smatra jednom od osnovnih emocija koja ¢ini sastavni dio moralnog
rasudivanja te vjestinom Kkoja je od izrazite vaznosti za zdrav emocionalni i moralni
razvoj. Povezana je sa suosje¢anjem i moralnim ponaSanjem. Ima svoju emocionalnu i
racionalnu (intelektualnu) komponentu, jer kako autorica navodi ,,biti empatican znaci
osjecati osjecaje drugih (bol, tugu, radost, zabrinutost, i ostale) ali ih i racionalno
(intelektualno) razumjeti*“. Empatija nije uvjetovana genetikom, veé¢ je vjestina koju
djeca uce, koja se treba poticati 1 postepeno razvijati. To je proces koji zapocinje od
najranije dobi te u kojem najvazniju ulogu imaju roditelji koji djetetu svakodnevno daju
primjer empaticnog ponasanja. lako neka istrazivanja temeljem svojih rezultata
upucuju na ¢injenicu da su neka djeca u odredenoj mjeri geneticki sklonija tome da
budu viSe empati¢na i moralna od druge, to se dakako ne smije uzimati doslovno, ve¢
kako je autorica prethodno navela svoj djeci je od izuzetne vaznosti potrebna pomo¢ U
ucenju ove slozene emocije i vjestine. Empatija djeci olakSava povezivanje s ostalim
zivim bi¢ima. Djeca sa razvijenom empatijom su zadovoljnija sa uspjehom ostvarenim
u Skoli, uspjesnija u socijalnim interakcijama te lakSe pronalaze prijatelje sa kojima
ostvaruju dublju medusobnu povezanost (Fabian, 2008). Kosi¢ (2010) tvrdi da
jacanjem empatije jaca i povezanost izmedu dvije osobe. Fabian (2008) se takoder
nadovezuje na to i skre¢e pozornost da ona djeca koja nisu bas usvojila empatiju imaju
problema kod stvaranja kvalitetnih prijateljskin veza jer ne mogu razumjeti
emocionalno stanje druge osobe, iz ¢ega kao posljedicu proizlazi ne suosjecajnost

prema drugima.
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Martin Hoffman (prema Raboterg-Sari¢, 1995) navodi da osoba koja je razvojno
dostigla najvisi stupanj empatije moze zamisliti kako bi se ona sama osjecala da je na
mjestu nekog drugog, prilikom cega je potrebno je proizvesti podrazaj tijekom kojeg
osoba treba stvoriti sliku samoga sebe u situaciji druge sobe. Tijekom takve aktivnosti

javlja se kognitivno rekonstruiranje dogadaja, koje je pod utjecajem kontrole svijesti.

3.1. RAZVOJ EMPATIJE

. Da bi osoba mogla razumjeti osjecaje drugih i uzivjeti se u emocionalna stanja
drugih potrebno je da i sama bude upoznata sa svojim osobnim osjec¢ajima i da zna
prepoznati vlastite osjecaje. Jednako tako, vazno je da zna iskazati svoje osjecaje
drugima. Poznavanje vlastitih emocija omogucuje osobi da prepozna ali i razumije

osjecaje drugih.” (Kosi¢, 2010; preuzeto: http://www.ringeraja.hr/clanak/empatija---

vazan-preduvijet-za-ucenje-toleranciji 1026.html)

Velicki (2011) spominje Cetiri etape u razvoju empatije:

1. etapa - javlja se tijekom prve godine, a predstavlja urodeni refleks (rano empati¢no

ponasanje)
2. etapa — javlja se tijekom druge godine; dijete je u stanju tjesiti drugoga

3. etapa - javlja se izmedu trece i Seste godine; djeca reagiraju na patnju drugih na

sloZenije nacine, traZe rjeSenje za probleme zbog kojih je druga osoba tuzna 1 sl.

4. etapa —javlja se izmedu Seste i devete godine; djeca mogu razumjeti vlastite osjecaje

u kontekstu Sireg smisla

Za vecinu djece ucenje empatije pocinje ve¢ u najranijim danima Zivota te se proteze
kroz prethodno nabrojene etape razvoja, tijekom kojih se djetetova znanja i prikupljene
informacije iz okoline prestrojavaju te dijete s vremenom dobiva priliku za vjezbanje
usvojenih znanja te na kraju priliku za uc¢enje na temelju vlastitog iskustva. Roditelj je
djetetu primarni ucitelj 1 pomaga¢ tijekom tog procesa koji djetetu pomaze u
svladavanju ranijih faza koje dijete mozda nije moglo svladati odmabh ili nije imalo

priliku za njihovo usvajanje.
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Kao primjer, autor navodi djecaka koji je odrastao u sirotistu do svoje Cetvrte godine.
U kriti¢noj fazi svog razvoja zivio je u emocionalnoj i fizickoj deprivaciji, gdje je
naucio Zivjeti po principu prezivljavanja, teze¢i tome da dobije hranu i osnovnu
privrzenost. U njegovom ponasanju uocavalo se manipulativno i bezli¢no ponaSanje
prema svakoj odrasloj osobi. Nakon $to su ga posvojili, njegovi posvojitelji su imali
zahtjevan posao pruzaju¢i mu posebnu njegu, ljubav i toplinu. Prilikom ¢ega su trebali
otkriti na $to je dijete osjetljivo te Cega se boji kako bi mu mogli pruziti osjecaj potpune
sigurnosti. Djetetu ¢e biti potrebno mnogo godina provedenih u toploj i briznoj
obiteljskoj sredini kako bi steklo povjerenje i kasnije postalo suosje¢ajna osoba. Autor
je ovim primjerom htio svratiti pozornost da nikad nije kasno za uenje empatije
(Greenspan, 2009).

Pocetci empatije se mogu uociti ve¢ kod novorodenog djeteta koje u bolnici pocinje
plakati potaknuto plac¢em drugog novorodenceta. NoO, to nije jo§ izraz prave empatije
koju dijete iskazuje ve¢ samo njegov odgovor na neki neugodan zvuk iz okoline
(Fabian, 2008). Martin Hoffman (prema Raboterg-Sari¢, 1995) na tu reakciju
novorodenceta gleda kao na reakciju koja prethodi nastanku empatije, ali ne i cjeloviti

emocionalni odgovor iz razloga $to mu nedostaje svijest o tome §to se dogada.

Greenspan (2009) ve¢ u toj ranoj dojenackoj fazi istice vaznost toplih meduodnosa
izmedu novorodenceta i roditelja. Ukoliko dijete osjeti ugodu koja se pojavljuje kad
mu je potrebna, kod djeteta raste povezanost sa osobama koje se brinu za njega §to mu
omogucuje da se pocinje ukljucivati u ljudski svijet. Prvi zagrljaji, mazenja, razgovori
koje roditelji vode sa djecom Cine pocetak stvaranja osjecaja zasticenosti 1 voljenosti
koji ¢ine pocetak empatije. Ti osjecaji vode izravno do ljubavi u djetetovom srcu, iz
koje ¢e se postepeno s vremenom formirati empatija prema drugima. Dijete ¢e razviti

onoliko empatije koliko se prema njemu iskazivalo u najranijim danima zivota.

Malo dijete mora do¢i do dva vazna otkri¢a kako bi moglo razviti empatiju. Primjerice
tijekom igre s majkom ono ¢e postepeno shvatiti da je majka izvan njega i da nije dio
njega, a kako bi izbjeglo pretjerano poistovjecivanje i kako bi moglo shvatiti da je druga
osoba izvan njega, dijete mora dozivjeti osjecaje drugih koji dolaze izvan njega.
Tijekom tog procesa dijete poCinje shvacati da svatko ima svoje osjecaje 1 da njegovi

osjecaji nisu isti kao mamini 1 tatini niti obratno.
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Takoder, uz to mora nauciti Citati emocionalne signale kako bi moglo razviti

sposobnost da suosjeca (Greenspan, 2009).

Kod male djece se mogu vidjeti naznake ponasanja koje su blize izrazavanju prave
empatije. Kao primjer se moze uzeti kada dvogodisnje dijete vidi svoju majku kako
place ono ¢e joj u znak utjehe ponuditi sve ono Sto dijete samo veseli, poput njegove
najdraze igracke, hrane, itd. lako joS uvijek nije sasvim jasno da li dijete te dobi
razumije majcine osjecaje ili pa je samo uznemireno njezinim ponaSanjem. Rezultati
istrazivanja su pokazali da djeca u dobi od 18 mjeseci razumiju ono $to ih roditelji

pokusavaju nauciti o empatiji (Fabian, 2008).

Greenspan (2009) navodi kako dijete od osamnaest mjeseci moze prepoznati tude
osjecaje i na njih reagirati. U to vrijeme je moguce vidjeti kod djece prve znakove
altruisticnog ponasanja, tj. ponasanja kojim se iskazuje briga za drugoga, bez osobnog
interesa. Naprimjer, u toku igre, ako se jedno od djece udari ili padne pa zbog toga
pocne plakati, drugo dijete ¢e doé¢i do njega potapsati ga po ramenu ili zagrliti. Takvo
altruisticko ponaSanje nije isto kao i empatija, razlika je u tome §to empatija zahtjeva
intelektualno 1 emocionalno razumijevanje kako se druga osoba osje¢a. U razvoju
djeteta, altruisticna reakcija je temeljna i ¢ini fazu koja se razvija prije usvajanja

empatije.

Otprilike u Cetvrtoj godini dijete pocinje povezivati svoje emocije s osjecajima drugih
oko sebe. Ako dijete primijeti svog prijatelja koji je, igrajuci se, spotaknuo i pao, dijete
spontano reagira empaticnim odgovorom, pruzajuci prijatelju podrSku i emocionalnu
utjehu. Tijekom Skolskog razdoblja pa do razdoblja adolescencije, empatija se u
potpunosti razvija i postaje sastavni dio Zivota mlade osobe. S druge strane, u tom
razdoblju pocinje dolaziti do izrazaja moguca emocionalna neosjetljivost djeteta, koja
je vazan pokazatelj njegovog ponasanja u odrasloj dobi te ukazuje na neadekvatan

razvoj vjestine empatije (Fabian, 2008).

Martin Hoffman (prema Raboterg-Sari¢, 1995.) putem svoje teorije objagnjava razvoj
kognitivnih sposobnosti i razvojnih promjena u stanju emocija te njihovu povezanost s
prosocijalnim ponaSanjem. On tvrdi da na motivaciju kojoj je cilj pruzanje pomoci

osobi u nevolji, utjece kognitivni i socio-emocionalni razvoj.
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Takoder naglaSava da su nacini izazivanja empatije razliiti te ovise o stupnju
perceptivnog i kognitivnog ukljucenja ispitanika, vrsti podrazaja te vrsti proslog

iskustva koje se zahtjeva ovisno od situacije u kojoj se ispitanik nalazi.

Martin Hoffman (prema Raboterg-Sari¢, 1995) opisuje razvojne razine empatije, koje

odgovaraju fazama razvoja spoznaje kod djeteta.

1. Globalna empatija je karakteristi¢na za djecu starosti do prve godine. Kod djece je
svojstveno da ne razlikuju sebe od drugih, pa se ponasaju na nacin kojim sve ono §to

se dogada drugima oni percipiraju kao da se dogada njima.

2. Egocentri¢na empatija pocinje se javljati nakon djetetove prve godine. Dijete polako
pocinje shvacati da je ono zasebno bic¢e s obzirom na okolinu u kojoj se nalazi, no jos$

uvijek ne razlikuje unutarnja stanja drugih od svojih vlastitih.

3. Empatija za osjecaje drugih javlja se izmedu druge i tre¢e godine te tada dijete pocinje
prihvacati tudu ulogu. Dijete uocava da druge osobe imaju vlastite osjecaje koji se
razlikuju od njegovih te uvidaju¢i to, ono postaje sposobno dozivjeti sucut prema
drugoj osobi, iako u to vrijeme jo§ moZe ponekad tudu nesrecu percipirati kao vlastitu.

Razvojem govora empatiziranje postaje sve sloZenije.

4. Empatija za necije Zivotne uvjete je razvojna faza koja se zapocinje javljati u kasnom
djetinjstvu. Dijete pocinje shvacati da druge osobe mogu dozivjeti zadovoljstvo ali i

neugodu, jednako u neposrednim situacijama kao i u Sirim zivotnim uvjetima.

3.2. POSTUPCI RODITELJA KOD RAZVOJA EMPATIJE

Postupci kojima roditelji doprinose razvoju empatije kod djeteta

- uvjezbavanje interpersonalne percepcije i empati€nog reagiranja
- iniciranje ili usmjeravanje paznje na osjec¢aje drugih ljudi

- fokusiranje na razli€ite potrebe i potrebe drugih ljudi

- briZljivo ponaSanje i briga za drugoga

- objasnjavanje razliCitih situacija u kojima je dijete reagiralo dobro ili nije reagiralo
dobro u skladu sa zahtjevima za pokazivanjem empatije

- pouciti dijete kako reagirati u nekim situacijama spram druge djece ili odraslih osoba
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- ohrabrivanje djeteta- posebice $kolske djece da razgovaraju o svojim osjecajima i
problemima

- tjelesno ne kaznjavati dijete i izbjegavati autoritaran odgoj
- poticati modeliranje empatickog ponasSanja roditelja
- razvijanje odgovornosti

- igranje uloga (simboli¢ka igra)

PonaSanja roditelja koja negativno djeluju na razvoj empatije kod djeteta

- tjelesno kaznjavanje

- zlostavljanje

- nasilje

- nekonzistentan odgoj

- ekstrinzi¢no potkrepljivanje i ,,potkupljivanje* djece

(Rosi¢, Zlokovi¢, 2002; str. 27-28)

Greenspan (2009) takoder opisuje nacine poticanja empatije kod djeteta. On navodi da
je od neizmjerne vaznosti da roditelj suosjeca sa djetetom, jer empatija nastaje ako se
netko prema nama ponaSa na empati¢an nacin. Inzistira na tome da dijete treba postati
svjesno vlastitih osjecaja te da ima priliku da ih slobodno izrazi. Zatim, djetetu treba
pomoci da se uskladi s tudim osjecajima tako Sto mu roditelj kad god je u prilici
objasnjava svoje osjecaje; u dojenacko doba se to svodi samo na izraze lica i ton glasa,
a kasnije se to proteZe na razgovor te osobne primjere. Zadatak roditelja je u djetetu
pobuditi interes za osjecaje drugih koriste¢i njegove vlastite osjecaje kao mjerilo za
usporedbu. Djetetu treba omoguciti sigurno okruzenje da moze kroz slobodnu igru,
koriste¢i mastu izaci izvan okvira osjecaja koje je imalo te se uzivjeti u neke nove kako

bi ih u Zaru igre proZivjelo i bolje shvatilo.
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3.3. UCENIJE | POTICANJE EMPATIJE

Empati¢nost se kod djeteta razvija i sazrijeva zajedno s razvojem njegovih kognitivnih
sposobnosti (Velicki, 2011).

Dakako da najefikasniji nain za djetetovo ucenje ponasanja prozetog empatijom
predstavlja empati¢no ponasanje njegovih roditelja. Ucenje empatije najbolje je
zapoceti ve¢ u djetetovo dojenacko doba, no nikada nije prekasno za pocetak.

Poznato je da dojen¢ad i mala djeca najvise uce iz nacina na koji im roditelji pristupaju
kad su uplaseni, uznemireni, ljutiti. Bitno je naglasiti da treba pokusati ostati strpljiv i

smiren u situaciji kad se dijete ponasa na ,,nepozeljan“ na¢in (Fabian, 2008).

Prije nego dijete po¢ne govoriti, mozemo mu svojim izrazima lica koji zrcale njegove
izraze lica (kad je veselo, tuzno, iznenadeno) te visinom tona, oponasati njegove
emocije u svrhu izrazavanja suosjecanja, koje ¢e kod djeteta rezultirati osjecajem

zadovoljstva zbog toga §to shvacamo njegove osjecaje (Greenspan, 2009).

Kosi¢ (2010) napominje da je koristenje empatickog razumijevanja pretpostavka za
nenasilno ponasanje i kvalitetno rjeSavanje meduljudskih sukoba.

Zbog toga se ne smije na dijete vikati niti ga fizicki kaznjavati. Takav naéin ga uci da
su vikanje 1 fizicko kaznjavanje prihvaceni nacini za upravljanje emocijama i da se to
smije upotrebljavati i na drugoj djeci, kasnije i na odraslima (Fabian, 2008).

U vrijeme od osamnaest mjeseci pa do druge ili trece godine, kod djeteta se razvija
simbolicka igra, tj. igra pretvaranja tijekom koje se djeca nalaze na simbolickoj razini
u kojoj stvaraju 1 koriste rijeci i mnostvo ideja. U sam proces igre moze se ukljuciti i
roditelj koji ulaskom u igru postaje ravnopravni suigra¢. Roditelj tijekom igre prestaje
biti roditelj te u djetetovim o€ima postaje prijatelj sa kojim dijete dijeli zajednicke
prizore svog svijeta maste. Tijekom imaginarne igre djeca eksperimentiraju osje¢ajima
tako da svojim igrackama ili imaginarnim likovima dodjeljuju promjenjive uloge, kako
bi i sami osjetili 1 isprobali razne osjecaje koje su do tog trenutka vidjeli u svojoj
okolini. Djetetova lutka u jednom trenutku moze biti zlo¢esta mama, a u drugome
trenutku postaje dobra odgojiteljica ili se ve¢ u sljede¢em trenutnu u sobi nalazi gladni
medvjedi¢ koji trazi svoju mamu. Takav oblik igre djetetu pruza moguénost da iskoristi
svoju mastu za sigurno istrazivanje svijeta osjecaja. Pretvarajuci se da se pokraj njega

nalazi izgubljeni i gladan medvjedi¢ dijete pocinje osjecati suosjecajnost, a time i
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pocinje misliti suosjecajno. Opisanim oblikom igre dijete polako pocinje usvajati
empati¢no ponasanje (Greenspan, 2009).

Nakon usvajanja simbolicke igre dijete pocinje uciti logi¢ko povezivanje ideja i pocinje
razmisljati na uzro¢no posljedi¢an nacin: ,,Sretan sam zato §to si mi dao igracku. Tuzan
sam zato $to me ne pustas van igrati se. Ljutim se na mamu zato jer mi ne zeli kupiti
igracku koju ja zelim.*

Dijete koje je na toj razini razmiSljanja shvaca kako se ono samo osjec¢a i razumije
razlog vlastitih emocija, ali moze zakljuciti i kako se druga osoba osje¢a. Ono moze
razlikovati svoj unutarnji svijet od svijeta ljudi koji ga okruzju, zanima se za njihove
osjecaje koje istrazuje, ali je ujedno svjesno ¢injenice da i ono samo ne dijeli te iste
osjecaje sa drugom osobom. Na pocetku to povezivanje je jednostavno i svodi se na
osnovne stvari poput: ,,Gubitak igracke znaci tugu. Rani odlazak na spavanje znaci
ljutnju.,, Kasnije se javlja sljedeci stupanj razvoja tokom kojeg dijete prelazi u sloZeniju
fazu empatije u kojoj istrazuje razne razloge svojih osjecaja, ali 1 osjecaja drugih ljudi.
Primjerice zbog preseljenja u drugi grad, dijete moZe istodobno biti sretno zbog toga
Sto ¢e sad imati vlastitu novu sobu, lijepo igraliste pokraj kuce, ali u istom trenutku
moze biti i tuzno zbog gubitka starih prijatelja i zbog toga Sto ¢e mu nedostajati stara
kuca 1 soba. To je klju€an trenutak u toku kojeg dijete dolazi do trenutka u kojem je
sposobno prepoznati stupanj dvosmislenosti i sukoba osjecaja, Sto ¢ini kljucnu
komponentu sloZenije vrste empatije koja ¢e djeci omoguciti da po¢nu gledati na svijet
oko sebe na kompleksniji nacin, ujedno ¢e imati sposobnost zauzimanja razlicitih

gledista $to je kljucna zivotna vjestina (Greenspan, 2009).
Djeca o empatiji mogu uciti od svoje 5. godine i kroz razgovor o hipotetskim
problemima, kao §to su; ,,Kako bi se ti osjecao kad bi ti netko uzeo tvoju omiljenu
igracku? Kako bi se tvoj prijatelj osje¢ao kad bi mu netko uzeo njegovu igracku?*.
Osmogodisnjaci ve¢ mogu tijekom razgovora o prethodno spomenutim hipotetskim
problemima diskutirati o tome da li osjecaji drugih ljudi mogu biti razli¢iti od njihovih
vlastitih (Fabian, 2008).
U razdoblju od osam, devet ili deset godina djeca se imaju potrebu usporedivati sa
ostalima, pri tome stvarajuci neki svoj poredak u socijalnoj hijerarhiji u razredu: Tko
je najpametniji? Tko zna najbolje racunati? Tko je najbolji nogometas? Tko najloSije
igra nogomet? Prilikom stvaranja tih ljestvica djeca koja nisu pri vrhu nastale ljestvice

osje¢aju se razocarano i odbacCeno zbog toga Sto nisu u svemu najbolja. Autor
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napominje da je to jedna od najzdravijih stvari tijekom djetinjstva nakon koje dijete
kasnije postaje suosjecajnije prema drugima jer ih zapravo istinski moze razumjeti,
posto se 1 ono u nekom trenutku zivota tijekom razvoja osjecalo tuzno, razocarano,
povrijedeno. Dijete koje je prozivjelo zalost moze lako suosjecati sa drugom osobom
koja je tuzna, suprotno od osobe koja nije nikad iskusila takav osjecaj tijekom

djetinjstva. (Greenspan, 2009).

Uocava se nedostatak empatije prema roditeljima te mladoj braéi i sestrama kod djece
starije Skolske dobi, tj. one djece koja ulaze u adolescenciju. Razvojno gledano dijete
se u to vrijeme odvaja od svoje obitelji kako bi uspjesno izgradilo vlastiti identitet te
odnose sa ljudima izvan obitelji. Roditelji trebaju shvatiti da je to normalna razvojna
faza te trebaju svom djetetu pruziti pomo¢ da integrira empatiju u svoj normalni rast i
razvoj. Vazno je da se ne smije adolescentu dopustiti nedostatak empatije prema
bliskim osobama, te mu se treba jasno dati do znanja da se prema njima ne smije
odnositi na nacin koji ih povrjeduje. Treba mu probati objasniti 1 pribliziti kako bi se
on sam osje¢ao da se prema njemu netko njemu blizak odnosi na takav na¢in, manjkom
empatije. Takva rasprava se treba pojaviti svaki put kad adolescent iskaze neprihvatljiv
oblik ponasanja, a treba se proSiriti i na odnose sa vr$njacima, tj. situacije kad su mu
prijatelji povrijedili osjecaje. Bitno je stalno dijete poticati na razmisljanje koje se
proteze dalje od njega samog te ukljucuje osjecaje 1 interese drugih, ne samo njega
samog. Kada kod djeteta zavrsi faza ,,separacije, trud koji su roditelji ulozili u razvoj
empatije svakako ¢e se isplatiti. Takoder je bitno spomenuti da u€enju empatije kod
djeteta dakako doprinosi roditeljsko izrazavanje interesa za djetetove doZivljaje 1
osjecaje (pozitivne 1 negativne), pazljivo i aktivno sluSanje, postavljanje pitanja kojima
je cilj razjasniti njihove misli i osjecaje. Dijete podvrgnuto takvom roditeljskom
utjecaju sposobnije je na dubljem nivou povezati se sa drugima, ponasa se u skladu sa
svojim empati¢nim osjecajima, tako da saslusa drugoga, pomaze mu te iskazuje svoju
velikodusnost (Fabian, 2008).

,, Dok djeca odrastaju mozZete im pomoci razvijati suosjecanje tako da sudjelujete u
svakoj fazi. Smijte se sa svojom bebom. Spustite se na pod i igrajte igre pretvaranja sa
svojim malisanom. Kad se dijete uzbudi ili uznemiri, pitajte ga kako se osjeca i zasto
se tako osjeca. Kad krene u osnovnu skolu, pobrinite sa da upozna mnogo razlicite
djece i da uspjesno sklapa prijateljstva. Kada dode do faze refleksivnog razmisljanja,

pitajte ga za njegovo misljene. Podrzavajte njegova prijateljstva i imajte sluha za
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njegove interese. Sva ta svakodnevna iskustva i mnogo toga drugoga, promicu kvalitetu

empatije. ,, (Greenspan, 2009; str. 32)

Velicki (2011) navodi kao jedan od velikih odgojnih zadataka, samu moguénost
uzivljavanja u osjeéaje drugih i pronalazenje smisla u svemu tome. Tome treba teziti u
procesu odgoja jer predstavlja “znanje za Zivot”, odnosno, razvoj osobina koje ¢e
odredivati pojedinu osobu tijekom cijeloga Zivota. Pruzanje kvalitetne okoline koja je
svjesna vaznosti poticanja empatije i prevencije stereotipa od presudne je vaznosti za

0dgoj djeteta.

3.4. UPOZNAVANIJE DJECE SA OSJECAJIMA DRUGIH

Nacin kojim roditelji pokazuju svoju empatiju je djetetu puno bitniji nego rije¢i koje mu
govore. Iz tog razloga pozeljno bi bilo da roditelji djetetu na miru objasne zbog ¢ega
neko ponasanje mozZe povrijediti druge te s njim razgovarati o njegovim osjecajima.
Primjerice da li se ikad on osjecao lose zbog toga Sto se netko prema njenu ruzno
ponasao. Empatija pocinje s pojedincima, no proSiruje se na vecu grupu koja s nama
dijeli odredene osjecaje i ciljeve, a to mogu biti ¢lanovi iz nase obitelji, prijatelji u skoli,
suigraci iz nogometnog tima, sustanari iz zgrade. Dijete se poistovjecuje sa ostatkom
grupe prema kojoj mu je stalo. Greenspan (2009) nam tim primjerima obrac¢a pozornost
na grupnu empatiju, ¢ijem razvoju prethodi osjecaj pripadnosti nekoj skupini, koji
potice 1 osnazuje razvoj grupne empatije. Takav oblik empatije s ve¢om socijalnom
grupom kljuéni je element koji spaja drustvo u cjelinu. Takoder je bitno napomenuti da
ukoliko uvidimo da dijete postane pretjerano zainteresirano samo za jednu grupu,
primjerice samo za svoje prijatelje dok svu ostalu djecu iskljucuje, potrebno i korisno je
kod djeteta proSiriti raspon empatije prema ostatku drustva. Prema djeci druge
nacionalnosti, rase, vjere, drugacije fizickog izgleda ili mentalnih sposobnosti te tim

nac¢inom utjecati na razvoj empatije.
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4. EMPATIJA | MORALNOST

Srz morala 1 moralnog postupanja uocava se u sposobnosti osobe u tome koliko joj je
stalo do toga $to je dobro/ispravno, a $to nije. Postoji moguc¢nost da neka osoba moze
odrediti $to je dobro, a §to nije ali joj jednostavno nije stalo do toga da se u skladu sa tim
I odnosi. Kako bi kod djeteta, kasnije odrasle osobe osjecaj za dobro i lose bio razvijen
u skladu sa o¢ekivanjima drustva, potrebno je kod djeteta usporedno sa razvojem morala
razvijati i osjecaj empatije (Greenspan, 2009).

Kako djeca odrastaju sve ¢eS¢e roditeljima postavljaju pitanja ,,tko, $to, gdje, zaSto*, pri
tome im dajuci priliku da slobodno istrazuju vrijednosti i ciljeve vlastite djece uz
moguénost modeliranja djecjih ideala i osje¢aja za moral. Roditelji u ovom periodu
mogu pitati dijete primjerice, zasto je ono ljuto, $to ga je razljutilo tijekom igre sa drugim
djetetom. Tijekom razgovora s djetetom vazno je da ga roditelj razumije i suosjeca s
njim, prilikom ¢ega dijete iz roditeljevog stava i odnosa uci empatiju i suosjecajnost,
temeljem onog §to u tom trenutku zajedno prezivljavaju. Potrebno je dijete slusati S
postovanjem Cak kad je ono neugodno, ljutito i zloCesto jer takav pristup s jedne strane
topi djetetovu ljutnju, dok mu s druge strane pomaze u razvijanju brige za druge. Jedino
takvim pristupom se djetetu moZe pomo¢i da izrazi osnovu svojih osjecaja te da nauci
povezivati roditeljevu brigu sa svojim osjecajima. ,,Jedini nacin da se empatija nauci
Jjest taj da promatras druge kako se empaticno ponasaju prema tebi. ** (Greenspan, 2009;
str 141).

Dakako je bitno da roditelj odredi granice 1 posljedice kad dijete prijede prethodno
medusobno dogovorene granice. Primjerice kad udari drugo dijete ili ugrize mladeg
brata. Vazno je naglasiti da roditelj prilikom provodenja prethodno dogovorene kazne

iskazuje svoje suosjecanje ali i razumijevanje za djetetove postupke.

e Roditelj prvotno mora dijete smiriti ukoliko je uzrujano. — ,Ne mogu te

razumijete Sto mi zeli$ rec¢i, kad tako vices.*

U situaciji kad je dijete pod snaznim utjecajem emocija, treba mu dati vremena da
se primiri. To se moze posti¢i tako da djete mirno sjedi uz roditelja ili neka mu se

pridruZi u nekim poslovima
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Nakon $to se dijete primirilo, roditelj razgovara s djetetom da dobije cjelokupnu
sliku onog §to se zapravo dogodilo, zasto se to dogodilo te koji se osjecaji kriju
iza toga. — ,,Zasto si udario prijatelja? Je li on uzeo tvoju igracku? Kako si se ti
u tom trenutku osje¢ao?*

Bitno je da roditelj odredi primjerene posljedice, tj. granice ovisno o tome §to je
dijete napravilo. S djetetom bi se unaprijed trebale dogovoriti granice ali i
posljedice ukoliko ih dijete prijede. I tijekom provodenja adekvatne kazne, bitno
je da roditelj pokaze razumijevanje prema djetetu, kako ne bi ostavio dojam
osobe koje uziva u kaznjavanju i koju nije briga za djetetove osjecaje

(Greenspan, 2009).
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5. ZAKLJUCAK

Razvoj empatije je kod svakog djeteta od neizmjerne vaznosti. To je dimenzija Zivota
koja se neprekidno $iri, obogacuje i raste paralelno s tokom zivota svake osobe,
prozimajuéi sve njegove dijelove. Manjak empatije dovodi do mnogih ozbiljnih
problema u psiholoskom funkcioniranju tijekom interakcije sa socijalnom sredinom,
no u krajnosti se mogu javiti i antisocijalni problemi osobnosti, $to za primjer mozemo
navesti sociopate koji ljude percipiraju kao stvari, a ne bi¢a koja imaju vlastite osjecaje
( Greenspan, 2009). Da bi osoba bila suosjecajna, ona sama mora 0sjetiti empatiju, tj.
sama je u pojedinim trenucima svog zivota iskusila empatiju i povjerenje. Tek tada je
sposobna svoju empatiju iskreno pruziti drugima. Stvaranjem svoje obitelji pruza nam
se prilika da svoje lekcije empatije prenesemo na djecu. Briga i ljubav prema vlastitom
djetetu produbljuje empatiju. Roditelji svoju djecu vide kao dio sebe, ali opet i kao
zasebne osobe §to Cini preduvjet za osje¢anje empatije prema njima. Suosjecajuéi sa
djecom, njihovim radostima i tugama roditelji proSiruju i produbljuju granice vlastite
empatije, a time ujedno djeci daju dobar primjer odnosa prozetog empatijom.
(Greenspan, 2009).
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