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SAZETAK

Odgoj je proces kojim se izgraduju pozitivne osobine li¢nosti, a u uskoj vezi s njim je i
proces obrazovanja kojim se stjeCu znanja, vjestine, umijeca i navike. Jedan od sustava
obrazovanja je i predskolski odgoj kojim su obuhvaéena djeca od 6 mjeseci starosti do
polaska u Skoli. Ustanove predskolskog odgoja su djecji vrti¢i, a njihovi nositelji su
odgojitelji 1 cilj im je pripremiti dijete za polazak u osnovnu Skolu. Kao u svakom
poslovanju, tako je i u poslovanju odgojno-obrazovnih ustanova vazna motiviranost
zaposlenika za rad i timski rad, kako bi poslovanje bilo uspjesno, ali 1 zaposlenici
zadovoljni poslom. Uspjeh svake organizacije ovisi o kvaliteti vodenja, a uspje$no
vodenje ovisi o osobinama rukovoditelja. Oni trebaju biti aktivni, znati motivirati,
usmjeravati, odlucivati, postupati sa sukobima, znati razgovarati, biti izdrzljivi. Vazno je
da postoji jasna vizija i sustav vrijednosti u radu, a potrebno je i postaviti jasne ciljeve
jer samo tako rad ima smisla. Kod motiviranja zaposlenika ra¢una se mora voditi o
njihovim potrebama, oni zele biti materijalno zbrinuti, sigurni, prihvacéeni, priznati,

vrijediti, napredovati i imati dobre odnose s drugim zaposlenicima.

Kljuéne rijeci: odgoj, obrazovanje, djecji vrti¢, odgojitelji, motivacija za rad, tim, timski

rad, vodenje tima.



SUMMARY

Upbringing is a process that builds positive personality traits and the process of
education, by which we obtain certain knowledge, skills, arts and habits, is closely
related to it. One of the educational systems is also preschool education, which
encompasses children aged from six months to primary school starters. Institutions of
preschool education are kindergartens and the preschool teachers are the ones that must
follow through the process of preparing a child for primary schooling. As well as in any
business, the educational one is also the one in which employees motivation and team
work is essential, in order to have a successfull management and satisfied employees’.
The success of any organization depends on management ‘s quality and successfull
management depends on manager ‘s traits. Managers are supposed to be active, good
motivators, able to give guidance and make decisions, manage conflicts, be good
communicators as well as be enduring. It is important that there is a clear vision and
system of values in work and it is also necessary to set clear goals, because only by
doing so will work make sense. In order to motivate employees, one must consider their
needs; they want to be financially secured, safe, accepted and acknowledged, have sense

of own worth, be able to progress and have good relations with other employees.

Key words: upbringing, education, kindergarten, preschool teachers, work motivation,

team, team work, team management



1. UvOD

Naslov ovog diplomskog rada je Vodenje i motiviranje tima u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, a cilj je pokazati kako bez motivacije za rad i timskog rada u
kojemu vlada medusobna suradnja, poStivanje i uvazavanje nema uspjesSnog poslovanja
ni u jednoj poslovnoj organizaciji, pa tako ni u odgojno-obrazovnim ustanovama.

U radu su koriStene metode analize i sinteze, deskriptivna metoda i metoda
istrazivanja sekundarnih izvora podataka: knjiga, stru¢nih radova i znanstvenih ¢lanaka i
internetskih izvora na obradenu temu.

Rad je podijeljen u 6 poglavlja. Nakon ovog uvodnog dijela slijedi poglavlje
Odgojno-obrazovna ustanova/proces, u kojemu se daju definicije samih pojmova odgoja
I obrazovanja, kao i odgojitelja, koji su nositelji tog procesa. Opisan je sustav odgoja i
obrazovanja u Hrvatskoj i pozornost je posvecena dje¢jim vrti¢ima, koji su nositelji
predskolskog odgoja. Nakon toga slijedi poglavlje Tim i timski rad gdje se opisuje
vaznost timskog djelovanja unutar neke poslovne organizacije kako bi poslovanje bilo
uspjesno. Iznose se osobine koje bi dobar timski igrac¢ trebao imati, ali isto tako i voda
tima. Sve to prikazuje se 1 na primjeru djecjeg vrti¢a. Sljedece poglavlje ima naziv
Motivacija za rad. Bez motivacije za rad nema zadovoljnih zaposlenika, a bez
zadovoljnih zaposlenika ni uspjeSnog poslovanja. Nekoliko rijeci posveceno je i razvoju
retorike kroz povijest, poznatim govornicima i motivacijskom govoru. Za potrebe ovog
diplomskog rada provedeno je istraZivanje kojim se ispitivalo zadovoljstvo zaposlenika,
motivacija za rad i funkcioniranje timskog rada. Provedeno je u Dje¢jem vrti¢u Izvor u
Zagrebu, na uzorku od 13 zaposlenika. Na kraju rada nalazi se Zakljucak gdje se ukratko
iznose sve Cinjenice iz rada, Literatura i Popis tablica.

Svatko od nas je barem jedno pomislio: ,,Joj, kako mi se ne ide na posao®.
Razlozi takvom stavu prema poslu koji radimo mogu biti razni. Nekima ne odgovara
atmosfera, nekome se ne svidaju ljudi s kojima radi, nekome se pak uopce ne svida
posao koji radi, ali mozda drugog izbora nema. Ako nismo zadovoljni poslom Koji
radimo, teSko da ¢emo biti zadovoljni 1 sretni na ostalim podru¢jima svog Zivota. Taj
posao ¢e nas uvijek nekako sputavati i ograniavati u ostalim stvarima i ne¢e nam

dopustati da budemo sretni. Potrebno je imati odredenu motivaciju koja ¢e nas pokrenuti
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svako jutro, a ta motivacija razlikuje se od osobe do osobe. Nekoga za posao motivira
novac koji zaraduje jer mu on pruza materijalnu sigurnost i neovisnost, nekoga
motiviraju suradnici s kojim radi i u kojima je naSao dobre prijatelje, nekome je
motivacija za rad moguénost napredovanja i razvoja u okviru posla koji obavlja, a
nekome odgovornost koju mu taj posao donosi. Vazno je da je Covjek zadovoljan samim
sobom jer samo na taj na¢in moze pozitivno utjecati i na druge ljude oko sebe, a to je

jako vazno za ostvarenje i odrzavanje ugodne radne atmosfere i dobrih timskih odnosa.



2. ODGOJNO - OBRAZOVNI PROCES / USTANOVA

Neke od definicija odgoja su:

- Odgoj je svrsihodan proces u kojemu do izrazaja dolazi jedinstvo odgojnog cilja
1 zadataka, nacela 1 metoda, $to u planski ostvarenom odgojnom djelovanju, uz
aktivno 1 skladno sudjelovanje brojnih odgojnih cinitelja, teze prema
izgradivanju potpune ljudske osobnosti.

- Odgoj je ukupnost reakcija drustva na ¢injenicu razvoja.

- Odgoj ¢ine socijalne radnje kojima ljudi pokusavaju u bilo kojem pogledu trajno
poboljsati sklop psihickih dsipozicija drugih ljudi ili pak odrzati vrijedne
komponentne tih dispozicija (Luci¢, 2007).

Odgoj se definira i kao sistemski organiziran proces kojim se izgraduju pozitivne
osobine licnosti, stavovi, pogled na zivot i svijet, karakterne, moralne, radne i drustvene
vrijednosti.

Pojam obrazovanje ima viSestruko znacenje. Odnosi se na ustanovu, proces,
sadrzaj, rezultat organiziranog i/ili sluajnog ucenja u funkciji razvoja razlicitih
kognitivnih sposobnosti, kao 1 stjecanja raznovrsnih znanja, vjesStina, umijeca i1 navika.
Obrazovanje moze biti formalno i neformalno. Sustav obrazovanja u Republici
Hrvatskoj sastoji se od:

e ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja,

e 0snovnog obrazovanja,

e srednjeg obrazovanja i

e visokog obrazovanja.

Predskolski odgoj u Republici Hrvatskoj obuhvac¢a odgoj, naobrazbu i skrb o
djeci predskolske dobi, a ostvaruje se programima odgoja, naobrazbe, zdravstvene
zastite, prehrane 1 socijalne skrbi za djecu od Sest mjeseci do polaska u Skolu. Osnovno
Skolovanje u trajanju od 8 godina u Republici Hrvatskoj je obvezno i besplatno za svu
djecu u dobi od Seste do petnaeste godine. Srednjoskolskim obrazovanjem se svakome
pod jednakim uvjetima i prema njegovim sposobnostima, nakon zavrSetka osnovnog

Skolovanja, omogucava stjecanje znanja i sposobnosti za rad i nastavak Skolovanja.



Djelatnost visokog obrazovanja obavljaju sveuciliste te fakultet i umjetnicka akademija
u njegovu sastavu, veleuciliste i visoka skola.

Vazna odrednica odgojno-obrazovnih ustanova je odgajanje, a temeljni nositelji
odgajanja su dijete i roditelji zajedno s odgojiteljem. Dijete se razvija i aktivno uéi, a u
tome mu pomazu roditelji i odgojitelji, svatko prema ulozi koja mu u procesu odgajanja,
obrazovanja i izgradivanja samostalne osobe pripada.

Odgojitelj je voditelj i organizator odgojno - obrazovnog procesa, jer poznaje
pedagogiju, didaktiku i metodike u kojima je sustavno ljudsko iskustvo u vjestini
odgajanja i obrazovanja. Uspjesna odgojna djelatnost s djecom pretpostavlja
razumijevanje njihovih moguénosti i osjecaja, ljubav, toplinu i stalna ohrabrivanja 1
stvaranje situacija u kojima djeca mogu dozivljavati radost stvaranja i uspjeha (Lucic,
2007).

Svaki odgojitelj suocen je sa svojim odgovornostima i struénim zadacama,
svjestan je kako je potrebno uvazavati druge i timski rad, kako se treba neprestano
stru¢no usavrSavati, stvarati ozracje u kojem vlada povjerenje i medusobna briga jednih
za druge, prvenstveno za djecu. Njegova snaga lezi u radoznalosti, otvorenosti duha,
spremnosti priznavanja pogreSaka, razvojem kritickog misljenja. Za uspjeh odgojnog
djelovanja vazno je da svi zaposlenici, zajedno s djecom i roditeljima, ulazu trajne
napore u stvaranje toplog, podrzavajucéeg i afirmirajuceg ozracja. Kako bi odgojitelji bili
primjereno osposobljeni i dovoljno motivirani, zadaca drustva je da im se osigura
drustveni poloZzaj i socijalni status, jer bez takvih odgojitelja nema ni kvalitetne odgojno
— obrazaovne djelatnosti (Mlinarevi¢, 2002).

Ljudske osobine koje svaki odgojitelj treba imati su: dobro raspoloZenje,
ljubaznost, pristupacnost, prijateljski odnos prema djeci, uravnotezenost, dosljednost,
postenost, pravednost, smisao za humor, $iroki interesi, entuzijazam, razumijevanje za
djecu, samokriti¢nost. Odgojitelji pozitivnih odlika uzivaju veci ugled i kod djece i kod
roditelja, ali i okoline i na djecu djeluju svojim primjerom jer su oni modeli, uzori koje
djeca oponasSaju 1 zele biti kao i oni. Njihova je zada¢a da poucavaju, pokazuju,
objasnjavaju, savjetuju, usmjeruju, poticu i navikavaju djecu na ispravne postupke.
Odgojitelj moze biti samo onaj tko ima snaznu ljubav prema djeci, tko razumije njihove

potrebe, prihvaca dijete onakvo kakvo jest, komunikaciju prilagodava razvojnim
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mogucnostima djeteta, ali 1 pokazuje razumijevanje razloga mogucih pogresaka u

ponasanju i upucuje na nacine njihova otklanjanja.

6 je nacina ponaSanja odgojitelja, koji su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1. 6 nacina ponaSanja odgojitelja

RACIONALNI Razumni, zanimaju ih samo c¢injenice i
konkretne informacije, proracunati su,
bezosjecajni 1 bezobzirni.

INTUITIVNI Mastoviti, topli, spontani i kreativni.
EMOCIONALNI Osjecajni, puni ljubavi, ali 1 mrZnje,
straha, agresivnosti.
RACIONALNO - INTUITIVNI Razumni 1  mastoviti, kreativni,
fleksibilni.
REFLEKTIRAJUCI Zajedno s djetetom razmiSljaju o svom

razmiSljanju, komuniciraju o svom
komuniciranju, razgovaraju 0 svojim
emocijama i osvjeS¢uju ih.

CJELOVITI Razumni, mastoviti, osjeéajni, skromni,
snalazljivi, prilagodljivi, kriticari.

Izvor: Tablicu izradila autorica prema Brajsa, Braj$a-Zganec i Slunjski, E. (1999).

© o0 N o g bk~ w DR

Kako bi odgoj bio uspjesan, potrebno je ispuniti 9 preduvjeta:
objektivan uvid u svoje ponasanje,

ljubav prema djetetu treba ocistiti od egoistickih potreba, Zelja i uvjeta,
prevrjednovanje odgojne uspjesnosti,

prilagodba odgojnih postupaka odgojitelju i djetetu,

mudro postupanje odgojitelja s djetetom,

kvalitetna komunikacija odgojitelja s djetetom,

doziranje frustracija i gratifikacija u odgoju djeteta,

obnavljanje energetskog potencijala odgojitelja,

odrzavanje kvalitetnog zajedniStva izmedu odgojitelja i djeteta (Brajsa, Brajsa-
Zganec i Slunjski, 1999).

U odgojno-obrazovnoj ustanovi potrebno je suradivati, oslanjati se jedni na druge,

partnerski djelovati, delegirati 1 ukljucivati timove.




Prema tipologiji ljudskog ponaSanja, ¢ije su autorice Isabel Myers i Katherine
Briggs, postoje 4 stila i 16 tipova ljudskog ponaSanja. Prema prvom stilu dijele se na
ekstravertirane (E), koji su usmjereni na dijete, dinamicni su i radoznali i introvertirane
(), koji su zatvoreni u sebe, mirni, tihi i ne pokazuju emocije. Drugi stil su opazajuci
(S), oni su realni, konkretni, to¢ni i savjesni i intuitivni (N), koji su kreativni, puni novih
ideja i rastreseni. U trecoj skupini nalaze se racionalni (T), oni odlu¢uju razumno i
logicki, kriticni su i precizni i emocionalni (F), koji odlu¢uju pomocu osjecéaja,
povjerljivi su, puni poStovanja, osjecaja i razumijevanja za dijete. U zadnjoj su skupini
prosudujuci (J), oni sve planiraju, kontroliraju i ¢vrsti su u odlukama i promatrajuci (P),
koji su spontani, fleksibilni i Zele se prilagoditi djetetu. 1z ta 4 stila moZe se napraviti 16

tipova ljudskog ponasanja, koji su prikazani u Tablici 2. (Brajsa i sur., 1999).

Tablica 2. 16 tipova ljudskog ponasanja

TEORETIZIRAJUCI ODGOJITELJI PRAGMATICNI ODGOJITELJI (SF)
(ST)

Inspektori djeteta - ISTJ Zastitinici djeteta - ISFJ
Popravljaci djeteta - ISTP Suzdrzani prijatelji - ISFP
Aktivatori djeteta - ESTP Pomagaci - ESFP

Organizatori djeteta — ESTJ Savjetnici - ESFJ
VIZIONARSKI ODGOJITELJI (NT) SANJARSKI ODGOJITELJI (NF)
Filozofi u vezi s djetetom - INTJ Tjesitelji djeteta - INFJ
Analiticari djeteta - INTP Idealisti - INFP
Poticatelji djeteta - ENTP Motivatori - ENFP
Voditelji djeteta — ENTJ Ucitelji - ENFJ

Izvor: Izradila autorica prema Brajsa i sur. (1999).

Priprema za kvalitetan Zivot pocinje predskolskim odgojem i obrazovanjem, koji
se odnosi na djetetov razvoj od rodenje do polaska u skolu. Koliko ¢e taj odgoj biti
uspjeSan, a razvoj djeteta pravilan ovisi prvenstveno o djetetovim mogucénostima.

Razvoj tih moguénosti dalje ovisi o ukupnom sustavu odgoja i obrazovanja, o



sadrzajima, metodama, kvaliteti medusobnih odnosa sudionika u tom procesu, o suradnji

roditelja i odgojne zajednice i sl.

2.1.  Djecji vrti¢

Djecji vrti¢ je odgojno-obrazovna ustanova za predskolsku djecu. To je pocetni
dio sustava odgoja i obrazovanja i njime su obuhvacena djeca u dobi od 6 mjeseci do
polaska u osnovnu skolu, a obuhvaca odgoj, obrazovanje i skrb o djeci predskolske dobi
I ostvaruje se programima odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i socijalne
skrbi. Ta razina odgoja 1 obrazovanja nije obavezna, osim predskole, tj. godinu dana
prije samog polaska u osnovnu Skolu. Cilj dje¢jeg vrtica je pripremiti dijete za osnovnu
Skolu, nauciti ga komunicirati, sklapati prijateljstva i1 pripremiti ga za daljnji zivot, tj. za
cjelozivotno ucenje.

Prema Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi (1997) djecji vrti¢ je javna
ustanova koja obavlja djelatnost predskolskog odgoja u skladu s razvojnim osobinama i
potrebama djece te socijalnim, kulturnim, vjerskim i drugim potrebama obitelji, na

hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. U dje¢jem vrticu ostvaruje se:

redoviti program,

- programi za djecu predskolske dobi s teSko¢ama u razvoju,

- programi za darovitu djecu predskolske dobi,

- programi za djecu pripadnika etni¢kih 1 nacionalnih zajednica ili manjina,

- programi predskole,

- programi ranog ucenja stranih jezika i drugi programi umjetnickog, kulturnog,

vjerskog 1 Sportskog sadrZaja.

Odgojno-obrazovni rad provodi se tako $to su djeca rasporedena u skupine, i to jaslicke i
vrticke odgojne skupine.

Uloga djecjeg vrtica je da se djetetu omoguci boravak u poticajnom 1 sigurnom
okruzenju koje ¢e mu pomo¢i u ostvarenju njegovih potencijala. Kako bi sredina u kojoj
djeca borave bila sigurna i poticajna, osobe koje u njoj rade moraju imati pozitivan
pristup 1 biti predani radu, a da bi to mogli moraju voljeti vlastiti posao, osjecati

zadovoljstvo 1 medu njima mora vladati pozitivna atmosfera koja ¢e ih poticati na
8



suradnju 1 pomaganje. Medusobna suradnja, pomaganje, pozitivno okruzenje i pozitivan
pristup radu kao rezultat imaju da se djeca osjecaju sigurno, voljeno i slobodno kako bi
istrazivala svoju okolinu i na taj nacin razvijala mastu i svoje sposobnosti i1 vjestine.
Jednostavno receno, zadovoljan radnik/ca zna¢i i1 zadovoljno dijete. Zadovoljstvo
poslom jako je bitan ¢imbenik kojemu treba posvetiti paznju i vazno je razumijevanje
¢imbenika koji utjeCu na zadovoljstvo poslom kako bi se uvela poboljSanja u
predskolski odgoj. Neki od tih ¢imbenika su: placa, radni uvjeti, meduljudski odnosi u
radnoj organizaciji i sl. Prema modelu zadovoljstva poslom kojeg su razvili Mueller i
Price, 1990., postoji 11 faktora na osnovu kojih se predvida zadovoljstvo poslom. 8
faktora je pozitivho povezano sa zadovoljstvom, a to su: zaokupljenost poslom,
autonomija, distributivna pravda, proceduralna pravda, placa, Sanse za promaknuce,
socijalna podrska i pozitivna afektivnost, a 3 faktora su negativno povezana, negativna
afektivnost, stres na poslu i rutinizacija. Zaposlenici koji su viSe zaokupljeni poslom
ulazu 1 viSe truda, za to su viSe nagradeni, a sve to na kraju kao posljedicu ima vece
zadovoljstvo poslom. Odgojno-obrazovni rad u dje¢jem vrticu treba ostvarivati i
razvijati prisnost, pozitivnu emocionalnu klimu, slobodnu komunikaciju, trajnost sveze s
odraslima i drugom djecom, aktivho sudjelovanje djeteta u raznim Zivotnim
djelatnostima (Fiala i Sindik, 2012).

Djecji vrti¢ ima svoj statut kojim se poblize odreduje ustrojstvo, ovlasti 1 nacin
odlucivanja pojedinih tijela, vrste i trajanje programa, radno vrijeme vrti¢a i druga vazna
pitanja vazna za poslovanje djecjeg vrti¢a. Isto tako, djecji vrti¢ duZan je voditi i
pedagosku i zdravstvenu dokumentaciju i evidenciju o djeci.

Dje¢jim vrticem prema Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi (1997)
upravlja upravno vijec¢e koje ima 3 do 7 €lanova, ¢iji mandat traje 4 godine. Stru¢no
tijelo djecjeg vrtica je odgojiteljsko vijece kojeg €ine svi odgojitelji, struéni suradnici 1
zdravstveni djelatnici koji ostvaruju program predskolskog odgoja u djecjem vrticu.
Svaki dje¢ji vrti¢ ima ravnatelja koji je poslovni 1 stru¢ni voditelj, predlaze godiSnji plan
i program rada, brine se za provodenje odluka upravnog vijeca, odgojiteljskog vijeca i
drugih tijela. Osim njega tu su brojni administrativno-tehnicki i pomo¢ni radnici: tajnik,
voditelj racunovodstva, kuharice, pomo¢ne kuharice, spremacice, ekonom i domar. Na

poslovima njege, odgoja i obrazovanja, socijalne i zdravstvene zaStite te skrbi o djeci
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rade odgojitelji i struéni suradnici - pedagog, psiholog i edukacijsko-rehabilitacijski
stru¢njaci te medicinska sestra kao zdravstvena voditeljica. Odgojitelji osim rada s
djecom rade i na poslovima planiranja, programiranja i vrednovanja rada, pripremaju
prostor i poticaje, suraduju i obavljaju savjetodavni rad s roditeljima, stru¢no se
usavrSavaju. Uloga pedagoga je da prati psihofizi¢ki razvoj i napredovanje, postavlja
razvojne zadace 1 skrbi se o psihickom zdravlju djece. Psiholog je vazan kod
prepoznavanja djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i za osmisljavanje
zada¢a za njihovo napredovanje prema sposobnostima, unapreduje cjelokupan rad
dje¢jeg wvrtica, suraduje s roditeljima i lokalnom zajednicom. Edukacijsko-
rehabilitacijski stru¢njaci rade na prepoznavanju, ublazavanju i otklanjanju teskoca kod
djece, stvaraju uvjete za ukljucivanje djece u posebne i redovite programe i utvrduju
najprimjerenije metode rada. Svi oni moraju biti osobe koje nisu kaznjavanje zakonom.

Odgojitelj je zanimanje osobe koja nekoga znalacki ne¢emu poucava (Lucic,
2007). Da bi odgojitelj radio u dje¢jem vrticu mora imati odgovarajucu struéno-
pedagosku spremu i biti zdravstveno sposobna osoba. Posao odgojitelja ukljucuje veliku
koli¢inu stresa, zahtijeva svakodnevni kontakst s velikim brojem ljudi i vazno je da
imaju podrsku od svih ljudi s kojima rade jer je to klju¢ni faktor koji utjece i na kvalitetu
rada i na zadovoljstvo poslom i onda opcenito na uc¢inak odgojitelja. Njihova uloga u
pripremi djeteta za zivot je velika i s obzirom na to moraju biti profesionalno
osposobljeni za tu djelatnost. Tu do izrazaja dolaze opéa, razvojna i pedagoSka
naobrazba, ali i ljudske kvalitete i sposobnosti. Svaki odgojitelj mora poznavati svako
dijete 1 njegove mogucnosti kako bi mu mogao pravilno pristupiti, a ako je potrebno
usmjeravati ga 1 pomagati mu u svladavanju zapreka. Mora imati razvijene
komunikacijske sposobnosti koje ¢e mu omoguciti uspostavljanje suradni¢kih odnosa s
djecom 1 njihovim roditeljima koji ¢e biti prozZeti medusobnim povjerenjem i
razumijevanjem. | sam mora biti odgovorna, odgojena i strpljiva osoba koja vjeruje u
mogucnost odgojnog djelovanja 1 koja ima razvijenu ljubav za djecu i njihovo
odgajanje. Vazno je da voli svoj poziv i da predstavlja pozitivan uzor djeci.

Odgojitelj je struéno osposobljena osoba koja provodi odgojno-obrazovni
program rada s djecom predskolske dobi i stru¢no promislja odgojno-obrazovni proces u

svojoj odgojno-obrazovnoj skupini. On pravodobno planira, programira i vrednuje
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odgojno-obrazovni rad u dogovorenim razdobljima. Prikuplja, izraduje i odrzava
sredstva za rad s djecom te vodi brigu o estetskom i funkcionalnom uredenju prostora za
izvodenje razli¢itih aktivnosti. Radi na zadovoljenju svakidasnjih potreba djece i
njihovih razvojnih zadaca te poti¢e razvoj svakoga djeteta prema njegovim
sposobnostima. Vodi dokumentaciju o djeci i radu te zadovoljava stru¢ne zahtjeve u
organizaciji i unapredenju odgojno-obrazovnog procesa. Suraduje s roditeljima,
strunjacima i stru¢nim timom u djec¢jem vrti¢u kao i s ostalim sudionicima u odgoju i
naobrazbi djece predskolske dobi u lokalnoj zajednici. Odgovoran je za provedbu
programa rada s djecom, kao i za opremu i didakticka sredstva kojima se koristi u radu.

Rad s djecom predskolske dobi zahtijeva neprekidno struno usavrSavanje i
osposobljavanje zaposlenih odgojitelja. Ono je i zakonska obveza, a ostvaruje se
individualnim i skupnim oblicima. Individualno struéno usavrSavanje odgojitel]
ostvaruje proucavanjem novije strucne literature, a skupno se ostvaruje na razli¢itim
struénim skupovima u vrti¢u ili izvan njega: savjetovanjima, seminarima, tecajevima,
predavanjima, studijskim putovanjima i sl. (Luc¢ié¢, 2007). Organizatori takvih stru¢nih
usavrSavanja su voditelji vrtickih i Zupanijskih stru¢nih vijeca, vrticki pedagog i
ravnatelj, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje,
Uciteljski fakulteti, a cilj im je profesionalni razvoj odgojitelja stjecanjem novih znanja i
vjestina koje su potrebne za unapredivanje osobne odgojno-obrazovne prakse i
djelatnosti predskolskih ustanova, odnosno vrtica.

Vizija i ciljevi djecjeg vrtic¢a trebaju biti da se djeca u vrtiCu osjecaju kao kod
kuce. Vrti¢ je uceca organizacija, to je mjesto gdje ljudi mogu neprestano otkrivati kako
stvaraju svoju stvarnost i kako ju mogu mijenjati. Srz djelovanja ¢ini 5 disciplina ucenja:

1. osobno usavrSavanje,

2. mentalni modeli,

3. zajednicka vizija,

4. timsko ucenje 1

5. sistemsko razmisljanje (Seme Stojnovi¢ i Hitrec, 2014).

Sve ¢lanove tima treba poticati da se razvijaju prema ciljevima koje odaberu, da
razmiS$ljaju o svojim unutarnjim slikama svijeta i da treba stvoriti osjecaj ukljucenosti u

skupinu razvijanjem zajedni¢kih predodzbi o buduénosti kakvu Zelimo stvoriti. Na
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ponasanje pojedinca u ustanovi utjece njezina kultura pod kojom se podrazumijevaju
norme, vjerovanja, znanja, javno mnijenje i politike ustanova. Kultura pojedinca,
zajedno s kulturom ustanove utjee na profesionalni napredak i na profesionalni
kontekst u kojem se zbiva odgojno-obrazovni rad.

Kako bi neka organizacija uspjela, svaki se zaposlenik mora osjecati dobro kao
¢lan te grupe, i u svojoj ulozi u toj grupi, ali i kao osoba. Ako se u grupu pusti nekoga
tko nije ¢lan i daju mu se ovlasti koje mu po ulozi ne pripadaju, tada se gubi imidz
grupe. Timski rad je postao vrijedan i neizbjezan alat koji omogucava razvoj poslovanja,

ali i pojedinaca unutar poslovne organizacije.
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3. TIMITIMSKI RAD

U suvremenom drustvu komunikacija je postala dio svakodnevnog zivota.
Suvremeni uvjeti poslovanja zahtijevaju razvijanje kvalitetnih poslovnih odnosa i
kvalitetne komunikacije, a to se sve moze posti¢i organiziranjem poslovanja u
timovima.

Tim je mala skupina ljudi u kojih zajednicki ciljevi imaju prednost i koji
uskladeno djeluju kako bi ih ostvarili (Pletenac, 2013). Timovi su grupe u organizaciji
sastavljene od nezavisnih ¢lanova koji dijele iste ciljeve i koji moraju koordinirati svoje
aktivnosti da bi postigle cilj (Seme Stojnovi¢, Hitrec, 2014). Svi ¢lanovi imaju
zajednicCke ciljeve 1 vjestine, obavljaju razli¢ite poslove i medusobno suraduju, imaju
stalnu potrebu za osobnim usavrSavanjem i ucenjem 1 imaju dobro razvijene
komunikacijske vjestine. Glavni klju¢ uspjeha svakog tima je medusobno razumijevanje
1 pomo¢. Najvazniji ¢imbenik uspjeSnosti tima je voda koji je usredotocen na
ucinkovitost tima, a dvije najvaznije funkcije ucinkovitosti tima su ostvarivanje
zadataka i razvoj timova.

Brojna istrazivanja pokazuju kako su timski rad i suradnja najvazniji za uspjeh
nekog poslovanja, ali i za zadovoljstvo na poslu. Dobar timski igra¢ je onaj koji se ne
bavi razli¢itim izgovorima za neuspjeh, kao Sto su: Sefovi su losi, drugi radnici su losi,
nemam energije, placa mi je premala... Onaj tko Zeli biti dobar timski igra¢ mora
preuzeti odgovornost za svoje ponasanje, biti odgovoran za vlastite rezultate i
koncentrirati se na rjeSenja, a ne na probleme.

Pet je osobina koje imaju pravi timski igraci:

1. Pozitivan stav — optimisti ostvaruju puno bolje rezultate od pesimista i energija
koju timski igra¢ donosi u tim veoma je vazna, a ljubaznost je temelj pozitivne
atmosfere u timu.

2. Prihvacanje i posStovanje razliditosti — ako se ne poStuje druge i njihovo
misljenje, ne moze se oCekivati ni da drugi postuju naSe misljenje.

3. Smanjivanje ocekivanja — svatko radi prema vlastitim kapacitetima, koji

ukljucuju znanje, sposobnosti i fleksibilnost, jer nije moguce da bi svi trebali
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raditi jednako. Neprestano kritiziranje unosi nemir u tim, a vazna je pozitivna
motivacija i podrska kolega kako bi se ostvarili dobri rezultati.

4. Otvorena i iskrena komunikacija — ona je najvaznija za izgradnju kvalitetnih
meduljudskih odnosa u timu, a podrazumijeva izrazavanje ideja bez otpora i
straha od odbacivanja. Ako dode do nerazumijevanja i neslaganja, za rjeSavanje
nesporazuma treba odabrati pravo vrijeme i mjesto.

5. Podrzavanje kolega — za ostvarivanje dobrih odnosa u timu potrebni su
razumijevanje i podrska, jer je definicija uspjeha uzivanje u radu, a ne samo
postizanje rezultata.

9 je timskih uloga, ali to ne znaci da ih svaki tim treba imati sve:

1. Pokreta¢ — sklon izazovima, dinamican, hrabar u svladavanju prepreka,
dopustena slabost je neosjetljivost na tude osjecaje;

2. lIzvrsitel] — pouzdan, discipliniran, ucinkovit, otporan na pritisak, dopustena
slabost je da je nefleksibilan;

3. ,FiniSer — savjestan, brizan, trazi pogreske i propuste, pravodobno provodi
poslove, dopustena slabost je pretjerana zabrinutost i sitni¢avost.

Ove su tri uloge usmjerene na djelovanje.

4. Koordinator — pouzdan, vjestina vodenja tima, pojasnjavanja ciljeva, dijeljenje
odgovornosti, dopuStena slabost je nametanje vlastitth poslova drugima i
manipulacija;

5. Timski radnik — osjetljiv, diplomati¢an, izgladuje konflikte i gradi odnose, a
slabost je velika podloznost utjecajima sa strane i neodlu¢nost u kritiénim
trenucima;

6. Istraziva¢ moguénosti — entuzijast, komunikativan, stvara kontakte, istrazuje
mogucénosti, nedostatak je pretjerana optimisti¢nost.

Ove su tri uloge usmjerene na odnose.
7. Kreativac — mastovit, nekonvencionalan, sklon rjeSavanju slozenih problema,

nedostatak je u prevelikoj zaokupljenosti i ignoriranju detalja;

1 https://www.sensa.hr/clanci/lifecoach/pet-najvaznijih-osobina-timskih-igraca (21.5.2018.)
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8. Promatra¢ ocjenitelj — razmatranje svih mogucénosti, trijeznost u procjenjivanju,
dopustena slabost je nedostatak poleta i slabo motiviranje drugih;

9. Specijalist — usmjeren prema cilju, pruzanju znanja, a slabost je $to djeluje na
usko podrucje i inzistira na tehnickim detaljima.

Ove su tri uloge usmjerene na misljenje (Pletenac, 2013).

Voditelj tima vodi, usmjeruje prema cilju, razvija i odrzava uspjes$nu suradnju,
osigurava kvalitetu odnosa, stvara preduvjete za zajednicki rad, odgovoran je za
komunikaciju, treba aktivirati sve c¢lanove. Njegove su funkcije moderiranje,
koordiniranje, usmjeravanje i povezivanje (Brajsa, 1995).

Preduvjeti za uspjesan ekipni rad su: pripadnost ekipi, medusobna suradnja,
medusobni odnosi, medusobna komunikacija, medusobno prilagodavanje, medusobno
dozivljavanje. Pripadnost ekipi uvjetovana je na¢inom medusobne povezanosti koja
moze biti preslaba, ,,odozgo“ nametnuta i optimalna, informiranosti koja moze biti
nikakva, jednosmjerna i kruzna i organiziranosti koja moze biti nikakva, ,,0odozgo*
nametnuta i dogovorna. Prema tim odrednicama ekipe mogu biti liberalne, njih
obiljezavaju nepovezanost, neinformiranoSt 1 neorganiziranost ¢lanova ekipe,
autokratske koje obiljezava ,,0dozgo“ nametnuta povezanost, jednosmjerna
informiranost 1 represivna organiziranost i demokratske koje obiljezavaju optimalna
povezanost Clanova, kruzna informiranost i odgovorna organiziranost. Medusobna
suradnja ¢lanova ekipe uvjetovana je nacinom, oblikom 1 rezultatima suradnje. Nacin
suradnje moze biti individualan, jednosmjerno diktiran i uzajaman, a moze se odvijati u
obliku neprihvacéene, nametnute ili dogovorene suradnje. Rezultat moZe biti neuspjesna,
kocena 1 uspjeSna suradnja. Liberalnu ekipu obiljeZzava individualna, neprihvacena i
neuspjeSna suradnja, autokratsku jednosmjerna, nametnuta i kocCena suradnja, a
demokratska ekipa ima uzajamnu, dogovorenu i uspjesnu suradnju. Medusobni odnosi u
ekipi promatraju se s gledista dinamike odnosa, njihove kvalitete, ciljeva i etike. Po
dinamici ti odnosi mogu biti rivalizirajuci, fiksirani 1 fleksibilni, po kvaliteti komforni 1
nekomforni, prema ciljevima defenzivno-ofenzivni i kontaktibilni, a s obzirom na etiku
pravedni i nepravedni (Brajsa, 1995).

Vrste timova su:
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Problemski timovi — ¢lanovi svojim vjeStinama i znanjem pokuSavaju rijesiti
odredeni problem, 5 — 12 ¢lanova istog odjela koji se sastaju nekoliko puta
tjedno kako bi raspravili o na¢inu rada i njegovom poboljsanju.

Samovodeni radni timovi — 10 — 15 ¢lanova koji obavljaju blisko povezane i
medusobno ovisne poslove, a glavni posao ovog tima je planiranje, raspored
poslova, dodjeljivanje zadataka ¢lanovima, nadzor nad radom. Oni samostalno
vode svoj rad i biraju svoje ¢lanove.

Medufunkcijski timovi — ¢ine ga €lanovi koji rade na istoj hijerarhijskoj razini,
ali u razli¢itim podru¢jima rada, na taj se nacin razvijaju nove ideje pa se
problemi brze 1 lakSe rjeSavaju.

Virtualni timovi — komunikacija se odvija putem racunala, Interneta ili nekih
drugih medija, a glavni cilj je povezivanje udaljenih fizickih osoba sa svrhom
obavljanja zajednickih zadataka (Pletenac, 2013).

Kao i sve, tako i timski rad ima svoje i prednosti i nedostatke. Prednosti su

viSestruke, a to su:

upravljanje organizacijom je lakse,
povecava se efikasnost,

ostvaruje se uSteda vremena,
pojedinci su motivirani i zadovoljniji,

osjecaju se sigurnije 1 kvalitetniji su.

Nedostaci nisu toliko izrazeni, a glavni problem moze biti losa koordinacija, sukob

interesa 1 ciljevi pojedinih ¢lanova tima, kao i loSa komunikacija, ali sve je to moguce

rijesiti pravodobnim reakcijama vode tima.

U predskolskim ustanovama potrebno je stvoriti klimu medusobne podrSke medu

zaposlenicima, podupiru¢u i poticajnu sredinu za djecu, a kako bi to bilo ostvareno

odgojiteljice moraju davati svoj maksimum.

3.1.

Tim i timski rad u dje¢jem vrti¢u

U osnovi svake ljudskosti je ljubav, pomoc¢u nje postajemo ljudi i ostajemo ljudi,

ona je osnova naSe egzistencije, socijalizacije 1 nas kao druStvenih bic¢a. Ljubav je
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ugradena u funkcioniranje ljudskog mozga i potrebna je nasoj komunikaciji (Brajsa,
1995). Temelj svakog odgoja i obrazovanja, pa tako i predSkolskog, je medusobno
postovanje i prihvacanje, sluSanje, motiviranost, a svega toga nema bez medusobne
ljubavi. Suvremeni odgoj i obrazovanje moraju se zasnivati na timskom radu, a ni njega
nema bez ljubavi. Osnovni instrument odgoja i poucavanja je razgovor ¢ija kvaliteta
ovisi o kvaliteti ljubavi izmedu sudionika tog razgovora. Ta komunikacija treba biti
otvorena, s ciljem da se postigne zajednicki smisao, trebaju se usuglasiti svi stavovi
¢lanova grupe, a svi zaposlenici trebaju razumjeti cilj. Sto je komunikacija medu
¢lanovima kvalitetnija, to je 1 u¢inak vecéi.

3 su klju¢na elementa vezana za uspjesnost predskolske ustanove, a to su znanje
koje ukljucuje poznavanje grupne dinamike, razvoja djeteta i strategije proucCavanja,
vjestine i ponasanja vezana za dobre odnose s osobljem, uz podijeljenu mo¢ vodenja
(Seme Stojnovi¢, Hitrec, 2014). I1zmjenom informacija, raspodjelom rada, zajedni¢kim
planiranjem i kritickom evaluacijom postize se efikasnost odgojno — obrazovnog rada.
Taj medusobni rad usmjeren je zajednickom cilju, a temelji se na medusobnom
povjerenju, zahtijeva medusobno priznavanje, ali i istovremeno se dopusta i dovoljno
autonomije jer je vazan doprinos svakog pojedinca (Slana, 2007). Medusobna je
suradnja od velike vaznosti za kvalitetu odgojno-obrazovnog rada, kako svakog

pojedina¢nog odgojitelja, tako i cjelokupne odgojno-obrazovne institucije.

3.2. Vodenje tima

Uspjeh svake organizacije ovisi o kvaliteti vodenja, a uspjesno vodenje ovisi o
osobinama rukovoditelja, stilu vodenja, osobinama osoblja, situaciji u ustanovi i oko nje
i kontekstu. Mnogo je definicija pojmova vodenje i voda. Vodenje je interaktivan proces
u kojemu pojedinac utjece na veci broj ljudi unutar grupe u svrhu postizanja cilja.
Postoje dva stila rukovodenja, prvi je model prema Likertu, a drugi je model ,,najboljeg
stila® prema Blakeu i Moutonu. Prema Likertu se na ponasanje moze utjecati, moze ga
se promijeniti pa se moze i ,,stvoriti“ dobrog voditelja. 7 je klju¢nih dimenzija dobrog
vodenja: motivacija, komunikacija, interakcija i1 utjecaji, odlu€ivanje, ciljevi, kontrola i
efekti i iz tih 7 dimenzija proizlazi 4 stila rukovodenja: izrazito autoritativni,
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dobronamjerno autoritativni, savjetuju¢i i demokratski. Prema drugom modelu stil
vodenja ne treba mijenjati, nego treba radnu situaciju prilagoditi stilu. Klju¢ni elemnti su
briga za ljude i briga za zadatke uz motivacijsku dimenziju (Seme Stojnovi¢, Hitrec,
2014).

Obiljezja uspjesnog vodenja su:

vlastita aktivnost — htjeti nesto uciniti;

snaga utjecaja — utjecati na druge;

usmjeravanje prema ciljevima — zajedno s drugima htjeti nesto postici;
sposobnost odluc¢ivanja — nesto htjeti odluciti;

postupak sa sukobima — htjeti se suociti sa meduljudskim sukobima;

izdrzljivost — htjeti odstraniti slabosti;

N g s~ wDh e

samokritika i
8. komuniciranje — nekoga htjeti uvjeriti (Brajsa, 1995).
Uspjesni vode su aktivni, znaju motivirati, usmjeravati, odluivati, postupati sa
sukobima, izdrzljivi su, samokriti¢ni, znaju razgovarati. Svaki voda treba posjedovati
neka osobna obiljezja, a to Su:
e sposobnost — inteligencija, budnost, verbalne vjestine, originalnost, mo¢
prosudivanja;
e uspjesnost — Skolski uspjeh, znanje, atletske vjestine;
e odgovornost — pouzdanost, inicijativa, izdrzljivost, agresivnost,
samopouzdanje, Zelja za isticanjem;
e participacija — socijalna aktivnost, sposobnost suradivanja i prilagodavanja,
humor;
e ugled — socioekonomski polozaj, popularnost (Brajsa, 1995).
On navodi kako je pravi voda snazan, odlucan i pravedan, vjeran, blag i human, iskren,
posten i velikoduSan, poucljiv, umjeren i znatizeljan, odgovoran, borben i sposoban
voljeti, komunikativan i hrabar, izdrzjiv, inteligentan i snalazljiv, kreativan, siguran i
stabilan. Prema brojnim istraZzivanjima, u predskolskim ustanovama Su na vodeéim
pozicijama uglavnom Zenske osobe, a svaka osoba koja se nade na tom mjestu mora
posjedovati odredene kompetencije koje se definiraju kao ukupna spremnost i

sposobnost pojedinca za uspjesno obavljanje aktivnosti svog radnog mjesta (Ivekovic,
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2006). Ravnatelj predskolske ustanove mora posjedovati stru¢no - pedagoSke
kompetencije, kompetencije u podru¢ju meduljudskih odnosa, organizacijsko - razvojne,
upravno - administrativne i radno - izvrSne. Najvaznije kompetencije ravnatelja
predskolskih ustanova su:

- osobna i profesionalna svijest o sebi;

- poznavanje razvoja djeteta;

- sposobnost izrade programa rada;

- znanja iz organizacijsske teorije i stilova vodenja;

- poznavanje zakona i financijskog poslovanja;

- vjeStine za suradnju s roditeljima 1 zajednicom i1 odnose s javnoscu;

- osposobljenost za istrazivanje (Seme Stojnovi¢, Hitrec, 2014).
Ravnatelj treba pokazivati nepokolebljivi optimizam i izdrzljivot, predanost bez obzira
na vanjske pritiske i prepreke, u slozenim situacijama potrebna je prilagodljivost,
napustanje rutine i1 organizacija rada na novi nacin. Okolnosti u kojima ravnatelji rade su
¢esto nepovoljne, a ako je ravnatelj ustrajan, odlucan, originalan, odgovoran, ima
povjerenja u sebe, onda daje i drugima osjecaj sigurnosti i takva odgojno-obrazovna
ustanova ima ugodniju klimu i kulturu i moguénost za ostvarenje planiranih vizija i
misija.

Obrazovni menadzment pojavio se u prosvjeti u 20. stolje¢u. Razlog tomu je bilo

to §to je nacin rukovodenja uocen kao jedan od kriti¢nih ¢imbenika razine kvalitete
programa. Harmonija u organizaciji manje ovisi o kvaliteti vodenja, a viSe o tome koliko

se svi ¢lanovi kolektiva slazu (Seme Stojnovié¢, Hitrec, 2014).

3.2.1. Vodenje u predskolskim ustanovama

Vodenje se definira i kao uskladivanje rada i utjecaja na odgojno-obrazovno
osoblje sa svrhom da se optimalno ostvare ciljevi odgojno-obrazovnog procesa. U
predskolskim ustanovama isto tako postoje stilovi vodenja:

1. radoholicarski — stil koji naglaSava i na prvo mjesto stavlja radne rezultate;
2. prijateljski — naglasak je na moralu i odnosima;

3. motivacijski — isti¢e vaznost i radnih rezultata i meduljudskih odnosa;
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4. stil antivode — manja pozornost se posvecuje kontroli rada i odnosa, ali to ne
znaCi uvijek nebrigu, nego poticanje samostalnosti (Seme Stojnovi¢, Hitrec,
2014).

Motivacijski stil istiCe se kao najbolji jer ga karakteriziraju toplina i fleksibilnost,
osjetljivost, kreativnost i ohrabrivanje, poznavanje moguénosti zaposlenika, otvorenost
za dvosmjernu komunikaciju, ukljuenost u postizanje ciljeva zaposlenika,
kompetentnost za donoSenje odluka i rjeSavanje problema, brzi feed-back, podrzavanje
samovrednovanja zaposlenika i preuzimanje rizika.

Za efektivno 1 uspjesno vodenje predSkolskih ustanova vazni su neki elementi.
To su paradigma, odnosno teorija kojom se rukovodimo; akcija, jer je vodenje u
predskolskim ustanovama sastavni dio socijalnih interakcija; bit, supstancija, koja znaci
da $to je veca bliskost izmedu ¢lanova tima, to oni bolje rade i postize se jedinstvenost
zajednice; okruzenje kojega Cine djeca, roditelji, sindikati, zaposlenici, politi¢ari 1 vazno
je koje oni kvalifikacije trebaju imati za promoviranje kvalitete predskolskog odgoja i
obrazovanja.

Stvaranje zajednic¢ke kulture u vrtiCu najvzanija je pretpostavka za povecanje
kompetencija na razini rada vrti¢a. To se moZe posti¢i uz jasnu viziju i sustav vrijednosti
u radu s djecom, njihovim roditeljima i lokalnim okruzenjem. Tu viziju mora razvijati
cijeli tim 1 ona postaje inspiracija za daljnju razvojnu politiku vrtica. Uvjerenje da
odgojno-obrazovna ustanova moze djeci, ali i odraslima ponuditi povoljne prilike,

svakom je odgojitelju velika motivacija.
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4. MOTIVACIJA ZA RAD

Motivacija je kljucni pokreta¢ nekog procesa i moze se podijeliti na:

a) intrinzi¢nu i

b) ekstrinzi¢nu.

Intrinzi¢na ili unutrasnja motivacija tezi zadovoljenju unutraSnjih potreba, kao $to su
fizicke i1 psihicke potrebe poput uspjeha, potrebe za druzenjem, razmisljanja i stavovi,
emocije, potreba za samoaktualizacijom, za izazovima, osobni ciljevi viSeg nivoa od
trenutnih, nezadovoljstvo zbog izostanka priznanja. Kad osobu vodi unutrasnja
motivacija, ona nesto radi zbog sebe, a ne zbog neke potrebe za nagradom. Ekstrinzi¢nu
motivaciju poti¢u vanjski utjecaji, kao radna sredina, radni uvjeti, organizacija rada,
kultura, nagrade, ¢lanovi tima i odnos s njima. Nju uvijek prati nagrada, $to i nije toliko
loSe, ali se postavlja pitanje radi li se nesto zbog nagrade ili neceg drugog.

Ljude s kojima radimo potrebno je dobro upoznati i upravo je to upoznavanje
izvrstan put do motiviranosti za rad jer se provodenje cijelog radnog dana s ljudima koje
ne poznamo ¢ini kao vje¢nost. U poslu je potrebno postaviti jasne ciljeve jer ¢e rad
jedino tako imati smisla, a isto je tako potrebno i dati sve od sebe jer na taj nacin onda
dolazi i motivacija za rad.

Motivacija za rad osnovno je polaziste s kojeg je mogucée u radu steci potrebno
znanje koje razvija i odgojitelja, ali i one koje odgojitelj poucava. Motivacija ovisi o dva
faktora: o privlacnosti nagrade koja se pojedincu nudi za rezultat ili uc¢inak odredene
aktivnosti 1 ovisi o individualnim razlikama, odnosno subjektivhom shvacanju
privlacnosti i o korelaciji ulozenog truda i ocekivane nagrade (Somolanji, Bognar,
2008). Na motivaciju utjeCu brojni ¢imbenici: svakodnevni meduljudski odnosi s
kolegama, djecom, roditeljima, uvjeti rada, placa i ostali vanjski motivatori, a najvaznija
je unutarnja motivacija koja stvara osjecaj zadovoljstva obavljenim poslom.

Postoje brojne definicije motiviranja i motivacija.

- Cilj motiviranja je zadrzati postoje¢e ponaSanje 1 intezivirati ga ili promijeniti
dosadaSnje ponaSanje i usmjeriti ga prema neCemu novom (BrajSa, 1995. prema

Mayrhofer, 1993).
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Motiviranjem nekoga nagovaramo na odredeno ponasanje, drugom mijenjamo
odredeno ponaSanje ili modificiramo nacin ostvarivanja necijih potreba (Brajsa,
1995. prema Birkenbihl, 1979).

Motivacija je informacija koja dovodi do promjene potreba i usmjerenja (Brajsa,
1995. prema Ammelburg, 1993).

U motiviranju zaposlenika mora se voditi briga o njihovim potrebama. Oni Zele

biti materijalno zbrinuti, sigurni, prihvadeni, priznati, imati, vrijediti, napredovati,

osigurati svoju egzistenciju, razvijati dobre odnose s drugima, ali i ,,rasti. To se sve

treba uzeti u obzir ako se zeli imati kvalitetne i uspjeSne zaposlenike. Bez pozitivnog

unutarnjeg stava prema sebi i drugima ne moze Se ni na druge utjecati (Brajsa, 1995).

A)

3 su tipa motivirajucih potreba:

potreba za mo¢i (utjecajem i kontrolom),

potreba za povezivanjem (pripadnosc¢u i ljubavlju) i

potreba za postignuéem (rezultatima i priznanjima) (Seme Stojnovié¢, Hitrec,
2014).

Vaznost pojedinih motiva za rad ovisi o:

faktorima Sireg druStvenog znacaja: materijalni razvoj, standard drustva, sistemi
vrijednosti, drustveni odnosi, kultura, tradicija;

specificnim faktorima organizacije: vrsta djelatnosti, ekonomska razvijenost,
meduljudski odnosi, komunikacija, rukovodenje;

individualnim karakteristikama pojedinca: socio-ekonomski status, obrazovanje,
radno i zivotno iskustvo (Mijacika, 1988).

Postoje razliciti teorijski pristupi motivaciji za rad koji su svrstani u 2 skupine:
Teorije sadrzaja — usmjerene su na identificiranje i klasifikaciju potreba koje
poticu ljude da djeluju na odredeni nacin. One ignoriraju utjecaj karakteristika
posla i radne okoline kao motivacijskih faktora, a teziSte stavljaju na
individualne potrebe pojedinaca u odnosu prema radu. To su:

1. Maslowljeva,

2. Adlerferova,

3. Werzbergova,
4

McClellandova i
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5. Atkinsova.

B) Procesne teorije — baziraju se na spoznaji da potrebe nisu dovoljne za objasnjenje
radne motivacije, nego da u analizu treba ukljuciti i ostale faktore, kao §to su
percepcija, oc¢ekivanja, sistem vrijednosti i njihove interakcije. One nastoje
objasniti procese i razloge koji dovode do toga da se ljudi u radnim situacijama
ponasaju na odredeni nacin. To su:

1. Vroomov kognitivni model,

2. PIO modeli (privlacnost — instrumentalnost — ocekivanje), koji su razrade i
nadopune Vroomovog modela: Porter-Lawlerov, Graenov, Champbellov,
Pritchardov i

3. Adamsova teorija nejednakosti u socijalnoj razmjeni (Mijacika, 1988).

Dalje autorica piSe o 3 pristupa:

1. Klasi¢ni pristup — prema njemu pozitivan utjecaj na radnu motivaciju imaju
samo ekstrinziéni (vanjski) faktori: meduljudski odnosi, radni uvjeti, placa,
status, upravljanje. Oni unutarnji (intrinzi¢ni) faktori su zanemareni:
ostvarenja, priznanja za rad, odgovornost, napredovanje u poslu. Ovaj pristup
isti¢e kako motivacija ovisi o povezanosti nagrada i kazni s radnim uc¢inkom.

2. Neoklasi¢ni pristup — naglaSava povezanost izmedu zadovoljstva 1
produktivnosti rada, ako su ljudi sretni i zadovoljni u radnoj organizaciji,
onda su 1 bolje motivirani za rad. Kasnije su brojna istraZivanja pokazala
kako to nije to¢no jer zadovoljstvo nije jednozna¢no odredena varijabla, nego
ovisi 0 nizu individualnih Kkarakteristika, poslu, okolini, uvjetima
organizacije, drustvu u cjelini.

3. Moderni pristup — isti¢e intrinzi¢ne faktore motivacije, osnova za motivaciju
su potrebe viSeg reda, kao S$to je potreba samoaktualizacije, razvoja

individualnih sposobnosti, potreba postignuca i uspjeha.
4.1. Poznati govornici kroz povijest i motivacijski govor
U Kknjizi Kratka povijest anticke retorike donosi se pregled najvaznijih govornika

kroz povijest na podru¢ju Grcéke i Rima. Retorika je viSezna¢an pojam, a prije svega
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znaCi umijece uvjeravanja. Brojne su definicije pojma retorika. Tako Simeon u
Enciklopedijskom rjecniku navodi da je retorika govornistvo, umijeée usmenog govora,
Umjetnost govora, a Shipley ju definira kao znanost o sastavu rije¢i. Govorni§tvo svoju
vaznost dobiva u 5. st. pr. Kr., u Gr¢koj, u vrijeme Perikla. Razvija se u dva pravca.
Zadatak prvog pravca bio je pouditi kako biti $to uspjeSniji u uvjeravanju bez obzira na
istinu, a drugi se zalagao da je istina glavni cilj i1 ideal retoricke nastave. Predstavnici
prvog pravca su sofisti, a drugog Platon. Sofistom se smatra ¢ovjek koji je uen u nekoj
struci i njihov je osnovni stav da je Covjek mjera svih stvari. Oni tvrde kako mogu bilo
koga u bilo $to uvjeriti. Poznati sofisti su bili Gorgija (485.-375.) i njegov sljedbenik
Izokrat (436.-338.). Platon (427.-348.) je poznat po svojim dijalozima Sofist, Protagora,
Gorgija i Fedar, a njegov najpoznatiji ucenik bio je Aristotel (384.-322.). Njegovo
najpoznatije djelo je Retorika, a cilj mu je bio spojiti dva pravca razvoja retorike u
jedan. On smatra kako osnovni zadatak retorike nije samo uvjeravanje, ve¢ 1 iznalaZenje
uvjerljivog. Njegov nasljednik je Teofrast (370.-284.) ¢ija su djela uglavnom izgubljena.
U razdoblju nakon Krista, isti¢e se Hermogen, iz 2. st., a njegovo najpoznatije djelo je O
vrstama stila.

Sto se ti¢e govornistva u Rimu, posebno se isti¢e Ciceron (106.-43.), koji smatra
kako samo mudar Covjek koji je rjecit moze biti dobar govornik. On se zalagao za spoj
grékog umijeca 1 iskrenosti u govorniStvu. Njegovo razdoblje je ujedno 1 vrhunac 1 kraj
rimskog govornistva. Poslije njega jo$ je znacajan Kvintilijan (35.-95.) koji kao razlog
propadanja govornistva navodi iskvaren ukus njegovih suvremenika. Bio je prvi
sluzbeno placen nastavnik retorike koji smatra kako je uzor za sva govornistva Homer.
Poznat je po svojoj knjizi Obrazovanje govornika, u kojoj piSe kako je prvi uvjet da je
osoba posten 1 Cestit Covjek, prvi jezik koji treba nauciti mora biti gréki, mora nauciti
dobro pisati i Citati, stil mu mora karakterizirati pravilnost, jasnoc¢a i ljepota, mora
nauciti glasno ¢itati, studirati i glazbu 1 geometriju pored knjizevnosti. Nakon njega jos
se isticu Plinije Mladi (62.-113.) €11 govori nisu sacuvani, ali se zna da je isticao kako je
osnova dobrog stila kratkoca i sazetost i Tacit (55.-120.) (Beker, 1997).

Prava re€enica u pravo vrijeme moze uciniti puno toga. Kada se pric¢a o stvarima

u koje i sami vjerujemo i koje zivimo, prica se iz iskustva i srca, a ako se pri¢a o
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stvarima koje sami ne vidimo i ne osjeCamo, tesko ¢e onda to 1 drugi prihvatiti. Maja

Vidakovi¢, mag. psych., navodi 9 pravila uspjesnog motivacijskog govora:

1.

Prije samog govora potrebno se dobro pripremiti, znati Sto ¢e se reéi i kako i da
govor ima pocetak, sredinu i kraj.

Kada se govor smislja, na umu treba imati kome je on namijenjen i Sto se
govorom zeli postici.

Nakon svake kljucne izjave dobro je napraviti pauzu kako bi slusatelji procesirali
Sto je receno. Govoriti treba jasno i odlu¢no.

Sa sluSateljima treba odrzavati kontakt o¢ima.

Treba paziti na izgovor i ton glasa kako bi sluSatelji dobro razumjeli $to se
govori.

Pojedine rijeci ili fraze potrebno je ponavljati kako bi se naglasile klju¢ne stvari.
Treba biti emotivan i pokazati da se vjeruje u ono §to se govori.

U govor se mogu ukljuciti 1 stvarni primjeri s kojima se sluSatelji mogu
poistovjetiti.

Manje je bolje! Ponekad kra¢i govori imaju jaéi u¢inak od dugih govora.?

2 https://www.mentalnitrening.hr/2015/12/07/pravila-za-motivacijski-govor/ (21.5.2018.)
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5. ISTRAZIVANJE

U Djecjem vrticu Izvor u Zagrebu provedeno je istrazivanje na temu
zadovoljstva poslom, motivacije za rad i funkcioniranju timskog rada. Dje¢ji vrti¢ ima
80-ak zaposlenih, od toga je 40 odgojiteljica, a ostalo su: ravnatelj, pedagog, logoped,
psiholog, defektolog, medicinska sestra, tajnica, racunovotkinje, kuharice, spremacice,
domar. U istrazivanju je pristalo sudjelovati 13 zaposlenika, i to 10 odgojiteljica, od
kojih je jedna na struénom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa, a od

ostalih zaposlenih sudjelovale su 2 kuharice 1 1 spremacica.

Metodologija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je doprinijeti razumijevanju atmosfere na radnom
mjestu 1 odnosa medu zaposlenicima, koliko koji faktor zaposlenike motivira za rad,
koliko procjenjuju koji faktor zadovoljstva na poslu, razumijevanju efikasnosti timskog

rada, ali i1 Sto zaposlenik o sebi misli kao o timskom igracu.

Ispitanici

U svrhu provodenja istrazivanja koriSten je pisani anketni upitnik, koji se
ispunjavao anonimno. Zaposlenicima je podijeljen na radnom mjestu i njime su
prikupljeni podaci o motivaciji za rad, faktorima zadovoljstva na poslu, efikasnosti
timskog rada i kakav je zaposlenik kao timski igra¢. Istrazivanje je provedeno na uzorku

od 13 zaposlenika, od 27. do 31. kolovoza 2018.

Instrumenti
Anonimni anketni upitnik sastoji se od Sest dijelova. U dijelu gdje se ispituju
faktori motivacije za rad, faktori zadovoljstva na poslu i efikasnost timskog rada,
koriStena je skala Likertovog tipa s 5 stupnjeva procjene. Dijelovi upitnika su:
1. Opca pitanja - ispitani su osnovni podaci, a to su spol, dob, stupanj
obrazovanja i prosjecna visina primanja.
2. DA — NE pitanja - sadrzi 12 opcenitih pitanja o radnom mjestu i odnosima
medu zaposlenicima.
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3. Upitnik o faktorima motivacije za rad - 8 faktora vrednuje se ocjenama od 1
do 5, gdje 1 znaci ne motiviraju, a 5 vrlo jako motiviraju.

4. Upitnik o faktorima zadovoljstva na poslu — 11 faktora vrednuje se ocjenama
od 1 do 5, gdje 1 znaci izrazito se ne slazem, a 5 izrazito se slazem.

5. Upitnik efikasnosti timskog rada - 17 tvrdnji o timskom radu vrednuje se
ocjenama od 1 do 5, gdje 1 znaci izrazito se ne slaZzem, a 5 izrazito se slazem.

6. Pitanja visSestrukog izbora — njima se ispituje kakav je zaposlenik kao timski

igrac, i to kroz 9 pitanja s ponudena 4 odgovora.

Metoda obrade podataka
Kod obrade podataka dobivenih iz anketa koristio se postupak mjerenja
srediSnjih vrijednosti, odnosno dominantna vrijednost, kao razultat uzimala se vrijednost

koja medu rezultatima dominira ¢estinom pojavljivanja.
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ANKETA O ZADOVOLIJISTVU, MOTIVACHI | TIMSKOM RADU ZAPOSLENIKA
DJECJEG VRTICA “IZVOR”, ZAGREB

ZAOKRUZITE ODGOVOR:
SPOL :
a) M
b) Z
DOB:
a) do 25 godina
b) 26 — 35 godina
c) 36 —45godina
d) 46 —55 godina
e) 56 - 65 godina
f) 661 vise
STUPANJ OBRAZOVANJA:
a) NKV
b) SSS
c) VSS
d) VSS
PROSJECNA VISINA PRIMANIJA:
a) do 3000 kn
b) 3001 - 5000 kn
c) 5001 - 7000 kn
d) 7001 -9000 kn
e) 9001 -11 000 kn
f) 11001 ivise
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NA SLJEDECA PITANJA ODGOVORITE S DA ILI NE:

1. Znate li $to se od vas oc¢ekuje na radnom mjestu?

2. Imate li sve materijale i opremu kako biste ispravno obavljali svoj posao?

3. Imate li priliku na poslu svakoga dana raditi ono u ¢emu ste najbolji?

4. Jeste li u posljednjih sedam dana dobili priznanje ili pohvalu za dobro odraden
posao?

5. Je li vasem nadredenom, ili nekome na poslu, stalo do vas kao osobe?

6. Postoji li na radnom myjestu netko tko ohrabruje vas razvoj?

7. Uzima li se na poslu vaSe misljenje u obzir?

8. Imate li zbog misije vase tvrtke osjecaj da je vas posao vazan?

9. Jesu li vasi suradnici predani i obavljaju li svoj posao kvalitetno?

10. Imate li na poslu najboljeg prijatelja?

11. Je li netko na poslu, u posljednjih 6 mjeseci, s vama razgovarao o vaSem
napredovanju i razvoju?

12. Jeste li, u posljednjih godinu dana, na poslu imali priliku za napredak i razvoj?
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OCJENOM OD 1 DO 5 VREDNUJTE U KOJOJ MIJERI VAS FAKTORI
MOTIVACIJE MOTIVIRAJU NA RAD.

1 = ne motiviraju

2 = slabo motiviraju

3 = srednje motiviraju

4 = jako motiviraju

5 = vrlo jako motiviraju

FAKTORI 1 2 3 4 5
MOTIVACIJE

Politika poduzeca

Beneficije

Sigurnost posla

Radni uvjeti

Priznanje i napredovanje

Moguénost razvoja

Odgovornost

Postignuce 1 uspjeh
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OCJENOM OD 1 DO 5 VREDNUITE KOLIKO STE ZADOVOLJINI POJEDINIM

ELEMENTIMA POSLA I OPCENITO POSLOM.

1 = vrlo nezadovoljan

2 = nezadovoljan

3 = niti nezadovoljan niti zadovoljan
4 = zadovoljan

5 = vrlo zadovoljan

FAKTORI 1
ZADOVOLJSTVA

Priroda posla

Suradnici

Nadredeni

Moguénosti za napredovanje

Visina place

Redovitost isplate place

Radni uvjeti

Stalnost zaposlenja

Radno vrijeme

Obuka

Opce zadovoljstvo na poslu
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OCJENOM OD 1 DO 5 VREDNUIJTE SLIEDECE TVRDNIJE.
1 = izrazito se ne slazem

2 =ne slazem se

3 =neodlu¢no

4 =slazem se

5 = izrazito se slazem

Cilj tima u kojem radim je jasno odreden.

Svakom ¢lanu tima jasna je uloga koju u timu ima.

Komunikacija unutar tima je u¢inkovita.

Osjecam se vrijednim ¢lanom svog tima.

Ponosan/na sam §to pripadam ovom timu.

Svaki ¢lan daje sve od sebe u radu tima.

Svi ¢lanovi tima su odgovarajue obuceni za obavljanje svog

posla.

Clanovi tima su kompetentni za izvrSavanje niza poslova unutar

tima.

Clanovi tima su fleksibilni i voljni izvrSavati i druge poslove

unutar tima.

Clanovi tima visoko cijene dodatnu edukaciju.

Clanovi tima poti¢u se da isprobaju nove metode rada.

Svaka inovacija u radu tima se cijeni 1 nagraduje.

Otkriveni problemi brzo se rjeSavaju.

Rjesavanje problema dozivljava se kao ucenje i razvoj tima.

Clanovi tima Cesto predlazu inovacije u radu.

Clanovi tima spremno prihvacaju inovacije u radu.

Povratna informacija o pra¢enju rada tima dobiva se redovito.
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KAKAYV STE TIMSKI IGRAC?

1. Tijekom sastanaka tima, ja obi¢no:
a) iznosim tehnicke podatke i informacije,
b) brinem se da tim bude usredoto¢en na nasu misiju ili ciljeve,
€) brinem da svi budu ukljuéeni u raspravu,

d) poti¢em pitanja o nasim ciljevima ili metodama.

2. U odnosima s voditeljem nasSeg tima, ja:
a) sugeriram da bi na$ rad trebao biti usmjeren na ciljeve,
b) pokuSavam mu/joj pomoéi u stvaranju pozitivne atmosfere u timu,
¢) voljan sam izraziti svoje neslaganje s njegovim/njenim misljenjem kada je to
potrebno,

d) mogu ponuditi savjet koji se temelji na mom podrucju ekspertize.

3. U stresnoj situaciji, ponekad:
a) previse koristim humor i druge nacine smanjivanja napetosti,
b) sam previse izravan u komunikaciji s drugim ¢lanovima tima,
C) gubim strpljenje kada je potrebno sve ¢lanove tima ukljuciti u raspravu,

d) Zalim se drugim ljudima na probleme na koje nailazim u timu.

4. Kada se u timu pojave sukobi, ja onda obi¢no:
a) trazim iskrenu raspravu o razlikama u misljenju,
b) dajem razloge zasto je jedna ili druga strana u pravu,
c) vidim te razlike kao mogucu osnovu za promjene u smjeru i nacinu
djelovanja tima,

d) pokusavam razbiti napetosti duhovitim ili neutralnim primjedbama.

5. Kada u timu stvari krenu krivo, ja obi¢no:
a) trazim da se naglasak stavi na sluSanje, davanje povratnih informacija i

sudjelovanje,
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9.

b) trazim otvorenu raspravu o problemima koje imamo,
¢) trudim se osigurati vecu koli¢inu boljih informacija,

d) predlazem da ponovho pogledamo §to je nasa osnovna zadaca.

Vjerujem da rjeSavanje problema unutar tima trazi:
a) suradnju svih ¢lanova tima,

b) visoko razvijenu vjestinu slusanja,

c) hrabrost da se postavljaju nezgodna pitanja,

d) dobre i ¢vrste podatke.

Vjerujem da je uloga voditelja tima:

a) osigurati djelotvorno rjeSenje poslovnih problema,

b) pomo¢i timu u odredivanju dugoroc¢nih i kratkoro¢nih ciljeva,

C) stvaranje takvog ozra¢ja u timu da svi sudjeluju u donos$enju odluka,

d) iznoSenje razlicitih ideja i preispitivanje pretpostavki.

Vjerujem da bi se odluke tima trebale zasnivati na:
a) misiji i ciljevima tima,

b) suglasnosti ¢lanova tima,

C) otvorenom i jasno odredenom videnju problema,

d) tezini dokaza.

Kod drugih ¢lanova tima me povremeno smeta to $to ne:

a) preispituju ciljeve tima da bi vidjeli postizemo li kakav napredak,
b) vide vaznost zajednic¢kog rada,

C) prigovaraju onim djelatnostima tima sa kojim se ne slazu,

d) ne dovr$avaju dodijeljene zadatke na vrijeme.
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Rezultati istrazivanja

Sve ispunjene ankete ispunjavale su pripadnice Zenskog spola. Najvise ih je
izmedu 26-35 godina, jedna je mlada od 25 godina, jedna je izmedu 56-65, tri izmedu
36-45 1 tri izmedu 46-55. Deset anketiranih osoba ima visu stru¢nu spremu, dvije su s
visokom, a jedna sa srednjom stru¢nom spremom. NajviSe je osoba s placom od 5001 —
7000 kn, njih devet, tri osobe imaju placu od 3001 — 5000, a jedna osoba od 7001 —
9000 kn.

Nakon opcenitog dijela ankete, slijedi dio s pitanjima o radnom mjestu i
odnosima medu zaposlenicima, na koja se odgovara s DA ili NE. U 4 pitanja je vise
negativnih, nego pozitivnih odgovora. To su pitanja koja se odnose na dostupnost
materijala i opreme potrebne za rad, dobiva li se priznanje ili pohvala za rad, postoji li
na poslu osoba koja se smatra najboljim prijateljem i moguénosti za napredovanje i
razvoj. Na prvo pitanje svi ispitanici su odgovorili s da, svi znaju $to se od njih ocekuje
na radnom mjestu, a veliki broj pozitivnih odgovora je i na pitanja 5., 6. i 7., koja se
odnose na to je li nekome na poslu stalo do vas, ohrabruje 1i netko vas razvoj i uzima li
se u obzir vase misljenje na poslu.

Faktori motivacije ocjenjivali su se ocjenama od 1 do 5, gdje 1 znaéi ne
motiviraju, a 5 vrlo jako motiviraju. Ocjenjivani faktori bili su politika poduzeca,
beneficije, sigurnost posla, radni uvjeti, priznanje i napredovanje, mogucnost razvoja,
odgovornost 1 postignuée 1 uspjeh. Ispitanike slabo motiviraju politika poduzeca i
beneficije, srednje ih motiviraju sigurnost posla, radni uvjeti, priznanje i napredovanje i
postignuce 1 uspjeh, a jako ih motiviraju moguénost razvoja 1 odgovornost.

Isto tako ocjenjivani su i faktori zadovoljstva. Nadredenima i obukom Su Svi
ispitanici niti nezadovoljni niti zadovoljni, zadovoljni su prirodom posla, visinom place,
radnim uvjetima i suradnicima, a vrlo zadovoljni redovitos¢u isplate place, stalnos¢u
zaposlenja, radnim vremenom i opc¢im zadovoljstvom na poslu. Mogucnost za
napredovanje podjednako je ocijenjena svim ocjenama od 1 do 5.

Kod ispitivanja timskog rada, gdje se ocjenama od 1, §to znali izrazito se ne
slazem, do 5, §to znaci izrazito se slazem, ocjenjuje rad i funkcioniranje tima, ispitanici
su oko tri tvrdnje neodlucni, to je je li cilj tima jasno odreden, cijeni li se svaka inovacija
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u timu i rjeSavaju li se problemi brzo. Sa osam tvrdnji se ispitanici slazu. To su da je
komunikacija u€inkovita, svaki ¢lan daje sve od sebe, ¢lanovi tima su fleksibilni, cijene
dodatnu edukaciju, poticu se da isprobavaju nove metode, rjeSavanje problema
dozivljava se kao ucenje i1 razvoj tima, Clanovi Cesto predlazu inovacije i povratna
informacija o prac¢enju rada tima dobiva se redovito. Preostalih Sest tvrdnji varira od
neodlu¢no do izrazito se slazem, a odnose se na ulogu svakog ¢lana tima, osjeca li se
¢lan tima vrijednim, je li ponosan Sto pripada timu, jesu li svi ¢lanovi odgovarajujce
obuceni i kompetentni za izvrSavanje svog posla i prihvacaju li spremno inovacije u
radu.

U petom dijelu gdje se ispituje kakav je zaposlenik kao timski igra¢, na pitanje
Sto tijekom sastanka zaposlenik radi, najviSe je odgovora da potice pitanja o ciljevima ili
metodama rada. U odnosima s voditeljem najvise ispitanika odgovara da moze ponuditi
savjet koji se temelji na njegovom podrucju ekspertize. U stresnim situacijama ispitanici
koriste humor i druge nadine smanjivanja napetosti, kada se pojave sukobi na njih se
gleda kao osnovu za promjenu u na¢inu djelovanja tima, kada stvari krenu krivo najvise
ispitanih osoba trazi otvorenu raspravu o problemima koji postoje. Kod rjesavanja
problema je vazno da svi ¢lanovi suraduju, a ve¢ina smatra kako je uloga voditelja tima
osigurati djelotvorno rjeSenje poslovnih problema. Odluke tima se prema vecini trebaju
zasnivati na suglasnosti svih ¢lanova tima, a najviSe smeta kada svi ne vide vazZnost

zajednickog rada.
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6. ZAKLJUCAK

Odgoj je proces kojim se izgraduju pozitivne osobine li¢nosti, stavovi, moralne,
radne 1 drustvene vrijednosti. Uz odgoj se veZe i pojam obrazovanja, kojim se razvijaju
razli¢ite kognitivne sposobnosti, stjecanje znanja, vjestina, umijeca i navika. Jedan od
sustava obrazovanja u Republici Hrvatskoj je predskolski odgoj, kojim su obuhvacéena
djeca od 6 mjeseci pa do polaska u skolu. Temeljni nositelji tog sustava su odgojitelji.

Odgojitelj je nositelj odgojnih nastojanja u predskolskoj ustanovi i njegova je
uloga u djetetovu oblikovanju pozitivne slike o sebi jako vazna. Kako bi mogao
uspjeSno organizirati odgojno — obrazovni proces, koordinirati razliite aktivnosti 1
stvarati povoljne uvjete za cjelokupan razvoj djeteta, mora biti kvalitetno opée, stru¢no i
metodicki osposobljen. Kao pozeljne osobine odgojitelja istiu se: kreativnost, iskrenost,
izgradena osobnost, strpljenje, ljubav prema djeci, smisao za odgajanje djece. Moralne
odlike koje su vazne su objektivnost, samokriti¢nost, pravednost, dosljednost, smirenost,
savjesnot, razumijevanje, suosjecajnost, ljubaznost. Njegova je uloga stvaranje zajednice
u kojoj ¢e se djeca, ali i svaki njezin ¢lan, dobro osjecati, osjecati vaznim 1 poStovanim,
sigurnim u sebe, u svoje sposobnosti i iskustvo.

Ustanove predSkolskog odgoja su djecji vrtici, a njihov je cilj pripremiti dijete za
osnovnu Skolu. Djeca se u djecjim vrti¢ima trebaju osjecati sigurno, voljeno 1 slobodno,
a to se postize ako vlada medusobna suradnja, pomaganje, pozitivno okruZenje,
pozitivan pristup radu. Dje¢jim vrtiCem upravlja upravno vijece, strucno tijelo je
odgojiteljsko vijece, svaki djecjik vrti¢ ima ravnatelja, a tu su i brojni administrativno-
tehnicki 1 pomo¢ni radnici. Pozeljno je da unutar djecjeg vrtica djeluju 1 strucni
suradnici: pedagog, psiholog i edukacijsko — rehabilitacijski stru¢njak te medicinska
sestra.

Najznacajniji elementi uspje$nog rada su komunikacija i timski rad. Sto je
komunikacija kvalitetnija, to su kvalitetniji i odnosi. Cilj svakog tima je da svojim
znanjem, vjeStinama i sposobnostima pridonese brzem rjeSavanju problema. Timovi su
grupe u nekoj poslovnoj organizaciji koje su sastavljene od ¢lanova s istim ciljevima i
koji moraju koordinirati svoje aktivnosti da bi se ti ciljevi ostvarili. Tim ¢ée biti uspjesan

ako unutar njega vlada medusobno razumijevanje 1 pomo¢. Svaki timski igra¢ mora
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imati pozitivan stav, prihvacati i postivati razli¢itosti, smanjiti o¢ekivanja jer nemaju svi
jednake kapacitete za rad, otvoreno i iskreno komunicirati i podrzavati svoje suradnike,
jer jedino tako tim moZze funkcionirati. Timski rad ima svoje i prednosti i nedostatke, ali
se sve moze rijesiti ako voda tima reagira na vrijeme. On mora posjedovati odredena
osobna obiljezja da bi bio uspjesan kao voda, a to su: sposobnost, uspjesnost,
odgovornost, participacija, ugled, mora biti aktivan, znati motivirati, usmjeravati i
postupati sa sukobima.

U svakom je poslu potrebno postaviti jasne ciljeve jer ¢e jedino tako rad imati
smisla, ali isto tako i dati sve od sebe jer na taj na¢in onda dolazi i motivacija za rad. U
motiviranju zaposlenika racuna treba voditi o njihovim potrebama. Radnog covjeka
najvise motiviraju ekstrinzi¢ni faktori kao $to su osobni dohodak, dobri radni uvjeti,
dobar odnos s poslodavcem, prijateljski odnos sa suradnicima, tj. interes je uglavnom
okrenut prema zadovoljenju egzistencijalnih potreba.

Retorika je viSeznacan pojam i brojne su definicije samog pojma, a prije svega
zna¢ iumije¢e uvjeravanja. Svoju vaznost dobiva u 5. st. pr. Kr., u Gr¢koj, u vrijeme
Perikla, kada se od govornika isti¢u: Gorgija, Izokrat, Platon, Aristotel, Teofrast i
Hermogen. Vazna je i u Rimu, gdje se od govornika isticu: Ciceron, Kvintilijan, Plinije
Mladi i Tacit.

U Dje¢jem vrticu Izvor u Zagrebu provedeno je istrazivanje na temu
zadovoljstva poslom, motivacije za rad i funkcioniranju timskog rada. Od 80-ak
zaposlenih, u istrazivanju je pristalo sudjelovati njih 13. Rezultati istraZivanja pokazuju
kako zaposlenike slabo motiviraju politika i beneficije, a jako mogucnost razvoja i
odgovornost. Sto se ti¢e faktora zadovoljstva, vrlo su zadovoljni redovito§éu isplate

place, stalno$¢u zaposlenja, radnim vremenom 1 op¢im zadovoljstvom na poslu.

Za kraj, donosim Sokratovu prisegu:
., Kao ucitelj i odgojitelj obvezujem se:
1. postovati osobine svakog djeteta i braniti ih od svih,
2. zalagati se za njegovo dusevno i tjelesno jedinstvo,
3. postovati njegove osjecaje, slusati ga, uzeti ga ozbiljno u obzir,

4. traziti njegovo odobrenje za sve Sto cinim vezano uz njegovu licnost,
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jednako kako bih postupio prema odraslome,
5. koliko je moguce spoznati zakonitost njegova razvoja, postaviti je na
valjane temelje i omoguciti djetetu prihvacanje te zakonitosti,
6. otkriti i unaprijediti njegove sklonosti,
7. zastititi ga, ako je slabo, i pomoci mu prevladati strah i krivicu, zloc¢u i
laz, sumnju i nepovjerenje — ako mu to treba,

8. ne lomiti njegovu volju — ni onda kad nam se c¢ini besmislenom, pomoci
mu da mu razum ovlada voljom, pouciti ga kako se koristiti razumom i
Sto je to umijece razumijevanja i shvacanja,

9. osposobiti ga za preuzimanje odgovornosti u zajednici i za zajednicu,
10. omoguciti mu stjecanje iskustva o svijetu kakav on doista jest, ali ga ne
podvlastiti takvom svijetu,

11. omoguditi mu spoznati Sto jest i kakav je dobar Zivot,

12. pruziti mu viziju boljeg svijeta i uvjeriti ga kako ju je moguce ostvariti
13. pouciti ga istinoljubivosti, a ne istini jer ,,istina je samo kod Boga “.
Takoder se obvezujem:

1. Koliko mi je ljudski moguce, sam ¢u tako Zivjeti i primjerom pokazati
kako se previadavaju teskoce, napadi svijeta i prigode Sto ih nudi, a
osobito viastita ogranicenja i krivice,

2. U skladu sa svojim snagama pobrinut ¢u se da narastaji koji dolaze
zateknu takav svijet u kojem se isplati Zivjeti i u kojem naslijedeni tereti i
poteskoce ne pritis¢u viastite ideje i mogucnosti,

3. Javno ¢éu obrazloziti moja uvjerenja i djela, izloZit ¢u se kritici — posebno
kritici onih koji su time pogodeni kao i kritici strucnjaka. Savjesno ¢u
provjeravati vlastite prosudbe,

4. Usprotivit ¢u se ipak svim osobama i odnosima — pritisku javnog
mnijenja, interesima skupina, propisima sluzbe — budu li sprjecavali
namjere koje sam ovdje iznio.

5. Ovu obvezu snazim svojom spremnoscu na provjeru vlastitog rada i
djelovanja u svako doba pa tako i mene kao osobe putem navedenih
mjerila“.
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Izjava 0 samostalnoj izradi rada

Ja, Jelena Denona, izjavljujem da sam diplomski rad s naslovom Vodenje i motiviranje
tima u odgojno-obrazovnoj ustanovi izradila samostalno pod mentorstvom izv. prof. dr.
sc. Marija Duman¢i¢a i sumentorstvom Ane Valjak Cunko. U radu sam primijenila
metodologiju znanstvenoistrazivackog rada i koristila literaturu koja je navedena na
kraju diplomskog rada. Tude spoznaje, stavove, zakljucke 1 teorije koje Sam
diplomskom radu navela, navedeni su u skladu s pravilima citiranja i upucuju na

koriStenu literaturu.

Suglasna sam s objavom diplomskog rada na sluzbenim stranicama.

Potpis
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