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Sazetak

U ovom radu prikazano je istrazivanje s romskim pomagacima o njihovoj svrsi u

Skoli.

U teorijskom dijelu rada najprije se govori op¢enito o0 Romima, tj. opisuje se njihovo
porijeklo te tijek seoba. U poglavlju o socijalnom ustroju bit ¢e rije¢i o romskoj
obitelji, nacinu Zivota i zanimanjima Roma. NeSto vise o glazbi, knjizevnosti i
umjetnosti opisano je u poglavlju o romskoj kulturi, nakon ¢ega se govori o jeziku i
religija Roma. Dolazak Roma u Hrvatsku i u Medimurje opisano je u osmom
poglavlju. Isto tako u radu su navedena prava romske djece §to se tiCe njihovog
odgoja 1 obrazovanja. Nadalje bit ¢e rijeci o tome kako su se stvari za romske
ucenike odvijale u Medimurju od 1972. godine. Teorijski dio rada zavrSava s
poglavljem o romskom pomagacu u kojem su poblize opisani poc¢eci rada romskih

pomagaca te Sto se sve ocekuje od njih.

U ovom radu prikazano je kvalitativno istraZivanje koje se provodilo pomocu
polustrukturiranog intervjua. Sudjelovalo je 10 romskih pomagaca s podrucja
Medimurja, od kojih su 3 zenske 1 7 muskih osoba. U prakti¢nom dijelu analizirani
su njihovi odgovori te na temelju toga doneseni zakljucci o potrebitosti romskih
pomagaca u Skolama. Naime, romski pomagaci su velika pomo¢ u komunikaciji
izmedu ucenika 1 ucitelja, posebno u prvom razredu. Isto tako poveznica su za bolju

suradnju izmedu romske zajednice i Skole.

Kljucne rije¢i: Romi, romski pomagac, nastava, suradnja, ucitelj



Summary

The research on Roma assistants and their purpose in schools has been presented in
this thesis.

In the theoretical part of the work, there are things about Roma people in general,
their origin and the course of their move around the world. In the part of social
system, there are examples on Roma families, their living habits and their jobs.
Furthermore, there is the part on Roma culture - music, literature and art. Next, there
is the part on Roma language and the religion. In the eighth part of the thesis, it is
described how Roma people arrived to Croatia and Medimurje. Also, all the rights
about Roma children's education, especially in Medimurje county from the 1972
forward, are explained in the work. The theoretical part of the thesis finishes with the
part about Roma assistant and his beginnings working at schools and what is

expected from him.

In the thesis, there has been conducted qualitatively research based on semistructural
interview with ten Roma assistants from Medimurje, three women and seven men. In
the practical part, their answers have been analysed and therefore, the conclusions
about the very need of them have been made. Roma assistants are great help when it
comes to communication between the teachers and the students, especially in grade
1. Also, they are the connection with the Roma community and the schools their

children attend.

Key words: Roma people, Roma assistant, teaching, cooperation, teacher



1.UVOD

Svako dijete trebalo bi imati pravo na kvalitetno obrazovanje. Kad govorimo o
Romima, ve¢ u ranoj djecjoj dobi treba se fokusirati na smanjenje nejednakosti i
diskriminacije. Upravo je diskriminacija jedna od glavnih prepreka za potpuni
obuhvat Roma obrazovnim sustavom i povecanja njihova prosjeCna stupnja
obrazovanja te uz nisku kvalitetu osnovnih zivotnih uvjeta i pojavu samo-
marginalizacije, ima razorne uc¢inke po uspjeh mladih Roma u obrazovnom sustavu
(Bagi¢, Buri¢, Dobroti¢, Poto¢nik, Zrinséak, 2014). Mnogi istrazivaci slazu se da je
najbolji nacin integracije Roma, obrazovanje. Medutim, postojeci hrvatski sustav nije
prilagoden zahtjevima i1 posebnostima zajednica Roma. Potrebno je razviti obrazovni
model koji ¢e biti prilagoden potrebama i sposobnostima romske manjine, uzimajuéi
u obzir njihovu tradiciju i odredeni sustav vrijednosti (Lapat, Slezak, 2010). Upravo
zbog ovakve situacije u obrazovanju ucenika Roma, uloga romskih pomagaca u
nastavi izrazito je vazna. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja
(NCVVO) proveo je istrazivanje ,,Pristupacnije i kvalitetnije obrazovanje Roma u
Republici Hrvatskoj u kojem su ispitali ucitelje o ulozi i korisnosti romskih
pomagaca. Istrazivanje je pokazalo da ucitelji razredne nastave smatraju da niti
dobivaju, niti ne dobivaju adekvatnu pomo¢ romskoga pomagaca. Prema dobivenim
podatcima ucitelji razredne nastave smatraju da je romski pomaga¢ uglavnom
koristan u kontaktu s roditeljima Romima (NCVVO, 2010). U ovom radu ispitani su
romski pomagaci, te njihovo misljenje o svojoj ulozi u $koli, suradnji s roditeljima te

0 odnosima s u¢enicima Romima.



2. PORIJEKLO ROMA

Malo je povijesnih ¢injenica koje eksplicite govore o porijeklu Roma. Sve do XVIIL
stolje¢a kruzile su razli¢ite hipoteze o postojbini romskog naroda. U dvije
najilustrativnije legende Romi, koji zive u Indiji, kre¢u pod prisilom rata iz svoje

domovine (Puri¢, 1988).

Romi su vrlo neobi¢na i brzo prilagodljiva etnicka zajednica. Njihova mati¢na zemlja
nije u potpunosti definirana. Usprkos svim utjecajima sacuvali su svoj identitet,
kulturnu baStinu, jezik 1 specifian nacin Zivota, kao jedini spomen 1 osje¢aj moralne

pripadnosti prema jednom drevnom zivu¢em narodu (Purdevi¢, 2009).

Prema povijesnim studijama, a na osnovi analize glasovnog sustava moze se
zakljuciti kako Romi potjecu iz sjeverozapadne Indije, podrucje oko rijeke Gangesa

(Bartosz, 1994; Hrvati¢, 2014).

2.1. Porijeklo imena

Postoji vise hipoteza o postanku imena Cigani. Prema jednoj naziv je nastao iz imena
athingani, krs¢anske hereticke sekte kojoj su pripisivani magijski obredi kao kod

Roma, a druga se odnosi na perzijsku rije¢ asinkar, sto znaci kovac¢ (Hrvati¢, 2014).

Ime Romi potjece od izraza romani chib, a znaci covjek Sto zna¢i da Romi sebe
dozivljavaju prvenstveno kao pripadnike ljudskog roda, a tek onda kao pripadnike
romskog naroda. Oni su, kao narod bez domovine osudeni na vje¢no lutanje (Bakic-
Tomi¢, Lj. i Lapat, G., 2014).

Danas naziv Romi obuhvaca razli¢ite romske plemenske skupine Sirom svijeta, a

svaka od njih ima svoje dodatno ime (Pongrac, 2003).



3. SEOBE ROMA

Mali je broj dokumenata u kojima se do tisuéite godine spominju Romi, osim
podatka o ratovima kalifa Motassina iz 834. godine gdje su kao stanovnici pojasa
laguna izmedu Bassoraha i Bagdada spomenuti Cigani. Ostala istrazivanja temeljena
su na analizi jezika romani chiba. Dalji tijek seoba nije posve razvidan, s obzirom da
se jezik kojim govore Romi u Iraku i Siriji danas znacajno razlikuje od dijalekata

romskih skupina u Europi (Hrvati¢, 2014).

Prvi zapis o Romima datira iz 1068. godine. U zapisu gruzijski monah sv. Porde
Antonski izvjestava da je skupina Cigana stigla na goru Atos u Gr¢koj. Povjesnicari

uzimaju tisu¢itu godinu kao pocetak seoba Roma koji su zivjeli u sjeverozapadnom

dijelu Indije (Pongrac, 2003).

Zbog unutarnjih progona i pritiska ratnih razaranja dolazi do njihovog masovnog
bijega i iseljavanja iz Indije. Od tada pa skoro sve do danas traje romsko lutanje
svijetom. Globalno gledajuci, danas 95 % Roma vise ne luta. Osim nekih migracija
manjih skupina unutar iste zemlje ili pojedinacnih tranzicija iz zemlje u zemlju.
Najveca seoba Roma iz Indije (prvi val) bila je izmedu 5 i 15. st. n. e. (L. 22, 444).
Zajedno su krenuli iz sjeverozapadne Indije preko Afganistana i Perzije. VVossen
utvrduje kako drugi veliki val seobe zapo€inje izmedu 1855. 1 1920. (L. 22, 444).
Krece iz Rumunjske, nakon §to je 1855. ukinuto ropstvo i kmetstvo. (Pongrac, 2003).

Danas se smatra da u svijetu ima oko 8 do 10 milijuna Roma. (L. 22,446).

Polovinom XIV. stolje¢a, to¢nije 1362. g. Romi se ve¢ spominju u Dubrovniku. U
Zagrebu se 1373. godine spominje skupina Roma trgovaca i mesara, dok se tijekom
druge polovice XIV. stolje¢a Romi stalno naseljuju na podru¢ju Hrvatske (Hrvatic,
2014).

Putovanje Roma predstavljeno je i u njihovoj zastavi, koja sadrzi kota¢, nebo i
travnate livade. Zastava ima dvije boje, plavu u gornjem dijelu, a zelenu u donjem,
dok se u sredini nalazi kota¢. Zelena predstavlja nepregledne ravnice kojima lutaju, a
iznad njih otvoreno nebo. Zastavu predstavlja vje¢no lutanje ravnicama pod

otvorenim nebom §to je prikazano na slici 1 (Udruga ,,Romska prava“ Sisak, 2013).



Slika 1. Zastava Roma (lzvor: Udruga ,,Romska prava“ Sisak, 2013.)

3.1. Odnos prema Romima u Europi nakon doseljenja

Razdoblje u kojem Romi dolaze u Europu nije bilo pogodno za njihovo potpuno
prihvacanje. Nakon krizarskih ratova, pojava naroda, koji se dosta razlikovao po
naéinu zivota, obi¢ajima pa i izgledu, nije ba$ bila dobro dosla. Rome nisu rado
prihvacali, jedino djelomi¢no na podrucju jugoisto€ne Europe (i u Hrvatskoj). LakSe
je bilo odbaciti novi narod, nego li upoznati ih i prihvatiti. Romi nisu imali poseban
izraz za 0sobnu svojinu, koja je u zemljama doseljenja bila vazna. To je ujedno bio i
jedan od razloga neprihva¢anja Roma. Nedovoljno poznavanje Roma, njihove
kulture, obi¢aja, jezika i umjetnosti, uvjetovalo je nepozeljnost, progone i stradanja
(Hrvati¢, 2014). Holokaust za vrijeme Drugog svjetskog rata, ostavio je bolne i
duboke posljedice u individualnom i nacionalnom bi¢u Roma. Medutim, zahvaljujuci
emancipacijskom pokretu te medunarodnim konvencijama i dokumentima, danas
Romi cijelog svijeta imaju priznat status autohtone nacionalne manjine. Time se
bitno mijenja status romske populacije u svakoj zemlji, osobito u Europi i Hrvatskoj.
Udruzivanjem i formiranjem romskih udruga lakse ostvaruju svoja ljudska i kulturna

prava, ¢im se ostvaruje punovrijedno i punopravno romsko bice (Pongrac, 2003).



4. SOCIJALNI USTRO]J

Formiranje plemenskog i gospodarskog sustava kod Roma bio je paralelan s tijekom
seoba. Pleme je karakteristicna forma za Rome, dok socijalna struktura ima ishodiste

u obitelji (Hrvati¢, 2014).

4.1. Romska obitelj

Struktura postojanja i funkcioniranja romske obitelji povezana je s praindijskom
tradicijom, originalnim elementima koji su nastali za vrijeme seoba, prihvac¢enim
arhetipskim ponasanjima od naroda gdje su duze obitavali te suvremenim odnosima
(Puri¢, 1980). Budu¢i da je obitelj nezaobilazan faktor egzistiranja romske zajednice
treba joj pristupiti s razlicitth motriSta: bioloSkog, pedagoskog, socioloskog,
etickog..., 1z Cega proizlaze i1 temeljne funkcije obitelji. Za formiranje obitelji kod
Roma postojala su dva nacina: kupnja (razmjena) i otmica djevojke, ali sve vise kroz
simbolicki aspekt (Dunin, 1971). Sklapanje braka izmedu pripadnika iste plemenske
skupine je pravilo, a karakteristika romske obitelji je vec¢i broj djece, iako se
poboljSanjem zivotnog standarda taj broj smanjuje. Djeca u obitelji glavna su zivotna
preokupacija, a o njima uglavnom brine majka, koja ujedno vodi i domacinstvo
(Cifre, 1980). Status u plemenu regulira se kroz obiteljske odnose, a srodnici su
povezani bez obzira zive li na istom podruéju. Uloga majke, Zene u obitelji posebno
je vazna, buduci da je njezina zadaca uz mnostvo gospodarskih i kuénih poslova i
0dgoj djece. Vecina autora posebno naglasava odgojnu (obrazovnu) funkciju obitelji.
Romska obitelj mora djetetu omoguciti primjereno obrazovanje za Zivot i zanimanje.
Prije je obitelj bila jedino mjesto poucavanja i ucenja, a danas se ta uloga mijenja u
smislu stvaranja povoljnih uvjeta za ucenje i suradnju sa skolskim institucijama. To
se dogada prevladavanjem sjedilackog nacina zivota. Medutim, proces nije zavrsen i
za sada ga prate skromni rezultati (Nicolini, 1980). Problem je taj sto djeca ve¢ od 10
do 12 godina zauzimaju vazno mjesto u aktivnostima njihovih roditelja, $to ih
sprjecava da se redovno Skoluju. Medutim, treba istaknuti da je dijete bez obzira na
dob sigurno i1 zaSti¢eno u obitelji. Romska obitelj (prema Liégeoisu) ima trostruku

funkciju: odgoj, povezanost i sigurnost (Liégeois, 1994; Hrvati¢, 2014).
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POVEZANOST <*—* SIGURNOST
Slika 2. Temeljne funkcije romske obitelji (Izvor: Hrvati¢, 2014.)

Nema sumnje da je obitelj bitan ¢initelj svakog sustavnog pristupa institucionalnom
ustroju odgoja i obrazovanja romske djece, ali i temeljni element socijalnog ustroja.
Romska obitelj ima svoje specificnosti, a one proizlaze iz tradicije nastanka
plemenskog starjesine (baro manus), koji je izabran prema zadovoljenim kriterijima
(mudrost, pravic¢nost...)(Kottak, 1991). Socijalni ustroj, pa i funkcioniranje romske
obitelji osnova su za oblikovanje romskog nacionalnog identiteta: imena,

svjetonazora, kulturnih obiljeZja, jezika i povijesnih simbola (Hudrovich, 1995).

Promatrajuc¢i sastavnice socijalnog ustroja uocava se bogatstvo oblika, ali 1 jasna
struktura odredena odredbama posebnih zakona, tradicionalnih normi i kodeksom
ponasanja. Cvrsti osjeéaj pripadanja Romima uvjetovao je upravo nomadski nacin
Zivota, naime oni bez obzira na rasprSenost ¢ine homogenu cjelinu. Prikaz procesa
nastajanja socijalne strukture ovisi od unaprijed postavljenih kriterija, ali sredi$nja
sastavnica je zajednicka. Prema Hrvati¢ (2014), prvo je obitelj (inokosna) koja se
sastoji od oca, majke i male djece. Potom sljedi prosirena obitelj (vitcha) koju ¢ini
srodno vezana zajednica od nekoliko obitelji (brac¢a sa svojim obiteljima). Nakon
toga je obiteljska zadruga (velika vitcha) koja ima obi¢no nekoliko desetaka ¢lanova
i zajednickog pretka po kojem se naziva, a na kraju sljedi plemenska skupina koja se
sastoji od dvije ili viSe velikih vitcha (Hrvati¢, 2014).

Oni Romi koji zive u naseljima donekle se razlikuju od nomada (kako je u najvecoj
mjeri u Hrvatskoj), ali elementi ustroja postoje i danas. To se najbolje moze uociti u
Medimurju gdje Romi Zive u dvanaest prostorno segregiranih naselja, ali Zive prema
srodni¢kim pravilima. Broj stanovnika u tim naseljima krece se od nekoliko desetaka

do preko tisu¢u (Hrvatié, 2014).

4.2.Nacin zivota

Romski narod je sve do danas zadrZao osnovne oznake nacina Zivota s pocetka

seoba. Njihov nacin zivota skup je osebujnog pristupa, stila izgradenog u stalnom
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sukobu izmedu izolacije i asimilacije. Romski nacin zivota ne razlikuje se mnogo od
stila Zivota danasnjih romskih plemena u Indiji koji Zive poput putuju¢ih kovaca,
sviraca, sezonskih radnika na poljima, trgovaca, a stalno su u pokretu ili sele tijekom
ljeta i zime. Ovakav nacin Zivota pokazao se teSko prihvatljiv za Europljane koji su
od dolaska Roma zeljeli ili ih protjerati ili prilagoditi uobicajenom sjedilackom
nacinu zivota i to negdje na rubu sela i gradova. Danas Romi zive kao starosjedioci
u stalnim naseljima, kao polunomadi koji privremeno zimuju ili kao nomadi.
Migracije su karakteristicne za Rome i formiranje njihovog stila zivota. Nomadski
stil zZivota nije za Rome samo stvarnost, ve¢ i stanje duha Sto uvjetuje i mnoge
komparativne prednosti: moguénost razli¢itog izbora i obavljanja poslova, prostornu
mobilnost, adaptibilnost, povezanost u radnu i zivotnu zajednicu. Problem Roma
zapravo je problem vecinskog stanovnistva i njihovog prihvacanja Roma kakvi oni

stvarno jesu, a ne kakvima bi ih oni zeljeli vidjeti (Hrvatic, 2014).

4.3. Zanimanja Roma

Zanimanja Roma mogu se podijeliti u nekoliko skupina, a izbor samih zanimanja nije
slucajan. Osnovna gospodarska djelatnost koja je Rome odrzala tijekom stolje¢a su
zanati, a oni su se prenosili u okviru obitelji i plemena (Plattner, 1989). Kovacki
zanat najraSireniji je romski zanat, a i naziv velike plemenske skupine Kalderasa
potjece od rumunjskog caldera (kotao). Romi su se bavili i trgovinom (konji), sto je
vezano uz nomadski nacin Zivota. Od zanata isti¢e se izrada predmeta od drva kao
Sto su posude, kuhace, korita...(Hrvati¢, 2014). Romske Zene najceSc¢e su se bavile
kucéanskim i gospodarskim poslovima, vodile brigu o djeci, pravile ukrase, prosile,
zabavljale Rome i sve ostale gatanjem, proricanjem i okultnim umije¢ima (Pongrac,
2003).

Romi se u novije vrijeme sve viSe bave i drugim poslovima: prikupljanjem (i
reciklazom) sekundarnog materijala, trgovinom, sezonskim poslovima u
poljoprivredi, odnedavno izvodenjem javih radova. Manji dio je zaposlen u lokalnim
javnim (naj¢esce komunalnim) 1 privatnim poduzec¢ima, nevladinim organizacijama i
kao pomagaci u nastavi. Kod veéine romskih obitelji najveci dio prihoda i dalje ¢ini
mjeseCna socijalna pomo¢, koja se doznacuje obiteljima bez primanja, u skladu s

brojem uzdrzavanih ¢lanova obitelji. Potrebno je istaknuti kako je obavljanje poslova
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uvjetovalo i rasprsivanje plemenskih skupina, jer su potrebe pojedinog podrucja bile
ograniCene, a potraga za poslom stalna. Prema Hrvati¢ (2014) neke skupine Roma,
koje su se specijalizirale za odredena zanimanja 1 prihvatile sjedilacki nacin Zivota
gotovo da su potpuno izgubile neke od vaznih odrednica nacionalnog identiteta

(jezik, obiaji...).

5. ROMSKA KULTURA

Romska kultura i umjetnicka postignuéa rezultat su medusobnih utjecaja, ali i
izvorne naslijedene potrebe za stvaranjem. SrediSnji pojam romske kulture je sreca.
U potrazi za njom nastala su mnogobrojna vrijedna umjetni¢ka djela. Romski narod
ima vlastitu kulturu koja ga je odrzala kroz povijesna zbivanja, a ona nisu bila nimalo
pogodna za razvoj kulturnog identiteta. Nedostatak pisanih knjizevnih djela mogu
nadoknaditi sjajna umjeticka postignuéa u glazbi, plesu, ali i razliCitim kra¢im
knjizevnim formama kao S$to su price, pjesme, legende.., koje su usmenom predajom
opstale do danas. Potreba i1 zelja za osnivanjem kulturno-umjetnickih drustava,
pisanjem i Stvaranjem na romskom jeziku imaju veliki utjecaj na opéu kulturnu
afirmaciju Roma, ali su i jedan od temelja odgoja i obrazovanja romske djece
(Lackova, 1993). Poceci romske umjetnosti razvijaju se u vremenu pokretanja
migracija kada se 420. godine spominju Luri kao glazbenici, virtuozi sviranja na
lutnji. Znakovit je podatak o prvom i osnovnom zanimanju Lura (glazbenici).
Cinjenica je da i danas, na velikom podru¢ju od Irana do Egipta, Romi predstavljaju

vec¢inu puckih sviraca (Hrvati¢, 2014).

5.1. Romska glazba

Po svojoj tonalnoj strukturi romska glazbena ljestvica identi¢na je s indijskom
bhairava ragom, a i flamenco je posve sli¢an pendzapskom plesu giddha ili kathak
(Sharma, 1994). Romski plesovi imaju bogatu tradiciju. Od klasi¢nog ciganskog
plesa zmije do flamenca (Hrvati¢, 2014). Najpoznatiji romski umjetnicki izri¢aj uz
ples predstavlja i glazba. Naime, violina je instrument koji su Romi potpuno
prihvatili i na kojem su izvodili svoje karakteristicne melodije. Romska glazba
nastala je predajom, ali i prihvacanjem lokalnih napjeva, koji su osebujnom

interpretacijom postajali romski. Madarska je jedno od sredista romske glazbe, gdje
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se krajem XVIII. stolje¢a pojavio i glasoviti ples verbunkos, kao i mnostvo romskih
kapela i violonista, od kojih je najpoznatiji Janos Bihari (1764. — 1827.). Romi osim
violine rado koriste bubanj i def, cimbule, razli¢ite vrste tambura, a posebno gitaru
(Hrvati¢, 2014). U Hrvatskoj danas djeluje nekoliko romskih glazbenih sastava.
Savez Roma 1 predsjednici romskih udruga cesto naglaSavaju potrebu njihove
registracije (Pongrac, 2003). Medutim, karakteristi¢no za ciganske sastave i danasnje
vrijeme je da rijetko uspiju pronaci stalne angazmane te najcesc¢e nemaju jedinstvenu
postavu. Odsviraju na ponekoj svadbi, krSenju, imendanu, na proslavi drzavnih
praznika, svetkovinama... Glazba je Romima oduvijek znacila zivot, i to kao
umjetnost 1 zanat za prezivljavanje s jedne strane, a lijek za praznjenje duse s druge

strane. Zato cigansku glazbu vjekovima nije nista uspjelo ugasiti (Pongrac, 2003).

5.2. KnjiZevnost i umjetnost

Od knjizevnih djela valja istaknuti romsku narodnu usmenu knjizevnost. Kratke price
prilagodene su romskom poimanju zZivota, ambijentu, s elementima humora, a Rome
prikazuju kao domisljate i spretne (Cubeli¢, 1979). Romi su dobri pripovjedaci, a
njihove pri¢e imaju odgojnu vrijednost kroz upoznavanje vlastite proslosti, nacina
Zivota i vjerovanja (Uhlik, 1957). Romska usmena knjizevnost, osim pri¢a, obuhvaca
poslovice, zagonetke i romske pjesme. Sadrzaj pjesama pretezno je lirski, a odrazava
atmosferu skitalackog nacina Zivota, ljubav i strast, srecu 1 tugu te ljubomoru (Uhlik i

Radicevi¢, 1957).

Romska umjetnost je raznolika. Poznati su romski kipari i slikari, a znacajna je
izrada predmeta umjetni¢kog obrta iz drveta, metala i tekstila. Romska no$nja je
pravo umjetnicko djelo: zatvorenija bluza, karakteristicna Siroka i duga haljina
Sarenih boja, marama s cvjetnim ornamentom i puno pravog nakita. Musku nosnju
¢ine ¢izme, hlace, kosSulja i prsluk sa srebrnim gumbima te SeSir. Sve je u savrSenom
skladu, iako je zenska no$nja bogatija i Sarenija (Matasovi¢, 1928). Romi su tijekom
povijesti stvorili vrijedna umjetnicka djela koja su joS nedovoljno poznata i
vrednovana. Medutim, neka od njih postala su vazan dio svjetske umjetni¢ke bastine

kao izraz specifi¢ne kulture i tradicije (Hrvati¢, 2014).
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6. JEZIK ROMA

Romski jezik (romani chib) kao sredstvo sporazumijevanja predstavlja kondenziranu
sliku pocetaka i tijeka romskih migracija. Romani chib potjece iz jezi¢ne skupine
sjeverne Indije, a jedan je od brojnih dijalekata indoarijske skupine jezika. Bliskost
romani chiba s indijskim dijalektima moze biti osnova standardizacije jezika, $to je
bitna odrednica nacionalnog identiteta (Rishi, 1990; Hrvati¢, 2014). Potpunija
jezi¢na analiza pokazuje strukturu i model razvoja romani chiba. Romski jezik s
vremenom se mijenjao, stoga danas sadrZi ve¢i broj neindijskih rije¢i. Veliki utjecaj
na razvoj romani chiba imali su grcki, perzijski, armenski i rumunjski jezik. Romi su
rado posudivali rijeci iz drugih jezika tijekom seoba: madarskog, njemackog,
poljskog, hrvatskog..., sto uvelike otezava standardizaciju jezika (Redzosko, 1992).
Najstariji poznati tekst pisan na romskom jeziku sadrzi skup svakida$njih izraza, a

potjece iz 1537. (Engleska)(Hrvati¢, 2014).

Tablica 1. Abeceda romskog jezika (Hrvati¢, 2014.)

ROMANO CHIB - ALFABETA (ABECEDA)

Aa Aa Aa Bb Cc Cé CH ¢h

Dd Ee Ff Gg Hh X X l'i
KH

I ii Jj K k kh LI Mm

N n Oo (o)} 0o Pp Rr RR Ir

Ss S Tt TH th Uu U Uu

Vv Zz

Komparativna analiza romskih dijalekata vrlo je sloZena, buduéi da postanak i razvoj
pojedinog dijalekta nije jednoznacan. Dijalekt ljmba d bjas, kojim govori dio Roma u
Hrvatskoj nastao je na podrucju Karpata i pripada skupini arhai¢nih rumunjskih, vliax
dijalekata, romskog jezika. Romi nisu dugo koristili (poznavali) pismo, ali potreba

svakodnevne komunikacije, ostavljanja poruka bitnih za trgovanje ili gatanje,
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uvjetovala je nastanak hijeroglifskih znakova, patrina (patrin, rom. — list s drveta).
Tajni znakovi omogucavali su jednostavno sporazumijevanje. U danaSnje vrijeme
Romi (posebno mladi, uéenici) imaju povijesnu obvezu poznavati romani chib (kao
odrednicu nacionalnog identiteta). Isto tako trebaju njegovati vlastiti dijalekt, kao dio

romske kulture i nacionalnih lingvistickih vrijednosti (Hrvati¢, 2014).

7. RELIGIJA ROMA

Postoji misljenje kako su Romi povr$ni povremeni vjernici, a razlog je u prihvacanju
religije sredine pa ¢ak i1 spajanja elemenata nekih religijskih vjerovanja. Romi su
svoju vjeru tijekom seoba uspje$no prilagodavali vanjskim manifestacijama i
zahtjevima religija zemalja u kojima su se kretali. Prvobitno romsko vjerovanje bilo
je monoteisticko i to vjera u boga 0 Del kao izvora dobra te postojanje o Bengha kao
izvora zla. Bez obzira $to su Romi izvornu vjeru zaboravili ili potpuno prihvatili
vanjske izrazaje. Poznata su katolicka romska hodoc¢asc¢a u les Saintes-Maries-de-la
Mer (Francuska), gdje se Stuje Crna Sara. Proces evangelizacije Roma traje od
doseljenja u Europu. Postoje brojne institucije u katolickoj crkvi koje se posredno ili
neposredno brinu za upoznavanje, uc¢vrscivanje, svjedocenje i prakticiranje vjere kod
Roma. Vjera je vazan dio zivota Roma, a moze biti pomo¢ kod Zeljenih strukturalnih
promjena nacina zivota, odnosa prema Skoli te integriranja u socijalnu zajednicu

(Hrvati¢, 2014).

16



8. POLOZAJ ROMA U RH

8.1. Romi - autohtona nacionalna manjina u RH

Na podru¢ju Republike Hrvatske, Romi su nastanjeni viSe od Sest stoljeca. Prvi
pisani dokument u kojem se Romi spominju potjeCe iz 1362. g. u Dubrovniku.
Godine 1373. Romi se spominju u Zagrebu, kako navodi J. K. Tkal¢i¢ u ,,Povijestnoj
spomenici slobodnog kraljevskog grada Zagreba“ iz 1885. godine. Malo je podataka
o stvarnom polozaju i broju Roma u Hrvatskoj tijekom XVI. 1 XVII. st. Medutim,
kao 1 u Europi, Romima se nastoji ograniCiti kretanje i optuzuju ih za nezakonite

djelatnosti, prijevare, krade i sukobe (Hrvati¢, 2014).

Velike skupine Roma dolaze u Hrvatsku u XIX. st. iz Rumunjske. Pripadali su
romskoj skupini Koritara koji obraduju drvo, a naseljavali su podru¢je Medimurja i
Podravine. Govore Ijmba d bjas, jedan od arhai¢nih rumunjskih dijalekata romani
chiba. Uz ve¢ prisutne Kalderase i Lovare c¢ine jezgru dana$njeg romskog
stanovniStva u Hrvatskoj (Hrvati¢, 2009). Romi su autohtona nacionalna manjina u
Hrvatskoj, no posto su zivjeli pojedinacno u gradovima i brzo se integrirali
obavljajuéi za ostalo stanovnistvo korisne zanatske poslove, ve¢ za stotinjak godina
gube osnovne romske karakteristike. Naime, ne govore romski jezik, napustaju
izvorne obicaje te gotovo nestaju. Prve skupine Roma koje su dosle u Hrvatsku nisu
se odrzale kao zasebna zajednica. Slican proces je i danas karakteristican u mjestima
i urbanim sredinama gdje Romi zive u boljim Zivotnim uvjetima. Romske skupine
koje su zivjele teSkim nomadskim Zzivotom, u izoliranim naseljima, uspjele su

sacuvati svoj etnicki identitet (Hrvati¢, 2014).

8.2.Nacionalna zajednica Roma u RH

Romi, kao sastavni dio hrvatskog korpusa, nisu do pocetka XXI. stoljeca (u
potpunosti) oblikovali i strukturirali svoju nacionalnu zajednicu, a ni realizirali
veéinu manjinskih prava (Hrvati¢, 2014). Jedno od ishodista u formiranju romske
nacionalne zajednice je utvrdivanje to¢nog broja Roma u Hrvatskoj. Broj Roma u
Hrvatskoj, prema procjenama Vije¢a Europe i romskih udruga je izmedu 40 1 50

tisucéa.
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Tablica 2. Broj Roma prema popisu stanovniStva 1948. - 2011. (Hrvati¢, 2014.)

Godina 1948. | 1953. | 1961. | 1971. | 1981. | 1991. | 2001. | 2011.

popisa

BrojRoma | 405 | 1.261 | 313 1.257 | 3.858 | 6.695 | 9.463 | 16.975

Posljednja znacajna doseljenja Roma u Hrvatsku vezana su za razdoblje prije
tridesetak godina. Doselili su s Kosova (894), Bosne i Hercegovine (421), Srbije
(202) i Makedonije (178), te uglavnom ¢ine gradsko stanovnistvo (Zagreb, Rijeka,
Pula...). Sveukupno ih je doselilo 1.888, dok je jo§ 1.180 Roma selilo unutar
Hrvatske (Statisticki ljetopis, Drzavni zavod za statistiku, 1995. godine)(Hrvatic,
2014).

Danas su Romi u Hrvatskoj uglavnom prostorno sedentarni, sve manje putuju, vezu
se za svoja naselja. Njihov tradicionalni, nomadski skitalacki Zivot, ostaje samo

kulturno obiljezje i dio folklora njihove povijesti (Pongrac, 2003).

8.3. Romi u Medimurju

U Medimurju se Romi prvi put spominju 1688. godine kada je u Legradu (tada
administrativno dio Medimurja) krSteno dijete ciganskog vojvode Ivana, a u XVIII.
stolje¢u medimurski su feudalci dozvolili doseljavanje Roma Koritata (Taradi, 1990).
U drugoj polovici XIX. stolje¢a, Romi dolaze u Medimurje u ve¢em broju. Prema

popisu stanovnistva, podaci 0 broju samo su ilustracija stvarnog broja.

Tablica 3. Broj Roma u Medimurju prema popisu stanovnistva (Hrvati¢, 2014.)

Godina 1893. | 1900. 1921. 1971. 1981. 1991. 2001.

Broj Roma | 166 118 53 153 1732 1920 2887

Prema popisu stanovniStva 2011.godine, danas u Medimurju zivi 5,107 Roma koji
¢ine 4,49% stanovnika Zupanije, dok romska djeca sudjeluju u skolskoj populaciji s
oko 8% ucenika (Hrvati¢, 2014).
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9. 0DGOJ I OBRAZOVANJE ROMA U REPUBLICI HRVATSKO]

Romi i pripadnici nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj ostvaruju pravo na
odgoj i obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjina u skladu s Ustavom
Republike Hrvatske, Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina te Zakonom
0 odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina. Prema spomenutim
propisima Romi se mogu odgajati i obrazovati na materinjem jeziku od predskolske
dobi, ako to zele. Pripadnici romske nacionalne manjine danas nisu sustavno
ukljuceni ni u jedan model Skolovanja na svom jeziku, jer to do sada nisu trazili.
Ukljuceni su u redovni odgojno-obrazovni sustav Republike Hrvatske na hrvatskom
jeziku. Kako bi stekla jednake mogucnosti za kvalitetno $kolovanje kao i sva ostala
djeca, romska djeca moraju biti ravnopravno ukljucena u sve odgojno-obrazovne
ustanove. Medutim, nisu sva romska djeca koja ispunjavaju propisane uvjete (dob,
tjelesne i duSevne sposobnosti i dr.) ukljuéena u odgojno-obrazovni sustav i to
upravo zbog nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika te socijalno i materijalno
deprivirane sredine iz koje dolaze (Nacionalni program za Rome, 2003).
Obrazovanje na romskom jeziku povezano je s ozbiljnim preprekama s obzirom na
probleme u standardizaciji samog romskom jezika, i na nedovoljan broj stru¢no
osposobljenih romskih nastavnika (Kajtazi, 2015). Ni ministarstvo prosvjete i Sporta
ne raspolaze to¢nim brojem Roma koji bi trebali biti ukljuceni u odredenu razinu
odgojno-obrazovnog sustava. U 2002./2003. skolskoj godini u odgojno-obrazovni
sustav ukljuc¢eno je oko 1.900 romske djece, a procjenjuje se da oko jedna treina
romske djece nikad nije bila uklju¢ena ni u jedan oblik odgoja i obrazovanja. Buduci
da odgoj i obrazovanje Roma slove kao jedan od najvaznijih ¢imbenika za promjenu
1 poboljSanje njihovog poloZaja u druStvu, posljednjih nekoliko godina nadlezna
drzavna tijela, lokalna zajednica, romske i ostale udruge ¢ine napore na vecem
obuhvatu i uklju¢ivanju romske djece u programe predskolskog odgoja te
obrazovanja (Nacionalni program za Rome, 2003). Strategijom za uklju¢ivanje Roma
zeli se na sustavan nacin pomo¢i pripadnicima romske nacionalne manjine u
Hrvatskoj u poboljSanju uvjeta Zivota. Zeli ih se potaknuti i podrzati njihovo
uklju¢ivanje u drustveni Zivot i procese odlu¢ivanja u lokalnoj i $iroj zajednici, a da
pri tom ne izgube vlastiti identitet i tradiciju, te ih poticati da preuzmu aktivnu ulogu

u promjeni svog polozaja u drustvu (Lapat, Vojak, Slezak, 2015).
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9.1. Osnovnoskolsko obrazovanje

Ustavom RH i zakonskim odredbama svoj djeci zajamceno je pravo na osnovno i
obvezno $kolovanje u dobi od 7. do 15. godine. U $kolskoj godini 2002./2003. u
osnovnu $kolu uklju¢eno je oko 1500 u¢enika Roma, u oko 30 Skola (Nacionalni
program za Rome, 2003). Nepoznavanje hrvatskog jezika kod romskih ucenika
temeljni je i1 najveéi problem u provodenju nastave. Ucenici, i Romi i Hrvati,
govornici su dijalekta, pa im je usvajanje standardnog jezika u nastavi naporno
(Baki¢-Tomi¢, Lj. i Lapat, G., 2014). Bududi da je najveci problem pri ukljuc¢ivanju
romske djece u osnovnu $kolu nepoznavanje hrvatskog jezika, a u Republici
Hrvatskoj Romi ne govore jedinstveni romski jezik, koji bi mogli nauciti ucitelji, u
skole se kao pomo¢ uciteljima uvode suradnici-pomagaci koji poznaju romski jezik
kojim govore romska djeca u toj Skoli. Pomagaci rade sa skupinama uc¢enika romske
nacionalne manjine zbog pruzanja pomoc¢i ucenicima u procesu socijalizacije i
svladavanju redovitog nastavnog plana i programa. Unato¢ velikim naporima s
uklju¢ivanjem romske djece u redovno obrazovanje problemi su joS uvijek veliki.
Naime Romi inzistiraju na ukljucenost djece u razrede zajedno s drugom djecom $to
ponekad roditelji te djece teSko prihvacaju, prvenstveno zbog manjkavosti u

predznanju romske djece (Nacionalni program za Rome, 2003).

9.2. 0dgoj i obrazovanje Roma u Medimurju

Od 1958. godine romska djeca polaze Skolu pojedinacno, a tek 1972. godine
pokrenuta je organizirana akcija s namjerom obuhvata sve djece Roma u osnovnu
Skolu (Bauk, 1982). Te iste godine obuhvaéeno je 158 uc¢enika Roma (57% $kolskih
obveznika), a 1978/79. skolske godine 225 uc¢enika Roma (72% Skolskih obveznika).
Nastavni proces odvijao se isklju¢ivo na hrvatskom jeziku. Formirani su posebni
odjeli s manjim brojem ucenika Roma u vecini Skola (Pribislavec, Macinec,
Kurdanec, Orehovica...). Skolski se prostori opremaju za usvajanje temeljnih radnih,
kulturnih 1 higijenskih navika, dok se nastava prilagodava sposobnostima ucenika.
Budu¢i da se realizirao isti nastavni program samo na hrvatskom jeziku (koji u€enici
Romi nisu dovoljno poznavali), a izostali su medusobni kontakti vazni za razvoj

jezika, povjerenje i razumijevanje, koji su neophodni za zajednicki Zivot, posebna
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odjeljenja, a u ovom obliku, za romsku djecu nisu imala pedagosku opravdanost
(Hrvati¢, 2014).

U skolskoj godini 2010./2011. upisano je ve¢ 1489 ucenika Roma u 12 medimurskih
Skola 1 to 48 u predsSkolskim programima i 88 u srednjim Skolama. Razlicito je
ocijenjeno postojanje posebnih romskih odjela: od prituzbi Roma za segregaciju, do
trazenja pedagoSke opravdanosti Skola 1 predstavnika lokalne 1 drzavne uprave.
Posebni odjeli za romsku djecu u Medimurju nisu dali pozitivne rezultate unatoc
opravdanja iz Skola koje kao osnovni problem isticu nerazvijene higijenske navike,
neizgradeni obrasci kulturnog ophodenja, lose poznavanje hrvatskog jezika...(Simeg,
2000). Ovako koncipirana nastava (bez sadrzaja u vezi s posebno$¢u romske
nacionalne manjine) uz jednu ,,inovaciju® - posebni odjeli za romsku djecu, sigurno
nije bila jedino rjesenje. Jo§ se ne spominje nastava na romskom jeziku, pismu,
knjizevnost, povijest, zemljopis i romsko kulturno stvaralastvo kao realna moguénost
koju su druge nacionalne manjine ostvarile i gdje su rezultati vrlo dobri. U sredini
kakvo je Medimurje (multikulturalno), odvajanje u¢enika Roma od ostalih ne¢e bitno
umanyjiti probleme u nastavi kao $to su npr. neuspjeh i veliki broj izostanaka. S druge
strane znatno je onemogucilo svim ucenicima snalaZzenje u odnosu s drugima iz
okoline u kojem zive (Hrvati¢, 2014). Obrazovanje Roma u Medimurju predstavlja
veliki izazov. S jedne strane to je posljedica odnosa Roma prema vlastitom
obrazovanju (Lapat, Slezak, 2011). Dok s druge strane demografska obiljeZja
romskog stanovnistva imaju za posljedicu znacajan porast brojnosti populacije, kao 1
udjela romske djece u osnovnim Skolama. U nekim Skolama taj se udio krece i preko
70%. Formiranje nacionalno integriranih razrednih odjela imalo je za posljedicu
kontraefekt, tj. odlazak malobrojnih u¢enika Hrvata u druge Skole. U tim slu¢ajevima
dolazi do procesa stvaranja tzv. romskih Skola, te se dogada upravo ono §to se

nastojalo izbje¢i: nacionalna segregacija (Lapat, Vojak, Slezak, 2015).

21



10. ROMSKI POMAGAC

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta 1. prosinca 2002. godine odobrilo je
model opisa poslova za radno mjesto suradnika u nastavi za skupine s romskom
nacionalnom manjinom. Prema izvje$¢u, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
financiralo je 2004. godine zapoS$ljavanje 18 romskih pomagaca, a 2006. godine 15
romskih pomagaca. Njihovi troskovi 2005. godine iznosili su 434.948 kuna
(priblizno € 59. 582). Od travnja 2007. godine, prema Ministarstvu, zaposleno je
sedam dodatnih suradnika u nastavi. Gotovo svi su muskarci i samo jedna Zena koja

radi u osnovnoj Skoli u Kursancu (Hoblaj, 2008).

Od 2007. godine obavljaju posao temeljem ugovora o djelu bez prekida, od 1. rujna
do 31. kolovoza, te im je placa uvecana sa 2.500,00 kuna na 3.500,00 kn (Horvat,
2009).

Od pomagaca u nastavi o¢ekuje se da rade s romskom djecom od prvog do Cetvrtog
razreda osnovne Skole kojoj hrvatski jezik nije materinji te da pruzaju ucenicima
pomo¢ kako u akademskom obrazovanju tako i u socijalnom. U vecini slucajeva
pomagaci zive u istom naselju u kojem zive i ucenici s kojima rade ili pak dobro
poznaju naselje. Moraju te¢no govoriti hrvatski jezik i romski jezik kojim govore
uéenici te moraju imati barem srednjoskolsku svjedodzbu. Neke od odgovornosti
pomagaca u nastavi, prema modelu opisa poslova jesu pomo¢ u nastojanjima da se
dject priblizi $kola, pomaganje nastavniku u pripremi ucenika za postizanje visoke
razine poznavanja hrvatskog jezika, stjecanje vjestine ucenja; pomaganje nastavniku
pri izboru odgovaraju¢ih metoda, principa i materijala za izvodenje nastave;
sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu i izvannastavnim aktivnostima pod
nadzorom nastavnika kada je to potrebno; olakSavanje procesa komunikacije izmedu
nastavnika i u¢enika te pomaganje u interakciji s roditeljima (Hoblaj, 2008). U vecini
Skola omoguéeno im je pomaganje u dopunskoj nastavi, koja se obvezno organizira

iz hrvatskog jezika (Horvat, 2009).

U nacionalnoj strategiji za poboljSanje polozaja Roma navedeno je zaposljavanje
Roma suradnika u nastavi. Od njih se zahtijeva da nastave sa svojom izobrazbom
dok rade, pri ¢emu im se pruza pomo¢. Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta

placa sve suradnike, a Skolski odbor i ravnatelj odlucuju moze li se suradnik zaposliti
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u odredenoj Skoli. Medutim postoji strah vezan za radne uvjete i primjerenu
izobrazbu romskih pomagaca. 2006. godine Amnesty International izvijestio je da su
neki romski roditelji u Hrvatskoj izrazili zabrinutost da su, dok nastavnik radi s
neromskom djecom u razredu, romska djeca ostavljena romskim pomagacima koji
imaju losu izobrazbu, te zbog toga romska djeca mogu dobiti obrazovanje losije
kvalitete. Medutim, da bi zaposljavanje romskih suradnika bilo uistinu korisno i da
bi vodilo ukljucivanju Roma u skole, oni moraju dobiti odgovarajucu naobrazbu, sto
bi im omogucilo da u potpunosti sudjeluju u obrazovnom procesu, bez ogranicavanja
njihove uloge na ulogu tumaca ili jezicnog pomagaca, a ujedno bi imalo i pozitivne
rezultate kod Roma i ostalih ucenika. Vecina romskih pomagaca zavrsila je
trogodisnje programe srednje Skole, a Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta za
takve nudi administrativnu i financijsku potporu kako bi zavrsili dodatnu godinu
srednje Skole, ¢ime bi im se omogucio upis u visokoskolsku ustanovu. Medutim, cini
se da mnogi romski suradnici ne odabiru nastavak obrazovanja, iako postoje politike
i odredbe koje idu u prilog tome da i sami ostanu nastavnicima (Hoblaj, 2008, str.
106).

Tablica 4. Broj romskih pomagaca u medimurskim skolama (Horvat, 2009.)

OSNOVNE SKOLE KOJE U POJEDINIM RAZREDNIM ODJELJENJIMA IMAJU MIN.
20 % ROMSKIH UCENIKA U SK. GOD. 2008./2009.

SKOLA POMAGACI | ROMSKA DJECA
OS ,,Domasginec, Domaginec nema 34/298
0S »Donja Dubrava®, Donja Dubrava nema 17/285

0S , Kotoriba“, Kotoriba 99/322

0S , Kur$anec, Kursanec, Cakovec 287/454

0S ,,Dr. Ivan Novak*, Macinec 319/494

0S , Mursko Sredié¢e*, Mursko Sredisc¢e 78/558

0S ,,Orehovica“, Orehovica 144/264

0S ,,Vladimir Nazor“, Pribislavec, Cakovec 152/345

1
2
4
OS ,,Mala Subotica“, Mala Subotica 3 177/518
2
2
3
1

0S ,,Podturen®, Podturen 55/372

Centar za odgoj i obrazovanje, Cakovec nema 58/71
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Romskim pomagafima treba osigurati stabilnu osnovu rada tj. definirati njihov
polozaj temeljem redovnog radnog odnosa, unutar kojega bi se morali poticati na
osposobljavanje i usavrSavanje. Prema Horvat (2009), od 23 Roma pomagaca, samo
jedna (na radu u OS Kur$anec) privodi kraju studij na Visokoj uéiteljskoj $koli u
Cakovcu. U Ceskoj obuku za pomagace provode sveuéilista i nevladine organizacije
temeljem dopusnice Ministarstva znanosti, u Bugarskoj pomaga¢i moraju proci
barem sveudilisni tecaj, dok se u Slovackoj osposobljavanje dijeli na 2 teCaja: za
Rome-pomagace, ali i za ucitelje koji s njima moraju suradivati. Do rujna 2008.
godine u Hrvatskoj nije bilo provodeno formalno osposobljavanje romskih pomagaca
te tako njihovo zanimanje nije moglo biti uklju¢eno u radnu knjizicu. 21.10.2008.
zapoceo je prvi (iako samo dvodnevni) seminar namijenjen usavrSavanju romskih
suradnika u nastavi. Iako romski pomagaci predstavljaju pomak u obrazovanju
Roma, isto tako mora postojati svijest o potrebi Sto kraéeg zadrzavanja, zajedno s
nastojanjima na eliminaciji potrebe za izdvajanjem razreda. U drugim zemljama
(Rumunjska, Madarska, Ceska, Poljska...) isti¢e se da njihova uloga moZe voditi
pretjeranom oslanjaju djece na njthovu pomo¢, te koncentriranju komunikacije
ucenika samo na pomagaca. Ova prepreka stoji na putu ka usvajanju vecinskog
jezika. Stoga bi duznosti Roma—pomagaca trebalo postepeno usmjeravati iskljucivo
na zadace posredovanja medu romskom zajednicom 1 $kolom, tj. na zada¢e Roma-

posrednika (Horvat, 2009).
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11. CILJEVI I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

11.1. Ciljevi

Cilj je ovog istrazivanja dobiti uvid u rad romskih pomagaca i njihovu svrhu u
nastavi. Budu¢i da su romski pomagaci pozitivan primjer u promicanju i
napredovanju Roma u obrazovanju, zanimalo me kako oni vide svoju ulogu u skoli i

kako opisuju svoja iskustva s u¢enicima i roditeljima.

11.2. Hipoteze

1. Romski pomagaci potrebni su na nastavi zbog kvalitetnije komunikacije izmedu
ucenika Roma i ucitelja.
2. Romski pomaga¢i potrebni su zbog kvalitetnije suradnje romske zajednice sa

Skolom.

11.3. Metodologija istrazivanja

Kako bi se dobio uvid u stvarno iskustvo romskih pomagaca podatci su prikupljeni
polustrukturiranim intervjuom. Intervju je proveden sa svakim romskim pomagacem
individualno, u prostorijama njihovog radnog mjesta. Prikupljanje podataka
provodilo se na podrucju Medimurske zupanije i to u pet osnovnih $kola: Osnovna
Skola dr.Ivana Novaka, Macinec (N=4), Osnovna §kola Kur$anec (N=2), Osnovna
Skola Podturen (N=1), Osnovna skola Vladimira Nazora, Pribislavec (N=2) i
Osnovna Skola Tomasa Gori¢anca, Mala Subotica (N=1). Intervjui su vodeni s 10
romskih pomagaca. Od ukupnog broja intervjuiranih, 3 su osobe zenskog spola i 7
osoba muskog spola. Slijedi poblizi opis ispitanika u kojem se opisuje spol, zavrSeni

stupanj obrazovanja te radno iskustvo romskog pomagaca:

Ispitanik 1 (zensko, kuharica, zavrSena 3 razreda srednje $kole, iskustvo romskog

pomagaca: 13 godina)

Ispitanik 2 (musko, monter suhe gradnje, zavrSena 3 razreda srednje $kole, iskustvo

romskog pomagaca: 8 godina)
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Ispitanik 3 (musko, poljoprivredni tehnicar, zavrSena 4 razredna srednje Skole,

iskustvo romskog pomagaca: 12 godina)

Ispitanik 4 (musko, tesar, zavrSena 3 razreda srednje Skole, iskustvo romskog

pomagaca: 6 godina)

Ispitanik 5 (musko, stolar, zavrSena 3 razreda srednje Skole, iskustvo romskog

pomagaca: 9 godina)

Ispitanik 6 (Zensko, tehnicar logistike i Spedicije, zavrSena 4 razreda srednje Skole,

iskustvo romskog pomagaca: 4 godine)

Ispitanik 7 (musko, rukovoditelj samohodnim gradevinskim strojevima, zavrsena 3

razreda srednje $kole, iskustvo romskog pomagaca: 10 godina)

Ispitanik 8 (musko, keramicar, zavrSena 3 razreda srednje $kole, iskustvo romskog

pomagaca: 14 godina)

Ispitanik 9 (zensko, kuharica, zavrSena 3 razreda srednje Skole, iskustvo romskog

pomagaca: 2 godine)

Ispitanik 10 (musko, voza¢ cestovnog prometa, zavrSena 4 razreda srednje Skole,

iskustvo romskog pomagaca: 14 godina)

Duljina bavljenja poslom pomagaca krece se od dvije do Cetrnaest godina.
Pomagacima je prije intervjua objasnjena svrha istrazivanja. Takoder, zajamc¢ena im
je anonimnost. Svi intervjui bili su snimani, a zatim su pomoc¢u zvu¢nih zapisa radeni
originalni transkripti spremni za obradu. Transkripti su podijeljeni u tri tematske

jedinice:
1. uloga romskog pomagaca u skoli
2. odnos romskih pomagaca s ucenicima
3. odnos romskih pomagaca s roditeljima
U okviru prve tematske jedinice bila su postavljena sljedeca pitanja:
Koja je vaSa uloga u 8koli tj. opiSite svoj radni dan.
Koji Vam je najtezi, a koji najlaksi (najljepsi) dio posla?
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U sklopu druge tematske jedinica bilo im je postavljeno sljedece pitanje:
Sto mislite kako Vas doZivljavaju uéenici?

Treca tematska jedinica sastojala se od pitanja:
Jeste 1i posrednici izmedu roditelja i ucitelja?
Kako se u tome snalazite?

Prikupljeni su podaci obradeni kvalitativnom analizom koja je sadrzavala ove korake
(Mesec, 1998):
1. parafraziranje zapisa svih odgovora ispitanika
2. podcrtavanje odgovora vaznih za pojedinu tematsku jedinicu
3. ispisivanje podcrtanih izjava
4. kodiranje izdvojenih izjava s obzirom na sljedece aspekte:
a) opis posla
b) odnos s u¢enicima
c) suradnja s roditeljima
5. uredivanje izjava s obzirom na prethodno definirane aspekte

6. rezultati istrazivanja
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12. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Tablica 5. 1zjave o0 opisu posla (osobna arhiva)

pratnja u prevodenje | pomo¢ djeci (s tehnicko- suradnja s dezurstvo
'S | autobusu na nastavi | poteSkocama u fizicka roditeljima
S raz. ili djeci na pomo¢
= pp) ugiteljima
pokupi objasni na
grupe romskom
ucenika
| autobusom
—
prati djecu | objasnjava | pomaze djecis | pomaze u
na rijeci poteskocama u razredu,
autobusu razvoju kopira, lijepi
plakate,
donosi
pribor za
) tjelesni ili
o likovni
pomaze djeci pomaze obavjestava
uciteljima roditelje
™
okuplja prevede pomaze na suraduje s
djecu kod hrvatsku nastavi, ako roditeljima
autobusne rijec na treba pomaze
stanice romski ucenicima koji
su na
prilagodenom
) programu
<
docekuje pomaze djeci pomaze obilazi dezura i
autobus s na nastavi djelatnicima roditelje, pazi na red
djecom skole obavjestava
] ih
o
s djecom prevede Sto na satu raznosi dezura
priceka je potrebno asistira pozive,
autobus uceniku, telefonira u
pomaze i domove
ostalima ucenika koji
nisu dosli na
nastavu, ode
po roditelje
] koji nemaju
© telefon
ide po u prvom pomaze dezura
romsku razredu dolazi | uciteljici iz
djecu kao do svakog 1. razreda,
pratitelj ucenika i ako pomaze i
ne razumije ostalim
objasnjava mu | uciteljicama,
] na romskom prema
™~ potrebi
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prati djecu | sve prevodi na nastavi je brine da
na najvise s ucenici
autobusu prvim slusaju
razredom, po uciteljicu
potrebi ide i u
ostale razrede,
pomaze onima
koji su po
) prilagodenom
© programu
najvise dijeli pozive,
vremena obavjestava
provodi roditelje kad
pomazuci u moraju doci
predskoli na
] individualni
o razgovor
objasnjava | pomaze u svim | dogovara s
na bajaskom razredima, uciteljicom
jeziku radi Sto ¢e raditi,
individualno s priprema
djecom koja nastavne
imaju materijale
poteskoce u
S svladavanju
- gradiva

U ovoj tablici nalaze se potkategorije opisa rada romskog pomagaca koje su oni

naveli. Pod svakom potkategorijom naveden je njihov opis posla.

Za prvu potkategoriju ,,pratnja u autobusu* nisu svi naveli da su pratnja, iako se iz
cijelog razgovora doznaje da je 9 od 10 ispitanika pratnja na autobusu. Jedan

ispitanik nije pratnja, ne odlazi u naselje, ve¢ fond od 8 sati odradi u skoli.

Druga potkategorija je ,,prevodenje na nastavi“. U ovoj kategoriji Sest ispitanika
izjasnilo se da im je dio posla prevoditi hrvatske rije¢i na romski jezik. 1z razgovora
se doznaje da pomagaci najviSe vremena provode u prvim razredima jer je u tim
razredima najveca potreba za prevodenjem, kako bi ucenici i uditelji Sto bolje i

kvalitetnije komunicirali.

Trec¢a potkategorija je ,,pomaganje ucenicima®. Dvije ispitanice navode da se one
isklju¢ivo kre¢u u predSkoli, te ondje pomaZe odgajateljicama. Svi ostali ispitanici
koji rade u razrednoj i predmetnoj nastavi navode da pomazu ucenicima, pa cak i
onima s poteSko¢ama u razvoju ili pak onima koji su na prilagodenom programu.

Dva ispitanika posebno navode prvi razred, kao mjesto gdje najvise pomazu. Cetiri
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ispitanika navode da pomazu djeci koja imaju poteSkoce u razvoju, dok jedna

ispitanica navodi da ima ulogu asistenta jednom uceniku.

Cetvrta potkategorija je ,,pomo¢ uéiteljima na nastavi“. Sest od deset ispitanika
izjasnilo se da pomaze uditeljima. Drugi ispitanik navodi da je pomo¢ u razredu,
kopira, ljepi plakate, donosi pribor za tjelesni ili likovni, ako treba. Tre¢i samo
spominje da pomaze uciteljima, dok ispitanik broj 5 navodi da je pomo¢ djelatnicima
Skole. Da pomaze uciteljici iz 1. razreda, a pomaze i ostalim uliteljicama, prema

potrebi, navodi ispitanik 7.

Iako svi pomagaci u nekom obliku komuniciraju s roditeljima, suradnju s roditeljima
u opisu svog posla navelo je 5 pomagaca. Da obavjestava roditelje navodi ispitanik 3,
dok ispitanik 4 navodi da suraduje s roditeljima. Ispitanici 5 i 6 navode da obilaze i
obavjestavaju roditelje s time da ispitanica 6 zove doma ucenicima koji nisu na
nastavi, a ponekad i ode po roditelje koji nemaju telefon. Ispitanica 9 navodi da dijeli

pozive i obavjestava roditelje kad moraju do¢i na individualni razgovor.

Dezurstvo kao dio svog posla navela su 3 ispitanika. Uz to ispitanik 5 navodi da
dezura i pazi na red u Skoli. Iako su samo tri ispitanika navela da dezuraju, iz
intervjua se doznaje da svi pomagac¢i na hodnicima provode odmore dezurajuéi i

pritom paze na sve ucenike.
Uz ovih Sest potkategorija izdvojene su jo$ dvije posebno zanimljive.

Tablica 6. Kategorije s opisom posla (osobna arhiva)

ispitanik 4 uci djecu da peru ruke

ispitanik 7 zadnja 2 sata pomaze romskoj djeci pisati domacu zadacu

Naime, ispitanik 4 posebno je naglasio higijenu kao vrlo vaznu komponentu, te da on
uci djecu pranju ruku. Smatram da je to vrlo vazno naglasavati u¢enicima Romima, s
obzirom da postoje i oni koji Zive u jako losSim uvjetima 1 kod kucée ih tome ne uce.
Druga potkategorija individualni je rad s ucenicima. Ispitanik 7 navodi da svakog
dana nakon redovne nastave ostaje s u¢enicima zadnja 2 sata i pomaze romskoj djeci
pisati domacu zadacu. Opis posla tog ispitanika dao bi se povezati s jednom izjavom

ispitanika o siromastvu Roma koji govori: djeca nam dolaze iz romskog naselja gdje
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im je socijalno stanje doista jako tesko i gotovo nemaju uvjete za zZivot, a kamoli za
ucenje. 1z ovih razloga smatram da su spomenuta dva sata jako korisna u¢enicima,
pogotovo onima koji nemaju kod kuce svoj prostor za pisanje domace zadace i
ucenje. Ovdje bih se osvrnula na rije¢i Novak Mili¢ koja govori da bi uloga romskih
pomagaca trebala biti presudna u dopunskoj nastavi u kojoj bi romska djeca mogla
dobiti dodatna objasnjenja za odredene sadrzaje ili na kojoj bi im pomagaci pomagali
u pisanju domace zadaée (Novak Mili¢, 2007). U ovoj tablici moze se vidjeti da
pomagaci navode razne uloge u Skoli. Medutim, postavlja se pitanje jesu li oni
dovoljno kompetentni za sve to? Cak &etiri ispitanika navode da pomazu djeci s
poteskoama u razvoju, a u opisu ispitanika moze se vidjeti da su zavrsili 3 ili 4

razreda srednje Skole.

Tablica 7. Kategorije najtezeg dijela posla (osobna arhiva)

) o disciplina | = .
Najtezi dio posla | nema | rad s roditeljima ' jezik
ucenika
Ispitanici 1,2,3,4 5,9,10 6,7,8 5

Sto se ti¢e kategorije najtezeg dijela posla, prva Cetiri ispitanika tvrde da nemaju
najtezi dio posla. Prva ispitanica tvrdi da se ona ve¢ svemu prilagodila. Treci 1 Cetvrti
ispitanici govore da nema najtezeg dijela posla, da posao mora$ zavoljeti, a oni vole
svoj posao. Rad s roditeljima kao najtezi dio posla navelo je 3 ispitanika. Ispitanik 5
navodi: ,,najveci problem je raditi s roditeljima jer nazalost roditelji su dosta
neupuceni u hrvatskom jeziku, ne razumiju hrvatski jezik. Znaci najveci problem je
jezik.“ On uz suradnju s roditeljima isti¢e jezik kao prepreku u dobroj komunikaciji.
Ispitanica 9 navodi:*“ Najtezi mi je dio podijeliti obavijesti jer sam ve¢ par puta imala
situaciju da sam im dala, procitala obavijest, a na kraju ispada da im nisam dala
obavijest i da se zato nisu odazvali. Ispitanik 10 navodi da je najtezi rad s roditeljima
jer je imao situacije u kojoj su ga optuzili da je kriv jer im je dosla socijalna radnica.
Sto se ti¢e discipline ucenika, ispitanica 6 navodi da joj je najteze smiriti uéenike kad
dodu na nastavu u poslijepodnevnu smjenu. Nadalje, ispitanici 7 i 8 navode da im je

najteze disciplinirati uéenike tijekom voznje u autobusu.
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Tablica 8. Kategorije najljepseg dijela posla (osobna arhiva)

Najljepsi dio posla | nema | rad s djecom
Ispitanici 1,34 | 2,56,7,8,9,10

Prva ispitanica navodi kako nema posebno lijepog dijela posla jer radi ve¢ mnogo
godina i svemu se prilagodila. Tre¢i 1 Cetvrti ispitanik navode da nemaju najljepsi dio
posla, ali rade s ljubavlju i vole svoj posao. Ostali ispitanici izdvojili su rad s djecom
kao najljepsi dio posla. Ispitanik 5 1 ispitanica 9 navode da im je najljepSe Sto rade s
djecom, ispitanica 6 da joj je najljepsi dio dok svi rade, a ona im pomaze. Ispitanik 7
navodi da mu je najljepSe kad ostane s jednim razredom i moze im se posvetiti U
svemu. Ispitaniku 8 je najljepSe dok s djecom idu na tjelesni, a ispitaniku 10 je

najljepse kad je s prvim razredom kad im prica price, pjeva pjesme...

lako ispitanici vole svoj posao, kao i rad s djecom, susrecu se i s tezim dijelovima
svoga posla, od kojih izdvajaju rad s roditeljima, disciplinu ucenika te jezik.
Svladavanije hrvatskoga jezik, kao problem romskih u¢enika navode i Lapat, Slezak u
svom radu u kojem govore da se romska djeca polaskom u Skolu susrecu s nizom
novina, ali i poteSkoca, od kojih su najveée nedovoljna usvojenost standardnoga
jezika ili dijalekta podrucja na kojemu Zive. Isto tako veliki problem ¢ini i nedostatak

kompetencija romske djece na vlastitom jeziku. (Lapat, Slezak, 2011).
Izjave o tome kako ih doZivljavaju ucenici.

Svi ispitanici smatraju da su ih djeca dobro prihvatila. Kaze da je djeca jako vole, a i
ona njih voli. Vole s njom popricati i podijeliti sve njihove probleme koje imaju (1).
Dozivljavaju ga kao pomo¢, kad imaju problem uvijek mu se obrate, otvaraju mu se
(10). Smatram da se romska djeca viSe otvaraju i povjeravaju svoje obiteljske
probleme romskim pomaga¢ima nego uciteljima, budué¢i da pomagaci uglavnom
poznaju njihovu situaciju. Znaju pravo stanje stvari te im mogu pomoci savjetom,
utjehom ili razgovorom s roditeljima. Odgovori ostalih pomagaca takoder su
pozitivni o dozivljaju u¢enika: Kaze da ga postuju, cijene i zadovoljni su s njim,
hvale ga da je dobar (2). Kaze da su ga djeca postupno prihvatila te da se i on njima
prilagodio, ne samo oni njemu (3). Prihvatili su ga jako dobro i poslusni su (4).

Vecina ucenika ga postuje i nema problema u vezi toga (5). Ucenici ju dozivljavaju
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jako dobro. Svi je postuju i uvijek Cuje lijepe komentare o sebi (6). Misli da ga dobro
dozivljavaju jer vidi prijateljske pozdrave. Djeca su dobra, prihvatili su ga i misli da
su zadovoljni (7). Ucenici ga sluSaju i poStuju. I prihvatili su ga (8). Kaze da su
poslusni i da se slaze s njima (9). Posebno me se dojmio odgovor ispitanika 10 koji
navodi: da su na jednom satu u tre¢em razredu radili zanimanja i uciteljica je pitala
ucenike Sto Zele biti kad odrastu. Netko je rekao romski pomagac. Znaci da su i
ucenici spoznali kolika je vrijednost romskih pomagaca, tj. da su im oni zapravo

velika pomo¢ i podrska u njihovom skolovanju.

Izjave o suradnji s roditeljima.

Svi ispitanici su naveli da suraduju s roditeljima. Neki od njih naveli su pozitivna
iskustva, dok neki imaju i negativna iskustva s roditeljima. Pet ispitanika navelo je
samo pozitivna iskustva s roditeljima: Sto se tice veze izmedu roditelja i u¢itelja do
sada nije bilo nikakvih problema. Ako nastane kakvi problema on ih poziva da dodu
na razgovor pa ¢e s uciteljicom rijesiti. Nije bilo nikakvih konflikata izmedu njega 1
roditelja. Kaze da ga roditelji cijene. Zna se postaviti i izbjegava probleme (2). Kaze
da se super u tome snalazi jer poznaje svakoga. Nema nikakvih problema §to se tice
ponasanja, ili da nemaju povjerenja u njega ili nesto takvo. Prenosi informacije i od
ucitelja roditeljima i od roditelja uciteljima i nema nikakvih problema u tome (5).
Kaze da ga roditelji dobro prihvacaju. Kad dode kod njih lijepo se ponasaju prema
njemu. Uglavnom prenosi pozive za roditeljske sastanke (7). Kaze da je posrednik te
da svaki dan komunicira s roditeljima. Ili oni dodu kod njega pitati neSto §to ih
zanima, ili on ide kod njih. Ponekad ga roditelji znaju zvati ako im ne ide pisanje
zadace s djecom. Ako im nesto treba znaju koga nazvati. Svaki dan ide u naselje jer
ima raspored 7 + 1. Sedam sati u S$koli i jedan sat po Naselju (8). Kaze da je
posrednica jer dijeli pozive roditeljima. Tvrdi da dobro suraduje s njima. Kad radi
popis za predskolu svaki roditelj trazi da je njegovo dijete s njezinom grupom, tako
da njoj to nesto govori da imaju povjerenje u nju 1 da znaju da je to dijete sigurno.
Tako da je zadovoljna (9).

Dok, nasuprot njih, preostalih 5 ispitanika navode i pozitivne i negativne situacije s
roditeljima. Ispitanik 1 navodi da je posrednica i da se dobro snalazi. Bilo je dosta
situacija teskih, problemati¢nih, ali u zadnje vrijeme roditelji su jako aktivni, dolaze

na radionice, na roditeljske sastanke, vole suradivati s njima. Ona zna kad moze i¢i
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do roditelja da mu neSto prenese. Kad su roditelji smireni i trijezni onda dode k
njima. Govori im da se oni uvijek mogu obratiti Skoli u bilo koje vrijeme, uvijek su
dobrodosli i dobit ¢e sve informacije koje ih zanimaju. Ispitanik 3 tvrdi da ima
razli¢itih roditelja koji ga malo hvale, malo kude, sad je bolji ucitelj, sad je bolji
pomagac. Ponekad roditelji govore: ,,Joj, pomagac, pa sto ¢es ti tu?“ Kaze da je
dozivio mnoge neugodnosti, ispao neodgovoran i neprofesionalan, te da se uvijek u
njega upiralo prstom, a kasnije se ustanovilo da to nije tako. Ispitanik 4, kao i
ispitanik 10 navode da dobro suraduje s roditeljima, osim §to ponekad roditelji burno
reagiraju pa ih on mora smirivati, dok ispitanik 6 navodi da je problema bilo samo u
pocetku. Roditelji su bili skepticni o svrsi pomagaca u Skoli. Uz pocetne neugodne
situacije, ispitanik navodi da gradi s njima dobar odnos kako bi oni u nju vjerovali.
Bilo je svakakvih situacija s njima, i dobrih i lo$ih, ali sve je to zavrSilo i dobro

suraduju.
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13. ZAKLJUCAK

Uloga pomagaca u razvijenim zemljama izrazito je bitna i dobro razvijena. U
Svedskoj, dijete koje ne zna $vedski jezik, a ulazi u redovno §vedsko obrazovanje
dobiva svog pomagaca, koji s njime sjedi i pomaze mu prevodecéi i objaSnjavajuci Sto
se dogada na satu. U Hrvatskoj pomaga¢ dolazi tek na pokoji sat u pojedini razred te
se podrazumijeva da bude pomo¢ svim romskim ucéenicima u razredu. Vrijeme
romskog pomagaca u razredu ipak moze biti korisno i na zadovoljstvo nastavnika i
ucenika. Kao $to je bila 1 pretpostavka ovog rada, romski pomagaci tvrde da su
velika pomo¢ u komunikaciji izmedu roditelja 1 ucitelja, jer su njihovi posrednici.
Isto tako smatraju da su pomo¢ i ucenicima, posebno prvim razredima, kojima
prevode i pomazu da se snadu u novoj okolini. Kako navodi Novak Mili¢ (2007),
romske bi pomagace trebalo narocito koristiti u onim dijelovima nastavnog sata za
koje se smatra da ¢e prijevodom obradivanog sadrzaja na romski znatno ubrzati
razumijevanje i ucenje kod romskih ucenika. Takoder trebalo bi se poraditi na
obrazovanju romskih pomagaca. Naime, iako se oni trude pomo¢i i ucenicima i
uciteljima, nemaju dovoljna znanja i vjestine da bi u potpunosti prihvatili ulogu svog
posla jer imaju zavrSena samo tri ili Cetiri razreda srednje Skoli. Za razliku od njih,
ucitelji, moraju posjedovati kompetencije koje stjeu tijekom svog Skolovanja na
uciteljskim studijima. Loncari¢ i Peji¢ Papak (2009) u svom radu navode niz
kompetencija ucitelja, kao §to su npr. kompetencije rada s djecom s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama (ucenici s teSko¢ama, daroviti i talentirani ucenici);
kriticko misljenje, rjeSavanje problema, kulturna svijest i izraZzavanje, osobni i
socijalni razvoj kao i brojne druge. Ucitelji takoder stjeCu znanja iz pedagogije,
vjestine potrebne za vodenje ucenika i pruzanje podrSke ucenicima... Navedena
znanja, vjestine i kompetencije bile bi korisne i romskim pomaga¢ima jer nekoliko
seminara godisnje nije dovoljno za njihov uspjesan rad s uc¢enicima. Postoji nekoliko
poteskoca koje su prepreka uspjeSnom radu pomagaca u skolama. Njihova uloga kao
romskog pomagaca u $koli nije jasno definirana ni u $koli ni u romskoj zajednici.
Kao najvaznije isti¢e se nepostojanje sustavnog obrazovanja za romske pomagace u
nastavi u okviru neke od obrazovnih institucija, Sto rezultira nedovoljnim znanjima
pomagaca o pedagogiji, didaktici i psihologiji djeteta. (Novak Mili¢, 2007). Zbog
navedenih razloga vazna je suradnja izmedu ucitelja i romskih pomagaca za dobrobit

I kvalitetno obrazovanje Roma.
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PRILOZI

Izjave s obzirom na definirane aspekte:
Ispis izjava o opisu posla

1. pokupi prvu grupu ucenika na stanici (1)

N

. pokupi drugu grupu uc¢enika (1)

W

. poslozi djecu u red za autobus (1)

n

. pomaze pri skidanju jakne i obuvanju papuca (1)

9]

. objasnjava na romskom (1)

(o2}

. prati djecu na autobusu (2)

3

. objasnjavanja rijeci (2)

8. pomaze u razredu, kopira, ljepi plakate, za tzk ako treba neki pribor, za likovni (2)

©

. pomaze djeci s potesko¢ama u razvoju (2)

10. objasnjava na romskome (2)

11. obavjestava roditelje (3)

12. pomaze djeci, a i uéiteljima (3)

13. suraduje s roditeljima (4)

14. pomaze na nastavi, sjedi pokraj djece koja su na prilagodenom programu i

rjeSava zadatke s njima (4)

15. okuplja djecu kod autobusne stanice (4)
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16. pregledava imaju li papuce, promatra ih kako se ne bi tukli, svadali ili igrali po
hodnicima (4)

17. sjedi s onim kome je potrebno (4)

18. pomaze da izvade knjige van, biljeznice (4)
19. prevodi hrvatsku rije¢ na romski (4)

20. u¢i ih da peru ruke (4)

21. isprati ih autobusom (4)

22. pomaze djeci i djelatnicima Skole (5)

23. docekuje autobus s djecom (5)

24. dezura, prati djecu u razrede (5)

25. na nastavi s njima (5)

26. dezura i pazi da se ne$to ne dogodi (5)

27. prati djecu na autobus (5)

28. obilazi roditelje, obavjestava ih 0 nekim stvarima (5)
29. razmjenjuje informacije izmedu skole i roditelja (5)
30. s djecom ¢eka autobus (6)

31. dezura (6)

32. na satu asistira uceniku (6)

33. pomaZe i ostalima (6)

34. prevodi $to je potrebno (6)

35. raznosi pozive (6)

36. telefonira u dom ucenika koji nisu dosli na nastavu (6)

37. odlazi po roditelje koji nemaju telefon (6)
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38.
39.
40,
41,
42.
43,
44,
45,
46,

47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

pomaze uciteljici iz 1. razreda (7)

pomaze i ostalim uciteljicama, prema potrebi (7)

u prvom razredu individualno objasnjava na romskom ako ne razumije (7)

ide po romsku djecu kao pratitelj (7)

dezura (7)

prati ucenike u razrede (7)

priprema ucenike za rad (7)

zadnja 2 sata pomaze romskoj djeci pisati domacéu zadacu (7)

prati ih na autobusu (7)

prati djecu na autobusu (8)

na nastavi je najvise s prvim razredom (8)
sve prevodi i pomaze (8)

po potrebi odlazi i u ostale razrede (8)
pomaze da ucenici slusaju uciteljicu (8)

pomaze onima koji su na prilagodenom programu (8)

dijeli pozive (9)

obavjestava roditelje kad moraju do¢i na individualni razgovor (9)
najviSe vremena provodi u predskoli (9)

mora vidjeti tko nedostaje (9)

mora po obavijesti koje dijeli (9)

radi natuknice koje dobije (9)

kad dode doma mora podijeliti pozive (9)

pomaze u svim razredima (10)

radi individualno s djecom koja imaju poteskoce u svladavanju gradiva (10)

dogovara s uciteljicom $to ¢e raditi (10)
priprema nastavne materijale (10)
priprema razred (10)

objasnjava na bajaskom jeziku (10)

pomaze i objasnjava kad treba (10)
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Ispis izjava o najteZem i najljepSem dijelu posla
1. Svemu se prilagodila tako da nema najtezeg i najljepseg dijela posla. (1)
2. Najtezeg dijela nema, a najljepSe mu je $to su ga djeca prihvatila i postuju ga. (2)

3. Nije se suocio s teskim preprekama, radi sa ljubavlju i voli taj posao. (3)

4. Nema ni najtezeg ni najljepseg dijela posla. Posao mora$ zavoljeti, a on ga je
zavolio. (4)

5. Najljepse je Sto radi s djecom, a najveci problem je raditi s roditeljima. (5)

6. Najteze joj je kad ne moze posjesti i smiriti ucenike da poslusaju ucitelja, a
najljepsi dio joj je dok svi lijepo rade, a ona im pomaze. (6)

7. NajteZe mu je na autobusu kad se djeca naguravaju i tuku, a najljepSe kad ostane s
jednim razredom i moZe im se posvetiti u svemu. (7)

8. Najtezi dio posla mu je uspostaviti red na autobusu, a najljepSe je dok s djecom
idu na tjelesni. (8)

9. Najtezi dio joj je suradnja s roditeljima, a najljepSe kad je s djecom (9)

10. Najtezi dio je rad s roditeljima, a najljepSe mu je s prvim razredom kad im prica

price, pjeva pjesme... (10)

Ispis izjava o tome kako ih doZivljavaju ucenici

1. KazZe da je djeca jako vole, a i ona njih voli. Vole s njom popricati i podijeliti sve

njihove probleme koje imaju. (1)
2. Kaze da ga postuju, cijene i zadovoljni su s njim. Hvale ga da je dobar. (2)

3. Kaze da su ga djeca postupno prihvatila te da se i on njima prilagodio, ne samo oni
njemu. (3)

4. Prihvatili su ga jako dobro i poslusni su. (4)

5. Vecina ucenika ga postuje i nema problema u vezi toga. (5)

6. UcCenici ju dozivljavaju jako dobro. Svi je postuju i uvijek cuje lijepe komentare o
sebi. (6)

7. Misli da ga dobro dozivljavaju jer vidi prijateljske pozdrave. Djeca su dobra,
prihvatili su ga i misli da su zadovoljni. (7)

8. Ucenici ga slusaju i postuju. Prihvatili su ga. (8)

9. Kaze da su poslusni i da se slaze s njima. (9)
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10. Kaze da su na jednom satu u tre¢em razredu radili zanimanja i uciteljica je pitala
ucenike Sto zele biti kad odrastu. Netko je rekao romski pomagac. To govori sve
kako ga dozivljavaju. Djeca ga vole. DozZivljavaju ga kao pomo¢, kad imaju problem

uvijek mu se obrate, otvaraju mu se. VVoli ovaj posao samo zbog djece. (10)

Ispis izjava o suradnji s roditeljima

1. Kaze da je posrednica i da se dobro snalazi. Bilo je dosta situacija teskih,
problemati¢nih, ali u zadnje vrijeme roditelji su jako aktivni, dolaze na radionice, na
roditeljske sastanke, vole suradivati s njima... Ona zna kad moze i¢i do roditelja da
mu nesto prenese. Kad su roditelji smireni i trijezni onda dode k njima. Govori im da
se oni uvijek mogu obratiti §koli u bilo koje vrijeme, uvijek su dobrodosli i dobit ¢e

sve informacije koje ih zanimaju. (1)

2. Sto se ti¢e veze izmedu roditelja i uéitelja do sada nije bilo nikakvih problema.
Ako nastane kakvi problema on ih poziva da dodu na razgovor pa ¢e s uliteljicom
rijesiti. Nije bilo nikakvih konflikata izmedu njega i roditelja. Kaze da ga roditelji

cijene. Zna se postaviti i izbjegava probleme. (2)

3. Tvrdi da ima razli¢itih roditelja koji ga malo hvale, malo kude, sad je bolji uditelj,
sad je bolji pomagac¢. Ponekad roditelji govore: ,,Joj, pomagac, pa Sto ¢es ti tu?*
Kaze da je dozivio mnoge neugodnosti, ispao neodgovoran i neprofesionalan, te da

se uvijek u njega upiralo prstom, a kasnije se ustanovilo da to nije tako. (3)

4. Kaze da je posrednik izmedu ucitelja 1 roditelja, a komunicira u vezi izostanaka,
zatim ako se roditelji nisu odazvali na roditeljski sastanak, tada ih obavjestava kakvi

su ucenici. Ponekad roditelju burno reagiraju pa ih on mora smirivati. (4)

5. Kaze da se super u tome snalazi jer poznaje svakoga. Nema nikakvih problema $to
se tie ponaSanja, ili da nemaju povjerenja u njega ili neSto takvo. Prenosi
informacije i od ucitelja roditeljima i od roditelja uciteljima i nema nikakvih

problema u tome. (5)
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6. KaZze da je posrednica. Ako treba nekoga nazvati doma ona ih kontaktira, onda
dodu u skolu. I tamo Cesto bude prisutna kako bi im prevela ako ne razumiju Sto im
ucitelj govori na hrvatskom. Takoder ona im nosi pozive, opomene, izvjestaje o
ucenicima. Problemi su bili samo na pocetku, poslije su roditelji shvatili svrhu
pomagaca, vidjeli su $to sve rade 1 shvatili da je super S$to je tu netko tko im moze
prenijeti informacije i sve $to im treba. Kaze da gradi s njima dobar odnos kako bi
oni u nju vjerovali. Bilo je svakakvih situacija s njima, i dobrih i lo$ih, ali sve je to

zavrsilo 1 dobro suraduju. (6)

7. Kaze da ga roditelji dobro prihvacaju. Kad dode kod njih lijepo se ponasaju prema

njemu. Uglavnom prenosi pozive za roditeljske sastanke. (7)

8. Kaze da je posrednik te da svaki dan komunicira s roditeljima. Ili oni dodu kod
njega pitati nesto Sto ih zanima, ili on ide kod njih. Ponekad ga roditelji znaju zvati
ako im ne ide pisanje zadace s djecom. Ako im nesto treba znaju koga nazvati. Svaki

dan ide u naselje jer ima raspored 7 + 1. Sedam sati u Skoli i jedan sat po Naselju. (8)

9. Kaze da je posrednica jer dijeli pozive roditeljima. Tvrdi da dobro suraduje s
njima. Kad radi popis za predskolu svaki roditelj trazi da je njegovo dijete s njezinom
grupom, tako da njoj to neSto govori da imaju povjerenje u nju i da znaju da je to

dijete sigurno. Tako da je zadovoljna. (9)

10. Vecina roditelja gleda na njega kao podrsku, nemaju nista protiv i misljenja su da
su pomagaci potrebni jer pomazu njihovoj djeci. Postoje situacije kad roditelji dolaze
u Skolu, burno reagiraju, on prisko¢i i pomogne rijesiti problem. On uspostavlja

dobar odnos. (10)
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