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Sazetak

U suvremenom svijetu sve je ¢eS¢i problem agresivnosti posebice u djece
predskolske dobi, no uz navedeno valja naglasiti da je pojava agresivnosti donekle
prirodna i normalna. Raznim istrazivanjima dovelo se do izvodenja razli¢itih hipoteza
tog sloZzenog fenomena 1 njegovog nastanka koji se u radu pobliZze opisuju. Sukobi Cine
sastavnicu ljudskog Zivota Sto ih svakako Cini neizbjeZnima 1 u vrtickom okruzenju, a za
¢ije su ozracje i atmosferu odgovorni iskljué¢ivo odgojitelji. Partnerskim i suradni¢kim
odnosom odgojitelja i roditelja moguce je utjecati na cjelokupan djetetov razvoj stoga je
od iznimne vaznosti da se isti temelji na povjerenju, razumijevanju i medusobnom
uvazavanju. Naime, naj¢eS¢e djeca nisu iskljucivi krivci za svoje neposlusno ponasanje
te bi se najprije roditelji i odgojitelji trebali zapitati §to pogresno rade u njihovu odgoju i

$to mogu promijeniti.

U odgoju se mora odstupati od zlostavljanja i primjene fizickog kaznjavanja
odnosno dokazivanja mo¢i jer uporabom nekaznenih metoda dijete ¢e lakSe 1 brze
preusmijeriti agresivnost ka prosocijalnom ponaSanju. Dobar i zdrav odgoj zahtijeva
mnogo truda, vremena i ljubavi, a djeci je prijeko potreban. Ukoliko se ne zadovolje
njegove primarne potrebe za privrzenosti i prihvac¢enosti posljedice mogu biti vidljive na
razli¢itim zivotnim podrucjima. Neadekvatnim odgojem posebno moze biti narusen
djetetov socioemocionalni razvoj sto kasnije moze uzrokovati izolaciju od strane

vr§njaka, a potom i razvoj agresivnosti.

Cilj rada je pribliZiti 1 osvijestiti problem agresivnosti i njezine uzroke. Naglasak
se stavlja na vaznost uloge i suradnje odgojitelja i roditelja u prevenciji i smanjenju
socijalno neprihvatljivih oblika ponasanja. Uz to se jo§ analizira valjanost razli¢itih
metoda i postupaka kojima se roditelji i odgojitelji svakodnevno koriste u radu s djecom

i na njih ostavljaju dugotrajne posljedice.

Kljucéne rijeci: agresivnost, dijete, roditelji, odgojitelji



Summary

All around the world children are becoming more and more aggressive, although
mild aggressiveness is somewhat common in preschool age children, aggressiveness that
we are facing nowadays is becoming an epidemic. Researchers around the world came
up with different conclusions and hypothesis regarding this issue. One of the thesis
clearly states that confrontations are a common part of human behavior, and it is a
natural part of growing up in kindergarten environment. In order to eliminate aggressive
behavior, is to have better communication and partnership between parents and teachers.
Children learn from grownups and adults therefore parents and teachers are the key part
in their lives. When children are exposed to unhealthy environment they are most likely
to copy that behavior when playing, learning and socializing with others.

Furthermore, parents and teachers should participate in workshops in order to
better serve their children, and teach them how to work with partners, in small groups
and socialize with their peers. Physical punishments, and abuse will encourage children
to have the same approach with their peers at school, as well as their home environment.
Patience, rewards, and positive approach will encourage children to be nice, positive,
and group oriented individuals. When children needs are met children will most likely
become kind, successful, and lifelong learners. If child's needs are not met, a child could
develop social and emotional insecurities, which could lead to isolation from peers and

aggression.

In conclusion we need to address the root issues of aggression in children.
Teachers and parents need to work together in order to explore different methods to
discourage negative behavior and promote positive behavior in young children. Positive
approach, lots of play, hands on activities, and healthy environment will promote a

healthy development in children.

Key Words: Aggressiveness, a child, parents, teachers



UvoD

Rije¢ agresivnost dolazi od latinske rijeci ,,aggredi” S§to u prijevodu znaci
pristupiti nekome odnosno navaliti (Rumpf, 2006). Agresivho ponasanja jest
antisocijalno ponaSanje kojim se zeli nanijeti Steta drugoj osobi ili imovini (Brajsa-
Zganec, 2003). MozZe biti usmjerena protiv ljudskog bi¢a, Zivotinje ili nekog objekta.
Ukljucuje fizicke obracune, bunt, destruktivnost, suprotstavljanje 1 prijetnje drugima
te ometanje nastave u Skoli (Essau 1 Conradt, 2006). Niz istraZivanja potvrdilo je
agresivnost kao stabilnu osobinu ve¢ izmedu trece 1 Cetvrte godine Zivota. Vrlo se
rano mogu prognozirati problemi u ponasanju u kasnijoj dobi (Braj$a-Zganec, 2003).
Broj agresivne djece nikada nije bio veci zbog Cega se provode razli¢iti programi s
ciljem suzbijanja nasilja u drustvu. ,,Zivim zivot bez nasilja®, ,,Stop nasilju medu
djecom®, ,Prekini lanac* samo su neki od programa provedenih u Republici

Hrvatskoj (Kusevi¢ 1 Melsa, 2017).

Zavrsni rad podijeljen je na 6 poglavlja. Prvi dio rada odnosi se na teorijska
pojasnjenja agresivnosti, njezine uzroke i razvoj. Razvoju agresivnosti pridonosi niz
razli¢itih ¢imbenika od kojih su najutjecajniji obiteljski i genetski. Osim njih, razvoju
pridonose bioloski faktori, Sira i uza socijalna zajednica, vrSnjaci i okruzenje u kojem
dijete raste. Bez obzira Sto su istrazivanja pokazala da su djevojCice manje agresivne
u odnosu na djecake 1 one svojim ponaSanjem mogu ukazivati na nedostatak
prosocijalnih vjestina. Uz spolne razlike, u radu se opisuju i podtipovi agresivnosti i
nacini na koji se mogu prepoznati. NaglaSava se vaznost odnosa obitelji i djeteta.
Objasnjavaju se privrZzenost 1 njezine posljedice ukoliko ona izostane te vaZnost

oblikovanja stabilne emocionalne klime unutar obitelji.

U drugom dijelu rada precizira se uloga odgojitelja i roditelja u prevenciji i
smanjenju agresivnih afekata u obiteljskom domu i dje¢jem vrtiCu. Pruzaju se
primjeri postupaka koji se koriste, namjerno ili nenamjerno, a mogu narusiti djetetov
cjelokupan razvoj. Takoder, njima se ukazuje na nedovoljno razvijene vjestine
odgajanja koje za sobom ostavljaju velike negativne posljedice. U radu se pruzaju
metode kojima se vodi racuna o kvaliteti odnosa, a za cilj imaju poduprijeti djetetov

socioemocionalni razvoj, pruziti kvalitetno odrastanje i sretan zivot. Medutim,



ukoliko se radi o ,,abnormalnoj* agresivnosti ¢ija se obiljezja opisuju u prvom dijelu
rada, kompetencije odgojitelja u tom sluc¢aju su nedovoljne za pruzanje pomoci te

obitelj mora uputiti stru¢njaku.

1. AGRESIVNOST

1.1. Teorije agresivnosti

Postoje brojne i razli¢ite teorije o agresivnosti, medutim svaka od njih
objasnjava tek dio tog slozenog fenomena. Naime, razlikuju se teorije koje
agresivnost promatraju kao nasljedeno ili steCeno svojstvo. Premda, novije teorije

uvazavaju oba utjecaja (Petz, 2001).

Kusevi¢ 1 Melsa (2017) medu poznatijim teorijama izdvajaju teoriju nagona
odnosno psihoanaliticku teoriju. Njome je, 1920. godine Freud agresivnost objasnio
kao bioloski utemeljen nagon, vje¢nu borbu nagona thanatosa i erosa odnosno smrti i
zivota. Pri tom, cilj thanatosa jest uniStenje erosa nasilnim putem. PokuSavajuci

umanjiti snagu agresivnog nagona dijete se moze sluziti agresivnim postupcima.

Mnogi autori smatraju vrlo vaZnom bihevioralnu teoriju ucéenja
promatranjem. KuSevi¢ i Melsa (2017) objasnjavaju da je njome Albert Bandura
1989. godine, agresivno ponasSanje elaborirao kao produkt vanjskih podrazaja i
unutarnjih kognitivninh procesa. Nadalje, Petz (2001) uz ovu teoriju povezuje
istrazivanje odnosno eksperiment s Bobo lutkom. S njime se dokazalo da djeca koja
promatraju agresivni model reproduciraju viSe agresivnih radnji koje su promatrali.
Milanovi¢ (2014), prema Bandurinoj teoriji, objaSnjava da su modeli agresivnog
ponasanja najcesce osobe s kojima je dijete razvilo osjecaj privrzenosti ili njihove
karakteristike smatra poZeljnima. Kao primjere modela koje dijete najceS¢e imitira
navodi roditelje. Isto tako, dijete je sklono oponasati one postupke i radnje za koje

smatra da je model imao koristi. Uz navedeno, smatra se da dijete nece prihvatiti 1



nauciti odredeno ponasanje ukoliko za to nije motivirano ili nema razvijene

adekvatne kognitivne i fizicke vjestine da ga razumije i reproducira.

S druge strane, Essau i Conradt (2006) spominju teoriju socijalne prerade
informacija koju su utemeljili Crick i Dodge 1994. godine. Navedenom su teorijom
nastojali objasniti agresivno ponaSanje djeCaka. Polazili su od ¢injenice da na pojavu
agresivnosti mogu utjecati mentalno stanje djeteta, prethodno steCena socijalna
iskustva i poznavanje drustvenih normi. Prema Dodgovoj teoriji, agresivna su djeca u

nedefiniranim situacijama sklona drugima pridavati neprijateljske namjere.

Braja-Zganec ( 2003) navodi da frustracijske teorije smatraju agresivnost
rezultatom odredenih vanjskih situacija. 1998. godine Berkowitz tvrdi kako
frustracija izaziva ponajprije emociju srdzbe, a potom 1 agresivno ponasanje ovisno o
uvjetima u kojima se situacija odvijala. Takvu hipotezu Essau i Conradt (2006)
objasnjavaju kao posljedicu kombinacije unutranjih i vanjskih ,,0kidac¢a“. Zakljucuju
da ¢e pojedinci drugacije reagirati na vanjski podrazaj uzmu li se u obzir njihove

individualne karakteristike i razlike.

Model ,,antisocijalnih sklonosti® objasnjava tjelesnu agresiju u ranoj dobi kao
odrednicu istog ponaSanja kasnije. Nadalje, naglasak se stavlja na temperament,
drustvenu okolinu, neurokognitivne i roditeljske ¢imbenike. Temperamentne osobe
karakterizira prkosno ponaSanje i djelovanje bez emocija. Neurokognitivni ¢imbenici
obuhvacaju visoku razinu impulzivnosti i hiperaktivnosti te slabije razvijene verbalne
vjestine. Prema Lynham i suradnicima (1993), djeca koja imaju bolje razvijene
komunikacijske vjeStine stupaju u kvalitetnije socijalne odnose. U roditeljske
¢imbenike ubrajaju se: neprimjerene metode discipliniranja, nedostatak roditeljskog
nadzora i usmjeravanja. Sve navedeno moze biti odrednica antisocijalnog ponasanja.
Smatra se da je utjecaj meduvr$njackog druZenja djece antisocijalnog ponaSanja

drugadiji po razvojnim stupnjevima (Essau i Conradt, 2006).

1.2. Spolne razlike u ispoljavanju agresivnosti

Brajia-Zganec (2003) opisuje bioloske i socijalne teorije koje utvrduju spolne
razlike u razvoju i ispoljavanju agresivnosti. Spolne se razlike mogu primijetiti ve¢ u

drugoj godini zivota, no izrazenije su i uocljivije nastupanjem predskolske dobi.

3



Ipak, prema Rumpfu (2006) roditelji nerijetko pocinju prepoznavati razlike u nasilju
tek u predpubertetskoj dobi kada djevojCice prepoznaju socijalna ocekivanja. Naime,
bioloski pristup stavlja fokus na vaznost muskih spolnih hormona, dok se socijalnim
pristupom uocavaju razliCitosti ophodenje roditelja i cjelokupne okoline spram
muske i Zenske djece. Braj$a-Zganec (2003) naglagava ¢injenicu da se agresivno
ponasanje djeaka Ge$ée smatra socijalno dopustenim i opravdanim. Cinjenicu da
muskarci u verbalnom 1 fizickom smislu ostaju agresivniji od Zena potkrepljuje

istrazivanjem koje je provela Moccoby 1980. godine.

Haugh-Schnabel (1997) primjeéuje opcenite razlike u ponasanju djecaka i
djevojcica. S obzirom da djevojice vise potpomazu slabije od sebe njih smatra
djecom, ali da prijete odbijanjem i viSe ispoljavaju verbalnu agresivnost. S druge
strane, za djecake tvrdi da su glasniji 1 oStriji. Takoder, smatra da su ukljuceniji u
fizicke sukobe Cije su zrtve nerijetko djevojcice. Osim toga, Cesto djeluju agresivno s
ciljem da ostvare dobar dojam i ucestalije sudjeluju u simbolickim agresivnim
igrama. Rumpf (2006) spominje studiju Wegener-Spohring (1995) koja ukazuje da
agresivne simbolicke igre nemaju utjecaj na dugoro¢nu agresivnost djece, a podupire
ju ukoliko djeca odrastaju u obitelji u kojoj vlada miroljubiva atmosfera. MozZe se
pretpostaviti da se djevojCice koriste manje agresivnim postupcima zbog bojazni da
¢e ugroziti odnose s bliskim osobama (Margarethe Mitscherlich, 1999; prema
Rumpf, 2006).

1.3. Potipovi agresivnosti

Autori Essau 1 Conradt (2006) u knjizi ,,Agresivnost djece i mladezi“ navode

sljede¢e podtipove agresivnosti:
1. Otvoreni i prikriveni oblici agresivnosti
2. Reaktivna i proaktivna agresivnost
3. Relacijska agresivnost

4. Instrumentalna i neprijateljska agresivnost



Otvorena se agresivnost povezuje s fizickim nasiljem i u veéoj se kolicini
ispoljava kroz ponasanje djecaka nego djevojcica. Sudjelovanje u fizickim sukobima
i zlouporaba oruzja primjeri su otvorene agresije koja rijetko ostaje neprimije¢ena. S
druge strane, prikrivenu agresivnost Kkarakteriziraju postupci koji se realiziraju
potajno. Primjerice, krade i namjerno izostajanje ucenika s nastave (Essau i Conradt,
2006). Dobro prikrivena agresivnost moze se ocitovati i kada dijete drugome
zabranjuje pravo na igru ili ga verbalno vrijeda (Haug-Schnabel, 1997). U konacnici,
takva djeca Cesto odbijaju izvrSavati zadaCe i zadatke koje im drugi zadaju.
Primjerice, odbijaju jesti hranu, obaviti nuzdu ili ne Zele spavati (Cuturi¢, 1995).
Takoder, pojedini autori tvrde kako se potisnuta agresivnost moze ocitovati
psihosomatskim bolestima, najée$¢e gréevima u crijevima (Starc i Zizak, 2014;
prema Milanovi¢, 2014). U kasnijoj mladenackoj fazi prikriveni oblici agresivnog
ponasanja postaju sve ¢eS¢i, dok se ucestalost otvorenih fizickih obracuna smanjuje

(Essau i Conradt, 2006).

Reaktivna agresivnost ¢esto zapocinje ranije od proaktivne i predstavlja reakciju
na vanjski podrazaj koji izaziva vecu koliCinu bijesa koju pojedinac nije sposoban
primjereno obraditi. Buduéi da je dijete ve¢ tijekom srednjeg djetinjstva sposobno
prepoznati namjere drugih ljudi poveCava se ucestalost navedenog oblika
agresivnosti. Suprotno reaktivnoj agresiji, proaktivno agresivne osobe se smisljeno

koriste agresivnim akcijama kako bi ostavili svoj cilj (Essau i Conradt, 2006).

U predskolskoj se dobi agresivnost kod djevojCica manifestira kroz ponasanja
koja za cilj imaju uniStavanje druStvenih veza, a sastavni su dio relacijske

agresivnosti koja prijeti razvojem poremecaja prilagodbe (Essau i Conradt, 2006).

U usporedbi s djevojéicama, djecaci imaju tendenciju kroz ponasanja ispoljavati
viSe neprijateljske agresivnosti kojoj je cilj nanijeti Zrtvi neugodnu bol ili povredu
(Essau i Conradt, 2006). Cuturié¢ (1995) razlikuje dva tipa neprijateljske agresivnost,
a to su heteroagresivni i autoagresivni. Heteroagresivni se ispoljuju prema van
odnosno ljudima, Zivotinjama i predmetima iz sredine. Za razliku od nje,
autoagresivnost je usmjerena prema sebi 1 moZe se prepoznati Cupanjem kose,
grizenjem noktiju, udaranjem glave i slicno. Logi¢no je $to su djeca mlada sklonija

Su autoagresiji zbog toga Sto se nisu u stanju samostalno suprotstaviti okolini.



1.4. Razvoj agresivnosti

Prekop 1 Schweizer (2008) naglasavaju da je pojava bijesa i agresivhog
ponasanja u djece uobiCajena i Cesta. Konflikte smatraju korisnima u razvoju
djelotvornih socijalnih strategija i vjeStina za snalazenje u razli¢itim problemskim
situacijama. Polovina socijalnih interakcija u dobi od dvanaest do osamnaest mjeseci
smatrat se konfliktima. Buduci da dijete u dojenackoj fazi nema razvijene kognitivne
vjestine 1 kritiCki um, ono nije u stanju nekome svjesno nanijeti Stetu. Tjelesna bol,
teznja za paznjom i rutinske aktivnosti naj¢e$¢i su uzroci napadaja bijesa koji se
pojavljuju izmedu drugog i osmog mjeseca zivota. Dok istrazivanja pokazuju

vrhunac u dobi od tri i pol godine.

Nadalje, agresivnost se prvi put pojavljuje u drugoj polovici prve godine
zivota u obliku otvorene i instrumentalne agresije koju karakterizira borba za
predmete odnosno igratke. Moze se re¢i da je razlog tomu S§to dijete u ranom
djetinjstvu nije u stanju vokalizirati svoje potrebe, Zelje i osjeaje. Naime, izmedu
treCe 1 pete godine smanjuje se broj fizickih obracuna S§to se moZe objasniti
govornim, moralnim i kognitivnim razvojem djeteta i njegove samokontrole.
Tijekom srednjeg djetinjstva u vecoj koli¢ini se primjenjuje namjerna neprijateljska i
reaktivna agresija jer odrastanjem dijete postaje sposobno razlikovati namjernu od
nenamjerno ucinjene Stete. Kasnije tijekom mladenacke dobi broj otvorenih oblika
agresivnosti opada, a u porastu je ucestalost prikrivenih oblika ponasanja (Essau i
Conradt, 2006).

1.5. Razlike izmedu ,,normalne i ,,abnormalne* agresivnosti

Bez obzira §to se tvrdi da su antisocijalna ponasanja i agresivnost za djecu, do
5 godina, razumljiva i prihvatljiva vazno je razlikovati ,,normalnu‘ od ,,abnormalne*
agresivnosti (Caki¢ i Velki, 2014). Rumpf (2006) opisuje normalnu agresivnost kao
prirodnu i urodenu, a abnormalnu kao stecenu tijekom odrastanja. Objasnjava da
granicu izmedu tih dvaju fenomena nije uvijek jednostavno odrediti i da svatko
stvara svoju na temelju vlastitog iskustva. ,,Normalna“ i ,,abnormalna‘ agresivnost se
medusobno razlikuju po ucestalosti, intenzitetu i duljini trajanja agresivnih afekata,

objasnjavaju Essau i Conradt (2006). Oni ukazuju da se pojedini agresivni postupci



nec¢e smatrati ,,normalnim* za djecu razli¢ite dobi i spola. ,,Abnormalna‘“ agresivnost
ima tendenciju negativno utjecati na razli¢ite aspekte djetetovog razvoja, nepogodno
djeluje na obrazovanje, meduljudske odnose, ponasanje ili imovinu drugih. Mucenje
zivotinja ili namjerno izazivanje pozara samo su neki od primjera ,abnormalne*
agresivnosti. Da bi se ustanovilo radi li se o ,jnormalnoj“ ili ,,abnormalnoj*

agresivnost nuzan je detaljni dijagnosticki proces.

1.6. Mjere djecjeg agresivnog i prosocijalnog ponasanja

Za mjerenje agresivnih 1 prosocijalnih oblika ponasanja koriste se razlicite
metode. Prema Brajsa-Zganec (2003), to su: opazanje djejeg ponasanja u prirodnom
okruzenju, procjene roditelja i odgojitelja te hotimi¢no eksperimentalno izazivanje
takvog ponaSanja u primjerenim i kontroliranim uvjetima. Proces opaZanja provodi
se u predSkolskim ustanovama, obiteljskim domovima i drugim mjestima gdje djeca
provode veci dio svoga vremena. Nadalje, procjene su najpopularnija mjera djecjeg
agresivnog i prosocijalnog ponasanja u predskolskoj dobi. Dobivaju se od osoba koje
dobro poznaju dijete 1 promatraju njegovo ponasSanje u razli¢itim kontekstima

(Braj$a-Zganec, 2003).

Uz prethodno navedeno, Cuturié (1995) navodi jo§ neke elemente koje treba
razmotriti prilikom procjenjivanja dje¢jeg ponasanja. To su sredinu i dijete, zrelost i
dob, trajanje ponasanja koje zabrinjava te prethodni razvoj i osobitosti djeteta. Osim
toga, vazno je poznavati naCin djetetova reagiranja koji je kroz godine podlozan
mijenjanju. Uz sve navedeno, upozorava da miSljenje i procjena okoline ne moraju

nuzno odgovarati stvarnom ponaSanju djeteta.



2. ETIOLOGIJA AGRESIVNOSTI

Autori Essau i Conradt (2006) kao najceS¢e cimbenike rizika agresivnosti

navode:

obiteljski i genetski cimbenici

socijalna kognicija

socioekonomski status

interpersonalni utjecaj

pripadnost skupinama vrsnjaka s odstupajucim ponasanjem
cimbenici temperamenta

masovni mediji

kulturni ¢imbenici

N O~ wWDd PR

2.1. Obiteljski i genetski ¢cimbenici

Pod ovu skupinu ¢imbenika rizika ubrajaju se: razina kvalitete majCinstva,
psihicke smetnje roditelja, njihovi eksternalizirani 1 internalizirani problemi
ponasanja, meduodnos roditelja 1 djeteta te roditeljski stil odgajanja (Essau i Conradt,
2006). Antisocijalna ponaSanja najceS$¢e se prenose s jedne generacije na drugu i
javljaju se unutar obitelji Sto se objaSnjava nasljedem (Essau i Conradt, 2006).
Medutim, roditelji koji imaju problema s poremecajima ophodenja Cesto odgajaju
djecu s istim. Pojedini roditelji i dalje vjeruje da odgoj bez kaZnjavanja nije
svrsishodan te i dalje upotrebljavaju nepedagoSke mjere prilikom usmjeravanja
djeteta na ,ppravi“ put (Rumpf, 2006). Od obiteljskih se faktora najcesSce istice
nedostatak roditeljske kompetencije pri discipliniranju, prekomjerno Kkoristenje
zabrana 1 kazni te emocionalno zanemarivanje (Starc i Zizak, 2014: prema

Milanovi¢, 2014).

Razli¢ita istraZivanja ukazuju na pozitivnu korelaciju izmedu alkoholizam,
kriminalitet i depresije roditelja s antisocijalnim agresivnim ponasanjem njihove
djece (Essau i Conradt, 2006). Uz to, kao najsnazniji ukazatelj razvoja antisocijalnog
ponasanja 1 delikvencije pokazalo se zanemarivanje i nedostatak usmjeravanja i

nadzora nad djetetom (Loeber i Stouthamer-Loeber,1986; prema Essau i Conradt,



2006). Essau i Conradt (2006) objaSnjavaju da roditelji koji svoju djecu drze pod
nadzorom imaju vecu mogucénost utjecati na izbor prijatelja i aktivnosti kojima se

bave njihova djeca.

S problemima kao §to su depresija, povlacenje, nedovoljno razvijena socijalna
kompetencija, agresivnost i zdravstveni problemi povezuju se problemi i konflikti
roditelja unutar bra¢ne zajednice i njezin raskid (Gottman i Katz, 1989; Katz i
Gottman, 1993; 1995 prema Brajia-Zganec, 2003). Cesti sukobi i negativno ozradje
unutar obitelji u djeci mogu potaknuti negativne osjecaje poput straha, tjeskobe, tuge,

ljutnje i agresije, objasnjava Cuturi¢ (1995).

2.2. Socijalna kognicija

Djeca s problemima u ponasanju Cesto krivo tumace i interpretiraju vlastito i
tude ponaSanje te nisu kreativna 1 uspjeSna u traZenju prosocijalnih nacina mirnog

rjeSavanja sukoba (Essau i Conradt, 2006).

2.3. Socioekonomski status

Pretpostavlja se da djeca roditelja nizeg socioekonomskog statusa ve¢inom
zZive u nesigurnim i visokorizicnim podrucjima te su izlozena preopterecenosti
roditelja i imaju manje potpore okoline. Kilgore i suradnici (2000) navode da takav
nacin zZivota moze utjecati na roditeljski stil odgajanja Sto ujedno potencira razvoj

agresivnog ponasanja (Essau i Conradt, 2006).

Rumpf (2006) podsjeca koliko je vazno da lokalne zajednice i gradovi
osvijeste problem nasilja 1 agresivnog ponasanja ne bi li se na vrijeme mogle
poduzeti preventivne mjere. Uz prethodno navedeno, napominje da svi koji
posjeduju mo¢ imaju obavezu promicati i osnazivati obitelj i odgojno-obrazovne

institucije.



2.4. Interpersonalni utjecaji

Odnosi koji vladaju unutar obitelji vazni su za razvoj meduljudskih
kompetencija, samokontrole i moralnog rasudivanja (Frick, 1998; prema Essau i
Conradt, 2006). Ukoliko dijete ne ovlada navedenim vjeStinama moZe imati
problema sa socijalnom prilagodbom i odbacivanjem te samim time i problemima u

ponasanju (Essau i Conradt, 2006).

2.5. Pripadnost skupinama vrs$njaka s odstupajué¢im ponasanjem

Osnovni se oblici socijalnog ponasSanja u odnosu na vrsnjake, prema Caki¢ i
Velki (2014), javljaju vrlo rano. Nadalje, tijekom prve godine Zivota djeca se
uklju¢uju u kratkotrajne aktivnosti s vrSnjacima, a kasnije tijekom druge 1 trece
godine zapocinju zajedniCke igre. Iste autorice tvrde da interakcija s vrSnjacima
pomaze djeci procijeniti vlastite sposobnosti, vjeStine i status unutar skupine. Rumpf
(2006) takoder ne osporava vaznost vrSnjackih grupa. 1z njegove perspektive djeca
istih godina postaju suigraci i prijatelji koji ulaze u sukobe koje rjeSavaju na istoj
razini. Smatra da takva iskustva pomazu djeci da se nauce suocCavati s nadmetanjem i

suparniStvom.

Prema istrazivanjima se ustanovilo da prihvadena djeca uspjeSnije
kontroliraju negativhe emocije, otvorenija su za kompromise i imaju naprednije
neverbalne komunikacijske vjeStine od neprihvacene djece koja su sklonija
agresivnom ponasanju i imaju problema s izrazavanjem (Santrock, 1996; prema
Cakic¢ i Velki, 2014). Djeca s navedenim karakteristikama se pretezno manje druze s
vr§njacima razvijenog prosocijalnog ponasanja. Naprotiv, kako bi pronasli potporu i
ohrabrenje traze sebi slicne i od njih usavrSavaju nove oblike antisocijalnog
ponasanja (Lahey 1 sur., 1995; prema Essau i Conradt, 2006). Vezano uz spolne
razlike, pokazalo se da su djevojcice koje pokazuju simptome agresivnog ponaSanja

prije odbacene od strane vr$njaka nego agresivni djecaci (Essau i Conradt, 2006).
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2.6. Cimbenici temperamenta

., Tezak temperament” ne mora nuzno biti uzrok nastanak antisocijalnog
ponasanja. Medutim, Maziade i suradnici (1990) tvrde da se moze pojaviti ukoliko je
povezan s obiteljskom disfunkcijom, lo§im bra¢nim odnosima, psihicki nestabilnim

roditeljima i niskim socioekonomskim statusom (Essau i Conradt, 2006).

2.7. Masovni mediji

Huesmann 1 Eron (1986) 1 Williams (1986) svojim su istraZivanjima potvrdili
povezanost gledanja televizijskih nasilnih sadrzaja i agresivnog ponasanja, ali Ruter 1
suradnici (1998) tvrde da su bila kritizirana uzme li se u obzir ¢injenica da svatko
ima pravo birati programe 1 sadrzaje. Medutim, postoji velika vjerojatnost da su
masovni mediji zaista utjecali na porast agresivnosti u drustvu (Essau i Conradt,
2006). Shodno tome, konstantna prisutnost i izlozenost nasilnih sadrzaja u medijima
moze utjecati na stavove pojedinca o istom. Budu¢i da djeca putem televizijskih
programa usvajaju vise nasilnih nego prosocijalnih oblika ponasanja poCinju smatrati
da je u redu nasilno rjeSavanje sukoba. Izmedu ostalog, navode ga da isto ponasanje
pokusa ponoviti u stvarnosti. Naime, posljedice gledanja nasilnih scena za djecu
mogu biti razli¢ite. Kod jedne grupe djece nasilni medijski sadrzaji mogu izazvati
no¢ne more, nesanicu i strah, dok ¢e druga djeca spram takvih prizora postati

tolerantnija 1 neosjetljiva na nasilje (Kraljic Babi¢ i Vejmelka, 2015).

2.8. Kulturni ¢imbenici

Kulture odreduju $to je 1 koliko dozvoljeno ili zabranjeno priop¢iti drugima te
koji su primjereni nacini dodirivanja pojedinaca (Katz i McClellan, 2005).
Ustanovljene su kulturne razlike vezane uz nacine pokazivanja agresivnosti. Niska
stopa agresivnosti pokazala se u druStvima Treceg svijeta i gusto naseljenim
podru¢jima. U svijetu se razlikuju kulture koje poticu djecu borbenom ponasanju i
one koji ga osuduju. Marsh i Wolfe (2001) ukazuju da su gospodarske teSkoce 1 Zivot
u nesigurnim podruc¢jima utjecali na visoku stopu antisocijalnog ponasanja (Essau i

Conradt, 2006). Pored svega navedenog, Katz i McClellan (2005) upozoravaju da
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zbog kulturnih razli¢itost koje odreduju nacine inteakcije odgojiteljima moze biti

otezana interpretacija socijalnog ponasanja djece.

3. OBITELJSKO FUNKCIONIRANJE

3.1. Razvoj privrZenosti

., PrivrZenost je specifican tip socijalne veze izmedu dojenceta i majke koja

nastaje tijekom prve godine Zivota* (Bowlby, 1969; prema Milanovi¢, 2014, str. 18).

Mnogi se autori slazu o vaznosti kvalitete privrZzenosti koja se razvija u
najranijoj zivotnom dobi. Kusevi¢ i Melsa (2017) u svom radu tvrde da je ona temelj

zdravog emocionalnog i spoznajnog razvoja.

Bowlby razlikuje &etiri faze privrzenosti (Brajsa-Zganec, 2003):
1.) Faza nediskriminativnih socijalnih interakcija (0-2mj.)

2.) Faza diskriminativnih socijalnih interakcija (2-7mj.)

3.) Faza usmjerene privrzenosti (do 2 god.)

4.) Faza razvoja privrzenosti (od 2 god.)

U prvoj se fazi razvija emocionalna povezanost izmedu majke i djeteta. U
drugoj je fazi dijete i dalje usmjereno na primarnog skrbnika dok svoje socijalne
reakcije usmjerava prema majci i poznanicima. U daljnjoj se fazi odrZava bliska veza
s primarnim skrbnikom odnosno u skladu s emocionalnim i fizickim razvojem.
Prepoznavanje potreba odraslih i intenzivne interakcije pocinju se razvijati u
posljednjoj fazi. Moze se re¢i da ¢e se privrzenost razviti reciproéno majéinskoj
osjetljivosti na potrebe svog djeteta, kvaliteti privrZenosti koju je ona razvila u

djetinjstvu sa svojim primarnim skrbnikom 1 karakteristikama dje¢jeg temperamenta.

Znanstvenici 1 istrazivai ovog podrucja pretpostavljaju da ¢e sigurno
privrzeno dijete ¢iji roditelji primjereno odgovaraju na njegovo ponasanje, U prvim

12



godinama zivota, nauciti pokazivati pozitivne 1 negativne emocije te primjereno
reagirati u stresnim situacijama. Kod nesigurno privrzene djece stvara se veci rizik
od pojave poremecaja u ponasanju, smanjenih emocionalnih i socijalnih

kompetencija te ovisnost o prihvacenosti od strane vr$njaka.

3.2. Emocionalno funkcioniranje obitelji

., Emocije su glavni pokretac raspolozZenja svakog pojedinca, njegova odnosa
s drugim ljudima i cijelog drustvenog Zivota, emocije povezuju pojedinca sa svijetom
ljudi, stvari i dogadaja* (Oatle i Jenkins, 2000; prema Braj$a-Zganec i Slunjski,
2007, str. 478). Brajsa-Zganec i Slunjski (2007) tvrde da dijete u odredenoj situaciji
reagira ovisno o njegovoj interpretaciji dogadaja, nasljednim osobinama

temperamenta i modelu ponaSanja iz njegove sredine.

Brajsa-Zganec (2003) objasnjava kako roditelji svojim direktnim ili
indirektnim djelovanjem mogu utjecati na djeCje reakcije u emocionalnim
situacijama te na emocionalnu i socijalnu inteligenciju. Nadalje, naglaSava da dobro
obiteljsko funkcioniranje zahtjeva nesmetano izrazavanje i proucavanje emocija
unutar obitelji. Pored ostalog, roditelji moraju osvijestiti ¢injenicu da ¢e njihovo
dijete iskazivati emocije prema drugima na na¢in na koji oni sami to ¢ine. Takoder,
mnogi roditelji imaju razli¢ite stavove o vlastitim emocijama i emocijama svoga
djeteta. Rezultati istrazivanja otkrivaju da postoje roditelji koji zabranjuju i ne
toleriraju djeci ekspresiju ljutnje ili ju ignoriraju i zanemaruju. Ipak, postoje roditelji
koji dopustaju djeci ekspresiju ljutnje, traze njezine uzroke i poucavaju djecu kako
uspjesno upravljati svim emocijama. Sto se tide spolnih razlika, oevi su vise
okrenuti emociji ljutnje nego tuge koje su manje svjesni, a s kojom su majke vise

povezane.

Milanovi¢ (2014) naglaSava roditeljsku odgovornost u oblikovanju
obiteljskog ozracja i emocionalne klime koja regulira njihovo i djetetovo ponasanje.
Negativne emocije povezane su s nasilnickim, neosjetljivim 1 prisiljavajuéim tipom
roditeljstva, dok ugodne emocije djeluju na osjetljivost i strpljivost u odgoju (Dix,
1991; prema Profaca, 2002; prema Milanovi¢, 2014).
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Regulacija emocija razvija se do Seste godine kada djeca spoznaju da je
mogucée mijenjati svoje osje¢aje (Hubbard i Coie, 1994; prema Katz i McClellan,
2005). Braj$a-Zganec (2003) tvrdi da sposobnost regulacije i razumijevanja emocija
utjece na socijalni i emocionalni razvoj djeteta. Stoga djeca koja znaju suprimirati
svoje impulzivne reakcije imaju bolje odnose s prijateljima i lakSe se suocavaju sa

stresom.

3.3. Kriti¢ne razvojne faze

Prvi djetetov negativizam javlja se u drugoj godini. Uzrok tomu je povecana
zainteresiranost za vanjski svijet, bolje baratanje predmetima i razvoj pokreta (Starc i
sur., 2004; prema Milanovi¢, 2014). U ovoj fazi je nedovoljno djecje akcije regulirati
verbalnim zabranama. Vazno je nadzirati dijete i prezentirati mu kako na bezopasan
nac¢in moze do¢i do Zeljenog cilja. U drugoj polovici druge godine zivota dijete
pocinje uciti kako kontrolirati fizioloSke potrebe. Pri tom roditelji moraju pronaci
ravnotezu izmedu poticanja i popustanja jer se ne preporuca primjena sile ili potpuna

nezainteresiranost da dijete razvije kontrolu nad sfinkterima (Milanovi¢, 2014).

Milanovi¢ (2014) izdvaja tri razvojne faze najcesce obiljezene djetetovim
neposluhom. To su tre¢a i Sesta godina te razdoblje adolescencije. Tre¢a godina
obiljezava doba kad dijete nastoji izgraditi svoju autonomiju. Dijete poCinje pruzati
otpor autoritetu, djeluje neposlusno i prkosi zbog toga Sto zeli djelovati samostalno.
Kada dijete nailazi na prepreke prilikom ostvarivanja svojih ciljeva javlja se
frustracija, ljutnja, bijes i plac zbog ¢ega vriste i bacaju se na pod. U ovoj su fazi
roditelji i dalje uzor svome djetetu. Vazno je da razumiju krizu ovog razdoblja jer u

protivnom poticu jo§ veci otpor i suprotstavljanje djeteta.

U razdoblju od tre¢e godine do polaska u Skolu dijete uspjesSnije upravlja i
izrazava vlastite emocije. Premda se jo§ uvijek mogu prepoznati ponaSanja koja
smanjuju napetost. Primjerice, sisanje prsta ili kopanje nosa. Osim navedenog, dijete
u ovoj fazi razvija takozvani privatni govor koji si upucuje prilikom rjeSavanja

problemskih situacija.

Skolsko doba odnosno u razdoblju izmedu Seste i jedanaeste godine okolina

ima mnoga ocekivanja od djeteta: da bude realno i vrijedno, stjeCe vjesStine, ima
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samodisciplinu i razvija zanimanja za razli¢ite produktivne aktivnosti. Osim toga, u
ovoj se fazi dijete pocCinje identificirati s vlastitim uspjehom u Skoli. Osjecaju
neuspjesSnosti doprinosi postavljanje preteskih odnosno prejednostavnih zadataka

djetetu.

Izmedu trinaeste i dvadesete godine Zivota pojedinac se nalazi pred velikim
izazovima i odlukama. Cesto dolazi do izbijanja sukoba izmedu djeteta i roditelja
koji nisu spremni prihvatiti da se njihovo dijete razvilo u samostalnu licnost. Moze se
re¢i da se odrzavanjem strogog roditeljskog nadzora u adolescenciji ugrozava

djetetov integritet i privatnost.

,,Pojam adolescencije kao dobi koja sama po sebi uzrokuje sukobe, u osnovi

je pogresan‘ (Milanovi¢,2014, str. 45)
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4. ULOGA RODITELJA | ODGOJITELJA U PREVENCIJI |
SMANJENJU AGRESIVNOSTI

Kako bi se dijete moglo uspjeSno odgajati potrebno je dobro poznavati
njegovu zivotnu situaciju i razvojne karakteristike koje odgovaraju njegovoj dobi.
Odobravanje, razumijevanje, ohrabrivanje i poticanje samo su neki od klju¢nih
elemenata nuznih za pozitivan razvoj djeteta i njegovo napredovanje, objasnio je

Rumpf (2006).

Djecji vrti¢ treba predstavljati sigurnosno mjesto u kojem se svako dijete
osjeca zasticeno. U njemu djeca imaju mogucnosti stupati U interakciju s drugom
djecom i odraslima. Sukobi, nesuglasice i konflikti sastavni su dio ljudskog Zivota
stoga se, osim u obitelji, javljaju 1 u vrti¢ima. Gledajuéi s pozitivne strane, kroz njih
djeca mogu uciti o kompromisima, odricanjima i svemu ostalom potrebnom za
lagodan suzivot. Polaskom u wvrti¢ dijete postaje dio grupe i mora nauciti
diferencirano izrazavati svoju agresiju, a stjecanjem iskustva spoznaje da se prema
razli¢itim ljudima treba razli¢ito i ponasati (Prekop Schweizer, 2008). S obzirom da
sva djeca u vrti¢u moraju postovati pravila, koja odreduje odgojitelj, djeca razvijaju
vrijednosti i vjestine koje mozda nisu iste kao one §to je naucilo u roditeljskom domu
(Kraljic Babi¢ 1 Vejmelka, 2015). Pri tome, Katz i McClellan (2005) sumnjaju da
previse pravila i odluka koje donose odrasli mogu uskratiti djeci mogucénost da

samostalno razmisljaju i uz to ne razviju odgovornost i razboritost.

4.1. Kako sprijeciti agresivnost?

Osim $to je vazno da dijete s primarnim skrbnikom razvije sigurnu
privrZzenost, u dje¢jem vrtiu je iznimno vazna uspostava emocionalnog odnosa
izmedu odgojitelja i djeteta. Ukoliko odgojitelj ne uspije s djecom ostvariti topao
odnos povecava se rizik od nastanka agresivnog ponaSanja. To se posebno odnosi na
djecu mlade vrticke dobi (Hanish 1 suradnici, 2004; prema Kraljic Babi¢ 1 Vejmelka,
2015). Isto tako, odgojitelj moze uzrokovati nasilje medu djecom ako nema dostatno

razvijene kompetencije za rad u vrtickoj skupini te posjeduje slabe sposobnosti
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poducavanja, odrzavanja kontrole i usmjeravanja (Olweus i Limber, 2002; Sugai i
Horner, 2002; prema Kraljic Babi¢ i Vejmelka, 2015). S druge strane, ako je
odgojitelj strpljiv i uporno usmjerava dijete da osvijesti i zastupa vlastite potrebe

do¢i ¢e do promjene ponasanja (Milanovi¢, 2014)

Osjecaju sigurnosti i zastite doprinose dnevni rituali, raspored, predvidivost i
poznata organizacija. U slucaju Ceste pojave agresivnih i1 nepozeljnih ponasanja s
djecom se moze dogovoriti poseban ritual. Primjerice, svako dijete zna da odgojitel]
glasno pljesne rukama kao znak upozorenja da se neko dijete ponaSa nasilno i
agresivno. Na taj se nacin zaustavlja djetetovo neprihvatljivo ponaSanja i pogled
usmjerava prema odgojitelju. Odgojitelji 1 roditelji nepozeljno ponasanje mogu
zaustaviti dodirom samo ako u potpunosti kontroliraju vlastite emocije. Drugacije ne
pruzaju dobar primjer trazenog prosocijalnog ponasanja. Uz prethodno navedeno,
pozeljno je s djecom utvrditi pravila pristojnog ponasanja i objesiti ih na vidljivo
mjesto kako bi se podsjetili §to se od njih oéekuje (Starc i Zizak, 2014; prema
Milanovi¢, 2014).

Smanjenju napetosti doprinose fizicke aktivnosti, pokret i opuStanje. Kod
djece se od malih nogu trebaju razvijati prosocijalne vjestine da razumiju 1 brinu o
svojim 1 tudim osjec¢ajima, pomazu i dijele, da budu dobronamjerna i velikodusna.
Svako dijete moze postati kompetentno rjeSavati sukobe na socijalno prihvatljiv
nacin 1 stalozeno izrazavati agresivnost, ali su mu za to potrebni dostojanstveni
modeli i poduka. Sve u svemu, na djetetovo agresivno ponaSanje uvijek treba
reagirati jer mu se u suprotnom poruéuje da je ono u redu (Sari¢, 2014; prema

Milanovi¢, 2014).

4.2. Treba li djecu kaZnjavati ili im postavljati granice?

Milanovi¢ (2014) potvrduje da jo§ uvijek postoje roditelji koji kaznjavaju
svoje dijete nakon S§to se ono nije ponasalo u skladu s njihov ocekivanjima i
uvjerenjima. Pretpostavlja da to ¢ine kako bi smanjili vjerojatnost pojavljivanja tog
istog ponaSanja. Autorica negira ucinkovitost takvih pokuSaja discipliniranja.
Stovise, tvrdi kako mogu prouzrokovati agresivno ponasanje djeteta, narusiti

komunikaciju s roditeljem i ograni€iti niz ponaSanja od kojih su neka bila i poZeljna.

17



Rumpf (2006) se takoder slaze da se kaznjavanjem rijetko postizu Zeljeni rezultati.
Smatra da kazna povecava osjecaj straha i nesigurnosti. Naime, odraslima sugerira da
umjesto kaznjavanja djeci postavljaju i pokazuju granice koje trebaju uvazavati i
postovati. U tom smislu, ,,NE* je uvijek ne i ,,DA* je uvijek da. Autor zakljucuje da
¢e takvim odgojem dijete nauciti prihvatiti drustvene norme i u zajednici Zivjeti na
socijalno prihvatljiv nadin. U suprotnom od navedenog, prema Cuturié¢ (1995), djeca

odgojem bez zabrana nemaju prilike nauciti kontrolirati agresivnost.

,, Autoritativan i topao roditelj izrec¢i c¢e svoju zabranu tako da djetetovo
ogorcenje svede na najmanju mogucu mjeru i da Stiti njegovo samopostovanje.

Zabranjivanje se provodi autoritetom, a ne uvredama. *“ (Milanovi¢, 2014, str. 49)

Pored navedenih stajalista, autorice Prekop i Schweizer (2008) navode pravila
njima stoji pravilo da se djeCja agresija ne smije kaznjavati fizickim napadom ili
izolacijom, te da roditelji moraju biti uzor adekvatnog rjeSavanja konflikata koji
uvijek zavrSavaju pomirenjem. Opcenito, Braj$a-Zganec (2003) objasnjava da
roditelji koji djeci iskazuju da ne podrzavaju njihovo agresivno ponasanja, ali ga pri
tom ne kaznjavaju imaju vecu vjerojatnost da ¢e njihova djeca u buduénosti biti

manje agresivna.

,Djeca ne postuju roditeljske granice zato sto su ih roditelji u stanju

argumentirati. PoStuju ih zato jer poStuju osobu koja ih postavija* (Juul, 2006, str.
34).

Katz i McClellan (2005) kao temeljno nacelo rada u dje¢jem vrti¢u s malom
djecom navode postivanje djetetovih osje¢aja 1 visoka ocekivanja u svezi
suradni¢kog i pristojnog ponaSanja. Odgojno-obrazovni stru¢njaci trebaju postivati
djecje osjecaje kako bi ono moglo razviti povjerenje, osjecaj sigurnosti i zasticenosti
izvan obiteljskog doma. Povjerenje i autoritet raste ukoliko odgojitelji stoje iza
svojih izjava i uputa koje jasno i izravno izrazavaju. Postivati dje¢je osjecaje ne znaci

uvijek da ih odgojitelj opravdava i dopusta da se dijete ponasa u skladu s njima.
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Odnosno, odgojitelj treba pokazati poStovanje, ali 1 ustrajati u svojim zahtjevima i

oc¢ekivanjima.

,,...kada osjetimo da se nasSe Zelje i potrebe uzimaju ozbiljno manje ¢e nam

biti vazno da provedemo svoju volju* (Juul, 2006, str 65).

4.3. Ostale metode bez odgojne svrhe

Odgojitelji 1 roditelji Cesto na djetetovo neposlusno ponasanje odgovaraju
praznim prijetnjama koje najceS¢e ostaju nerealizirane. Katkad se koriste
zbunjujucim ili retorickim pitanjima umjesto da jasno i izravno kazu djetetu Sto mu
zele priop¢iti. Nabrojene metode odnosno postupci samo su neki od na¢ina kojima

roditelji i odgojitelji narusavaju svoj autoritet i povjerenje koje uzivaju kod djeteta.

Nadalje, implicitne usporedbe kojima se jedno dijete hvali dok se drugo dijete
podcjenjuje nemaju odgojnu svrhu. Kada odgojitelj precesto hvali i komplimentira
djecu to ih sputava da se aktivnije ukljuce u istrazivanje socijalnih i intelektualnih
umije¢a. Osim toga, ukoliko se pohvale ne koriste u optimalnoj mjeri gube svoju
vrijednost. Nasuprot navedenom, pohvale imaju najdjelotvorniji ucinak kada su

specificne 1 uravnotezene (Katz i McClellan, 2005).

,, Selingman (2005) tvrdi da je ohrabrivanje jeftinih uspjeha stvorilo

generaciju s vrlo skupim neuspjesnima‘ (Milanovi¢, 2014, str. 44).

Katz 1 McClellan (2005) analiziraju u¢inke metode sjedenja na ,,stolcu za
razmiSljanje®, ,,magare¢oj klupi® ili stajanje u kutu kada dijete dobije minutu odmora
za razmiSljanje o svom neprimjerenom ponaSanju. Neki se 1 dalje koriste
spomenutim kaznenim metodama iako se pokazalo da nemaju odgojnog ucinka.
Naprotiv, kratkotrajno rjeSavaju problem dok ponizavaju dijete i ne poboljSavaju
njegove socijalne sposobnosti. Stovise, mogu pojacati sklonost nepostivanju pravila.
Zasad se upotreba tajmauta moze smatrati opravdanom ukoliko se neposlusnu djecu

udaljava iz aktivnosti isklju¢ivo radi smirivanja, a ne kaznjavanja.
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4.4. Razgovorom do rjeSenja

Kaznjavanjem, kritiziranjem i prijetnjama nece se posti¢i dugotrajno rjeSenje
odredenog problema. Naprotiv, takvi postupci na dugoro¢nom planu naruSavaju
odnose (Modri¢, 2014; prema Milanovi¢, 2014). Razgovor je Cesto ucinkovitiji i
djelotvorniji od kazne. Istrazivanjima se dovelo do zakljucka da se djetetovu
neposluhu najdjelotvornije suociti nekaznenim metodama (Maccoby, 1980; prema
Katz i McClellan, 2005). Mnoge stvari dijete ne radi namjerno nego zbog neznanja i
nedovoljnog iskustva. Zbog navedenog, potrebno je odvojiti vremena za razgovor s
djetetom 1 imati strpljenja dok mu se pomaze u otklanjanju njegovih teskoca
(Cuturié, 1995). Djeca roditelja koji s njima razgovaraju i tumace svoje disciplinske
postupke viSe su prijateljski raspoloZzena prema drugima nego djeca roditelja koji
svoje postupke ne objasnjavaju (Parpal i Moccoby, 1985; prema Katz i McClellan,
2005).

Haugh-Schnabel (1997) umjesto kaznjavanja djeCjeg antisocijalnog
agresivnog ponaSanja predlaze s djetetom povesti miran razgovor 1 udaljiti ga od
opasnosti. NaglaSava da se djetetu pozeljno pribliziti samo ako ono pristane na to. U
suprotnom slucaju valja djetetu prvo dozvoliti da otpusti svoj unutarnji bijes i nakon
Sto se umiri objasniti mu koliko je opasna neuracunljivost koja iz njega proizlazi.
Drugo, smatra da je zasigurno vazno potaknuti dijete na razmisljanje 1 postavit mu
direktna i jednostavna pitanja vezana uz situaciju, ali ne na nacin da ga se okrivljuje
ili optuzuje. Prema spomenutoj autorici, opcenitim razgovorom i postavljanjem

poucnih pitanja §to nas ljuti mogu se spoznati mehanizmi prerade bijesa.

Juri¢i¢ (2005) takoder pridodaje vaznost razgovoru o osjecajima 1
raspoloZenju jer poti¢u spoznajni i socioemocionalni razvoj. Uz to, navodi spoznaje
da osjecaji i raspoloZenja djece i odraslih variraju i utjecu na ljude koji ih okruzuju.

Dakako, istice da to nikada nije opravdanje za ruzno i grubo ophodenje prema njima.

U djecjem vrtiu razgovor se moze odvijati grupno ili individualno s djetetom
koje se ponasalo agresivno (Starc i Zizak, 2014; prema Milanovié, 2014). Medutim,
kod promicanja socijalnog razvoja od grupnog se rada djelotvornije pokazalo
individualno usmjeravanje djeteta. Takvim pristupom moguce je stimulirati dijete na

aktivno razmisljanje i stvaranje novih spoznaja koje ¢e bolje razumijeti i usvojiti.
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Takoder, povecava se djetetova spremnost da sasluSa i reagira na odgojiteljicine

prijedloge (Katz i McClellan,2005).

4.4.1. Djeca-agresori

Agresivna su djeca nesigurna, nezadovoljna i pozicionirana isklju¢ivo na sebe
(Starc i Zizak, 2014; prema Milanovié, 2014). Zadatak odraslih je pomoéi
agresivnom djetetu da razumije posljedice 1 utjecaje svog ponaSanja na ljude s
kojima je okruZen. Ponekad je poZeljno skrenuti pozornost djece na tude osjecaje 1
kao cijenjenu osobinu istaknuti uvazavanje individualnih osjecaja, miSljenja i
interesa. Ako se agresivhom djetetu pomogne shvatiti veza izmedu njegovog
socijalnog statusa 1 ponaSanja ono moze biti motivirano za njegovu promjenu.
Potvrdilo se da djeca s kojima odgojiteljice razgovaraju o razornim posljedicama
njihovog socijalnog ponaSanja nakon toga sluZe manje agresivnim postupcima i

postaju omiljenija u grupi (Zahavi i Asher, 1978; prema Katz i McClellan, 2005).
Pitanja koja se mogu postaviti djetetu-agresoru (Haug-Schnabel, 1997):

e Zasto Si pobjesnio?

e Sto te je razljutilo?

e Je li te neSto zaboljelo/razocaralo?

e Treba li se zbog toga udarati/gristi(...)?

e Zar se vasa svada nije mogla rijesiti na drugaciji nacin?

Djetetu se mora pruziti do znanja da mu se pitanja postavljaju iskljucivo poradi
zajedni¢kog pronalazenja rjeSenja (Haug-Schnabel, 1997). Uz to, mogu mu se

ponuditi alternativni na¢ini izrazavanja ljutnje (Sari¢, 2014; prema Milanovi¢, 2014).

4.4.2. Djeca-irtve

Izravna Zrtva agresivhog ponaSanja druge osobe postaje psihicki ili tjelesni

ugrozena. U njoj se mogu razviti neugodni osjecaji poput straha, boli, zalosti, ljutnje
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ili agresija (Starc i Zizak, 2014; prema Milanovi¢, 2014). Sljedeé¢im pitanjima Zrtva

se poziva na razmiSljanje 0 uzrocima sukoba (Haug-Schnabel, 1997):
e Sto misli§ zasto se XY razljutio?
e Sto bi XY mogao uéiniti kako biste se mogli ponovno zajedno igrati?
e Kako dati XY pokaZze da se vise ne ljuti na tebe?

Katz i McClellan (2005) sugeriraju odgojiteljima da djeci-zrtve pokazu kako
smireno pruziti otpor nasilnom ponasanju 1 otvoreno reci §to o njemu misle. Porucuju
odgojiteljima i odraslima da pomognu djetetu shvatiti namjere druge osobe zbog toga
§to i nenamjerni postupci katkad mogu izazvati stresnu situaciju i detektirat se

nasilnickim.

4.4.3. Rjesavanje problema i traZzenje kompromisa na dje¢jom razini

Pitanje tko je pocinitelj, a tko zrtva djeci je iznimno vazno, a odgovor nije
uvijek jednostavan. Djeca na ovaj problem ne gledaju objektivno stoga je vazna
intervencija odgojitelja da ih potakne na uzivljavanje u tude emocije i razjasni
situaciju. Ukoliko izostane uloga odgojitelja djeca rjeSavaju i procjenjuju problem
pocinitelja 1 zrtve po vlastitoj logici. U vecini slucajeva dijete koje place biti ¢e
odredeno kao zrtva, a dijete koje je od prije etiketirano kao ,,zloCesto* agresor.
Potrebno je zabraniti djeci procjenjivanje i odredivanje pocCinitelja i zrtve na taj nacin
te im se moraju pokazati pravilni na¢ini smirivanja sukoba. Djeca predskolske dobi
nisu sposobna samostalno prona¢i odgovaraju¢e kompromisno rijeSenje jer su

"‘

najc¢eSc¢e u obliku: ,Napravit ¢u to, ako dobijem to!“ i ,Sto ¢u ja dobiti za to?.
Ukoliko se takve strategije ne pokazu uspjeSnim pokrece se novi sukob. Tek nakon
Sto djeca uvide da se situacija zakomplicirala i da izmice kontroli traze pomo¢

odgojitelja ili djeteta koji ima ugled u skupini (Katz i McClellan, 2005).
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5. ULOGA VRTICKOG OKRUZENJA 1 AKTIVNOSTI U
SMANJENJU AGRESIVNOG PONASANJA I POTICANJU
PROSOCIJALNIH VJESTINA DJECE

., U vrticu-zajednica koja uci odgojitelji svoj pristup djeci i njihovu ucenju
temelje na ideji da djeca uce cineci i suradujuci s drugom djecom i odraslima, u
bogatom i raznovrsnom okruzenju. To okruZenje podrazumijeva djeci raznovrsne
materijale koji sadrZavaju obrazovni potencijal koji potice na aktivnosti te

promovira suradnju i samostalnost djece ““ (Slunjski, 2008, str. 80).

Vjesto 1 kvalitetno osmisljen odgojno-obrazovni program, fizicko okruzje s
opremom i raznovrsnim izborom materijala znaajno mogu utjecati na djetetov
kognitivni i socijalni razvoj (Katz i McClellan, 2005). U slucaju da dijete ne razvije
socijalne sposobnosti, prema Jurevi¢ Lozan¢i¢ (2016), kasnije moze doc¢i do
ozbiljnih problema. U njih ubraja socijalnu isklju¢enost, delikventno ponasanje
maloljetnicke djece, kriminalitet, psihicke smetnje 1 poteSko¢e u zadrzavanju
zaposlenja. Ista autorica kao nuzan preduvjet razvoja socijalnih kompetencija, u
predskolskoj dobi, istiCe vaznost socijalnih, emocionalnih, tjelesnih 1 spoznajnih

postignuca djeteta.

Goleman (2008) emocionalnu i socijalnu inteligenciju povezuje s
prosocijalnim ponaSanjem djeteta Sto se primjecuje u interakcijama s drugom
djecom. S druge strane, Gopnik (2001) ga povezuje i sa moralnim i kognitivnim
razvojem Sto objaSnjava razlog mijenjanja kvalitete prosocijalnog ponasanja kroz

odrastanje (Jurcevi¢ Lozanci¢, 2016).

5.1. Odnos prosocijalnog i agresivnog ponasanja

Razli¢iti autori na drugacije nacine tumace odnos prosocijalnog i agresivhog
ponasanja. Prema Rushton i suradnicima (1986) to su dva sustava medu kojima ne

mora nuzno postojati negativna veza. S druge strane, Dodge (1986), navodi da se
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radi o suprotnim i medusobno isklju¢ivim oblicima ponaSanja. Dok Erron i
Huessman (1984) govore da se radi o bihevioralno razli¢itim manifestacijama iste
osobine (Braj$a-Zganec, 2003). Uzmu li se u obzir pozitivne strane agresivnosti, kao
Sto je borba za sebe i svoje interese, one se nastoje iskoristiti pri usmjeravanju
agresivnog ponaSanja ka prosocijalnom (Starc i Zizak, 2014; prema Milanovi¢,

2014).

Prosocijalno ponaSanje pozitivno je prihva¢eno u drustvu, a odnosi se na
dobrovoljno djelovanje sa Zeljom da se pomogne pojedincu ili skupini pojedinaca.
Medutim, ono se moze provoditi iz razli¢itih razloga. Eisenberg 1 Mussen (1989)
smatraju da pojedinac moze biti motiviran iz povrSnih 1 sebi¢nih razloga ili zbog
unutarnjih motiva 1 istinskog osjeaja da brine o drugome. Nerijetko se uz
prosocijalno ponasanje vezu pojmovi kao §to su pomaganje, altruizam i1 empatija.
Oni su pokazatelji dje¢jeg dobrog socioemocionalnog funkcioniranja (Brajsa-
Zganec, 2003).

Prosocijalno se ponaSanje pocCinje manifestirati ve¢ u dojenackoj dobi dok s
godinama raste ucestalnost i slozenost tog istog ponasanja. Vezano uz spolne razlike,
vecina je provedenih istrazivanja potvrdila da su djevojCice viSe prosocijalne od
djecaka Sto se ujedno odrzava kroz sve godine Zivota (Brajsa i sur., 1991; Eisenberg i
Mussen, 1989; Rushton i sur., 1986; Raboteg-Sari¢ i sur., 1994; prema Brajsa-
Zganec, 2003). Takoder, postoje suprotni rezultati istraZivanja koji ne pokazuju da su
djevojcice spremnije pruziti viSe pomoc¢i od djecaka. No razliku tumace u razli¢itim
oblicima pruzanja pomoci. Iz navedenog slijedi da djevojCice viSe verbalno pruzaju
pomo¢ dok djecaci konkretno postupaju (Vasta i sur., 2004; Brooks i Goldstein,
2005; Shapiro, 2007; Lebedina- Manzoni, 2010; prema Juréevi¢ Lozan¢i¢, 2016).

5.2. Poticajno okruzje

., Kvalitetno prostorno-materijalno okruzenje nezaobilazna je pretpostavka

kvalitete Zivijenja, odgoja i uc¢enja djece u vrticu. ** (Slunjski, 2008, str. 32)

Dio uloge odgojitelja u razvoju socijalnih kompetencija i samopouzdanja
iziskuje stvaranje prosocijalnog ozra¢ja. Ono ukljucuje jedinstvenu, neposrednu i

posrednu komunikaciju odraslih s djecom glede normi, pravila i o¢ekivanja vezanih
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uz sudjelovanje u zivotu grupe. U njemu vlada osjecaj zajednistva koji se postize
tako da unutar grupe za sve vrijede jednaka pravila i ista ocekivanja. Takoder u
njemu odgojitelji uvazavaju i reagiraju na individualne djeéje potrebe (Katz i
McClellan, 2005). Rijavec i Miljkovi¢ (2002) izjavljuju da takvo okruzje i atmosfera

umanjuju mogucnost od eskalacije sukoba.

,Djeca o prihvacanju uce Ziveci prihvaceno, o pristojnosti uce u okruzenju

koje se prema njima ponasa pristojno i slicno. ** (Slunjski, 2008, str. 55)

U mjeSovitoj vrtickoj grupi pruza se viSe prilika za prosocijalno djelovanje te
pruzanje 1 primanje pomo¢i. Osim toga, istraZivanja pokazuju da su u takvim
grupama djeca manje izolirana od strane vrSnjaka (Adams, 1953; Zerby,1961,
McClellan i Kinsey, 1997; prema Katz i McClellan, 2005). Takoder, snazan osjecaj
zajedniStva vlada u vrtickim grupama koju uzastopni niz godina vode isti odgojitelji.
Takvim nac¢inom rada odgojitelji 1 roditelji ostvaruju kvalitetnije odnose s
roditeljima, stvaraju socijalni i emocionalni kontinuitet i jaaju samopouzdanje

(Ratzki,1988; prema Katz i McClellan, 2005).

Fizicko okruzje utjeCe na veli¢inu vr$njackih grupa i tipove vr$njackih
interakcija (Oden i Ramsey,1993; prema Katz i McClellan, 2005). Katz i McClellan
(2005) predlazu da dnevni boravak vrtica bude podijeljen na ugodne kutke i centre za
igru od kojih neki zahtijevaju vise ili manje sloZzenih socijalnih interakcija. Centre
dramske igre, igrokaze i centre gradenja nude kao primjere centara i aktivnosti koji
imaju tendenciju povecati broj socijalnih interakcija medu djecom. Nasuprot njima,
navodi likovne centre i slagalice koji manje doprinose razvoju socijalnih vjestina. S
podijelom prostora na manje dijelove slaze se i Slunjski (2008). On smatra da takva
organizacija prostora poziva djecu na razdvajanje u manje skupine koje pogoduju
kvalitetnijim socijalnim intekcijama u kojima djeca razvijaju vrijednije socijalne

kompetencije.

5.3. Formalne i neformalne aktivnosti

Poteskoce u socijalizaciji mogu biti povezane s izborom aktivnosti koje su
suviSe slozene ili dosadne (Katz i McClellan, 2005). Ravnoteza formalnih i

neformalnih aktivnosti vazna je po djetetov razvoj jer programi u kojima odgojitelji
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previSe usmjeravaju imaju nepozeljne posljedice kao $to je agresija u Skolskoj dobi
(Haskins, 1985; Schweinhart, Weikart i Larner, 1986; prema Katz i McClellan,
2005). Nadalje, Bruner (1986) otkriva da sadrzajne i zanimljive aktivnosti utje¢u na
zadovoljstvo u socijalnim i ostalim zivotnim podruc¢jima. Naime, karakteristika
dobrog odgojitelja jest da usmjeren na dijete, a ne sadrzaj aktivnosti. Takvim se
radom uvazava djecja inicijativa, potice aktivno sudjelovanje i djetetov daljnji razvoj
(Slunjski, 2008). Prema Katz i McClellan (2005) optimalna koli¢ina reda djeluje
stimulativno 1 omogucuje postizanje kako socijalnih tako intelektualnih, tjelesnih,
estetskih 1 moralnih ciljeva dje¢jeg razvoja. Spomenute autorice se osvréu na
planirane aktivnosti odgojitelja za koju velinski broj djece ne pokazuje
zainteresiranost. Napominju da je nedvojbeno vazno preispitati kvalitetu i valjanost
takvih aktivnosti. Pri tom, nadodaju da je odgojiteljeva duznost provoditi one
aktivnosti koje procjeni nuznima za razvoj 1 napredovanje djece. Premda, moze se
dogoditi da neko dijete neCe biti zainteresirano za planiranu aktivnost koja je u
tijeku. Tom se djetetu, ponekad, moZe dopustiti da se iz nje iskljuciti 1 prikljuciti
drugoj aktivnosti koja je za njega interesantna. Medutim, pod uvjetom da ne ometa
ostalu djecu koja zele sudjelovati u planiranoj aktivnosti. Zapocne li odgojitelj

prisiljavati dijete da se ukljuc¢i u predvidenu aktivnost moze zastrasiti cijelu grupu.

Prema Slunjski (2008), djeci se treba omoguciti da sama biraju aktivnosti,
igre i njihov ritam. Jer wvrlo brzo postaju sposobni za samoinicirane i
samoorganizirane aktivnosti kojima razvijaju svoje potencijale. Stovise, Katz i
McClellan (2005) tvrde da im takve aktivnosti mogu pomoc¢i da nauce prihvatiti

odgovornost za svoje postupke.

Prema Katz i McClellan (2005), djeca u zajedni¢kim projektima proucavaju
zanimljive teme, konstruiraju i rekonstruiraju svoja znanja i konstruktivno suraduju.
Dok ih za to vrijeme odgojitelj potiCe na izmjenjivanje ideja i prijedloga koje
zajednicki vrednuju. Autorice tvrde da takva radna atmosfera utjeCe na stvaranje
pozitivnog i ugodnog ozracja (Katz i McClellan, 2005). Mnogi pokazatelji, prema
Slunjski (2008), potvrduju da mala djeca najucinkovitije uce €inec¢i i suradujuci s
drugima. A osim poticanja djece na samostalnost i aktivno sudjelovanje kao ulogu

odgojitelja naglaSava otkrivanje problema koji ih zanimaju.
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., Odgojitelji bi aktivnosti djece trebali kontinuirano proucavati kako bi otkrili

njihova stvarna znacenja i na njima temeljili pripremu novih resursa‘ (Slunjski,

2008, str. 68).

Cuturi¢ (1995) i Mehringer (2003) navode aktivnosti koje mogu imati
terapijski u¢inak u radu s djecom. To su crtanje, glazba, modeliranje, ples, kazaliste,
zajednicko &itanje ili slusanje pri¢anje prica, sport i druge. Cuturié¢ (1995) tvrdi kako
ukljuc¢ivanje djeteta u sport moze agresivnost pretvoriti u vjestinu branjenja, a ne

napadanja.

5.4. Djecja igra

Igra je slobodna dje¢ja aktivnost stvaralatckog duha koja proizlazi iz djecje
unutra$nje potrebe (Sari¢, 2014; prema Milanovi¢, 2014). U predskolskoj dobi ona
pomaze u razvoju li¢nosti. Kroz nju dijete izrazava svoje osjecaje, zelje 1 potrebe na
drustveno prihvatljiv na¢in te se na osnovi igre mogu doznati mnoge pojedinosti o
djetetu, naglasava Cuturié (1995). U igri dijete istrazuje svoju okolinu, ljude,
meduljudske odnose, rjesava probleme, pobjeduje strahove, pretrazuje dozivljaje te
izgraduje samopouzdanje (Sari¢, 2014; prema Milanovi¢, 2014). Naéin i duljina
trajanja igre ovise o mentalnom i moralnom stupnju razvoja djeteta te o igrackama i
uvjetima u kojima se igra odvija (Cuturi¢, 1995). Katz i McClellan (2005)
naglaSavaju da je vazno uociti razliku izmedu djece koja su agresivna i nasilna od

djece koja se na taj nacin vole igrati.

Simbolicka igra iziskuje najvise socijalnih vjestina. U njoj dijete imitira svoju
okolinu 1 Zivotne situacije te preuzima ulogu odrasle osobe. Pored navedenog, u
takvoj se igri dje¢je miSljenje dojima te¢nije i naprednije (Berk 1 Winsler, 1995;
prema Katz i McClellan, 2005). Stoga Vygotski kaze: ,, U igri je dijete uvijek iznad
svoje prosjecne dobi, prosjecnog ponasanja; u igri kao da je za glavu visi od sebe“
(Katz i McClellan, 2005, str. 50). Naime, pokazalo se da su djeca koja se upustaju u
igre maste socijalno kompetentnija i popularnija medu drustvom (Connolly i Doyle,
1983; prema Katz i McClellan, 2005). Osim toga, od Cuturié¢ (1995) doznajemo da se
kroz simbolicku igru moze otkriti djetetova potisnuta neprijateljska nastrojenost

prema nekome ili ne¢emu. Takoder, u igri s lutkom djeca mogu odglumiti osjecaje
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djece-agresora, djece- Zrtava ili odgojitelja (Starc i Zizak, 2014; prema Milanovi¢,
2014).

5.5. Uporaba raznovrsnih materijala

Pomno odabrani materijali, njihova dostupnost, razli¢itost i bogatstvo poti¢u
djecu na istrazivanje i otkrivanje te ucenje na interesantan i svrsishodan nacin.
Bogata ponuda materijala moze rezultirati stvaranjem dragocjene aktivnosti za koju

odgojitelji trebaju uvazavati inicijativu (Slunjski, 2008).

Ukoliko se dijete ponasa agresivno potrebno mu je ponuditi prihvatljive
alternativne nacine oslobadanja bijesa. Mnogi materijali koji nisu skupi 1 lako su
dostupni mogu posluziti kao ekspresivna sredstva. Voda koja se ubraja u nenasilne
materijale za djecu ima terapijski ucinak. Igranjem u vodi dijete troSi energiju na
zdrav nadin, a takve se igre jednostavno mogu organizirati kod kuce ili u vrtiu za
vrijeme toplih ljetnih dana. Crtanje voStanim pastelama i modeliranje gline
omogucuje djetetu da izrazi svoje emocije kroz boju, linije, oblike, crtez ili
izradivanjem i gnjeCenjem predmeta koji ga ljuti. Novine i stari papir mogu se

koristiti za kidanje i trganje (Starc i Zizak, 2014; prema Milanovi¢, 2014).

28



6. ZNACAJ SURADNJE ODGOJITELJA 1 RODITELJA U
SOCIJALNOM RAZVOJU DJECE

Agresija se, osim u obiteljskom domu, takoder moze razvijati u odgojno-
obrazovnim ustanovama. Agresivnost je aktualna tema o kojoj odgojitelji i roditelji
Cesto diskutiraju. Djecji vrti¢ pruza potporu roditeljskom odgoju i stru¢nu pomo¢
kako bi bolje razumijeli pojam agresivnosti, §to s njome dolazi i koje su njihove
zadac¢e u ulozi roditelja (Haug-Schnabel, 1997). Na taj nafin odgojno-obrazovne
ustanove upotpunjuju i nadograduju obiteljski odgoj 1 obrazovanje te imaju vaznu

ulogu u oblikovanju djetetove licnosti (Rumpf, 2006).

., U vrti¢u-zajednici koja uci roditelji su nezaobilazni partneri (zajednickog)
stvaranja cjelovitih razumijevanja i znanja odraslih o djeci. Oni su ravnopravni
sudionici odgoja i obrazovanja djece te glavni saveznici odgajatelja u stvaranju

kvalitete cjelokupnog vrtickog Zivljenja* (Slunjski, 2008, str. 209).

6.1. Djecji socijalni razvoj

Ajdukovi¢ 1 Pe¢nik (2007) socijalne vjestine definiraju kao usvojene oblike
ponasanja odnosno uvjezbane sposobnosti koje se pocinju uciti od najranijeg
djetinjstva metodama oponasanja, pokusaja i1 pogreSaka ili spontano. Takoder,
spomenute autorice tvrde da se naucCene vjestine kasnije stabiliziraju ili mijenjaju

kroz interakciju s ostalim drustvenim skupinama.

Osoba je socijalno vjesta onoliko koliko je sposobna u interakciji s okolinom
zadovoljiti svoja prava, Zelje i1 potrebe, a da pri tom ne ogranicava i ugrozava tude
(Phillips, 1985; prema Ajdukovi¢ i Pec¢nik, 2007). Osobe s razvijenim kvalitetnim
socijalnim vjeStinama pronalaze zajednicki jezik i1 svoje ponaSanje uskladuju s
ostatkom skupine. Uz to razmijenjuju informacije te proucavaju sli¢nosti i razlike

(Gottman, 1983; prema Katz i McClellan, 2005). Moze se re¢i da socijalno
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kompetentna djeca ve¢inom potjecu iz obitelji u kojima vlada ravnoteza topline i
nadzora, tvrde Katz i McClellan (2005).

Brajia-Zganec (2003) dje&ji socijalni razvoj definira kroz ponasanja, stavove
i afekte u dje¢joj interakciji s vrSnjacima i odraslima. Nadalje, kao najznacajniji izvor
socijalizacije djeteta navodi roditelje. NaglaSava da je razumijevanje pravila i
vrijednosti zajednice unutar koje se zivi i usvajanje vjestina potrebnih za uspjesnu
interakciju te zajednice nuzno za stjecanje socijalne kompetencije i odgovarajuci
socijalni razvoj. Isti autor kao temeljne socijalne vjeStine smatra sluSanje, pristojan i
odvazan govor te trazenje pomoc¢i od drugih. Uz njih razmatra vjeStine koje
pojedinac mora posjedovati za valjano funkcioniranje unutar grupe. Prema istom
autoru, to su: postavljanja pitanja, strpljivost, ¢ekanje na red, ukljuivanje u igru,
uvazavanje pravila 1 dogovora, trazenje partnera za igru te pomaganje drugima.
Djeca s razvijenim spomenutim vjeStinama imaju manje problema u ponasanju, U
boljem su zdravstvenom stanju te ne pate od manjka samopouzdanja i

samopostovanja (Denham i sur. 1997; prema Braj$a-Zganec, 2003).

6.2. Obiljezja i vaznost suradnickog odnosa odgojitelja i roditelja

Suradnja je sloZen proces s odredenim razvojnim fazama. Od upoznavanja i
izmjenjivanja informacija do suradivanja. Suradnja odgojitelja i roditelja vazna je za
sve sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, kako za dijete tako i za roditelje i
odgojitelje (Glusci¢ i Putaj, 2008). Djelotvornost odgojitelja karakterizira otvorenost
prema djeci i roditeljima koja utjeGe na unaprjedivanje djecjeg razvoja. Odgojitelji
moraju biti spremi priop¢iti vlastita misljenja i stajalista roditeljima te aktivno slusati

njihova (Katz i McClellan, 2005).

Partnerstvo i suradnja roditelja i odgojitelja mora se zasnivati na uzajamnom
povjerenju koje se ostvaruje kroz razmjenu korisnih informacija i misljenja,
medusobno uvaZavanje, razumijevanje i savjetovanje (Rumpf, 2006). U opisanom
odnosu roditelji i odgojitelji su ravnopravni, aktivni i oboje odgovorni za djetetov
razvoj (Glus¢i¢ i Pustaj, 2008). Ipak, uz napomenu da je ponekad utjecaj odgojno-
obrazovnih stru¢njaka na roditelje, da preusmjere obiteljski 0dgoj, ograni¢en jer ovisi

o volji roditelja s obzirom da je pohadanje vrti¢a dobrovoljno (Rumpf, 2006).
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Tablica 1. Obiljezja suradnickog odnosa (Milanovi¢, 2014, str. 72)

OBILJEZJA
SURADNIKA

(npr. odgojitelja)

OBILJEZJA ODNOSA

OBILJEZJA
SURADNIKA

(npr. roditelja)

Pozitivan stav o sebi i

drugima

e Samopostovanje
e Postovanje
e Zastita

e Poticanje

Pozitivan stav o sebi i

drugima

Objektivnost s obzirom

na situaciju, sebe, druge

Prikupljanje,  primanje
davanje podataka,
podataka, analiza,

zaklju¢ivanje, dogovaranje

obrada

logicko

Objektivnost s obzirom

na situaciju, sebe, druge

Emocionalna pismenost s
obzirom na iskazivanje
osjecaja i razumijevanje
tudih

iskaza

emocionalnih

ZajedniStvo u tuzi, strahu i1

radosti

Emocionalna pismenost s
obzirom na iskazivanje
osjecaja 1 razumijevanje
tudih

iskaza

emocionalnih

6.3. Oblici suradnje odgojitelja i roditelja

Postoji nekoliko oblika suradnje izmedu odgojitelja i roditelja, a odabire se onaj

koji najbolje odgovara roditelju (Glus¢i¢ i Putaj, 2008):

1. Individualni razgovor

2. Kuti¢ za roditelje

3. Druzenje roditelja, djece i odgojitelja

4. Radionice roditelja, djece i odgojitelja

5. Komunikacijski roditeljski sastanak
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6.3.1. Individualni razgovor

Individualni razgovor moze biti sazvan od strane roditelja i odgojitelja. Na
se organizira kada se uoCi odredeno stanje ili problem kod djeteta kao $to je
agresivnost (Glusci¢ i Putaj, 2008). Razgovor izmedu odgojitelja i roditelja djeteta
Cije je ponaSanje zabrinjavajuée treba biti opSiran i informativan. Mora pruziti
korisne informacije o op¢im pravilima ponasanja unutar vrticke skupine, o pravilima
kojih se dijete pridrzava ili ih ne slijedi. Roditeljima je potrebno detaljno opisati
situacije u kojima se dijete ponasalo agresivno, opisati razgovor koji se s njime vodio
nakon agresivnih ispada, koje su se preventivne mjere poduzimale i njihov ishod. Pri
tom je vazno osvrnuti se i na djetetova postignuéa i situacije u kojima je dijete
pokazivalo nove usvojene oblike prosocijalnog ponaSanja. Roditelje je potrebno
upitati za pravila ponasanja koja vrijede u obiteljskom domu, je su li oni primijetili
odredene situacije u kojima njihovo dijete postaje agresivno i kako na njih reagiraju.
Odgojitelji pruzaju podrsku i poticu roditelje da se otvore i razgovaraju 0 svojim

privatnim mislima i osje¢ajima (Starc i Zizak, 2014; prema Milanovié¢, 2014).

Opisana vrsta suradnje moze biti korisna za roditelja da dobiju korisne savjete
1 pomo¢ od odgojitelja ili drugih stru¢nih suradnika, ali i za odgojitelje da prosire
vlastitu sliku o svom djetetu. Cilj sastanka jest da se roditelji i odgojitelji dogovore

na koji na¢in ¢e dalje usmjeravati djetetov razvoj (Glusci¢ 1 Putaj, 2008).

6.3.2. Komunikacijski roditeljski sastanak

Najucinkovitiji 1 najucestaliji oblik suradnje odgojitelja i roditelja su
komunikacijski roditeljski sastanci. Na njima se raspravlja o aktualnim temama u
skupini, ponaSanju djece, nadinu rjeSavanja sukoba i drugim temama koje predlazu
odgojitelji ili roditelji. Na ovakvim sastancima odgojitelj vodi uvodni i glavni dio te
poziva roditelje da se ukljuce, razgovaraju i razmjenjuju iskustva. Na taj nain
konstruiraju svoja znanja, uée nove pedagoske pristupe u odgoju djeteta i zajedno

donose zakljucke (Glusci¢ 1 Putaj, 2008).

Roditeljski sastanak komunikacijskog tipa moZe se sazvati zbog agresivnog

ponasanja djece u skupini. U tom slucaju odgojitelj poblize objasnjava pojavu
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agresivnosti i uloge roditelja i odgojitelja. Nadalje, potrebno je uciniti sve kako bi se
pruzila pomo¢ roditelju u postizanju cilja i rjesavanju problema. Ukoliko odgojitelj
smatra ili zna da nije dovoljno kompetentan pruziti potrebnu pomo¢ djetetu i
roditeljima duzan ih je uputiti ondje gdje pomo¢ mogu dobiti (Milanovi¢, 2014).
Takoder, pozeljno je da odgojitelj ponudi roditeljima prikladnu stru¢nu literaturu u
kojoj mogu pronaci dodatne informacije o agresivhom i prosocijalnom ponaSanju

(Starc i Zizak, 2014; prema Milanovié, 2014).

6.3.3. Ostali oblici suradnje

Suradnja s roditeljima moze biti ostvarena preko kutia za roditelje koji se
nalazi ispred vrticke skupine njihovog djeteta, a pruza korisne pisane informacije
vezane uz skupinu: vrijeme odrZavanje individualnih i komunikacijskih roditeljskih
sastanaka, obavijesti 0 organizaciji rada, popis djece. Druzenja roditelj, djeteta i
odgojitelja mogu se organizirati kroz razne kreativne radionice, boravak roditelja u
skupini, posjet roditeljskom domu ili radnom mjestu roditelja, priredbe ili izlete.
Vrijeme odrzavanja kreativnih radionica potrebno je dogovoriti s roditeljima i
uskladiti s vrtickim rasporedom. Kreativne radionice koje se odrzavaju za roditelje,
djecu i odgojitelje naj¢esce se organiziraju prigodom odredenih blagdana. Uz njih se
mogu organizirati radionice za roditelje bez djece na kojima zajedno s odgojiteljem

izraduju predmete za djecu.

U dogovoru s odgojiteljem, roditelji mogu do¢i u vrti¢ na zajedni¢ko druzenje
s djecom te sudjelovati u njihovim aktivnostima toga dana ili predstaviti svoje
posebne sposobnosti ili zanimanje. U suglasnosti s roditeljima mogu se organizirati
posjeti roditeljskom domu ili radnom mijestu roditelja na kojemu mogu vidjeti
konkretan proces rada. Pri tom,vazno je da mjesto posjeta nije predaleko od vrtica, a
optimalno vrijeme trajanja je 2 do 3 sata. Mogu se takoder organizirati zajednicki
izleti roditelja, djece i odgojitelja. Pri tom je vazno odabrati sigurnu lokacija i
pripremiti drustveno-zabavne aktivnosti, a najceS¢e se organiziraju za vrijeme
neradnih dana u trajanju do 3 sata. Ovaj oblik suradnje roditelja i odgojitelja zahtjeva
detaljniji dogovor i organizaciju. Male priredbe mogu pripremiti djeca roditeljima ili
obrnuto. Medutim, najc¢es¢e odgojitelj s djecom prezentira djecje price, pjesmice ili

igre koje su u prethodnom razdoblju zajedno obradivali. U ovakvim situacijama
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dijete ima priliku razvijati samopouzdanje i osloboditi se straha od javnog nastupa.
Osim toga, ovakvim se druzenjima roditeljima pruza uvid u ponasanje njihovog

djeteta u konkretnoj socijalnoj interakciji (Glusc¢i¢ i Putaj, 2008).
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ZAKLJUCAK

Buduc¢i da broj djece s problemima u ponasanju svakog dana raste potrebna je
pravodobna intervencija kako bi isto sprijeCilo ili znatno smanjilo. Naime, iza
agresivnog ponasanja djece rane i predskolske dobi skrivaju se razli¢iti uzroci. Moze
se re¢i da se simptomi naj¢esce nasljeduju ili stjeCu tijekom vremena odrastanja kako
u obiteljskoj, tako 1 u drustvenoj zajednici. Nazalost, mnostvo se roditelja ne snalazi
u pronalaZzenju ravnoteze tradicionalnog i suvremenog nacina odgoja djeteta.
Pojedini roditelji previSe usmjeravaju i kontroliraju ponasanje djeteta te mu na taj
nac¢in onemogucavaju dovoljno slobode koja je nuzna za samorazvoj odnosno
stvaranje 1 uspostavljanje zdravih meduodnosa. S druge strane, pojedini roditelji
svojoj djeci dozvoljavaju prekomjernu slobodu te im na taj nafin dopustaju da se
ponasaju u skladu sa svojim porivima, a S$to najceS¢e dovodi do gubitka

samokontrole.

Samo oni roditelji koji djeci na dnevnoj bazi svojim primjerom pruzaju sliku
plemenita, uljudna i postena ¢ovjeka koji zivi u okvirima drustvene zajednice u kojoj
pojedinci uvazavaju svoja prava i prava drugih, mogu odgojiti dijete s navedenim
karakteristikama. Isto tako treba istaknuti vaznost osvjeStavanja da je dijete socijalni
subjekt, a ne objekt nad kojim roditelji imaju vlasnistvo i s kojim mogu raditi Sto ih
je volja. Roditeljeva je kljuéna uloga da svom djetetu bude primjer, oslonac i
podrska, ali 1 da ga pravilnim odgojnim metodama usmjerava ka prihvatljivom i
drustveno odgovornom ponasanju. Naime, koriStenjem metoda fizickog kaznjavanja
i drugih nedisciplinskih metoda dijete odrasta u nesretnog, ogoréenog ¢ovjeka niskog
samopostovanja i samopouzdanja s moguc¢im problemima u ponasanju. Dok bi se
primjenom prihvatljivih metoda odgoja i to u¢enjem op¢ih i osobnih granica dijete
moglo nauciti kako se ponaSati u skladu s drustvenim normama i pravilima. lako
iziskuje veliko strpljenje i razumijevanje, pravilan odgoj i primjena adekvativnih
metoda u razli¢itim situacijama je nuzno kako bi se dijete usmjeravalo i normalno

razvijalo bez potisnutih osjecaja i poriva.

Emocije nas ¢ine ljudima, ali ih je vaZno kontrolirati. VaZno je zajedno
dijeliti veselje s djetetom, ali i pruziti do znanja da je u redu biti ljut i tuZan te da
zbog negativnih emocija nije manje voljeno. Naime, kroz djetinjstvo ¢ovjek prolazi

kroz razlicite kritiéne faze koje mogu uzrokovati frustraciju, dok ista moze u
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znacajnoj mjeri utjecati na pojavu agresivnosti. Neke od kriti¢nih faza predstavljaju
deranje, udaranje, vikanje djeteta kojim on najce$c¢e nastoji privuci paznju na sebe.
Kroz te faze nije jednostavno prolaziti ni djeci ni odraslima. Navedene faze se zovu
kriti¢cnima zbog toga §to roditelji u tim trenucima moraju utroSiti najvise energije i
strpljenja kako bi s jedne strane smirili dijete, a s druge strane mu pruzanjem

podrske, razumijevanja i ljubavi ukazali $to je ispravno i prihvatljivo, a §to nije.

Veliku vaznost i utjecaj u prepoznavanju simptoma agresivnog ponasanja
djece 1 njegovom suzbijanju imaju odgojitelji. Naime, agresivno ponaSanje moze se
pojaviti i u dje¢jem vrti¢u. Tome pridonosi 1 slucaj ukoliko dijete bude odbaceno od
strane vrSnjackog drustva ili etiketirano kao ,,zloCesto*. Buduc¢i da se dijete u vrticu
nalazi u potpuno novom okruzenju i s novim pravilima ponasanja, odgojitelji imaju
zadatak upotpuniti i nadograditi obiteljski odgoj te poticati cjelokupan razvoj
djetetovih potencijala. Medutim, da bi obiteljski 1 vrticki odgoj koegzistirali 1
nadopunjavali se neophodna je suradnja s roditeljima. Pri tome, odgojitelj mora
posjedovati odredene profesionalne vjeStine za rad s djecom te iste nesebicno
prenositi 1 o istima educirati roditelje. S druge strane, vazno je da su roditelji otvoreni
za suradnju, uvazavaju savjete odgojitelja, razmjenjuju informacije o djetetu, vlastita
iskustva i metode. Uloga odgojitelja ogleda se u tome $to isti izborom metode rada
odnosno osmisljanjem kvalitetnog odgojno-obrazovnog programa uvelike moze

utjecati na djetetov cjelokupni razvoj.
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IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI ZAVRSNOG RADA

Ja, Sandra Smiljani¢, (O-12/16), svojim potpisom potvrdujem da sam samostalno
napisala zavrsni rad pod naslovom Sto se krije iza agresivnih oblika ponasanja djece
predskolske dobi?, a pod stru¢nim vodstvom mentora prof.dr.sc. SiniSe Opica i
sumentorice Tihane Kokanovi¢, mag.praesc.educ., kojima se ovim putem

zahvaljujem, te da sam njegov autor.
Svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim
izvorima (mrezni izvori, udzbenici, knjige, znanstveni, stru¢ni ili popularni ¢lanci) u

radu su jasno oznaceni kao takvi 1 primjereno navedeni u popisu literature.

Petrinja, rujan 2019.

Sandra Smiljanic¢
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