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Sazetak

S obzirom na to da je zanimanje odgojitelja/ice stalna obaveza u smislu rasta,
napretka i1 usavrSavanja, ovaj rad ¢e pobliZe opisati rad odgojitelja od stjecanja titule
prvostupnika/ce ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja pa do odlaska u
mirovinu. Rad obuhvaca razvoj odgojitelja tijekom studija i nakon zavrsetka studija,
uz obavezno stru¢no usavrSavanje koje odgojitelju pomaze u napretku, stjecanju
kompetencija i na kraju u cjelokupnom profesionalnom razvoju. Profesionalni razvoj
odgojitelja danas uvelike se razlikuje u odnosu na pocetke odgojiteljske profesije o

kojima ¢e biti rije¢i u ovom radu.

Kako je sve usmjereno na dijete te je ono glavno srediSte svih aktivnosti,
odgoj je takoder usmjeren na dijete na nacin da poStuje njegove stavove i vrijednosti,
ali i da ga upozna s njegovim pravima i obvezama. Kako bi odgojitelji na takav nacin
mogli raditi s djecom, moraju imati odredene vjestine, znanja i kompetencije. Stalan
kontakt s praksom omogucuje odgojitelju uvid u svijet djece te upoznavanje njihovih
potreba i mogucénosti prijeko potrebnih za kreiranje prakse usmjerene na dijete.
Takav pristup zahtjeva stalno promisljanje vlastite prakse te posjedovanje teorijskog
znanja primjenjivog u samom radu. Da bi odgojitelj razvio kompetencije potrebne za
razvoj refleksivne prakse, a time i postao refleksivni prakti¢ar potrebno je stalno
struno usavrSavanje, promisljanje 1 mijenjanje prakse u interakciji s djecom i
ostalim sudionicima odgojno obrazovnog procesa. Pri tom je pozeljno da je otvoren
za kriticko promiSljanje te razvoj znanja na razli¢ite nacine. Osim potrebnih
kompetencija ovaj rad objasnjava razliku izmedu cjelozivotnog obrazovanja i
cjelozivotnog ucenja. Odgojno-obrazovni rad ukljucuje sve odrasle osobe koje su u

kontaktu s djecom stoga su odgojitelju potrebne i odredene komunikacijske vjestine.

Suradnja 1 partnerstvo s roditeljima su klju¢ni u radu s djecom, bez kvalitetne
suradnje s roditeljima 1 ostalim sudionicima nema ni kvalitetnog djetetova razvoja.
Ovaj rad ima za cilj poblize opisati profesionalni razvoj odgojitelja, kako
cjelozivotno ucenje utjeCe na profesionalni razvoj te koja je razlika izmedu
cjelozivotnog ucenja i obrazovanja. Takoder opisuje profesionalni razvoj odgojitelja

1 ulogu odgojitelja u odgojno-obrazovnom radu s djecom. Rad ukljucuje i



profesionalne kompetencije odgojitelja te njihovu ulogu u komunikaciji i suradnji s

roditeljima.

Kljucne rije€i: odgoj, odgojitelj, profesionalni razvoj, cjelozivotno ucenje



Summary

Given that the profession of child educator is a constant obligation and
commitment, in terms of growth, progress, improvement and development, this paper
will describe more closely the work of child educators from earning a bachelor's
degree in early and pre-school education, until retirement. The paper covers the
development of child educators during their studies and after graduation, with
mandatory professional development that helps the child educator to progress,
acquire competencies and ultimately to overall professional development. Today's
professional development of child educators is very different from the beginnings of
the teaching profession, which also will be discussed in this paper.

As everything is focused on the child, and the child is the main center of all
activities, education is not only directed at the child in a way that respects his or her
views and values, but also informs him / her about his / her rights and obligations. So
in order for child educators to work with children in this way, they must have certain
skills, knowledge and competencies. Continuous contact with practice enables the
child educator to gain insight into the world of children, and to learn about their
needs and opportunities, that are needed to create a child-centered practice. That kind
of approach requires constant rethinking and developing on his own practice, and
having the theoretical knowledge applicable in the work itself. For the educator to
develop the capability necessary for the development of reflexive practice, and to
become a reflexive educator, constant professional development, and changing the
practice in interaction with children and other participants of the educational process
is also required. It's important that the educator himself is opened for reciving critics,
and for development of knowledge in different ways. Apart from the competencies
required, this paper explains the difference between lifelong education and lifelong
learning. Educational work includes all adults who are in contact with children,
which means that in addition to knowledge and competencies, the educator also
needs certain communication skills.

Cooperation and partnership with parents are crucial in working with
children, and without quality cooperation with parents and other participants there is
no quality child development. This paper is going to describe closely the professional
development of educators, how lifelong learning affects professional development,

and their role in educational work with children. Also, it includes the professional



competencies of child educators and their role in communication and collaboration

with parents.

Keywords: upbringing, child educator, professional development, lifelong learning



1. Uvod

Kompetencije odgojitelja od proslosti pa do sada uvelike su se promijenile.
Razlog tome je sam nacin zivota koji od pojedinca zahtjeva potpunu ukljucenost.
Promjene koje su prisutne u ekonomskim, politickim, drustvenim i tehnoloSkim
podru¢jima imale su utjecaj i na sam odgojno-obrazovni sustav. Sve to zahtjeva i
promjenu odgojno obrazovnog sustava i samih odgojitelja. Uzevsi u obzir stanje u
odgojno obrazovnim ustanovama prije pola stolje¢a, danas je sustav odgoja i
obrazovanja znatno napredovao. Promjene u obrazovanju izuzev toga donose i
promoviraju prava i obveze djece. Prema djeci se treba odnositi kao prema
jedinstvenim li¢nostima sa svojim interesima i stavovima. Odgojitelji su tu da
osluskuju dijete, ponude mu materijale koje zadovoljavaju njegove interese i potrebe,
te su svojim djelovanjem usmjereni na cjelokupni razvoj djeteta. Aktivnosti bi
trebale imati uc¢inak na motoricki, socijalni, kognitivni i emocionalni razvoj djeteta.

Odgojitelji su tu da prate djecu, da ih slusaju i razumiju, te zajedno s njima uce.

Ulaskom u odgojno obrazovnu praksu, prema Sagud (2011), odgojitelji sami
kroje osobne tehnike i stavove za rjeSavanje problema koje implementiraju u odgojno
obrazovnom radu. Kako bi odgojitelji usvojili §to viSe znanja potrebno je prakticirati
sve oblike ucenja: kontinuirana edukacija, cCitanje knjiga, mijenjanje prakse,
pohadanje seminara, jednom rijecju cjelozivotno ucenje koje prema Maravi¢ (2003)
podrazumijeva razvijanje znanja, vjeStina i kompetencija unutar svih perspektiva
covjekova Zivota (socijalna, gradanska, osobna, poslovna). Kontinuirano koristenje
svih ostalih izvora pomaze da odgojno obrazovni djelatnici idu u korak s vremenom 1i
nude rjeSenja raznih moguéih problemskih situacija te imaju znacajnu ulogu u
kreiranju odgojno obrazovne prakse i odgojitelja kao bitnih ¢lanova procesa, jer kako
stoji 1 u Memorandumu o cjelozivotnom ucenju (2000) cjelozivotno ucenje je proces

od rodenja do zavrsetka zivota.

U profesionalnom usavrSavanju velik dio zauzima komunikacija s roditeljima kao
1 s ostalim suradnicima u odgojno obrazovnom procesu. Kako bi se postigla uspjesna
suradnja, roditelje ne treba iskljucivati, jer kako Skutor (2014) navodi problem se
nalazi izmedu obiteljskog doma i ustanove, Sto ukazuje na znacaj suradnje na relaciji
vrti¢-obitelj kako bi se izbjeglo nastajanje problema te pozitivno utjecalo na odgoj

djece.



2. Odgojitelj: zanimanje ili profesija?

Kada se govori o odgojiteljima prvo Sto ljudska populacija povezuje s njima je
pojam ,.teta u vrticu*, §to naravno u vecem broju slucajeva oznacCava Cuvanje i briga
o djetetu, ali ne na nacin na koji profesija odgojitelja to zapravo zahtjeva i oznacava.
Obveze odgojitelja su zahtjevnije i1 teze no $to to mozda izgleda. Vican (2011) iznosi
kako je zanimanje odgojitelj/ica poziv da neSto se neSto dobro poboljsa i ucini
boljim. Odgoj sadrzi vise sastavnica, a to su kako Golubovi¢ (2010) navodi
odgojitelj, dijete 1 drzava. Tri sastavnice koje jedan bez druge ne Cine ravnotezu jer
su zavisno povezane kada govorimo o odgojno obrazovnom sustavu. Odgoj je bitna
stavka koja odreduje pojednica, a njegova provedba zahtjeva djelovanje
profesionalaca odnosno odgojitelja. Pitanje koje se namece je li zvanje odgojitelja

zanimanje ili profesija?

Tumacec¢i samo rije¢ 1 njezino znacenje to su srodni pojmovi, ali uzme li se u
obzir definicija koju Luci¢ (2010) iznosi, profesija podrazumijeva kontinuirano
bavljenje nekim poslom, Zelju i volju za savrSenstvom 1 profesionalnim
udruzivanjem, dok zvanje oznacCava znanje koje je pojedinac stekao tijekom svoga
Skolovanja, tada se zakljucuje da su to rijeci razlicitog znacenja. Uzme li se u obzir
sve Sto jedan kompetentan odgojitelj radi dolazi se do ¢injenice da je odgojiteljski

poziv profesija.

Prve godine djetetova Zivota su najznacajnije za njegov daljnji razvoj, te roditelji
1 ostali sudionici ukljuceni u djetetovu okolinu imaju znacajnu ulogu. Roditelji nose
veliku odgovornost u odgoju, a odgojitelji su tu da usmjere djecu, vide njihove
potrebe 1 interese, pomognu djeci 1 roditeljima ukoliko nastane problem u kojem se
jo$ nisu nasli ili ne znaju rjeSenje. Uz djelovanje odgojitelja, odgojno obrazovni
proces zahtjeva ukljucenost roditelja, sto se vidi i u nekoliko Zakona RH, a kako
Pahi¢, Miljevi¢-Ridicki 1 Vizek Vidovi¢ (2010) navode da se upravo iz toga vidi
poziv za suradnjom odnosno partnerstvom izmedu roditelja 1 odgojno obrazovnih

djelatnika.

Djeca u ranim i predskolskim ustanovama za odgoj i obrazovanje provode i do
deset sati dnevno te tako uloga odgojitelja obuhvaéa poznavanje djece, brigu o
njihovoj sigurnosti, poStivanje interesa djece, razvoj socijalnih i komunikacijskih
vjestina kod djece te opcenito socijalni, kognitivni i motori¢ki razvoj. Uz veé

9



navedeno profesija odgojitelja obuhvaca suradnju i partnerstvo s roditeljima koji
trebaju biti ukljuceni i informirani o dogadanjima koji se odvijaju u vrti¢u. Kako bi
odgojno-obrazovni proces pruzio djetetu sve potrebno za njegov cjeloviti razvoj
ZeleniCi¢ (2016) navodi da roditelji trebaju aktivno 1 na razli¢ite nacine biti ukljuceni
u njegov tijek. Suradnja i partnerski odnos se treba posti¢i i sa ostalim sudionicima
odgojno obrazovne prakse kako bi doslo do razvoja strucnosti prakticiranjem
partnerstva na unutarnoj i vanjskoj razini, odnosno unutar i izvan ustanove s

kolegama odgojiteljima i ostalim stru¢nim suradnicima (Domovi¢, 2011).

Uz Cinjenicu da je svako dijete razlicito 1 da je jedinka za sebe koja ima svoje
interese 1 potrebe koje odgojitelj treba uociti 1 postivati te kreirati poticaje i aktivnosti
prema tim interesima, tu je jo§ jedna stavka, a to je vrijeme. Rad u odgojno
obrazovnoj ustanovi se uvelike razlikuje danas od rada ustanova u proslosti.
Odgojiteljima je potrebno kontinuirano stru¢no usavrSavanje kako ne bi doslo do

stagnacije, ve¢ do profesionalnog rasta i razvoja.

Profesiju odreduje nekoliko uvjeta odnosno zahtjeva koji su prema Cindri¢

(1995) sljededi:

- oviladavanje visokom razinom znanja i vjestina na podrucju teorije i struke,
- interdisciplinarnost,

- postizanje monopola na strucno donosenje odluka,

- drusStveni status,

- profesionalnu organiziranost i

- profesionalni moral.

Ako se svi ti ¢imbenici ukljuce u sustav podlozan promjenama uz zahtijevanje
odredenih kompetencija, zanimanje odgojitelja je u o¢ima odgojno obrazovnih

djelatnika profesija.

No s druge strane zvanje odgojitelja nije u potpunosti priznato kao profesija jer
kako to Fatovi¢ (2016) iznosi profesija obuhvaca zadovoljenje niza uvjeta kao §to su
studiranje nakon razredbenog postupka, staziranje odnosno provjeru steCenih
kompetencija, odredenu bazu znanja, sustav licenciranja, oslobodenost od nadzora
nestrucnjaka te samostalnost u donosenju odluka u procesu bez ukljucivanja osoba

koje nisu stru¢njaci u tom podru¢ju. Promatra 1i se rani i predSkolski odgoj i
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obrazovanje iz tog aspekta on nema jasno definiranu bazu znanja koja bi se

kontinuirano nadovezala na osnovno $kolski sustav.

Cinjenica da sustav ranog i predikolskog odgoja i obrazovanja nije obavezan
pruza sliku o tome kako je ustanova za rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje mjesto
gdje roditelji ostavljaju djecu ,,na Cuvanje” a ne ustanova u kojoj profesionalni
djelatnici svojim djelovanjem pozitivno utjecu na cjeloviti razvoj djeteta. Rani i
predskolski odgoj i obrazovanje se kasno implementirao u sustav obrazovanja, 70-ih
godina proslog stoljeca, prije ¢ega je bio dio socijalne i zdravstvene skrbi (Petrovic
Soco, 2007), Sto umanjuje vaznost i shvacanje vrti¢a kao ustanove 1 djelatnika kao
profesionalaca u svom podrucju. Napredak se ipak primjecuje, otvorenje diplomskih
studija omogucuje nastavak i istrazivanje u grani odgoja i obrazovanja, a samim time
otvara mogucnost profesionalnog razvoja na najvisoj akademskoj razini, doktorskom

studiju (Fatovi¢, 2016).

2.1. Profesionalni razvoj odgojitelja-od tec¢aja do sveuciliSnog
diplomskog studija

Prvi organizirani edukacijski sastanci odnosno tecajevi za odgojitelje javljaju se
1880./1881. godine pod nazivom ,,7Tecaj za zabavisne uciteljice u trajanju od jedne
Skolske godine. Odrzavanje teCaja se odvijalo u Zenskoj uciteljskoj Skoli Sestara
milosrdnica u Zagrebu, a unutar godinu dana polaznici tecaja su stjecali osnovne
kompetencije za rad u zabaviStu (npr. crtanje, pjevanje, sviranje). Da bi buduci
odgojitelji upisali tecaj bila je potrebna zavrSena zenska Skola, gradanska Skola ili

niza gimnazija (Mendes, 2013).

Tridesetih godina dvadesetog stoljeca dolazi do povecanja broja djecjih sklonista.
Za izvodenje rada u zabaviStima izraden je plan i program koji je kroz odgojne
sadrzaje pratio godiSnja doba. S obzirom na to da nije bilo stru¢nog osoblja za
izvodenje rada, ve¢ su u sklonistima radile uciteljice sa zavrSenom uciteljskom
$kolom. Skola za nastavnice malih $kola osnovana je kraj Samobora u selu Rude
1939. godine od strane Savjeta za socijalnu politiku banovine hrvatske. Obrazovanje

je imalo predviden dodatni sustav usavrSavanja a trajao je dvije godine (Mendes,
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2013). U S3koli su ucitelji bili psiholozi, pedagozi i ostali stru¢njaci iz razli€itih

podrucja (glazba, tjelesna aktivnost i sl).

Nakon drugog svjetskog rata, zbog gubitka zivota mnogih ljudi raste potreba za
sve ve¢im brojem djecjih sklonista. Djecu je potrebno, kako Mendes$ (2013) navodi,
zbrinuti zbog gubitka roditelja ili zbog odsutnosti roditelja/skrbnika zbog poslovnih
obveza. Tako je povecanje broja ustanova za zbrinjavanje djece poraslo. Kako je
Skola za nastavnice malih Skola tijekom rata prestala s djelovanjem, 1945. godine
Ministarstvo socijalne politike NR Hrvatske osnovalo je Socijalno-pedagosku skolu
u Zagrebu. Za upis je bilo potrebno imati zavrSenu nizu srednju Skolu, a nakon upisa
kroz razne teCajeve polaznici su stjecali kompetencije za rad u predSkolskim

ustanovama (Mendes, 2013).

Kasnije, 1946. godine $kola prerasta u Skolu za odgajatelje Ministarstva socijalne
politike NR Hrvatske, koja je bila u funkciji do 1949. Teziste rada u $koli, kako
Mendes (2013) navodi, stavlja se na elementarno pedagosko-psiholosko obrazovanje

1 na metodicko osposobljavanje za rad u predSkolskim ustanovama.

Skola za odgajatelje 1949./1950 ima razinu srednje $kole u kojoj obrazovanje
traje Cetiri godine, a po zavrSetku Skole u€enice su imale jednakost s maturanticama
uciteljske Skole, a djelovala je do 1976./1977. godine. Pedagoski predmeti imali su
teziSte koje je postavljeno na problematiku odgoja, Sto se vidjelo 1 u nekim
nastavnim predmetima poput knjizevnosti, glazbeni i tjelesni odgoj i sl. (Mendes,
2013). Ostvarivanjem ovog sustava obrazovanje odgojitelja prelazi s razine te¢aja na

razinu $kole s odredenom strukturom.

Kako se s vremenom sve razvija i raste tako je i s obrazovanjem, nakon skole za
odgajatelje uocava se joS prostora za napredak i1 profesionalni razvoj te se
1968./1969. godine pokrece studij predskolskog odgoja na Pedagoskoj akademiji.
Studij se izvodio dvije godine, isprva kao izvanredni studij, zatim kao redovni.
Kasnije se izvodi i na akademijama u Splitu, Rijeci i Osijeku. Nastavni plan je bio
spoj zajednickog studija koji je ukljucivao osam kolegija a to su: filozofija,
sociologija, pedagogija, didaktika, psihologija djetinjstva i mladosti, pedagoska
psihologija, fizicki odgoj 1 predvojnicka obuka, te od posebnog studija koji se sastoji
od trinaest predmeta. Tih trinaest predmeta su: predSkolska pedagogija, psihologija

ranog djetinjstva, metodika odgojno-obrazovnog rada, kultura usmenog izraza,
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scenski izraz i lutkarstvo, filmska i RTV kultura, djecja knjizevnost, likovni odgoj s
metodikom, muzicki odgoj s metodikom, gitara, fizicki odgoj s metodikom, higijena

predskolskog djeteta i tehnicke vjezbe (Mendes, 2013).

S vremenom se odgojitelji po¢inju Skolovati na nastavni¢kim fakultetima, a 1978.
godine plan nije bio sadrzan u dva dijela kao 1 na akademijama, ve¢ se sastojao od tri
dijela kolegija, a to su : op¢i, zajednicki i stru¢no-metodicko programske osnove.
Struktura plana i programa se promijenila, sadrzaj ostao isti ali se promijenilo
trajanje Skolovanje. Zamisljeno je da u Sest godina (4 godine srednje Skole +2 godine
studija) ucitelji/odgojitelji steknu vjestine 1 kompetencije za rad. U prve dvije godine
srednje Skole ih se uvodilo u struku s opéim znanjem, nakon ¢ega su izabirali svoje
usmjerenje odnosno nastavnicki rad ili rad u predskolskoj ustanovi. Tako bi u Cetiri
godine srednje Skole stekli temeljne vjestine za rad u svom podrucju, a nakon toga bi
nastavili uenje na prvoj i drugoj godini (Mende§, 2013). Trajanje ovog nacin

obrazovanja pocetkom devedesetih je svedeno na dvije godine studija.

Nakon tog razdoblja studij se izvodio kroz dvije akademske godine na Visokim
uditeljskim $kolama koje su se nalazile u Puli, Zadru, Rijeci, Cakovcu, Osijeku,
Petrinji 1 Splitu te na Uciteljskoj akademiji u Zagrebu. Rijeka i Osijek prvi zapocinju
s trogodiSnjom provedbom studija, a uvodenjem Bolonjskog procesa 2005.godine

sva visoka uciliSta uvode sustav trogodiSnjeg stru¢nog obrazovanja.

Godine 2009./10. dolazi do provedbe preddiplomskog i diplomskog studija ranog
1 predSkolskog odgoja i obrazovanja u Rijeci i Osijeku, a kasnije se provodi i u
Zagrebu. ZavrSetkom tih studijskih programa moguce je, kako Mendes§ (2013)
navodi, napredovati i do razine doktora znanosti po prvi put u povijesti, Sto je prije

otprilike pola stoljeca bilo nezamislivo.

2.2. Profesionalne kompetencije odgojitelja

Tijekom studija odgojitelji stjeCu temeljna znanja, vjestine i kompetencije za rad
u odgojno obrazovnom sustavu. Tijekom godine dana pripravniStva i pripreme za
struéni ispit sva steCena znanja budu¢i odgojitelji primjenjuju i provjeravaju u
suradnji s ostalim ¢lanovima odgojno obrazovne ustanove. Konac¢na dozvola za rad
stjece se kako Vican (2011) kaze polaganjem stru¢nog ispita, kojim se stjeCe licenca

za samostalno obavljanje posla za koji se osoba formalno educirala. Izgradnja tih
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kompetencija ne treba stagnirati nakon zavrSetka studija ve¢ se, kroz edukacije,
seminare i ostale oblike ucenja, treba razvijati tijekom cijeloga rada u procesu.
Temeljne kompetencije za cjelozivotno ucenje prema Europskom referentnom okviru
(2006) sastoje se od znanja, vjeStina i1 stavova koji se izgraduju od predsSkolskih

ustanova do visokoskolskog obrazovanja.

U kompetencije za cjelozivotno obrazovanje prema Referentnom okviru Loncari¢

Jelaci¢ (2007) navodi da se ubrajaju:

- Komunikacija na materinskom jeziku

- Komunikacija na stranom jeziku

- Matematicka i prirodoslovna pismenost

- Digitalna kompetencija

- Sposobnost uredivanja i organiziranja vlastitog ucenja
- Meduljudska i gradanska kompetencija

- Poduzetnistvo

- Kulturolosko izrazavanje

Komunikacija na materinskom jeziku se odnosi na poznavanje, shvacanje i
uporabu jezika u svakodnevnom zivotu. Ono ukljucuje izrazavanje osjecaja, stavova

1 misljenja putem jezika, verbalno i pismeno (Sahin, Akbasli, Yanpar Yelken, 2010).

Komunikacija na stranom jeziku omogucuje povezivanje s ljudima ¢iji jezik nije
isti kao nas, te pronalazak koda razgovora u svrhu komunikacije i sporazumijevanja.
Komunikacija na stranom jeziku isto kao i komunikacija na materinskom jeziku

zahtjeva poznavanje odredenih pravila i strukture tog jezika.

Matematicka i prirodoslovna kompetencija razvijaju logicko razmisljanje i

rjeSavanje problemskih situacija uz koristenje steCenog znanja.

Digitalna kompetencija, u danasnje vrijeme obavezna, razvija logicko i kriticko
razmiS$ljanje donosi nova znanja, otvara vrata za razvoj raznih projekata i tehnoloski

napredak, kao i napredak u drugim podruc¢jima znanosti.

Kompetencija sposobnosti uredivanja i organiziranja vlastitog ucenja se odnosi

na nacin kako ¢e svaka osoba sebi najjednostavnije i najzornije predociti predmet
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ucenja (mentalne mape, podcrtavanje bojicama i sl.). Posljednje tri kompetencije se

odnose na opc¢e znanje i1 kulturu svakog covjeka.

Meduljudska i gradanska kompetencija te kulturolosko izrazavanje
podrazumijevaju opée znanje o vlastitoj kulturi i okruZzenju u kojem se pojedinac
nalazi te pozitivno i produktivno djelovanje u zajednici na temelju tih znanja, kao i

poznavanje i uvazavanje drugih kultura i razli¢itosti.

Poznavajuéi 1 ukljucujuéi sve navedene kompetencije poduzetniStvo uz sve to
obuhvaca kreativnost, upornost i spremnost za nove ideje izazove i projekte u vidu

poboljsanja odredene djelatnosti.
S druge strane Tuning projekt (2006) razlikuje tri vrste op¢ih kompetencija a to su:

- Instrumentalne koje ukljucuju kognitivne, metodoloske, tehnicke i lingvisticke
sposobnosti,

- Interpersonalne odnosno socijalne vjestine i suradnja

- Sistemske kompetencije koje obuhvacaju razumijevanje, suosjecanje i

poistovjecivanje s drugima te usvojena znanja

Razvoj profesionalnih kompetencija obuhvaca viSe razina te tako Cheetham i
Chivers (1996) kreiraju model meta-kompetencije gdje se isticu cetiri podrucja
profesionalne kompetencije za kvalitetno obavljanje odgojno obrazovne djelatnosti a

to su:

- Kognitivna kompetencija- teorijska, prakti¢na, proceduralna, kontekstualna

- Funkcionalna  kompetencija —  osobitosti  profesije, organizacija
/proces,cerebralna; psihomotorna

- Osobna kompetencija- druStvena/profesionalna, intrapersonalna

- Eticka kompetencija — osobna, profesionalna

Kostovi¢-Vranjes 1 Ljubeti¢ (2008) navode kako ovaj ¢e ovaj koncept rezultirati
zadovoljstvom u svim segmentima odgojno-obrazovnog procesa i u zadovoljstvom
samih ucitelja u svom profesionalnom razvoju. Iste autorice iznose kako je
sposobnost gradenja i razvijanja kvalitetnih odnosa sa svim sudionicima odgojno-
obrazovnog procesa unutar ustanove pozitivna i poZeljna osobina kompetentnog

odgojitelja. Istrazivanje koje su provele Kostovi¢-Vranje$ i Ljubeti¢ (2008) dovodi
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do zakljucka kako je za uvodenje promjena u odgojno obrazovnom procesu potrebno
utvrditi ,kriticne tocke* raditi na njihovom napretku te na temelju istih kreirati

daljnji proces profesionalnog razvoja.

Uz klju¢ne kompetencije koje su potrebne za cjelozivotno ucenje odgojitelji
trebaju biti: fleksibilni, konstruktivni, kriticki osvijeSteni, refleksivni prakticari,
pouzdani, kreativni, komunikativni i posjedovati jo§ mnostvo drugih osobina.
Refleksija je trajna strategija u procesu ucenja koja obuhvaca akcijsko i kvalitativno
istrazivanje u korelaciji sa zapisima ucitelja/odgojitelja (Vujcic, 2007).

Refleksija 1 samorefleksija se prema Sindik (2008) mozZe provoditi na Cetiri
razine a to su:

- Zakonska

- Razina pedagoske koncpecije

- Narazini plana i programa

- Na razini prakticnog rada

Kompetentna osoba prema Legovi¢ (2016) mora znati aktivno koristiti vjeStine i
znanja koja posjeduje, a ne stagnirati i biti pasivan. Kako odgojitelji rade s djecom tu
je potrebna prilagodba djeci i njihovim potrebama uz kreativnost, snalazljivost i
upornost koja se oCitava kroz razne projekte radionice i ostale aktivnosti. U proces su
ukljuceni roditelji, drugi odgojitelji te strucni suradnici stoga je potrebno da
odgojitelj bude samosvjestan, samokritican i spreman konstruktivnu kritiku primiti i
primijeniti te isto tako uputiti kolegama ako primijeti prostor za napredak.
Komunikacija s roditeljima je vazna, kako verbalna tako i neverbalna, te jezik
komunikacije treba biti prihvatljiv i razumljiv roditeljima, nikako agresivan uvijek
pozitivan i1 konstruktivan. Od odgojitelja se ocekuje, kako Ljubeti¢ i Zadro (2009)
navode, da odgovori na probleme 1 zadovolji potrebe suvremenih obitelji

osiguravajuci im potrebne informacije 1 pruzajuci im podrSku u roditeljskoj ulozi.

Prema Pahi¢, Miljevi¢-Ridicki i Vizek-Vidovi¢ (2010) komunikacija treba biti
dvosmjerna uz kontinuirano oda$iljanje informacija roditeljima o njihovoj djeci,
aktivnostima 1 postignu¢ima. Kompetentan znaci sposoban, odgojitelj koji u svakom
trenutku mora biti spreman reagirati na najbolji nacin, biti svjestan mogucih
posljedica i s njima se nositi te razmiSljati sedam koraka unaprijed. Sposobnost

rjeSavanja problemske situacije i postupanja na najbolji moguc¢i nacin se uci kroz
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teoriju 1 praksu, a zahtjeva poznavanje djece, roditelja i ostalih sudionika te

postupanje u skladu s postoje¢im znanjima 1 vjestinama.

3. Cjelozivotno ucenje

Kako bi odgojitelj imao motivaciju za cjelozivotnim ufenjem promjena mora
krenuti iz same ustanove. Promjenom kulture ustanove utjece se na njezinu kvalitetu,
svi sudionici odgojno obrazovnog procesa trebali bi pridonijeti promjeni kulture
ustanove, a Sto kasnije rezultira kvalitetnijom i ucinkovitijom praksom. Kako bi
ustanova napredovala, ona mora postati, kako Joyce i Bennett (1990) kazu, mjesto
stalnog eksperimentiranja ucitelja odnosno odgojitelja u svezi s ucenjem i
prenoSenjem znanja. Kulturu ustanove grade suradnic¢ki odnosi unutar ustanove i
ozracje izmedu odgojitelja i djece, a to zahtjeva velike napore svih ¢lanova sustava
(Vujci¢, 2007). Senge (2002) iznosi kako je svaka organizacija plod razmisljanja i
djelovanja njezinih ¢lanova, stoga se najveci pokretaC promjena nalazi u svakom
pojedinom ¢lanu sustava. Svaka organizacija ima i razvija svoju jedinstvenu kulturu,
a Vrcelj (2003) kulturu ustanove promatra kroz tri faktora medusobno povezana, a to
su: stavovi i vjerovanja u vanjskom i unutarnjem okruzenju ustanove, kulturne norme

ustanove te veze 1 odnosi unutar ustanove.

Cjelozivotno ucenje nije moguée provoditi u ustanovi u kojoj nisu ostvareni
osnovni uvjeti za dje¢ji boravak. Nije mogucée napredovati bez pocetnih temelja
stoga Pokorny (2011) isti¢e osnovne teme i ciljeve koji bi svi trebali razmotriti i

njima se voditi, a to su:

- Pristup bez kvalitete malo vrijedi
- Dostupnost vrti¢a svakom djetetu
- Kovalitetni kurikulum

- Kvalitetno stru¢no osoblje

- Kvalitetno upravljanje

U cilju rasta, razvoja i suradnje EU ¢e zemljama clanicama pruZziti potporu iz
strukturalnih fondova te na taj nacin omogudéiti ukljuivanje u programe
cjelozivotnog obrazovanja kao i razmjenu informacija na podrucju prakse ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja u svrhu napretka (Pokorny, 2011).
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Sam naziv cjelozivotno u¢enje govori za sebe, to je kako Maravi¢ (2003) govori
ucenje koje ima cilj unaprijediti znanja, vjestine i sposobnosti kroz razne perspektive
(osobna, gradanska, poslovna, druStvena). Cjelozivotno ucenje kao pojam pojavio se

u Engleskoj dvadesetih godina proslog stoljeca (Pastuovi¢, 2008).

Cjelozivotno ucenje obuhvaca stjecanje svih znanja i vjeStina i unaprjedenje
postojecih tijekom cijelog zivotnog vijeka §to znaci stalan rast i razvoj uz tehnolosku
evoluciju i promjene koje ona donosi i posljedice koje ostavlja na ljudima. Potrebna
je kontinuirana ukljucenost u proces uz pracenje i provodenje razliCitih istrazivanja
kako ne bi doslo do stagnacije. Potrebna znanja mozemo usvojiti na razne nacine:

formalno, neformalno i1 informalno.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja 1 sporta navodi u Strategiji obrazovanja, znanosti

i tehnologije (2014) Cetiri osnovna nacela cjelozivotnog ucenja:

- Moguénost prosirenja znanja, vjestina, vrijednosti i stavova

-  Mogucénost i potreba razvoja vlastitih sposobnosti u razliitim Zzivotnim
stadijima

- Mogucénost ukljucivanja u razli¢ite oblike ucenja u svrhu osobnog i
profesionalnog razvoja

- Pravo na priznanje razli¢itih znanja i sposobnosti ste¢enih kroz sve oblike

ucenja i u razli¢itim okruzZenjima
3.1. Vrste cjeloZivotnog ucenja

Ucenje je kako Senge (2003) kaze dugotrajan proces koji se odvija u realnom zivotu
te kojeg moze biti tesko nadzirati, ali upravo takvo ucenje stvara trajno znanje. Oblici
cjelozivotnog obrazovanja razlikuju se po stupnju organiziranosti, strukturiranosti
uvjeta prilikom ucenja, znanja, stavova i vjeStina te po stupnju certificiranosti

(Pastuovi¢, 2008) .

Vrste cjelozivotnog obrazovanja su:
- Formalno
- Neformalno
- Informalno

- Iskustveno (Pastuovi¢, 2008)
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Formalno obrazovanje podrazumijeva osnovni Skolski sustav u kojem se po
zavrsetku Skolske cjeline postize odredeni stupanj znanja koji potvrduje diploma, a
odrzava se u obrazovnim institucijama. Trajanje formalnog obrazovanja u prosjeku
pocinje izmedu pete 1 sedme godine zivota, te u neprekinutom radu traje do izmedu

20-te 125-te godine zivota (Pastuovi¢, 2008).

Neformalno obrazovanje ukljucuje sve oblike uc¢enja pokrenutih od strane drugih
ljudi odnosno organizacija u svrhu obrazovanja, ali ¢ijim se zavrSetkom ne stjece
diploma ili priznanje za odredeni stupanj obrazovanja. Neformalno obrazovanje
mogu prakticirati svi, od djece do ljudi starije dobi, ali sudionicima je potreban
vanjski izvor uenja uz bilo koji od oblika neformalnog obrazovanja (seminari,

tecajevi, konferencije i sl.)

Informalno obrazovanje je pokrenuto od pojedinca koji samoinicijativno
pokrece ucenje u svrhu samoedukacije. Ono je manje organizirano od neformalnog

ucenja, a karakteristike informalnog obrazovanja su:

- Nije organizirano izvana

- Nema formalnu strukturu

- Odluku o njemu donosi osoba koja uci (samoupravljanje)
- Izlazi iz iskustava i situacijskih izazova

- Odpvija se tijekom svakida$njeg zivota i rada (Pastuovi¢, 2008)

Iskustveno (nenamjerno) ucenje ne obuhvaca slijed aktivnosti pohadanja
organiziranih oblika usvajanja znanja, niti podrazumijeva samoucenje 1 smislu
samoinicijativnog prikupljanja znanja. Iskustveno ucenje se odvija nenamjerno kroz
razne Zivotne situacije u svim ulogama u kojima se u zivotu nalazimo. Iskustveno
ucenje dolazi spontano iz nasih reakcija na odredenu situaciju pa se tako staziranje
odnosno praksa isto smatra iskustvenim ucenjem iako je ona odredena i propisana te
je neka zanimanja drze kao osnovni uvjet obavljanja neke duznosti. Ono nije u
potpunosti slu¢ajno, ali se do iskustvenog ucenja dolazi nenamjerno ovisno o tome

kako pojedinac postavi u odredenoj situaciji.
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3.2. Razlika izmedu cjelozivotnog obrazovanje i cjeloZivotnog
ucenja

Obrazovanje i ucenje su rijeci koje ¢esto u razgovornom jeziku oznacavaju iste ili
sli¢éne pojmove, no ta dva pojma nisu ista ve¢ se vezu jedno za drugo. Obrazovanje je
proces stjecanja znanja putem organiziranih formalnih i neformalnih oblika ucenja,
odnosno ono obuhvaca institucionalizirano obrazovanje u svrhu stjecanja znanja.
Prema Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih cjelozivotno
obrazovanje je proces koji pocinje obaveznim osnovnoSkolskim i formalnim
obrazovanjem 1 traje za vrijeme zivota, dok cjelozivotno ucenje obuhvaca
nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja. Ucenje se podrazumijeva u
procesu obrazovanja, ali ono je usmjereno prema samom sebi. Uenje je ovladavanje
znanjem 1 vjeStinama na sebi razumljiv nacin u vidu shvaéanja predmeta ucenja i
poboljsanja vlastitih kompetencija, toc¢nije obrazovanje je usmjereno sustavu, a

ucenje samom sebi (Loncari¢ Jelaci¢, 2007).

Ucenje obuhvaca sve oblike stjecanja znanja (formalno, neformalno, informalno,
iskustveno) dok obrazovanje podrazumijeva samo formalno 1 neformalno
obrazovanje. U ovom slucaju cjelozivotno obrazovanje bi obuhvacalo osnovnu i
srednju Skolu, preddiplomski i diplomski studij, doktorski studij, sve ukljucene
neformalne oblike poput seminara, edukacija, konferencija i1 sl. koji se odvijaju
tijekom cijelog zivota pojedinca u svrhu stjecanja dodatnih znanja u unapredenje

postojecih.

S druge strane cjelozivotno ucenje je usvajanje i razvijanje kompetencija, stavova
1 miSljenja kroz obrazovanje i nakon obrazovanja, odnosno stvaranje i izgradnja sebe
u profesionalnom i privatnom smislu kroz sve zivotne situacije s ciljem poboljSanja
(sebe, sustava, procesa itd.). ,,CjeloZivotno ucenje za sve* treba biti nacelo
obrazovne politike $to je zaklju¢eno u Parizu 1996. godine uz pokret ,, Od

obrazovanja k ucenju *“ kako navodi Pastuovi¢ (2008).

3.3. Cjelozivotnim u¢enjem do profesionalnih kompetencija

U svrhu S§to boljeg, kvalitetnijeg i profesionalnijeg obavljanja i unapredivanja

svih zanimanja potrebno je cjelozivotno ucenje. Ukoliko je zanimanje/profesija koju
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individua odabere na svom Zivotnom putu ono $to ona istinski Zeli raditi potrebno je
stalno upijati nova znanja i konstruirati postoje¢a. Usvajanjem znanja i kompetencija
dolazi do novih ideja, razvoja kreativnosti, mogu¢ih promjena u procesu te
mijenjanje prakse kroz dobro poznavanje teorije. Odgojitelji, uz roditelje, imaju
znaCajnu ulogu u kreiranju uvjeta kako bi odgojno-obrazovni proces pridonio
povecanju djecjih kompetencija. Sustav obrazovanja se znatno promijenio
(pobolj$ao) u odnosu na prijasnji, pa tako imamo kvalitetnije razraden plan i program
obrazovanja. Kako bi svaki ¢lan za sebe mogao napredovati u kontinuirano
ostvarivati cjelozivotno ucenje te raditi na svom profesionalnom razvoju citava
ustanova treba funkcionirati kao otvoreni sustav §to prema Slunjski (2011) znaci
otvorenost za nova znanja te spremnost na promjene u cilju unapredenja odgojno

obrazovne prakse.

Odgojno obrazovna praksa je prema rije¢ima Sagud (2011) autenti¢na, odnosno
jedinstvena, nije stalna i1 predvidiva. Sustav obrazovanja nije jedina stvar koja se
promijenila, uz napredak na podrucju tehnologije dolazi do napretka u svim granama
znanosti, otvaraju se nove moguénosti i novi na¢ini razmisljanja. Zivimo u vremenu
gdje se problemi moraju rijesiti sada 1 odmah i strpljenje je vrlina koju malo ljudi pa i
djece posjeduje. Promjena se vidi u svim aspektima zivota, pa kako taj nacin zivota
utjece 1 na djecu, odgojitelji imaju poseban zadatak. Odgojitelji se ne bi zbog toga
trebali boriti s vremenom, nego bi sve pogodnosti razvoja tehnologije trebali okrenuti
u korist djece, odnosno tehnologiju iskoristiti kao sredstvo prijenosa i stjecanja

znanja i vjeStina kod djece.

Fleksibilnost odgojitelja osim u konstantnom upoznavanju 1 pracenju
tehnoloskog napretka ocituje se i u promjenama u prostoru, Sto je vidljivo i u
Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014), gdje stoji
da je prostorno-materijalno okruzenje, osnovni izvor aktivnog ucenja predSkolske
djece. Ovisno o interesima trebalo bi oblikovati 1 prostor u kojem djeca borave. Kako
bi kod djece mogli razviti kljucne kompetencije za samostalan zivot i Zivot u
zajednici, odgojitelji ih i sami trebaju posjedovati. Empatija, strpljenje, odgovornost,
komunikacijske vjesStine su bitne vrline koje odgojitelj treba posjedovati 1 prenijeti ih
na djecu. Ljubav prema jeziku i1 prema fizickim aktivnostima je ukljuCena u
svakodnevni zivot djeteta s ciljem zdravog razvoja u svim podru¢jima, tako da je

pozeljno da odgojitelj bude u korak s tim. Sposobnost prihvacanja sebe i
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interpretiranja toga na najbolji moguéi nacin nemaju svi pa tako nemaju ni
odgojitelji, ali to je jedna od bitnih vrlina koje se mogu razviti tako da se prihvati
slika o sebi, razvije samokriticnost 1 samorefleksija. S tim ciljem je potrebno
kontinuirano odnosno cjelozivotno ucenje i obrazovanje te rad na sebi kako bi se isto

moglo djeci vjerno prenijeti.

Da bi na djecu prenio odredene vrijednosti, znanja i vjestine, odgojitelj bi kao 1
djeca trebao biti autonoman. Dolaskom do stupnja gdje odgojitelj kao autonomna
osoba ne treba nadzor pri izvrSavanju svojih profesionalnih zadaca i ciljeva, nego
kako Tischler (2007) navodi treba ravnopravne sudionike i stru¢njake u svom
podru¢ju s kojima stvara i razvija oblike profesionalnog usavrSavanja. Ucitelji i
odgojitelji nisu pasivni promatraci ve¢ su aktivni sudionici i kreatori odgojno
obrazovnog procesa, preuzimanjem inicijative i zauzimanjem uloge istrazivaca u tom
procesu, razvija se autonomija koja je temeljno polaziSte za razvoj profesionalnih

kompetencija (Tischler, 2007).
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4. Uloga odgojitelja u razvoju djece

Uloga odgojitelja prvenstveno je poznavanje teorije, poznavanje svih vrsti
pedagogija 1 njihovih obiljezja, te iz svake (Reggio, Montessori, Waldorf)
samostalno procjenjivanje i primjenjivanje elemenata koji su korisni i po naSem
misljenju najpogodniji za djecji razvoj. Osim dubinskog poznavanja teorije u koju su
ukljuceni aspekti razvoja (socio-emocionalni, kognitivni, motoricki razvoj te razvoj
govora, komunikacije, izraza 1 stvaralastva) odgojitelj treba prepoznati interes i
zanimanje djece osluSkuju¢i njihove misli i osje¢aje. Kroz promatranje djecjih
aktivnosti, uocavajuc¢i njihove moguénosti odgojitelj ¢e nastojati pronaéi adekvatne
metode koji ¢e potaknuti njihov razvoj. Uloga odgojitelja, kako Basi¢ (2008) navodi,
ima ujedno 1 znaCajan utjecaj u prevenciji rizi¢nih ponasanja te u promicanju i
razvitku pozitivhog mentalnog zdravlja. Uz navedeno odgojitelji bi trebali imati
razvijene socijalne vjestine te bi ih svojim primjerom trebali prezentirati i prenijeti na
djecu. Jurcevi¢-Lozanci¢ (2011) iznosi da su socijalne vjeStine naucena ponasanja
koja djeci omogucuju komunikaciju s drugom djecom 1 odraslima, pri ¢emu se
izbjegavaju negativne i postizu pozitivne reakcije. S druge strane Sindik (2008)
navodi kako je socijalna kompetencija posljedica socioemocionalne zrelosti i
zivotnog iskustva, te da se djelomicno moze nauciti. Isti autor navodi dvije
sastavnice socijalne kompetencije a to su: razumijevanje drugih ljudi i razborito
postupanje u meduljudskim odnosima. Jurcevié¢-Lozanc¢i¢ (2011) nadalje navodi da
nedostatak socijalnih vjeStina moZe imati neZeljene socijalne i emocionalne
posljedice za daljnji djetetov razvoj. Pozitivne reakcije dovesti ¢e do popularnosti
djeteta u drustvu Sto ¢e rezultirati boljom prilagodbom i dobrim temeljem za gradnju
daljnjih prijateljskih odnosa. Ustanove za odgoj i obrazovanje kako navode Sagud i

Hajdin (2018), trebaju svoja djelovanja kreirati na nacin da prihvacaju:

- Dijete kao srediste svih aktivnosti
- Razvijanje djecje autonomije 1 prihvacanje razlicitosti
- Holisticki usmjeren odgojno-obrazovni proces

- Kompetentan pristup u odgojno-obrazovnom procesu

Uloga odgojitelja zahtjeva ve¢ prethodno spomenutu fleksibilnost odnosno
prilagodbu neocekivanim situacijama. U Nacionalnom okvirnom kurikulumu za

predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezatno i srednjoskolsko obrazovanje se
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nalaze odrednice koje su wusmjerene na dijete kao srediSte aktivnosti.
Podrazumijevaju prilagodbu odgojno-obrazovnih oblika rada uz individualni pristup
1 postivanje potreba svakog djeteta, planiranje aktivnosti prema potrebama djece,
prihvacanje razliitosti i razliitih nacina ucenja djece i stvaranje ugodnog ozracja.
Sve navedeno upucuje i vodi do jednog od glavnih odgojno-obrazovnih ciljeva, a to
je razvijanje autonomije djece s ciljem osposobljavanja djece za cjelozivotno ucenje.
Kako djeca uce ¢ine¢i, vazan je prostor kojima su djeca okruzena, stoga se kvaliteta
organizacijskog konteksta, prema Slunjski (2011), smatra neizbjeZznom
pretpostavkom kvalitetnog odgojno obrazovnog djelovanja odgojitelja. Radi laksSe
organizacije na prostor se gleda kao na treéeg odgojitelja i potrebno ga je

maksimalno iskoristiti.
Kako bi se osiguralo poticajno okruzenje treba:

- omoguciti raznovrsnost materijala,

- urediti prostor tako da poziva na interakciju i komunikaciju,

- stvoriti obiteljsko okruzenje,

- osigurat centre/kuti¢e (gradevinski centar, likovni, matematicki i dr.),
- na zidove u razini djeteta postaviti zrcala,

- organizirati ili prebaciti igru 1 u ostale prostorije izvan sobe

Kao $to i Montessori iznosi dijete je ,, upijajuci um* te je vazno osigurati bogato,
neposredno, prostorno okruzenje koje djecu poti¢e na konstruiranje odredenih znanja
u podrucju njegova razvoja (Slunjski, 2011). Na taj nacin, upijajuci, ako djeca vide
da odgojitelji kontinuirano uce te da je ucenje razvojni proces, a ne staticni i ona
sama ¢e imati interes svoja znanja proSiriti 1 nadogradivati kako bi ih usvojila.
Ukoliko je vrti¢ zajednica koja uci vazno je da svi sudionici, kako navode Slunjski,
Sagud i Braj$a-Zganec (2006), shvate udenje kao cjeloZivotni proces. Juréevié-
Lozan¢i¢ (2011), nadalje istice, kako bi djecu trebalo Sto bolje pripremiti za
cjelozivotno ucenje, jer ako stvore pozitivan stav o ucenju lakSe ¢e im biti istraziti
razne mogucnosti i pronaci razliita rjeSenja za specificne probleme koje donosi
danasnji kompleksan i sadrzajan nacin zivota. Autorica takoder naglasava znacaj
dostupnosti raznovrsnih materijala i igracaka (klasi¢ne tradicionalne igracke, prirodni
1 reciklirani materijali 1 sl.) u igri i1 interakciji djece medusobno, jer se na taj nacin

razvija divergentno misljenje.
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Igra treba biti slobodna i spontana, odgojitelj ne treba prekidati dje¢ju igru niti se
nametati kao voditelj ako djeca sama vode igru u svom zamiSljenom smjeru.
Narusavanjem djecje igre naruSava se 1 djetetova autonomija te kako Jurcevic-
Lozanci¢ (2011) navodi, dolazi do umanjivanja djetetovih prirodnih potencijala.
Stvori li odgojitelj povjerenje u dijete 1 obrnuto, proces ucenja i istrazivanja bit ¢e
zanimljiviji 1 produktivniji. Odgojitelj u djecjoj igri moze biti pasivni promatrac,
suigra¢, koordinator ili voditelj. Podrzavanjem djecjeg istrazivanja i ucenja kroz
istrazivanje odbacuje se tradicionalno shvacanje djeteta kao prazne ploce u koju
odrasli utiskuju znanja (Slunjski, 2011), te se dijete gleda kao inteligentnu,

kompetentnu i razboritu osobu kao $to ono to i jest.

Prepoznavanje simbolic¢kih jezika djece je isto tako jedna od kljucnih stavki u
odgojno obrazovnom procesu. Poznaju¢i jezik komunikacije svakoga djeteta lakSe se
ostvaruje povezanost s njim, pruza mu se osjecaj sigurnosti i podrzava samostalnost.
Tijekom slobodnih i vodenih aktivnosti, ako dijete pogrijesi, intervencije odgojitelja
nikako ne smiju stavljati fokus na gresku djeteta. Kroz razgovor odgojitelj bi trebao
poticati djecu na nova razumijevanja i samostalno uvidanje i1 korigiranje pogreske.
Svaka aktivnost koja se provodi, nece uvijek ispasti onako kako se to zamisli, no bila
ona prema ishodima/radovima djece onako kako je to zamiSljeno od strane
odgojitelja ili ne, vazan je proces. Nikada se ne stavlja fokus na cilj ve¢ na proces
aktivnosti, jer svaka aktivnost je ucenje i usvajanje novih znanja i vjestina (Slunjski,
2011). Kada bi ulogu odgojitelja opisali kroz dvije odrednice, one bi prema Slunjski
(2011) bile kreiranje okruzenja za ucenje 1 indirektna podrska u aktivnostima s ciljem
djecjeg ucenja i poticanja autonomije. Autorica navodi kako nova uloga odgojitelja
obuhvaca stvaranje kvalitetnog okruzja za zivljenje, odgoj i ucenje uz potpuno

odobravanje djecjih potencijala u odgojno obrazovnoj ustanovi.

4.1. Znacaj profesionalnih kompetencija odgojitelja u razvoju

partnerstva s roditeljima

Kompetencije odgojitelja i umije¢e komuniciranja su od velike vaznosti za
suradnju s roditeljima u odgojno obrazovnom procesu, odnosno kako Zadro (2009)
iznosi za pedagoski rad s roditeljima. Suradnja nije isto §to i partnerstvo, ona treba

biti pocetak i uvod u razvoj partnerskog odnosa izmedu obitelji 1 ustanove.
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Ubrzani nacin zivota, profesija posla i nezaposlenost dovode do razdvojenosti
¢lanova unutar obitelji §to na djecu moZe ostaviti lo§ trag i rezultirati nezeljenim
ponasanjem. Kako bi izbjegli agresivno ponaSanje ili pak povucenost kod djece,
odgojitelji bi trebali pomo¢i roditeljima da svoju roditeljsku ulogu Sto bolje ostvare
(Jur€evi¢-Lozanci¢, 2011). U tome odgojiteljima pomaze socijalna kompetencija,
koju Jur€evi¢-Lozanci¢ (2011) opisuje kao koriStenje i razvijanje osobnih znanja i
vjestina u cilju boljeg snalazenja u razliCitim situacijama. Isto tako navodi kako viSe
autora pravi razliku izmedu socijalnih vjestina i1 socijalnih kompetencija pri ¢emu
vjestine obuhvacaju ponaSanja pojedinca, dok kompetencije odreduju primjenu tih

vjestina u socijalnom okruzenju.

Suradnja, kako tumace Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i Luka$ (2015), je povrsna i
zahtjeva samo obaveznu i formalnu prisutnost roditelja, dok je partnerstvo zasnovano
na uzajamnosti, poStovanju 1 obostranom razumijevanju. U Priru¢niku za
samovrednovanje ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (2012) stoji da se
komunikacija i partnerstvo trebaju temeljiti na ,,reciprotetu i zajednistvu* od cega
svi sudionici odgojno obrazovnog procesa imaju koristi, a prvenstveno djeca §to je i
cilj. Otvorena 1 dvosmjerna komunikacija prvenstveno omogucava bolje
razumijevanje djeteta, njegovih interesa i razumijevanje njegovih problema. Dobar
odnos obitelji i ustanove jac¢a odnose, stvara obiteljsko okruZenje i jaca veze roditelj-
dijete, odgojitelj-dijete, ustanova-roditelj, Sto sve zajedno pridonosi dobrom i
kvalitetnom ozracju ustanove. Kao $to nije moguce odbaciti utjecaj odgojitelja na
plan 1 program tako je i s utjecajem roditelja na obitelj, stoga je za bilo kakvu
promjenu suradnickog tipa, kako Bruner (2000) navodi, potrebno ukljuciti roditelje,
jer su oni krajnji nositelji te promjene. Roditelje treba drzati ravnopravnima, jer kako
Longo (2005) navodi, upravo su oni najvrjedniji, ali isto tako i najmanje cijenjeni

Skolski izvori odnosno u ovom sluc¢aju odgojno obrazovni izvori.

Razna istrazivanja pokazuju da ukljucenost roditelja u odgojno-obrazovni proces
pozitivno utjee na dijete, njihova postignuéa, stavove i ponasSanja (Susanj
Gregorovi¢, 2018), kako u predskolskim tako i u Skolskim ustanovama. Zelenci¢
(2016) navodi da osim djetetovih postignuéa i ponasanja, ukljuenost roditelja
omogucava da se dio obiteljske kulture donese u vrti¢, kako bi ju djeca podijelila s
ostalima. Na taj se nacin upoznaju s razliCitostima, razli¢itim kulturama i

vjerovanjima te se medusobno uce prihvatiti i prigrliti.
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Odgojitelji, prema Ljubeti¢ i Zadro (2009), imaju ulogu pruziti pomo¢ i podrsku
pedagoski nekompetentnom roditelju, upoznati ga s odgojno-obrazovnim procesom i

uciniti ga aktivnim sudionikom.

S obzirom na to da dijete u obiteljskom domu tijekom prvih godina Zivota razvija
vjestine hodanja, govora 1 misljenja, vrlo je vazno da se stvori partnerski odnos s
obitelji, jer kako Valjan-Vuki¢ (2011) iznosi, kreiranje obiteljske atmosfere temel;j je
stvaranja socijalnog razvoja. Za uspjeSno ostvarivanje partnerstva potrebno je
poznavanje razliCitih oblika komunikacije s roditeljima. Oblici suradnje s roditeljima,

najcesc¢e zastupljeni u predSkolskim ustanovama su:

roditeljski sastanci

- individualni razgovori

- kuti¢ za roditelje

- radionice u kojima sudjeluju roditelji i djeca

- druZenja roditelja, djece 1 odgojitelja

Nacini komunikacije mogu biti pisani i verbalni, a za dobrobit prvenstveno
djeteta, a zatim roditelja 1 odgojitelja (ustanove), pozeljno je koristiti Sto je vise

moguce oblika suradnje kako bi se steklo obostrano povjerenje i razumijevanje.

Za izgradnju partnerskog odnosa preko dobre komunikacije 1 uzajamnog
postovanja potrebno je zadovoljiti neke odrednice. Curtis (1998; prema Ljubeti¢

2009) iznosi da su obiljezja partnerskog odnosa sljedeca:

roditelji su centralne i aktivne osobe u donosenju i implementaciji odluka

- roditelji imaju jednake snage i stru¢nost
- roditelji su sposobni uzajamno davati i primati informacije 1 znanja od
ustanove (reciprocitet)

- uz profesionalce roditelji imaju zajednicku odgovornost

Istrazivanje koje su provele Ljubeti¢ i Zadro (2009) realno prikazuje situaciju odgoja
1 obrazovanja odgojitelja i ucitelja za rad s roditeljima. U istraZivanju je evidentno da
62% ucitelja osjeca vece opterecenje u radu i komunikaciji s roditeljima nego s
djecom. Razlog tomu je nedovoljna stru¢nost i1 sigurnost u rad i1 suradnju s
roditeljima, pri ¢emu 35% sudionika je odgovorilo da je to ,, djelomicno tocno“ 1 isti

postotak ispitanika je odgovorio kako je to ,, potpuno netocno . U veéini odgovora se
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uocava da se ucitelji ne smatraju dovoljno kompetentni za rad s roditeljima niti imaju
samopouzdanja u radu s roditeljima i u izlaganjima pred istima. Isto tako je veci
postotak ucitelja koji smatraju da tijekom studija treba viSe paznje posvetiti pripremi
studenata za rad s roditeljima, te kako bi im u radu s roditeljima pomogle
organizirane radionice unutar i izvan ustanove ¢emu bi pridonijelo trajno stru¢no

usavrsavanje.

Vodec¢i se obiljezjima partnerskog odnosa, roditelji i odgojitelji stvaraju najbolji
moguci koncept suradnje odnosno partnerstva koji je najpogodniji za dijete.
Kompetentan odgojitelj, ukoliko je snalazljiv, fleksibilan 1 empati¢an moze naci
zajednicki jezik 1 nacin komunikacije sa svakim roditeljem djeteta iz ustanove.
Kompetencije i znanja koje odgojitelj posjeduje, sluze kao klju¢ za otkljucavanje

odnosa s roditeljima.

4.2. Strué¢no usavrSavanje odgojitelja — obveza ili izbor?

Prema Agenciji za znanost i visoko obrazovanje pojam stru¢no osposobljavanje
tumaci se kao izri¢ito usmjereno obavljanje odredene regulirane profesije nakon
formalnog zavrSetka studija, koji obuhvaca jedan ili vise programa nadopunjenih
struénom praksom. Odgojno obrazovni radnici u ustanovi za rani i predskolski
odgooj 1 obrazovanje kako bi obavljali duznost odgojitelja moraju imati zavrSen
»preddiplomski sveucilisni studij ili strucni studij odgovarajuce vrste* kako stoji u
Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju. To je osnovno obrazovanje koje
odgojitelj mora posjedovati, a ostalo usavrSavanje i obrazovanje koje odgojitelj

pohada pruza mu pogodnosti za daljnji profesionalni razvoj.

Tischler (2007) navodi kako =zavrSetkom poslijediplomskog studija nije
postignuta konacna razina znanja ve¢ samo ¢vrsti temelj na kojem ucitelji/odgojitelji
grade svoj daljnji profesionalni razvoj u skladu sa suvremenim potrebama djece i
odgoja. S druge strane, brojni autori (Kostovi¢-Vranjes, Ljubeti¢c 2008.; Zadro,
Ljubeti¢ 2009.; Basi¢ 2008) su putem istrazivanja ustanovili, kako veéi broj
odgojitelja/ucitelja sebe smatra nekompetentnim za rad zbog nedovoljno
primljenjenih 1 usvojenih znanja u odredenim podrucjima (prakticni primjeri u

stvarnom zivotu, npr. rad s roditeljima). Rezultati upitnika odgojiteljskih
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kompetencija, koje opisuje Sindik (2014), vidljivo je da se mlade odgojiteljice

smatraju kompetentnijima jer vjeruju da posjeduju visu razinu kvalitetnijeg znanja.

Prema Pravilniku o nacinu i uvjetima napredovanja u struci i promicanju u
polozajna zvanja odgojitelja i strucnih suradnika u djecjim vrticima odgojitelji 1
strucni suradnici ostvarivanjem odredenih uvjeta i1 prikupljanjem bodova mogu

napredovati u struci i ste¢i zvanje:

1. Odgojitelj mentor
Odgojitelj savjetnik

Struéni suradnik mentor

B v

Struc¢ni suradnik savjetnik

Ovisno o motivaciji i Zeljom za rad i profesionalni razvoj, odgojitelji mogu
napredovati u struci 1 na taj nacin izgraditi svoj profesionalni identitet koji prema
Domovi¢ (2011) ukljucuje vlastite ciljeve, odgovornost, nacin rada, ucinkovitost,
stupanj zadovoljstva i planiranje daljnjeg profesionalnog razvoja. Tischler (2007)
naglaSava kako cjelozivotno wuclenje ima dvojaku ulogu, osim razvoja
profesionalnosti  ucitelja/odgojitelja, ono odgaja ucenike/djecu za cjelozivotno

ucenje, Sto odreduje daljnje sadrzaje i metode profesionalnog razvoja odgojitelja.

Za profesionalni razvoj vazno je osobno usavrSavanje koje se izjednacuje s
istrazivanjem u zajednici koja uci (Vujci¢, 2007). Ista autorica navodi kako je za
unapredenje kvalitete ustanove izuzetno vazno usavrSavanje ucitelja odnosno
odgojitelja. Taj proces pocCinje od ravnatelja, stoga je potrebno da ravnatelji poticu
profesionalno usavrSavanje, kako bi se taj proces odrazio i na ucitelje/odgojitelje da
bi se ispunio krajnji cilj, a to je djetetovo ucenje. Ravnatelji uz stru¢ne suradnike,
kako Peeters i Brandt (2011) navode, imaju ulogu sustav stru¢nog usavrSavanja
pribliziti svakom odgojitelju zasebno, jer svaki pojedinac ima individualan pristup

ucenju.

Kako profesija odgojitelja zahtjeva cjelozivotno ucenje, struno usavrSavanje je
neizbjezan dio tom procesu. Perin (2008) navodi da koli¢ina novog znanja iz dana u
dan raste dok stara znanja i spoznaje zastarijevaju, ¢ime se dolazi do zakljucka da je
kontinuirano prac¢enje teorije i prakse obavezno za profesionalni razvoj. Na taj nacin

se osim profesionalnog razvoja zadovoljavaju 1 djecje potrebe koje se s
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modernizacijom drustva mijenjaju i uvelike razlikuju u odnosu na prethodne
narastaje Sto je jedan od vaznijih razloga za stalno pracenje prakse i impliciranje
novih teorijskih znanja u postojecu praksu. Svaki ¢lan odgojno-obrazovnog procesa
bi trebao biti spreman uciti kako bi se, prema Vujci¢ (2007), u kontinuitetu mogao

adaptirati promjenjivom, kompleksnom i meduovisnom svijetu.

Luci¢ (2007) iznosi dvije odrednice kljuéne za motiviranost odgojitelja i njegovo
struéno usavrSavanje a to su: drustveni i socijalni status odgojitelja, bez kojih, kako
autorica navodi, nema dovoljno motiviranih i osposobljenih odgojitelja, ¢ime ni sam
proces odgoja i obrazovanja ne moze napredovati. Stru¢no usavrSavanje je propisano

1 Zakonom o radu ¢l. (54) gdje stoji:

»Radnik je duzan, u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama rada, skolovati se,

obrazovati, osposobljavati i usavrsavati se za rad*

Struéno usavrSavanje se ostvaruje individualnim i skupnim oblicima, pri
¢emu Luci¢ (2007) iznosi da individualno usavrSavanje obuhvaca samoinicijativno
proucavanje novije strucne literature, dok skupno usavrSavanje omogucuju stru¢na
tijela (strucni aktiv, vije¢e odgojitelja) na razli¢itim stru¢nim skupovima. Razlog svih
oblika stru¢nog usavrSavanja je konstruiranje kvalitetnije odgojno-obrazovne prakse,

s ciljem stvaranja uvjeta optimalnih za djecji razvoj.

Odgojno-obrazovni proces je stvaralacki proces, stoga je aktivno djelovanje
unutar njega najbolji nain unoSenja promjena, iz razloga Sto se trenutno vide
rezultati istih, §to je potkrijepljeno istrazivanjima koje pokazuju da su najbolji oblici
stru¢nog usavrSavanja upravo radionice (Vidovi¢, 2005). Dok Peeters 1 Brandt
(2011) iznose da odgojiteljice profesionalan razvoj vide kroz ,, kolegijalne grupe*,
jer za profesionalni razvoj je potrebno dijeljenje iskustava i ucenje iz istih.
Kompetentan odgojitelj permanentnim stru¢nim usavrSavanjem pridonosi kvaliteti
odgojno-obrazovne ustanove na nadin da je spreman na promjene i izazove
suvremenog nacina zivota (Tischler, 2007). Ako pojedinac odabere profesiju
odgojitelja, onda iz ljubavi prema djeci i kreiranju uvjeta za njihov razvoj, on
samostalno odlucuje izgraditi svoj profesionalni identitet putem strucnih

usavrSavanja.
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Sindik (2014) izdvaja neka obiljezja koja su pozeljna i dobar pocetni smjer za
izgradnju kompetencija, a to su: socijalne vjeStine, osobine licnosti i prakti¢na
primjena teorijskih znanja. Ukoliko su na pravom putu te dobivaju pozitivne reakcije
od djece 1 vide njihov napredak, odgojitelji dobivaju motivaciju za usvajanje jo$ vise
znanja i na taj nacin struc¢no usavrsavanje u sklopu cjelozivotnog ucenja ne prestaje i

time ne postaje obaveza ve¢ izbor.
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5. Zakljucak

Zvanje odgojitelj je u protekla dva stoljea uvelike napredovalo te je iz
zanimanja preraslo u profesiju. Profesija obuhvaca trajno bavljenje nekim
zanimanjem 1 prac¢enje suvremene teorije iz tog podrucja s ciljem gradenja novih
teorijskih znanja i poboljSanja prakse. Odgojitelji koji istinski vole ono §to rade
samosvjesno ¢e posegnuti za novim znanjima i izazovima. Zadace odgojitelja su
opsezne i teske, jer odgojitelji imaju zadatak mlade ljude neposredno upoznavati sa

zivotom koji ih ¢eka u buducénosti.

Uloga odgojitelja obuhvaca kreiranje prostornog i socijalnog okruzenja u kojem
¢e se djeca osjecati ugodno i gdje ¢e ona sama stvoriti okruzenje za ucenje. Kako bi
odgojitelji mogli ostati u korak s novim teorijskim i prakti¢nim spoznajama potrebno
je cjelozivotno ucenje. Cjelozivotnim ucenjem odgojitelji su konstantno upuceni u
suvremeni nacin Zivota kao i u sve pogodnosti i nepogodnosti koje takav stil zivota
donosi. Prednosti tehnoloskog razvoja odgojitelji bi trebali iskoristiti prezentirati

djeci s naglaskom na edukacijske sadrzaje koji ¢e biti korisni za djecji razvoj.

Cjelokupno pracenje i razvoj djece treba provoditi u suradnji s roditeljima.
Roditelji prije svega imaju znacajnu ulogu u odgoju svoje djece te ih treba Sto je vise
moguce ukljuciti u odgojno-obrazovni proces. Uz odgojitelje, roditelji najbolje
poznaju svoju djecu te u suradnji s odgojiteljima lakSe mogu do¢i do rjeSenja
problema ukoliko se pojavi. Djeca prolaze kroz razli¢ite razvoje faze stoga i roditelji
trebaju imati povjerenja u stru¢njake i na taj nacin graditi odnos pun uzajamnog
povjerenja 1 tolerancije. Partnerski odnos izmedu obitelji i ustanove je vazan isto
koliko 1 partnerski odnos unutar ustanove medu kolegama odgojiteljima 1 stru¢nim

suradnicima.

Kako bi vrti¢ postao zajednica koja uci, svi ¢lanovi odgojno-obrazovnog procesa
bi trebali kontinuirano raditi na osnazivanju svog profesionalnog razvoja. lako
zakonska obveza, stru¢no usavrSavanje i cjelozivotno ucenje bi odgojiteljima trebao
biti izvor za razvoj uCete zajednice koja postavlja temelj za razvoj najvaznijih

¢lanova drustva, a to su djeca.
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