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SAZETAK

U ovom radu govori se o suradnji i razvoju partnerstva odgojitelja i roditelja. Svaka
od zajednica kojoj dijete pripada ima svoju kulturu i vrijednosti. Pripadnici tih
zajednica mogu naici na razne prepreke u razvoju partnerskih odnosa te je od klju¢ne

vaznosti za odgoj djeteta premostiti ih.

Suradnjom roditelja i odgojitelja te njezinim oblicima gradi se partnerstvo kao krajnji
cilj. Polaziste je otvorena i dvosmjerna komunikacija kao najvazniji ¢imbenik uz
postupno ukljucivanje roditelja u aktivnosti te rad odgojno-obrazovne ustanove kao

ravnopravnih partnera.

Osim §to navedeno potice roditelje na razvijanje partnerskih odnosa ujedno im stvara

osjecaj vece ukljucenosti u zivot djeteta izvan doma.

Svakako su neizostavni ¢imbenici odnosa i1 sama djeca kao aktivni sudionici

partnerstva, a temeljni cilj kojem svi teze je sama dobrobit djeteta.

Kvalitetan pristup odgojitelja roditeljima i obrnuto stvorit ¢e temelj za stvaranje
partnerstva. Svakodnevnim radom na vlastitoj komunikaciji i1 izgradnji odnosa
postize se temelj za optimalan rast, razvoj 1 odgoj djeteta u odgojno-obrazovnoj

ustanovi, a to je partnerstvo.

Kljuéne rijeci: odgojitelj, partnerstvo, roditelji, suradnja



SUMMARY

This paper discusses the cooperation and development of partnerships between
educators and parents. Each of the communities to which the child belongs has its
own culture and values. Members of these communities may encounter various
obstacles in the development of partnerships and it is crucial for the upbringing of

the child to overcome them.

Through the cooperation of parents and educators and its forms, a partnership is built
as the ultimate goal. The starting point is open and two-way communication as the
most important factor with the gradual involvement of parents in activities and the

work of the educational institution as equal partners.

In addition to encouraging parents to develop partnerships, it also creates a sense of

greater involvement in the child's life outside the home.

Certainly, the children themselves are indispensable factors in the relationship as
active participants in the partnership, and the fundamental goal that everyone strives

for is the well-being of the child.

A quality approach of educators to parents and vice versa will create a foundation for
creating a partnership. Through daily work on one's own communication and
building relationships, the foundation for optimal growth, development and

upbringing of a child in an educational institution is achieved, and that is partnership.

Keywords: cooperation,educator, parents, partnership



1 UVOD

Roditelji ¢ine prvu socijalnu zajednicu djeteta te kao primarni odgojitelji imaju
neizmjernu ulogu u djetetovu zivotu i razvoju. Svaka zajednica ima vlastitu funkciju
1 vlastitu kulturu koja ¢ini nacin Zivota pojedinca, same zajednice i drustva opéenito.
Osim roditelja i Sire obitelji dijete se vrlo rano susreée sa predskolskom ustanovom i
odgojiteljem. Kako bi se postigao optimalan razvoj od iznimne je vaznosti partnerska
suradnja roditelja i odgojitelja. Oni zajednickim radom smjestaju potrebe i dobrobit

djeteta u centar pozornosti.

Cilj ovog rada usmjeren je na definiranje partnerskih odnosa i suradnje izmedu
odgojitelja 1 roditelja u predSkolskoj ustanovi. Ovaj zavrSni rad Kkoncipiran je
sadrzajno u Sest poglavlja gdje pritom svako poglavlje sadrzi niz vlastitih
potpoglavlja kako bi se poblize upoznali sa sistematikom kao i1 problematikom same

teme.

U prvom poglavlju, poblize ¢ée se pojasniti odgojno-obrazovna funkcija obitelji uz

njezine mogucnosti funkcioniranja.

U drugom poglavlju govorit ¢u o vaznosti predskolske ustanove, te sekundarnom

odgajatelju djeteta.

Trece poglavlje odnosi se na komunikaciju roditelja i odgojitelja, te pristupu 1 nac¢inu

komunikacije odgojitelja prema roditelju.

U cetvrtom poglavlju definira se pojam suradnje roditelja 1 odgojitelja te njezini
oblici 1 kako ih posti¢i.
U petom poglavlju bit ¢e rijeci o partnerstvu kao najvisoj razini suradnickih odnosa

usmjerenih na postizanje zajedniCkog cilja, a to je dobrobit djeteta.

U Sestom poglavlju govori se o djeci kao aktivnim sudionicima prethodno navedenih

partnerskih odnosa, te dobrobiti djeteta.



2 RODITELJITODGOJ U OBITELJI

2.1 Odgojno-obrazovna funkcija obitelji

Roditelji su osobe s kojima se dijete najprije susrece te Cine najvazniju sredinu i
centar njegova zivota. Kasnije kroz zivot dijete u¢i temeljne vrijednosti putem
oponasanja vlastitih roditelja koji time imaju ulogu odgojitelja. Odgoj ¢ini temelj
stvaranja druStveno prihvatljivog pojedinca te nakon primarne skrbi potrebne djetetu
u njegovu rastu i razvoju, odgoj je iduca sastavnica razvoja koja ¢ini temelj njegova

zivota.

»Drugim rije€ima, kompetentan roditelj razmislja o odgoju svojega djeteta kao o
izazovu koji moZze i zna prihvatiti te izazovu kojemu je dorastao jer posjeduje za to
potrebne vjestine* (Juréevi¢-Lozanci¢, Kunert, 2015, str. 43).Stoga je od neizmjerne
vaznosti za roditelje 1 samo dijete shvatiti ozbiljnost roditeljske funkcije i uloge u
djetetovu zivotu. Osim S§to roditeljstvo priprema dijete za Zivot, ujedno i proSiruje i

stvara daljnje drustvo.

,Odgojno-obrazovna funkcija jedna je od trajnih obiteljskih funkcija.“(Bogatic,
Glavina, Rogulj, Viskovi¢, Visnji¢ Jevti¢, 2018, str. 32). Cinjenica je da obitelj kao

primarna odgojna sredina traje ¢itav zZivot neovisno o dobi djeteta.

,Uvjetno je moguce razlikovati specifi¢ne razine utjecaja:

- lIzravni utjecaji: obiteljski odnosi 1 emocionalna povezanost,
iskazane vrijednosti, norme i ponasanja, komunikacija, obiteljski
rituali

- Posredni utjecaji kulture drustva koje obitelj moze djelomicno
kontrolirati, primjerice mediji

- Specifi¢ni utjecaji koji nastaju kao reakcija na obiteljska pravila
kada obitelj nastoji strogo i prisilno ograni¢iti druge utjecaje,
primjerice medijske* (Bogati¢ i sur., 2018, str. 34).

Sve navedene razine utjecaja obitelji podjednako su vazne 1 neizostavne za dijete 1

skladno roditeljstvo.

S obzirom na kulturu u kojoj se odvija zivot obiteljske zajednicete njeno mijenjanje s
vremenom, odgojno-obrazovna funkcija obitelji takoder se mijenja, odnosno
prilagodava drustvenom kontekstu. Ukoliko se pojave odstupanja od odgovarajuéih

ponasanja obitelj moze narusiti buduc¢u dobrobit djeteta.



2.2 Obiteljska kultura

Obiteljsku kulturu ¢ini 1 stvara zajednica djece i njihovih roditelja. Sastoji se od
interaktivnih odnosa koje prije svega uvjetuje socio-emocionalna privrZzenost njenih

¢lanova (Viskovi¢, 2018).

»docijalno kompetentna, samostalna djeca najcesce potjeCu iz obitelji u kojima se
mijesaju toplina i nadzor i vlada ravnoteza izmedu bliskosti i1 rezerviranosti.” (Katz,

McClellan, 2005, str. 27).

Kao i odgojno-obrazovna funkcija obitelji, tako je 1 obiteljska kultura pod utjecajem
stalnih promjena. Djeca kroz razvoj stjecu kulturu s obzirom na njenu prenosivost te
je tijekom daljnjeg Zivota mijenjaju i oblikuju sukladno drustvenim promjenama
tokom vremena. Svaka obitelj ima svoje vrijednosti po kojima se stvaraju norme i
oblici ponasanja ¢lanova obitelji. Obiteljska kultura u kojoj dijete odrasta formira
njegove stavove te time utjeCe na razvoj njegove osobnosti 1 ponaSanja kojima kroz
zivot zadovoljava svoje potrebe te ulazi u interaktivne odnose sa zajednicom. Stoga,
obitelj osim odgojno-obrazovne funkcije ima temeljnu vaznost u kreiranju obiteljske
kulture u kojoj ¢e odgojiti dijete te ga nauciti temeljnim vrijednostima za daljnji
zivot. Bez obzira na neizostavnu  podloznost dinamici drustva u kojoj se
svakodnevno nalazi, svaka obitelj ima jedinstvenu kulturu u kojoj se oblikuje i
stvara. Istodobno je vazno napomenuti kako u stvaranju i oblikovanju vlastite kulture
sudjeluju svi sudionici obitelji putem interaktivnih odnosa te nijedan ¢lan ne smije
biti izuzet ili zanemaren. Isto tako, s obzirom na pripadnost drustvenoj zajednici
neosporan je utjecaj i neposredne okoline svakog ¢lana s obzirom na njihovu
pojedina¢nu ukljuenost u razne izvanobiteljske zajednice, odnosno skupine. S
obzirom na to neosporan je i1 utjecaj okruzenja na svaku obiteljsku strukturu.
Kvaliteta obiteljske kulture vidljiva je u nacinu komunikacije njenih clanova,
njihovim medusobnim odnosima i nacinu rjeSavanja problema te propusnosti
njihovih granica (Viskovi¢,2018). Uloga odgojitelja takoder je nezanemariva s
obzirom na to da se odgajatelj relativno brzo ukljucuje u obiteljski zivot odnosno
odgoj djeteta koje mu je povjereno.

,Profesionalni odgojitelj trebao bi razumjeti i uvazavati razlicitost obiteljskih kultura

te prihvatiti stav, a posljedi¢no i ponasanja, da se kultura odgojno-obrazovne ustanove

oblikuje interakcijama obiteljskih kultura iz kojih dolaze i djeca i stru¢ni suradnici.*
(Viskovi¢, 2018, str.19).



2.3 Obiteljsko funkcioniranje

Obiteljsko funkcioniranje prema Viskovi¢ (2018), proizlazi iz temeljnih vrijednosti
svake obiteljske kulture. Kao S§to svaka zajednica ima svoju kulturu i nacin
funkcioniranja temeljen na njoj, tako i1 kultura obitelji odreduje obiteljsko
funkcioniranje i nacin Zivota njenih pojedinaca. Obzirom na to da je obiteljsko
funkcioniranje nemogucée izravno promatrati 1 evaluirati, moguée je shvacanje
kulture 1 funkcioniranja putem obrazaca ponasanja njenih ¢lanova. S obzirom da se
komunikacija svakodnevno nameée kao temeljna sastavnica i odrednica svakog
odnosa, obiteljsko funkcioniranje prepoznatljivo je ujedno i po njoj. Stoga, nacin na
koji pripadnici pojedine obiteljske kulture stupaju u komunikaciju s odgojiteljem i
pojedinac¢no, uvelike otkriva nacin njena funkcioniranja. S druge strane odgojitelj je
prema Visnji¢ Jevti¢ (2018), takoder duzan posjedovati odredena znanja o obiteljima
s kojima se susreée i nacinima njihova funkcioniranja. Osim komunikacije i
interakcije, obiteljsko funkcioniranje uvelike ovisi i o nac¢inu zadovoljavanja potreba
¢lanova obitelji, a jedna od njih je razvijanje socio-emocionalnih odnosa koji se
svakodnevno grade i potrebno ih je svakodnevno i odrzavati. Podjela mo¢i prema
Viskovi¢ (2018),medu ¢lanovima obitelji te uklju¢ivanje djece u istu, od iznimne je
vaznosti za kvalitetno funkcioniranje i odgoj djeteta. Podjelom mod¢i, dijete se
uvazava kao ravnopravni sudionik obiteljskog funkcioniranja te time ujedno stjece
osjecaj sigurnosti 1 pripadnosti. Zajednic¢ko rjeSavanje problemskih situacija iduca je
sastavnica kvalitetnog obiteljskog funkcioniranja koja logi¢no slijedi nakon podjele
moc¢i ¢lanova obitelji. Osim Sto takoder ukljucuje dijete u obiteljsko funkcioniranje i
stvaranje obiteljske kulture, zajedniCko rjeSavanje problemskih situacija ima i
odgojno djelovanje za dijete. Samim time, obitelj na taj nain stvara svojevrsnu
sinergiju te provodi viSe vremena zajedno $to ciklicki dovodi do razvoja
komunikacije i interakcije, zadovoljavanja potreba ¢lanova obitelji, razvijanja socio-

emocionalnih odnosa te u konacnici podjele mo¢i (Viskovic¢,2018).

,Obiteljsko funkcioniranje mogucée je prepoznati kao funkcionalno (zdravo) i
disfunkcionalno* (Beavers i Hampson, 2003, Belsky i sur., 2008, Ljubeti¢, 2007,
Minuchin, 2008, Olson, 2011, Olson i Goral, 2003, Stalekar, 2010) , prema Viskovi¢
(2018), str. 37.



U funkcionalnim obiteljima jasno su postavljeni i objasnjeni ciljevi i zadace svakog
pojedinca. Medusobni odnosi temelje se na socio-emocionalnoj privrZenosti,
dvosmjernoj 1 otvorenoj komunikaciji te medusobnoj potpori. Kao $to se u odgojno-
obrazovnoj ustanovi Zeli zajedni¢kim radom roditelja 1 odgojitelja postici partnerski
odnos, tako se tezi i u funkcionalnoj obitelji.
,»Svakidasnje, dugotrajne i snazne interakcije djeteta i okoline dovode do razvoja
specificne vrste odnosa koji ima golemu ulogu u opéem, a posebno emocionalno-

socijalnom razvoju djeteta, a to je privrzenost.“ (Cudina-Obradovi¢, Letica, Plesa,
Profaca, Starc, 2004, str.31-32).

U odgojno-obrazovnoj ustanovi odgojitelj prihvaca roditelja kao ravnopravnog
partnera, a u funkcionalnoj obitelji roditelj na isti na¢in prihvaca dijete. Kako bi se
postiglo optimalno obiteljsko funkcioniranje potrebno je svakog clana obitelji
prihvatiti 1 poStovati njegovu autonomiju. Osim osjecaja pripadnosti, djeca stjecu i

osjecaj samostalnosti koji 1 prirodno imaju potrebu zadovoljiti.

Disfunkcionalne obitelji s druge strane, prema Viskovi¢ (2018), nemaju dovoljno
razvijene komunikacijske vjeStine koje automatski ,koce* daljnji razvitak 1
uspostavu kvalitetnih odnosa, u konacnici obiteljskog funkcioniranja. Samim time
teze se nose s problemima i uspostavom autoriteta. Sve to dovodi do distanciranja
medu clanovima obitelji, nedostatka komunikacije, a u krajnjem slucaju utjece
negativno i na djetetov odgoj. Roditelji su primarni modeli ponaSanja u djetetovu
zivotu, te dijete ,,upija““ sve obrasce ponaSanja kojima je svakodnevno izlozeno.
Samim time, to prihvac¢a kao nacin funkcioniranja i ukoliko se ne reagira u pravo
vrijeme, vrlo je lako moguce, gotovo izvjesno da ¢e te obrasce primjenjivati u
svakodnevnom Zzivotu. Svaka obiteljima moguénost postatidisfunkcionalna, te u
svakoj obitelji kao 1 svakoj druStvenoj zajednici postoje problemi i prepreke u
komunikaciji, a samim time i odnosima. Funkcionalna obitelj, kao i disfunkcionalna
svakodnevno se susre¢e s problemskim situacijama koje je nemoguce izbje¢i. No,
potrebno je reagirati u pravo vrijeme te na primjeren nacin. Dopustiti, prema
Viskovi¢  (2018), polupropusnost granica, otvoreno komunicirati, pruzati
svakodnevno podrsku svim c¢lanovima obitelji te reagirati na njihove potrebe.
Emocionalna privrzenost i toplina potrebne su djetetu od samog pocetka, no isto tako
je vazno svakodnevno ju pruzati svim ¢lanovima kako bi odrzavali kvalitetni socio-
emocionalni odnosi. U svakom odnosu i1 njegovoj uspostavi potrebno je uloziti

odredeni napor i vrijeme te shvatiti dinamiku kao svakodnevicu, a ne kao problem.



Ukoliko se svakog c¢lana prihvati kao autonomnog i kao osobnost sa svim njenim
sastavnicama te se na prikladan nadin komunicira i uspostavi odnos, obiteljsko
funkcioniranje dose¢i se svoju zdravu funkcionalnost. Obiteljsko funkcioniranje
svojim odgojnim djelovanjem priprema dijete za zivot u zajednici te osigurava
optimalne uvjete za kvalitetan rast i razvoj. Odgojitelj je takoder duzan pravodobno
reagirati ukoliko vidi disfunkcionalnost obitelji te kao sudionik djetetova odgoja

potaknuti rjeSavanje problemskih situacija 1 pruziti podrSku roditeljima i1 djetetu.



3 ODGOJITELJI I PREDSKOLSKA USTANOVA

3.1 Odgojitelj

Odgojitelj u odgojno-obrazovnoj ustanovi ima viSestruke uloge koje svakodnevno
ispunjava. Osim §to je poticatelj partnerstva s roditeljima i1 stru¢nim suradnicima,
odgojitelj je odgovoran za razvoj i odgoj svakog djeteta koje mu je povjereno.
Profesija odgojitelja iziskuje svakodnevno provodenje samorefleksije i raspravljanje
za suradnicima o vlastitoj praksi u svrhu njezina unaprjedenja. ,,Kultura odgojno-
obrazovne ustanove ima efekt utjecaja na struc¢no usavrsSavanje i profesionalan razvoj

odgojitelja“ (Viskovi¢,2018, str.56).

Svojim ponaSanjem odgojitelj predstavlja model ponaSanja za dijete kao i1 svaka
druga odrasla osoba te ukljucujuci roditelje time igra klju¢nu ulogu u odgoju djeteta i
formiranju njegova ponasanja. Osim S§to vlastitim ponaSanjem ¢ini model za dijete,
njime ujedno 1 gradi partnerske odnose s roditeljima. Sukladno tome odgojitelj je
poticatelj 1 organizator svih odnosa i aktivnosti koje se provode kako s djecom tako i
s roditeljima. Prihvadanjem i1 uvazavanjem svakog djeteta odgojitelj prihvaca i
uvazava svakog roditelja. Njegova uloga je upoznati svakog clana grupe Ciji je
odgajatelj te sukladno tome 1 graditi medusobne odnose s djecom 1 njihovim

roditeljima.

»Kongruentnost, uskladenost s djetetom u djelovanju predstavlja osnovnu vrijednost

kvalitetnih odgojno-interakcijskih odnosa s djetetom.* (DoSen Dobud, 2005, str.36).

Odgojitelj osim Sto je odgovoran za dijete i odnose s njegovim roditeljima te
organiziranje aktivnosti dobiva mnoge uloge koje svakodnevno ispunjava.
»lzravnim sudjelovanjem u aktivnostima, odgajatelj moze poticati djecu na
uocavanje odredenih fenomena i pojava, osiguravati im pomo¢ u rjeSavanju razlicitih

problema, poticati i olakSavati rasprave i razumijevanje djece te ih poticati na
evaluaciju zavrSenih i planiranja novih aktivnosti.“ (Slunjski, 2012, str.96).

S obzirom na sve navedeno odgojiteljeva funkcija u odgojno-obrazovnom procesu je
neizostavna te od kljucne vaznosti. Osim §to osigurava uvjete za dobrobit i razvoj
svakog djeteta, odgojitelj poti¢e 1 medusobnu komunikaciju ¢ime se razvija topla
socio-emocinalna atmosfera odgojiteljske skupine. S druge strane djeci je za
optimalan razvoj potrebna i samostalnost koju je odgojitelj duzan pruziti i omoguciti

svakom djetetu.



,Postoji Citav niz aktivnosti koje djeca mogu samostalno razvijati, oslanjajuci se na
vlastitu inicijativu 1 (samo)organizacijske sposobnosti, u kojima sudjelovanje
odgajatelja nije potrebno, a ponekad ¢ak nije ni pozeljno. To naravno ne znaci
nezainteresiranost odgajatelja za djecu i njihove aktivnosti, nego njegov svjestan
doprinos razvoju njihove samostalnosti i autonomije. U tom smislu, moZemo re¢i da
odgajatelj u aktivnostima djece neizravno sudjeluje: on za njih stvara preduvjete te ih
promatra, dokumentira, nastoji §to bolje razumjeti i promiSlja moguce oblike
podrske njihovom daljnjem razvoju® (Slunjski, 2012, str.96).

S obzirom na okolinu u kojoj radi odgojitelj svakako treba imati vjestine vodenja
skupine. Prilikom provodenja aktivnosti odgojitelj mora svakodnevno biti spreman
na mogucénost razli¢itih ideja i promjena smjerova njihove realizacije. Razlog tome je
razli¢itost interesa djece za provedbu pojedinih aktivnosti, stoga je odgojitelj duzan
biti spreman na promjenu planiranog nac¢ina provodenja te prihvacanja djecjih ideja i
zelja.

,» Takvim pristupom, odgajatelj i djeca u razvoju projekta djeluju kao partneri u€enja,

tj. sustvaratelji znanja i razumijevanja.* (Slunjski, 2012, str.96).

Zakljucno tome, odgojitelj je duzan osim stvaranja partnerskih odnosa s roditeljima

isto tako stvarati partnerstvo s djecom.



3.2 Kultura odgojno-obrazovne ustanove

Djecji vrti¢ kao odgojno-obrazovna zajednica temelji se na stvaranju optimalnih
uvjeta za razvoj i odgoj predskolske djece. Osim brige o djecikultura odgojno-
obrazovne ustanove vodi brigu i o roditeljima koje na razne nacine treba upucivati,
hrabriti, jacati njihove roditeljske kompetencije stru¢nim znanjem, pruzati podrsku te
ih takoder poticati u raznim odgojnim nastojanjima kako bi se upotpunio djec;ji
odgoj.

,U kontekstu predskolske ustanove, kultura se ogleda u organizaciji prostora, nacinu

postupanja s djecom, na svim razinama interakcijskih odnosa, medu odraslima i

djecom, te kroz svakodnevne rituale i rutine koje u svakodnevnom (su)djelovanju
grade odgojitelji i roditelji* (Ceko-Jurisi¢, Mioci¢, Valjan-Vuki¢, 2011, str. 84).

Vaznost ukljucivanja roditelja u svakodnevni rad takoder je jedna od temeljnih
postavki kulture odgojno-obrazovne ustanove. Djec¢ji vrti¢ je osim za djecu,
zajednica Cija su vrata uvijek Sirom otvorena i za roditelje jer vrti¢ i roditelji Cine
temeljne ¢imbenike u djetetovu odgoju i obrazovanju.
»Roditelji zele za svoju djecu i svojoj djeci sve najbolje i voljeli bi da ona
postanu uspjesni i produktivni gradani. Zbog toga im se mora omoguciti kljuéna

uloga u odgojno-obrazovnom procesu vlastite djece i sudjelovanje u razvijanju
njihovih iskustava ucenja.” (Burke Walsh, Hansen, Kaufmann, 2004, str.13).

Svaka strana ima izuzetno vazna znanja i potencijale za izgradnju kvalitetne suradnje
s obzirom na zajednicki cilj. Upravo to €ini temelj partnerskih odnosa na ¢emu se
temelji 1 Cemu tezi kultura odgojno-obrazovne ustanove. S obzirom na svakodnevne
promjene prema Viskovi¢ (2018), glede odgoja i1 obrazovanja te konstantnog
ukljucivanja nove djece i roditelja koji donose nove vlastite kulture promjene su
neizbjezne. Velik je utjecaj i javnih obrazovnih politika, socijalnog konteksta te
gospodarskih uvjeta koji nas svakodnevno okruzuju i utjecu svojim promjenama na
nas 1 zajednice u kojima sudjelujemo. Iz navedenog da se zakljuciti kako je kultura
odgojno-obrazovne ustanove u konstantnoj promjeni kako bi iSla u korak s

vremenom i druStvom koje ju €ini.

,Vecina teoretiCara kulture odgojno-obrazovne ustanove isti¢e tri osnovne dimenzije
Taddlie, 2008, Spaji¢ Vrkas, 2008, Stoll i Fink, 2000) prepoznatljive u svakoj
institucionalnoj kulturi:

- vrijednosti i stavovi svih sudionika procesa kao konstrukt eksplicitnih i
implicitnih, otvorenih ili prikrivenih pretpostavki o cilju, svrsi, temeljnim
zada¢ama i ucinkovitosti odgojno-obrazovne zajednice.



- Norme kao pisana i nepisana pravila ponaSanja u toj zajednici kojima se
determiniraju granice prihvatljivog, uobicajenog ili oc¢ekivanog ponasanja;
priklanjanje i poStivanje normi, kao i sam nacin oblikovanja tih normi, istodobno
je jedan od pokazatelja kvalitetne kulture zajednice.

- Odnosi dionika procesa koji, na razliite nacine i u razli¢itoj mjeri, sudjeluju u
odgojno-obrazovnom procesu.” (Viskovié, 2018, str. 41, 42).

Kultura odgojno-obrazovne ustanove uocljiva je na mnoge nacine, a sastoji se od
vidljivih 1 nevidljivih dimenzija(Viskovi¢, 2018). Vidljive dimenzije koje su
dostupne promatranju su artefakti odnosno materijalni proizvodi, dok nevidljive
dimenzije nedostupne izravnom promatranju ¢ine: vrijednosti, stavovi i misljenja.
Sto se ti¢e prethodno navedenih promjena koje su neizostavne u vremenu i prostoru u
ovome slucaju lakSe su izvedive glede vidljivih dimenzija npr.u materijalnom
okruzenju. S obzirom na nevidljive dimenzije koje Cine svakako najznacajniji
segment kulture odgojno-obrazovne ustanove potrebna je dubinska analiza kako bi se
ostvario kvalitetan razvoj. VaZzan je jednak doprinos svih sudionika procesa jer u njoj
se jednako cijeni svaki od njih iz ¢ega proizlazi potreba za stvaranjem tradicije koja
utjeCe na oblikovanje kulture. Stvaranjem navedenog stvaraju se obicaji 1 rituali koji
¢ine sastavnice svake kulture te koji doprinose osjecaju pripadanja i izgradivanju
grupnog, ali i osobnog identiteta kojem tezi svaki pripadnik (Viskovi¢, 2018).
Pozitivnim iskustvom u stvaranju zajedniCke tradicije 1 kulture sudionici se
medusobno povezuju te se stvaraju partnerski odnosi koji ohrabruju na sinergijsko

djelovanje kao krajnji cilj kulture odgojno-obrazovne ustanove.

3.3 Nacin zivota u autenti¢nim uvjetima

Prvi susreti s odgojno-obrazovnom ustanovom imaju enormnu vaznost u Zivotu
djeteta i roditelja. Odgojitelj je posrednik tog iskustva koji maksimalno nastoji
olaksati vrijeme prilagodbe kako za dijete tako i za roditelje. Svakom roditelju je
najvaznija dobrobrobit njegova djeteta, dok su djetetu s druge strane najvazniji
osjecaji pripadnosti, topline, ljubavi i sigurnosti koju osjeca u obiteljskom domu.
Stoga, zivot u autenti¢nim uvjetima koje dijete ima stigavsi u vrti¢, odgajatelj treba
prilagoditi i organizirati na nacin koji ¢e zadovoljiti sve sudionike i omoguciti
provedbu odgojno-obrazovnog programa. Struc¢ni tim uz odgojitelja zajednickim
radom oblikuje, bira sredstva i provodi uvjete zivota u autenti¢nim uvjetima. Vaznost
tog zivota prema Bogati¢ i sur. (2018), ovisi o pedagoski pripremljenim prostorno-

materijalnim uvjetima za kvalitetno provodenje procesa djetetova razvoja i odgoja.
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Odgojno-obrazovna ustanova i na¢in Zivota u autenticnim uvjetima moraju biti sli¢ni
djetetovu obiteljskom domu. To se postize uredenjem sobe odgojnih skupina na
nacin koji nudi moguénost raznovrsnih socijalnih interakcija i moguénosti djetetova
djelovanja. Osim S$to se kvalitetno ureduje prostor, ujedno se potice i djetetova
prilagodba, razvoj i odgoj. Kreiranjem raznovrsnih kuti¢a poput boravka, sobe i
kuhinje dijete sve viSe stjeCe osjecaj topline doma. Dijete osim stjecanja osjecaja
sigurnosti ujedno 1 uci na temelju ponudenih materijala koji moraju bitiSto
istrazivackih aktivnosti od najranije dobi. Osim materijalnog, Zivot u autenticnim
uvjetima ima i vremensko okruzenje koje u odgojno-obrazovnoj ustanovi treba biti
fleksibilno organizirano (Bogati¢ i sur., 2018). Razlog tome je Sto dijete treba imati
dovoljno prostora i vremena za istrazivanje 1 igru, a svakako se ne smije zanemariti i
vrijeme za odmor. S obzirom na individualnost i posebnost svakog djeteta koju
maksimalno treba uvaziti, svako dijete ima pravo na vremensku fleksibilnost
prilikom provodenja aktivnosti. Svaka vrsta ometanja ili ograniCavanja istog,
negativno utjece na dijete 1 njegovo ucenje. Da bismo djetetu pruzili optimalan nacin
zivota u autenticnim uvjetima ono se mora osjecati ugodno, sigurno, zadovoljno,
sretno 1 zaSti¢eno. Osim prostorno-materijalnog uredenja i ponuda aktivnosti tome
uvelike doprinose 1 odnosi izmedu odgajatelja 1 roditelja kao neizostavan dio cjeline 1

odgojno-obrazovnog procesa i njegove kvalitetne provedbe.
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4 KOMUNIKACIJA RODITELJA I ODGOJITELJA

4.1 Kako pristupiti roditelju

Shvac¢anjem kompetencija odgojitelja i odgovarajué¢im pristupom 1 postupcima
prema roditelju, s vremenom ¢e se pojaviti povjerenje u odgojne postupke i samog
odgojitelja. Osim roditeljskih sastanaka na koje se roditelj duzan odazvati,
individualni razgovori od velikog su znacaja za roditelja i odgojitelja. Cinjenica je da
svakog roditelja zanimaju aktivnosti koje se provode u odgojno-obrazovnoj ustanovi
1 u kojima dijete sudjeluje kao i njihov ishod. Razgovor o napretku djeteta, ali i o
mogucim problemima moze posluziti kao jedan od nacina pristupa roditelju te kao
poticanje komunikacije s roditeljem. Svakom daljnjom informacijom odgojitelj
potice komunikaciju i mogucu suradnju s roditeljem. U pristupu roditelju najvaznije
je pokazati empatiju i razumijevanje. Mogucéa neznanja roditelja i upiti takoder su
jedan od nacina kojima odgojitel] moze pristupiti i ponuditi mogucéa rjeSenja, a
roditelju olakSati odgojno djelovanje u obiteljskom domu. Vazno je shvatiti da je
odgojitelj suucesnik u djetetovu odgoju i da moze pruziti pomo¢ i podrsku.
Kvalitetnim pristupom odgojitelja roditelj ¢e se osloboditi moguéih predrasuda i
strahova te uspostaviti suradnju. Odgojiteljeva duznost je,prema Bogati¢ 1 sur.
(2018),svakodnevno pristupati roditeljima kao ravnopravnim partnerima i
suradnicima te jacati osjecaj njihove kompetencije u radu s djetetom i sudjelovanju u

aktivnostima i radu odgojno-obrazovne ustanove.

U pristupu roditelju i olakSavanju samog pristupa uvelike pridonosi ukazivanje na
¢injenicu da je cilj odgojitelja olaksati roditelju njegovo odgojno djelovanje te uciniti
roditeljstvo $to ugodnijim. Pristup podrske koja nudi odgojiteljeve informacije o
razvoju djeteta 1 njegovim interesima i nacinima funkcioniranja u pojedinim
situacijama pobudit ¢e interes u roditelju s ciljem utjecaja na razvoj 1 daljnjem

prenosenju informacija.
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4.2 Kako razgovarati s roditeljem

S obzirom na kompleksnost profesije odgojitelja te kompetencija i vjestina koje mora
posjedovati kako bi osigurao mogucnost suradnje s roditeljima komunikacija prema
Visnji¢ Jevti¢ (2018),predstavlja iznimnu vaznost zaetka i razvoja. Osim S§to je
komunikacija prisutna u radu s roditeljima, odgojitelj se svakodnevno susrece s
izazovima komunikacijske kompetencije u raznim podru¢jima. Svakodnevnim radom
s djecom 1 stru¢nim suradnicima odgojitelj je duzan posjedovati komunikacijske
kompetencije kako bi optimalno izvrSavao i unaprjedivao svoj rad. Komunikacija
prema Rogulj (2018), podrazumijeva osim uspostave odnosa i njegov daljnji razvitak
1 odrzavanje. Prije svega, najvazniji je pristup odgojitelja prema roditelju koji se
neprestano gradi 1 unapreduje kao 1 sam profesionalizam. Iziskuje mnogo vremena i
truda kako bi se postigli zeljeni rezultati. S obzirom na razlicitost obiteljskih kultura 1
nacina obiteljskog funkcioniranja, najvaznije je upoznati svakog roditelja i dijete.
Znanja o obiteljskom funkcioniranju tome uvelike doprinose u pripremi za
komunikaciju i1 zacetak partnerstva. Nakon upoznavanja i odabira primjerenog
pristupa odgojitelj koristi znanja suradnickog dijaloga te aktivno slusa prilikom
komunikacije s roditeljem. Moguée su razne ve¢ prethodno navedene zapreke u
komunikaciji i suradni$tvu, no potrebno je premostiti ih i svakodnevno raditi na
njima. Sve to iziskuje odredeno vrijeme kako bi se steklo povjerenje i poStovanje te
izgradio temelj za suradni$tvo S$to s vremenom vodi do partnerstva. Uvijek treba
imati na umu cilj koji se Zeli posti¢i kako bi se zajednickim trudom i radom doslo do
ostvarivanja uvjeta koji osiguravaju dobrobit odgojno-obrazovne zajednice, roditelja

1 djeteta.

»S obzirom na to da je rije¢ o profesionalnoj kompetenciji, razumljivo je da
odgovornost za razvoj ove kompetencije snose profesionalni — odgojitelji.“ (Visnjié
Jevti¢, 2018, str. 96).Ukoliko je potrebno, odgojitelj je duzan pomo¢i roditeljima u
razvijanju i jaanju njihovih komunikacijskih kompetencija te pritom uvijek biti
strpljiv 1 empatican. Razgovor s roditeljem odvija se u mirnom i pozitivnom
okruZenju i ozracju te se roditelj u svakom trenutku mora moci obratiti odgojitelju
koji je uvijek spreman na pomo¢ i komunikaciju. Osje¢ajem sigurnosti stjeCe se
povjerenje u odgojitelja te je roditelj spreman na suradnju i partnerstvo. Svaka

moguca zapreka ima svoje rjeSenje, a pritom odgojitelj ima glavnu ulogu inicijatora.
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Osim §to poti¢e komunikaciju i suradnju, potice i rjeSavanje nedoumica i problema.

Time se stvaraju temelji suradnickog odnosa i partnerstva.

4.3 Pozeljni postupci nakon obavljenog razgovora

Nakon razgovora s roditeljem pozeljno je od strane odgojitelja obavijestiti strucne
suradnike 1 kolegu iz odgojiteljske skupine o ishodu. Savjetovanje sa stru¢nim
suradnicima 1 rasprave dovode do unapredenja vlastite prakse i1 komunikacijskih
kompetencija. Svakodnevna samorefleksija u radu s djecom i roditeljima obavezna je
kako bi se odgojitelj usavrSavao u svojoj profesiji. Ukoliko smatra da je dijalog s
roditeljima bio nepotpun ili u potpunosti nerazrijeSen odgojitelj planira iduci
individualni razgovor ili roditeljski sastanak ukoliko je potrebno obavijestiti sve
roditelje o prethodnoj temi. Samoevaluacijom i samorefleksijom nakon svakog
radnog dana i obavljenog razgovora s roditeljima, odgojitelj ¢e se svakodnevno
usavrSavati u svojoj profesiji i napredovati u komunikacijskim kompetencijama kao 1

ostalim koje su potrebne u radu s djecom 1 suradnicima.
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S SURADNJA RODITELJA I ODGOJITELJA

5.1 Otvorenost za suradnju

Otvorenost za suradnju Cesto predstavlja problem u uspostavi komunikacije i odnosa
odgojitelja 1 roditelja. Prethodna iskustva roditelja ili odgojitelja prema Glavina
(2018),Cesto predstavljaju problem u uspostavi novih ukoliko su ostavila negativan
utisak. S obzirom na vaznost i neophodnost suradnje u odgojno-obrazovnoj ustanovi
izmedu svih sudionika odgojitelj je kao i odgojno-obrazovna ustanova duzan poticati

suradnicke odnose s roditeljima.

»duradnja odgojitelja i ucitelja, obitelji i zajednice profesionalna je obveza i
primarna potreba svih sudionika, izbor i vrijednost u okviru etickoga, pedagoskog i

drustvenog rada.” (Basta, Jurcevi¢ Lozanci¢, Serbetar, 2019, str.70).

Prethodna iskustva ukoliko su bila negativna iziskuju vrijeme prilagodbe i promjene
miSljenja od obiju strana kako bi se nesmetano mogla razvijati nova iskustva i
suradnistvo. Odgojitelj je svojom profesijom duzan poticati suradnju i1 razvijati
partnerske odnose s roditeljima. Ukoliko oni predstavljaju prepreku u uspostavljanju
komunikacije i suradni$tva, duzan je svojim stru¢nim znanjem, kompetencijama i
vjesStinama premostiti ih. Otvorenost za suradnju nije lako posti¢i prilikom postojanja
zapreka. No, najvaznije od svega je ste¢i medusobno povjerenje kako bi se postavio
temelj suradnje te postigao zajednicki cilj svih strana, a to je dobrobit djeteta. Odnos
roditelja 1 odgojitelja odreduju razliciti ¢cimbenici poput ve¢ prethodno navedenih
iskustava, ali samim time 1 individualnih dispozicija (Visnji¢ Jevti¢, 2018).
Predrasude bilo kakve prirode vazno je ukloniti te svakodnevnim trudom i radom
graditi medusobno povjerenje 1 postovanje. Odabirom kvalitetnog pristupa osigurani
su uvjeti za uspostavu komunikacije koja vodi razvitku odnosa. Otvorenost za
suradnju od strane roditelja moguée je posti¢i samo ako se roditelj smatra
ravnopravnim partnerom i suradnikom. Vazno je misljenje i znanje kako odgojitelja
tako 1 roditelja. Spoznajom vaznosti svoje uloge 1 uloge odgojitelja u djetetovu
zivotu, roditelji ¢e biti otvoreni za suradnju kako se osigurali optimalni uvjeti za rast
1 razvoj njihove djece u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Vrijednosti i stavovi obiju
strana moraju biti usuglaseni te svakako iziskuju vremena 1 truda. Prilikom uspostave
suradnje 1 uvidom u otvorenost za suradnju vazno je imati na umu da ne treba od

svakog roditelja ocekivati jednaku spremnost i volju na isto. Prihvacanjem
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navedenog, odgojitelju ¢e biti lakse prilikom postavljanja svojih ocekivanja i noSenja
s istim. Osim §to u otvorenosti za suradnju djeluju roditelji i odgojitelji, kultura
odgojno-obrazovne ustanove takoder je neizostavna. Ukoliko kultura odgojno-
obrazovne ustanove promice otvorenost za suradnju i medusobnu komunikaciju te

njihova svakodnevna unaprjedenja, razumljivo je ocekivati i pozitivan ishod.

5.2 Obiljezja suradnickih odnosa

Temelj suradnickih odnosa ¢ini kvalitetna komunikacija. Kroz vrijeme adaptacije

roditelji i odgojitelji medusobno se upoznaju i pocinju graditi povjerenje.

Roditelji kao najbolji poznavaoci svoga djeteta ukazuju odgojitelju na njegove
posebnosti 1 navike ukoliko je potrebno, dok s druge strane odgojitelj kao
profesionalac ima ulogu informiranja roditelja i pruzanja podrSke u roditeljstvu 1
odgoju. Osim komunikacije o djetetu, odgojitelj upoznaje roditelje s kulturom i
nacinom rada odgojno-obrazovne ustanove te nudi mogucnost sudjelovanja u
izgradnji 1 poboljSanju programa rada. Roditelji u kvalitethom suradni¢kom odnosu
imaju ulogu ravnopravnih sudionika odgoja svoga djeteta te se njihov doprinos
nikako ne smije zanemariti. Zapocinje se stvaranjem suradnje koja vremenom prelazi

u partnerstvo $to je krajnji cilj suradnickih odnosa i njihovih sudionika.

Vazno je da obje strane sudjeluju kako bi se suradnja mogla kvalitetno ostvariti.
Temeljna obiljezja suradnic¢kih odnosa su, prema Visnji¢ Jevti¢ (2018): otvorena i
dvosmjerna komunikacija, uzajamna podrSka u djetetovu odgoju i1 zajedniCko
donosenje odluka koje rezultira zajedniCkim poticanjem razvoja i odgoja djece. S
obzirom na prijasnju pasivnu ulogu roditelja, danas se poti¢u suradnicki odnosi koji
rezultiraju odnosima u kojima roditelji preuzimaju aktivnu ulogu. Osim jaCanja
njihova roditeljstva i1 osjecaja pripadnosti u odgojno-obrazovnoj ustanovi, suradnicki
odnosi uvelike utjecu i na samo dijete s obzirom da u datom trenutku roditelji i
odgojitelj Cine djetetov Citav svijet 1 najblizu okolinu. Postizanjem suradnickih
odnosa stvaraju se temelji partnerstva i daljnje suradnje svih sudionika. Pritom je
uvijek najvaznije prisjetiti se cilja koji se Zeli posti¢i, a to je dobrobit djeteta i

kvalitetan odgo;j.
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5.3 Individualni razgovor

Individualni razgovor odnosi se na dijalog izmedu roditelja i odgojitelja. Za razliku
od roditeljskog sastanka u kojem participira ve¢i broj roditelja, individualni razgovor

znacajan je zbog privatnosti koju pruza roditeljima i odgojitelju.

Mnoge su pozitivne strane glede individualnog razgovora koje se mogu navesti, a
njegov znacaj proizlazi iz mogucnosti otvorenog razgovora odgojitelja i roditelja.
Odgojitelj prilikom individualnog razgovora saznaje informacije koje roditelj
vjerojatno ne bi iznio pred drugima 1 obrnuto. Osim podjele informacija
nasamoindividualnim razgovorom roditelj saznaje viSe informacija o svome djetetu s
obzirom da se na roditeljskim sastancima radi veceg broja djece odgojitelj ne moze

zasebno bazirati na svako dijete.

Stoga, prilikom individualnog razgovora, prema Rogulj (2018),odgojitelj dijeli svoja
zapazanja o djetetu, njegovu ponasanju, napretku ili zaostatcima te u konacnici o
samom razvoju koji prethodi svemu navedenom. Ukoliko i postoji neki problem koji
se tiCe djeteta ili njegova ponaSanja odgojitelj i roditelj nasamo mogu dogovoriti
primjenu nekih postupaka koje smatraju prikladnima za djetetov napredak ili

poboljsanje.

»Nadalje sustavno pracenje i dokumentiranje aktivnosti djece izvor je relevantnih
spoznaja nuznih za planiranje daljnjih akcija 1 osiguravanje kvalitetne i aktualne

podrske ucenju djece i odraslih u zajednici* (Fatovic¢, 2016, str. 635).

Odgojitelj ujedno saznaje vise informacija o odnosima u obitelji odnosno i samoj
obiteljskoj kulturi iz koje dijete dolazi te time dobiva dodatne informacije o djetetovu
ponasanju i nafinu zivota. Velika je vaznost tih informacija s obzirom da svaka
obitelj kao 1 odgojno-obrazovna ustanova ima svoju kulturu i vrijednosti te
upoznavanjem istih odgojitelj upoznaje dijete i lakSe mu se prilagodava. Osim §to ¢e
odgojitelj znati koji je prikladan pristup svakom djetetu, znati ¢e i ponuditi aktivnosti
koje ¢e potaknuti svako dijete na ciljeve koje zeli posti¢i te time 1 potaknuti daljnji

razvoj.

Zadaca svakog odgojitelja je, prema Bogati¢ i sur. (2018), upoznati se s kulturom
svake obitelji, prilagodavati se djetetu i roditelju, a sve to najbolje se postize upravo

individualnim razgovorom.
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Ukoliko u odredenom vremenu roditelj ne pokaze interes za individualni razgovor,
odgojitelj preuzima inicijativu ukoliko procjenjuje potrebu istog. Osim $to odgojitelj
dobiva korisne informacije od roditelja i roditelji mnogo saznaju prilikom samog
razgovora. Stru¢no znanje odgojitelja uvelike pomaze roditeljima u kvalitetnijem
odgojnom djelovanju koje se nastavlja izlaskom iz odgojno-obrazovne ustanove.
,»Odgojitelj koji potice djetetovog primarnog obiteljskog odgojitelja na potencijalno
modificiranje odgojnih postupaka koji su neadekvatni i dugoro¢no za dijete Stetni,

neupitno je potpomogao djetetov razvoj na, za dijete najvaznijoj, razini“ (Pintar,
2018, str. 94).

Prilikom individualnog razgovora odgojitelj roditelju moze prenijeti mnoga korisna
znanja koja provodi prilikom svoga rada, a roditelju uvelike mogu pomoc¢i kod kuce.
To je veoma vazno s obzirom da je potrebno prije svega uskladiti odgojno djelovanje

obiju strana te time postici skladan odgoj djeteta.

Priprema za razgovor s roditeljem mora biti pomno osmisljena te iziskuje odredeno
vrijeme planiranja i provodenja. Odgojitelj unaprijed planira tijek razgovora i
njegove smjernice. Pozivom roditelja na komunikaciju prema Rogulj (2018),duzan je

obavijestiti ga o temi razgovora i vremenu kada ¢e se ostvariti.

Vrijeme razgovora mora biti uskladeno s moguénostima obiju strana te je potrebno

dati roditeljima mogucnost biranja dana i vremena.

Osim navedenog, pozeljno je unaprijed definirati okvirno trajanje sastanka te
osigurati miran i tih prostor za komunikaciju. Poznavanjem osnova suradnickog
dijaloga 1 aktivnog sluSanja odgojitelj ¢e pomno osmisljenim i1 profesionalnim
pristupom zadovoljiti kriterije uspostave suradniStva s roditeljem. Osjecajem
sigurnosti i povjerenja svaka daljnja komunikacija s odgojiteljem roditelju ¢e biti

poticaj za razvijanje suradniStva i partnerstva.

»Individualni razgovori odgajatelja i roditelja mogu biti ugodni razgovori o djetetovu
napredovanju, a ne inicirani samo u kriznim situacijama kad odgajatelji primijete
ponasanja koja ih zabrinjavaju® (Jei¢, Kuljasevi¢, Smiljani¢, 2013, str. 4).No, isto
tako postoje 1 negativne strane individualnih razgovora. Kvalitetna priprema za

individualni razgovor zahtijeva vrijeme koje odgojitelj dodatno mora uloziti.

Isto tako postoji i moguénost neslaganja ukoliko se obje strane ¢vrsto drze svojih

stavova te ih se nisu voljni odre¢i ili ih djelomi¢no promijeniti kako bi se postigao
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kompromis. Sve to iziskuje od odgojitelja kao profesionalca svoje struke odredene

kompetencije.

Suradnicke vjeStine koje su pritom potrebne odgojitelju su: uspostavljanje
zajedniStva s roditeljima koje bi se trebalo temeljiti na postizanju sklada u
zajedniCkim vrijednostima, stvaranje povezanosti, podjela odgovornosti te
suradni¢ko ucenje koje rezultira i suradnickim djelovanjem u konacnici (Bogati¢ 1

sur.,2018).
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5.4 Kuti¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje ima visestruke funkcije. Odnosi se na oglasnu plocu ili svojevrsni
pano za roditelje. On je otvoren prizor za svakog u odgojno-obrazovnoj ustanovi
kako bi svi materijali na njemu bili lako dostupni 1 vidljivi. Kuti¢ za roditelje smjeSta
se prema Rogulj (2018),uglavnom na samom ulazu u pripadajué¢u odgojnu skupinu
kako bi pri dolasku djece i roditelja obavijesti bile lako vidljive i dostupne u svakom
trenutku. Osim obavijesti o roditeljskim sastancima 1 sl., roditelju su dostupne i
informacije o samom odgojno-obrazovnom procesu. Kuti¢ za roditelje moze
sadrzavati izvjeS¢a o dostignu¢ima djece u skupini te o njithovom rastu i razvoju.
Roditelji na taj nacin mogu svakodnevno pratiti rad odgojitelja i svoje djece. Ujedno
time prate 1 svakodnevni napredak svog djeteta koji ih prema Glavina (2018), potice
da budu vise ukljuceni i aktivni u suradnji s odgojno-obrazovnom ustanovom i
njenim pripadnicima. Osim navedenog za roditelje su veoma vazne informacije o
promjenama odgojitelja o kojima svakako moraju biti obavijeSteni. Na njemu se
nalaze 1 razne obavijesti o nadolaze¢im izletima, blagdanima 1 raznim odgojno-
obrazovnim zbivanjima. Sastavni dio kuti¢a su i jelovnici koji su takoder veoma
vazna informacija za roditelje. Odgojitelji mogu izvijestiti i svoje dojmove kao i
djecje radove.

»Informacije se najceS¢e odnose na samu odgojnu skupinu, ali ponekad sadrze

informacije vezane uz vrti¢ i §iru zajednicu povezanu sa samim procesom (npr. upisi
u skolu, pozivi na edukacije namijenjene djeci ili roditeljima i sl.)*. (Rogulj, 2018).

Sto se ti¢e komunikacije u kuti¢u za roditelje, ona se prema Rogulj (2018), uglavnom
odvija jednosmjerno od odgojitelja prema roditelju, no to svakako ne iskljucuje
mogucnost stvaranja dvosmjerne komunikacije. Roditelji se takoder mogu ukljuciti u
kuti¢ kreiranjem istog sa odgojiteljima. Osim $to se obavijesti nalaze na kuti¢u za
roditelje svakako je dobrodoslo slanje obavijesti, poziva i evaluacija i putem
elektronicke poSte. Kuti¢ za roditelje takoder je jedna od mogucénosti pristupa
roditeljima od strane odgojitelja i predskolske ustanove te nacina ukljucivanja

roditelja u svakodnevni odgojno-obrazovni rad.
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5.5 Skupni oblici druZenja roditelja, odgojitelja i djece

Skupni oblici druzenja od viSestruke su koristi za razvijanje suradnickih te u
konacnici partnerskih odnosa odgojitelja i roditelja. Organiziraju se u obliku zavr$nih
sveCanosti ili razli¢itih radionica u kojima inicijativu preuzimaju djeca kako bi
prezentirala usvojene vjeStine tokom godine kroz vodenje aktivnosti za roditelja

(Rogulj,2018).

Zajednickim druzenjem roditelji se poti¢u na ukljucivanje u aktivnosti te samim time
i rad odgojno-obrazovne ustanove te dobivaju uvid u njezina postignuéa tokom
godine. Osim $to imaju velik znacaj u poticanju suradnickih odnosa odgojitelja i
roditelja, poti¢u 1 odnos izmedu roditelja 1 djeteta.Dijete ima moguénost pokazati
roditelju odredene kompetencije koje roditelj mozda nije uvidio ranije, a ujedno i
potaknuti roditelja da ih provodi i u obiteljskom domu vidjevsi koliko znace djetetu 1

koliko poticu njegov razvoj.

Osim toga, skupni oblici druzenja imaju i odgojno djelovanje. Dijete promatra
odnose svojih modela ponasanja koji Cine roditelji i odgojitelji te razvojem
suradnickih odnosa uci o prikladnim nacinima odnoSenja opcenito. Stoga je veoma
vazno svakodnevno imati na umu da dijete uc¢i u svakom trenutku 1 nikada to

zaboraviti.

Skupni oblici druzenja od iznimnog su znacaja i za roditelje 1 odgojitelje, a posebno
za dijete. Njihovim provodenjem poticu se suradnicki odnosi svih sudionika, stvaraju

se temelji daljnje suradnje i partnerstva te se provodi odgojno djelovanje.

5.6 Roditeljski sastanak - vrste i znacaj

Roditeljski sastanak je oblik suradnje odgojitelja i roditelja u kojem sudjeluju svi

roditelji odgojiteljske skupine.

Odgojitelj poziva na roditeljski sastanak, no roditelji ukoliko smatraju potrebnim

takoder mogu inicirati sazivanje roditeljskog sastanka u dogovoru s odgojiteljem.

Prednost roditeljskog sastanka kao jednog od oblika suradnje roditelja 1 odgojitelja je
mogucénost izravne komunikacije i dijeljenja informacija s veéim brojem roditelja

istovremeno.
Vrste roditeljskih sastanaka prema Bogati¢ i sur. (2018) su:
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a) predavackog tipa — odgojitelj roditeljima putem predavackog tipa roditeljskog
sastanka moze dati opce informacije o razvoju djeteta i bitnim obiljezjima
razvoja u odgojno-obrazovnoj ustanovi

b) oglednog tipa — znacaj oglednog tipa roditeljskog sastanka sastoji se u tome
Sto pruza roditeljima uvid u rad odgojitelja s djetetom te djetetov odgovor na
takav rad

¢) komunikacijskog tipa — komunikacijski roditeljski sastanci omogucuju
roditeljima izmjenu iskustava, misli 1 medusobnih stavova. PoZeljno je prije
svega sudjelovanje svih roditelja, a znacajno je jer roditeljima stvara osjecaj
aktivnosti koja vodi do sve veceg osjecaja kompetentnosti u komunikaciji

d) roditeljski sastanci sazvani radi druzenja djece 1 odraslih — sastanci ovog tipa
od iznimnog su znacCaja za stvaranje odnosa i povezivanje djece, roditelja i

odgojitelja.

Prije samog odrzavanja potrebno je prema Rogulj (2018), napraviti poziv roditeljima
s kljuénim podatcima o mjestu, vremenu, datumu, temi te ukoliko ima gostiju
predavaca kako bi roditelji prije odrzanog bili upuceni u sam tijek i ako imaju kakva
pitanja da se mogu prethodno takoder pripremiti. Vrijeme odrzavanja roditeljskog
sastanka uglavnom se provodi nakon radnog vremena vrti¢a koje ujedno u vecini
slucajeva podrazumijeva i kraj radnog vremena roditelja, kako bi odgovaralo svim

stranama.

,»P0ziv na roditeljski sastanak mora biti kratak, jasan i precizan te mora zadovoljiti
sve estetske kriterije. Takav poziv zatim moze biti izvjeSen na vidljivo mjesto kao
Sto je Kuti¢ za roditelje gdje se inaCe nalaze sve pisane obavijesti za roditelje.
Takoder poziv za roditeljski sastanak moze biti poslan i putem elektroni¢ke poste.
Ako se koristi suvremeni oblik informiranja epoStom, vazno je naglasiti da je
potrebno koristiti oba oblika informiranja: Kuti¢ za roditelje i elektronicku postu.*
(Rogulj,2018, str. 130).

Ujedno je neizostavno nakon svakog odrzanog sastanka prema Rogulj
(2018),napisati zakljucke sa sastanka kako bi i roditelji koji nisu bili u moguénosti
prisustvovati dobili osnovne informacije te ih poslati elektroni¢kom postom ili staviti
u kuti¢ za roditelje. Najbolja opcija je koristiti oba nacina.

Tijekom roditeljskog sastanka odgojitelj je duzan Sto viSe poticati i ukljucivati
roditelje kako bi se potaknula Sto kvalitetnija interakcija, a time i ukljucenost

roditelja u daljnje aktivnosti skupine i1 planiranje istih. Sve to u konacnici potice i

suradnicke odnose koje je odgojitelj takoder duzan inicirati s roditeljima. Roditeljski
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sastanci predavackog tipa trebali bi se prema Rogulj (2018), tokom godine provoditi
Sto rjede, a roditelji najve¢u zainteresiranost uglavnom pokazuju za roditeljske
sastanke u kojima se prezentiraju postignuca i kompetencije njihove djece. Osim S§to
je ta zainteresiranost korisna kao poticaj za komunikaciju, uvelike time potice i
uspostavljanje daljnjeg odnosa s roditeljima te ju odgojitelj treba iskoristiti na
prikladan nacdin. Osim vaznosti roditeljskog sastanka za provodenje skladnog
odgojno-obrazovnog djelovanja roditelja i odgojitelja, neizostavna je vaznost i

stvaranja partnerskih odnosa istim.

Stoga, iz svega navedenog dano je zakljuciti kako roditeljski sastanci imaju

visestruku ulogu 1 vrijednost za sve pripadnike odgojno-obrazovne ustanove.

5.7 Pruzanje potpore i moguéi oblici podrske roditeljima

Cimbenici izgradnje kvalitetnih odnosa izmedu roditelja i odgojitelja su prije svega:
uzajamno povjerenje, postovanje, obzirnost, dvosmjerna i otvorena komunikacija,
odgovornost, empatija te pruzanje potpore i podrske. Prije svega vazno je ukloniti
prema Bogati¢ i sur. (2018), ,,ubojite navike kao Sto su: Zaljenje, kritiziranje,
naredivanje 1 prigovaranje. S druge strane, ,,skrbne* navike poput: sluSanja,
ohrabrivanja, poStovanja, prihvacanja te podrzavanja su svakodnevno dobrodosle. U
susretu s roditeljstvom nezaobilazne su mnoge dvojbe 1 nesigurnosti oko
odgovarajucih postupaka koje odgojitelj moze pokusati ukloniti pruzanjem potpore i
upoznavanjem roditelja s mogucim oblicima podrske. Odgojitelj prije svega shvaca
svoju 1 roditeljsku ulogu kao kompleksnu, te prilagodava svoje djelovanje, pristup i
komunikaciju s potrebama roditelja i djeteta. Promjenama u drustvu i zajednicama u
kojima se svakodnevno kre¢emo dolazi do utjecaja istih na nas i na§ svakodnevni
zivot. Roditeljstvo je takoder sastavni dio toga te time za roditelje stvara dodatne
zahtjeve koje je potrebno uvaziti. Pritom veliku ulogu ima 1 odgojno-obrazovna

ustanova kao pruzatelj informacija, pomo¢i i podrske roditeljima.
Odgojitelji su duzni upotpunjavati obiteljski odgoj te pruziti podrSku roditeljstvu.

,»Odgojitelj kao prvi profesionalni djelatnik izvan obiteljskog konteksta dobro
poznaje dijete i ima znacajno mjesto u pruzanju podrSke roditeljima u odgoju.
Istrazivanja potvrduju znacaj profesionalne uloge odgojitelja u visSedimenzionalnom
odnosu s roditeljima kao partnerima u odgojno-obrazovnom procesu (Blanusa
Troselj, Kati¢, Skoci¢ Mihi¢, 2015, str. 396).
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Pruzanje podrSke podrazumijeva svojevrsnu intervenciju odgojitelja prema
roditeljima koja moze biti usmjerena na promicanje zastite njihove djece i
osiguravanja dobrobiti ukoliko se pokaze potrebnim. Isto tako prema Glavina (2018),
roditelje se informira o tome $to mogu ocekivati u odredenoj dobi s ciljem smanjena
potencijalnih rizika ili informiranja o primjerenom pristupu koji je sukladan dobi
djeteta. Osim pruzanja pomo¢i, podrska roditeljima unapreduje stvaranje partnerskih
odnosa te potice komunikaciju odgojitelja i roditelja. Ukoliko roditelj ne zatrazi
pomo¢ od strane odgojitelja, odgojitelj ukoliko primijeti potrebu roditelja duzan je
sam ju ponuditi te pokusati potaknuti roditelja na komunikaciju. Podrska roditeljstvu
mora biti dostupna svim roditeljima neovisno o njihovoj spremnosti za suradnju i
partnerstvo. Duznost svakog odgojitelja prema Glavina (2018), je da bude uvijek

spreman na pomo¢ te otvoren za svakodnevno pruzanje podrske roditeljstvu.

5.8 Zapreke suradnji roditelja i odgojitelja

S obzirom na svaki odnos tako i u suradnji roditelja i odgojitelja katkad postoje
odredene zapreke. Jedan od uzroka su prema Visnji¢ Jevti¢ (2018),pojedincevi
stavovi, uvjerenja i miSljenja te strogo drzanje istih bez mogucnosti prihvacanja
druge strane. Tema odgoja je kompleksna sastavnica suradnje s obzirom na to da se
roditelji smatraju u vecini slucajeva kompetentnijima od odgojitelja koji s druge
strane stoji kao profesionalac. Roditelji kao primarni skrbnici i odgajatelji djeteta
najviSe poznaju njegove mogucnosti, razvoj i potrebe. S druge strane, Skolovani
struénjaci posjeduju znanja o zakonitostima razvoja, prolaze kroz visegodiSnje
ucenje 1 praksu te se konstantno svakodnevno usavrSavaju. PogreSni stavovi o
odgojitelju ¢ija je uloga da samo ¢uva djecu dok roditelj ne dode po njega dovodi do
odbijanja suradnje koja se u tom slucaju ¢ini suvisSnom. Odgojitelj s druge strane,
takoder u mnogo sluc¢ajeva svoju strucnost stavlja na prvo mjesto, Cesto ne
ostavljajuci prostora za roditelje i njihova znanja, misljenja, pitanja i potrebe.
,»Odgojitelj treba biti svjestan da on ne moze zamijeniti roditelje, ali se ne smije ni
postavljati u ulogu ,,ja sam profesionalac i znam bolje kako ¢u odgajati djecu/dijete
od roditelja nestru¢njaka. Roditelji su prvi i pravi odgojitelji svoje djece, a odgojitelj

jest strucnjak koji im moZe pomoc¢i, ali im ne smije odredivati nacine odgajanja
njihove djece®. (Miljak, 1995, str. 607).

Jo$ jedan od mogucih razloga koji dovode do zapreka u uspostavljanju suradnje
roditelja 1 odgojitelja je neosvijeStenost o vaznosti suradnje, a u konacnici

partnerstva. Vazno je ukazati na visSestruke uloge odgojitelja u djetetovu zivotu i
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razvoju te ispraviti pogreSna uvjerenja roditelja kao i odgajatelja u suprotnom
slucaju. Nedovoljna kompetencija odgojitelja takoder je jedna od =zapreka i
mogucnosti. Ve¢ navedena komunikacija odnosno temelj svih odnosa dovodi do
pogresnog pristupa odnosno shvacanja odgojitelja. Odgojitel] kao profesionalac
prema Glavina (2018), mora imati razvijene komunikacijske vjestine kojima ¢e na
pravilan nacin pristupiti roditelju te ga potaknuti na suradnju i razvijanje odnosa
kojima se u konacnici ostvaruje zajednicki cilj, a to je stvaranje uvjeta za dobrobit
djeteta 1 optimalan odgoj i razvoj. No, komunikacija se prema Rogulj (2018), sastoji
takoder 1 od neverbalne komponente koja je Cesto veleg znacCaja od verbalne.
Neverbalnom komunikacijom izrazavaju se emocije i stavovi pomocu primjerice
izraza lica 1 pokretima. Neverbalna kao i verbalna komunikacija pridonosi stvaranju
ozrac¢ja koje ¢e sudionicima stvoriti osjecaj ugode ili neugode te odrediti daljnji tijek
1 motivaciju za razgovor. Time ¢e rezultirati motivacija za suradnju i daljnju
komunikaciju. Komunikacija je ujedno i pristup, a roditeljima je s ciljem da se
premoste prepreke od krucijalne vaznosti pristupiti upravo kao partnerima u odgoju 1
ravnopravnim suradnicima. Osim stavova i pogresnih shvacanja na temelju pristupa
zapreku u suradnji ¢ine 1 oCekivanja ili neslaganja oko postavljenih ciljeva i zadaca.
Te zapreke mogu biti i korisne ako ih odgojitelji kao profesionalci znaju iskoristiti na
pravi na¢in. One mogu sluziti u prosirivanju vidika, preispitivanju i unaprjedivanju
vlastite prakse te boljem razumijevanju drugih. Kao $to ne postoje dva ista djeteta,
tako ne postoje ni dvije iste odrasle osobe. Svrha zapreka u suradnji je proSirivanje
vlastitih znanja 1 uvjerenja, poticanje refleksije i samorefleksije te izgradnja
partnerstva na temelju prethodno postignute suradnje.Odnosi se svakodnevno grade i
mijenjaju kao 1 znanje te je potrebno prihvatiti njihovu dinamiku i razvijati

komunikacijske vjestine kojima se gradi pravilan pristup kao i odnos.
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6 PARTNERSTVO RODITELJA I ODGOJITELJA

6.1 Obiljezja partnerstva

Partnerstvo ¢ini temel; i cilj kvalitetnog odnosa odgojitelja i roditelja.

»duvremena definicija partnerstva istiCe partnerstvo kao viSu razinu suradnickih
odnosa u kojima roditelji 1 odgojitelji moraju imati zajednicki cilj. Stoga je roditel;
ravnopravni partner u odgoju djeteta” (Budi¢, Srdanovi¢ Kalinski, Viskovi¢, 2019,
str.144).Kao najvazniji elementi partnerstva roditelja i odgojitelja najcesce se u
svakodnevnom radu navode: uzajamno posStovanje, povjerenje,  otvorena i
dvosmjerna komunikacija, fleksibilnost, neosudivanje, postenje, jednakost i aktivno
sluSanje.

»Kako bismo stvorili kvalitetan partnerski odnos s roditeljima bitno je

zadovoljavanje preduvjeta koji su temelj za izgradnju. Jedan od preduvjeta je

stvaranje povjerenja, Sto je moguce jedino prepoznavanjem i zadovoljavanjem
specifi¢nih potreba roditelja* (Mavraci¢-Milkovi¢, 2019, str. 70).

Prihvacanje roditelja kao ravnopravnih sudionika u odgojno-obrazovnom procesu
stvara temelje za partnerske odnose. Osim §to potic¢e suradnju i komunikaciju, kod
roditelja se stvara osjecaj pripadnosti odgojno-obrazovnoj ustanovi i samom tijeku
odgojno-obrazovnog procesa i rada. Prije svega potrebno je uspostaviti temelj, a to je
otvorena 1 dvosmjerna komunikacija. Njome se stvara pozitivno ozracje koje ce
rezultirati pristankom na razvijanje partnerskih odnosa. Kako bi se krenulo prema $to
uspjesnijem partnerstvu potrebno je uskladiti uvjerenja sudionika.
,»Kod ostvarivanja partnerstva roditelja i vrtica vazno je da odgajatelj polazi od
nacela individualnog pristupa uz pravovremeno prepoznavanje potreba roditelja i
djeteta za zajednickim akcijama, te iznalaZenje kreativnih nacina za zadovoljenje te
njihove potrebe* (Boneta, Kanji¢, 2012, str. 8).
Odgojitelji 1 roditelji pojedina¢no imaju veoma vaznu ulogu u djetetovu Zzivotu.
Vazno je uskladiti njithovo djelovanje kako bi se postigao skladni odgoj djeteta.
Obveza obiju strana je razvijati partnerske odnose tijekom vremena, no ujedno ih i
odrzavati §to za obje strane mora biti prioritet. Nakon uspostave temelja i
svakodnevne gradnje odnosa potrebno je uspostaviti daljnji kontinuitet pomocu
ciljeva 1 komunikacije. Jedno od najvaznijih obiljezja partnerstva odgojitelja i
roditelja je zajednicko komuniciranje vrijednosti i poruka jednako u obiteljskom
domu i odgojno-obrazovnoj ustanovi. Time se osim uskladenog odgojnog djelovanja

ujedno gradi i povjerenje koje je klju¢no u svakom odnosu i njegovu razvitku. Sve to
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dovodi do uzajamnog postovanja i uspjesnog rjeSavanja svakog problema s kojima se
svakodnevno susrec¢u roditeljstvo i odgojno-obrazovno djelovanje kroz rast i razvoj

djeteta.

»Roditelj u partnerskim odnosima dobiva priliku novog nacina percipiranja djeteta i
njegovih razvojnih moguénosti, jer roditelj uc¢i uz dijete i o djetetu* (Ivastanin,
Vrbanec, 2015, str. 25).U partnerskom odnosu odgojitelji i roditelji smatraju se
svojevrsnim kolegama i1 partnerima u odgoju djeteta. Obje strane imaju svoje aktivne
uloge u djetetovu zivotu te se medusobno podupiru. Kao $to imaju odredena prava,

obje strane imaju i vlastite duznosti.

6.2 Kompetencije odgojitelja za partnerstvo s roditeljima

Razvoj kompetencija odgojitelja za partnerstvo s roditeljima kompleksan je proces.
Prije svega potrebno je prema Visnji¢ Jevti¢ (2018), ste¢i profesionalne kompetencije
koje ¢ine spoj profesionalnih stavova, profesionalnih znanja koje se stjecu kroz
viSegodiSnje ucenje i praksu te razvoj profesionalnih vjeStina. Prije uspostave
partnerskih odnosa s roditeljima, odgojitelj je duzan osvijestiti i ,,ukloniti* vlastite
predrasude koje mogu ¢initi zapreke u uspostavi partnerskih odnosa. (Visnji¢ Jevtic,
2018).Roditelje je potrebno najprije shvatiti kao partnere i ne iskljucivati njihove
stavove, potrebe 1 znanja. Samim time neizostavna je  prema
Glavina(2018),odgojiteljeva emocionalna kompetencija koja dovodi do uspostave
kvalitetne socijalne kompetencije. Kako bi razvio sve potrebne kompetencije za
uspostavu partnerstva s roditeljima odgojitel] mora posjedovati razne vjeStine i
znanja. Prije svega potrebno je,prema Visnji¢ Jevti¢ (2018),istaknuti komunikacijske
vjestine. Odgojitelj je duzan stvarati ozracje i okruzenje pogodno za komunikaciju s
roditeljem te poznavati tehnike aktivnog slusanja kako bi proveo kvalitetnu
komunikaciju. Isto tako profesija odgojitelja zahtjeva strpljivost i empatiju osim s
roditeljima prije svega i s djecom. Poznavanje strategija suradnickog dijaloga uvelike
mu pomaze pri uspostavi primjerenog pristupa i same komunikacije s roditeljem.
~Kompetentan odgojitelj treba imati vjeStine koje doprinose kvalitetnim
meduodnosima: komunikacijske vjestine, vjeStine aktivnoga sluSanja, treba biti

proaktivan, poznavati tehnike razgovora, treba znati stvoriti okruZenje za
komunikaciju* (Novak, Zuzel, 2019, str.96).

Neverbalna komunikacija prema Rogulj (2018), takoder je neizostavna odrednica

kvalitetne komunikacije u kojoj odgojitelj prikladnim stavom, pokretima, glasom i
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fizickim izgledom stvara odredeno ozracje te time i1 odreduje daljnji tijek
komunikacije. Od iznimne su vaznosti vjestine pronalaska razli¢itih nacina kojima bi
ukljucio roditelje osim u komunikaciju i u odgojno-obrazovni proces. S druge strane,
odgojitelj je duzan posjedovati odredena znanja klju¢na za partnerstvo. Osim znanja
o suradnji i partnerstvu prema Bogati¢ i sur. (2018), odgojitelj kao profesionalac
posjeduje znanja o obiteljskom funkcioniranju te svakoj obiteljskoj kulturi s kojom
se susrece u svakodnevnom radu s djecom i roditeljima. Posjeduje znanja o oblicima
podrske roditeljstvu te je uvijek spreman pomoc¢i. Ukoliko dode do zapreka u
uspostavi partnerstva, odgojitelj posjeduje znanja o tome kako ih premostiti Sto
dovodi do potrebe posjedovanja znanja o individualnom pristupu roditeljima. Znanja
o roditeljstvu takoder su od iznimne vaznosti te prepoznavanjem roditeljskih stilova i
obiteljskog funkcioniranja, odgojitelj uvelike moze pomoc¢i u provedbi roditeljstva

upotpunjujuci obiteljski odgoj.

»Ako kao odgojitelji 1 ucitelji nismo zadovoljni partnerskim odnosom s roditeljima,
zapitajmo se S$to smo im ponudili i kako smo na njihove potrebe odgovorili

(Ljubeti¢, 2014, str. 13).
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7 DJECA KAO AKTIVNI SUDIONICI PARTNERSKOG
ODNOSA RODITELJA 1 ODGOJITELJA

7.1 Dijete u partnerskom odnosu

Odnos i komunikacija odgojitelja i roditelja od iznimnog je znacaja za rast i razvoj
djeteta. Partnerski odnos prema Viskovi¢ (2018), Cesto primarno podrazumijeva
odnose i1 nacin funkcioniranja odgojitelja i roditelja zanemarivsi dijete kao takoder
vrlo bitnog sudionika. Dijete takoder uvelike odreduje svoj rast i razvoj bez obzira na
svoju dob 1 moguénosti. Stoga se Cesto zanemaruje njegova uloga u svakodnevnom
odnosu odgojitelja i roditelja. Dijete prema Viskovi¢ (2018),Eesto poprima ,,pasivnu
ulogu te se uz sav trud za njegovu dobrobit paznja pridaje isklju¢ivo odnosima
odraslih koji odreduju nacin 1 tijek njegova odgoja 1 razvoja. Dijete u partnerskom
odnosu takoder zasluzuje ravnopravnu ulogu i mogucnost biranja kada je naravno
sukladno razvoju i moguénostima sposobno za to. No, ¢esto se na to ili zaboravlja ili
se zanemaruje poimavsi dijete kao ovisno bice, nedovoljno ,,odraslo® za ikakve
odluke. Sve to je naravno pogresno poimanje djeteta koje prije svega ima pravo
odabira i iskazivanja zelja, mogucnosti i ideja. Dijete mora imati mogucénost kontrole
svoga zivota te sudjelovati u odlukama koje se njega ticu. Promjene u drustvu utjecu
na njegov zZivot neovisno o dobi, no ¢esto se zanemaruju realne moguénosti koje ono
ima. U svome razvoju dijete tezi stjecanju samostalnosti, pokazivanju svojih
mogucnosti 1 stjecanju kompetencija u raznim podru¢jima zivota. Obveza odraslih je
pruziti mu tu moguénost i maksimalno ga uvazavati kao neovisno i autonomno bice
sa svojim vrijednostima i moguc¢nostima. Sve to ¢e prema Glavina (2018), pozitivno
utjecati na dijete poticuci ga na trud 1 vlastito ostvarenje. Ogranicavanjem djeteta u
svemu navedenom ,,koCi* se njegov nesmetan razvoj na koji ima potpuno pravo vec
od svog rodenja te se Cesto deSava da se odluke odraslih pokazu pogresnima. Dijete
isto tako uvelike i odreduje razvoj partnerskih odnosa odgojitelja i roditelja jer
njegova dobrobit Cini temeljni cilj koji se jedino partnerstvom moze postici. Stoga je
potrebno partnerske odnose shvatiti kao odnose triju strana koje ¢ine: odgojitelji,
roditelji 1 dijete. Svaka od navedenih ima zasebnu funkciju i ulogu koja mu je

dodijeljena te je svaka od njih na svoj nacin podjednako vazna.
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7.2 Dobrobit djeteta

Krajnji cilj partnerskih odnosa odgojitelja 1 roditelja kao i odgojno-obrazovne
ustanove je prema Viskovi¢ (2018), upravo dobrobit djeteta. Kako bi se postigao taj
cilj potrebno je omoguditi svakom djetetu rast i razvoj u funkcionalnoj zajednici koja
se ne odnosi samo na obiteljsko funkcioniranje ve¢ i na odgojno-obazovnu ustanovu.
Prije svega potrebno je omogucditi rast i razvoj u poticajnom okruzenju u kojem se
promice i na prvo mjesto stavlja stvaranje osjecaja pripadnosti, sigurnosti i topline.
Dobrobit djeteta podrazumijeva prema Bogati¢ i sur. (2018) osjecaje: zadovoljstva,
prihvacenosti, voljenosti te uvazavanja kao pojedinca. Drugim rije¢ima, dobrobit
djeteta osigurava se stvaranjem jednakih uvjeta u odgojno-obrazovnoj ustanovi kao i
u obiteljskom domu. Razna su shvacanja pojma dobrobiti. Mnogi roditelji kao §to je
ve¢ navedeno u pogreSnim shvacanjima uloge odgojitelja smatraju da se dobrobit
djeteta odnosi na zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba u odgojno-obrazovnoj
ustanovi. No, u razvoju i odgoju djeteta Cija je uloga osim roditelja i od odgojitelja to
nije dovoljno.
»Recentni teorijski i prakticni radovi na temelju odgoja i obrazovanja govore o
promjeni pogleda na dijete, o promjeni paradigme unutar odgojno-obrazovne prakse.
Takoder, istiCu usmjerenost na dijete te na dobrobit djeteta. Dakle, cjelokupna
domena razvoja odgojitelja odnosno odgojno-obrazovne prakse usmjerena je na
dobrobit djeteta. Dobrobit djeteta nije izoliran koncept, ve¢ je produkt kompetentnih

odgojitelja koji su usmjereni na dobrobit svih sudionika procesa odgoja i
obrazovanja — roditelja, djeteta pa i odgojitelja.” (Antonovi¢,2019, str.5).

Dobrobit je Sirok pojam koji podrazumijeva viSestruke uloge pojedinca kako bi se

ona ostvarila. Djetetu je potrebno svakodnevno osiguravati: socijalni, kognitivni,

tjelesni i emocionalni razvoj (Viskovi¢,2018).
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8 ZAKLJUCAK

Partnerstvo roditelja i odgojitelja neizostavna je sastavnica kvalitetnog odgoja
djeteta. S obzirom na zajednicki cilj obiju strana, a to je dobrobit djeteta potrebna je
suradnja svih sudionika. U djetetovu Zzivotu i odgoju najvaznija je usuglasenost
odgojnog djelovanja njegovih primarnih 1 sekundarnih skrbnika kako bi se
neometano odvijao njegov rast i razvoj. Stoga je prije svega najvaznije uspostaviti
dvosmjernu i otvorenu komunikaciju koju maksimalno prati poStovanje druge strane,
empatija, susretljivost i spremnost na kompromis. U tom odnosu odgojitelj kao
profesionalac svoje struke duzan je biti primarni poticatelj svega navedenog te

stvaratelj poticajne okoline za izgradnju temelja suradnje 1 partnerstva s roditeljima.

S druge strane topla socio-emocionalna okolina i okruzenje potice i razvija djetetov
osjecaj sigurnosti i pripadnosti $to je od kljune vaznosti u njegovu zivotu kao 1 u
Zivotu roditelja te odnosu s njima. Zelimo li posti¢i ostvarenje optimalnih uvjeta za

osiguravanje djetetove dobrobiti partnerstvo je nas temeljni cilj.

Osim §to se stvara sigurno i1 poticajno okruzenje za djetetov rast i razvoj ujedno se
pruza osjecaj sigurnosti 1 samim roditeljima. Time odgojitelj dobiva povjerenje
roditelja te stvara temelje za izgradnju partnerskih odnosa.Zato svakodnevnim radom
na sebi i vlastitoj komunikaciji uz propitkivanje vlastitih postupaka i misljenja
svakim danom ¢emo biti korak blize svome cilju. Isto tako, ne smije se zaboraviti da
u odnosu roditelja 1 odgojitelja dijete takoder ima veoma vaznu ulogu. Osim §to je
sudionik partnerstva, dijete uvelike i odreduje nacin na koji ¢e se ono razvijati.

Stoga, ne smijemo zanemariti zelje i potrebe djeteta u pokusaju gradenja partnerstva.

Zakljucno tome, svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa imaju jednako pravo

sudjelovanja te neizostavnu ulogu u gradenju partnerskih odnosa.
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10 IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA

Ja, Iva Ivanci¢ izjavljujem da sam ovaj zavrsni rad na temu ,,Odgojitelji 1 roditelji —
partneri u odgoju* izradila samostalno uz vlastito znanje koje sam stekla na fakultetu
1 pomocu strucne literature.

Potpis:
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