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SAZETAK

Vrti¢ je mjesto u kojem dijete, osim doma, provodi ve¢inu svoga vremena. Djetetu
treba osigurati zdravu i sigurnu okolinu u kojoj ¢e odrastati. Vrlo vazan ¢imbenik
zdravog socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja jest suradnja roditelja i
odgojitelja. Klju¢nu ulogu u djetetovom odgoju imaju roditelji i odgojitelji, a
njihova se suradnja treba temeljiti na interakciji i sudjelovanju. Vrlo je vazno na
koji nacin roditelji i odgojno-obrazovna ustanova suraduju. U radu su opisane neke
bitne stavke suradnje, kao $to su modaliteti suradnje i njezine zapreke, prednosti i
nedostaci uz razlikovanje tradicionalnih i suvremenih oblika suradnje. Da bi se
ostvario glavni cilj suradnje, a to je dobrobit djeteta, suradnja treba biti obostrana,
odnosno dvosmjerna. Roditelji i odgojitelji za suradnju trebaju svladati odredene
kompetencije, sudjelovati na seminarima, Skolama za roditelje, te biti pozvani 1
ukljuceni u sve oblike obrazovnog programa na nacin da im odgojno-obrazovna
ustanova omoguéi raznolike oblike sudjelovanja u odgojno-obrazovnom
programu, primjerice dogovaranje oko izvodenja programa obrazovanja i
organizacije rada. U danasnje vrijeme roditelji su vise ukljueni u rad i program
vrtiCa, te se smatraju jednakim stru¢njacima, jer su oni primarni odgojitelji
njihovog djeteta, sve polazi od njih, odnosno osnova djetetova razvoja i odgoja
dolazi iz roditeljskog doma. Za ostvarenje dobre suradnje potrebna je dobra,
kvalitetna 1 dvosmjerna komunikacija, zalaganje, proSirivanje znanja, medusobno
upoznavanje, razumijevanje. To je mogucée ostvariti razliitim modalitetima
suradnje, bilo da se radi o tradicionalnom ili suvremenom obliku, primjerice
individualnim razgovorom, roditeljskim sastankom, komunikacijom uz pomo¢
tehnologije.

Kljuéne rije¢i: modaliteti, obitelj, odgojno-obrazovna ustanova, suradnja,
suvremena, tradicionalna



SUMMARY

Kindergarten is a place where a child, in addition to home, spends most of his time.
The child should be provided with a healthy and safe environment in which to
grow up. A very important factor of healthy social, emotional and cognitive
development is the cooperation of parents and educators. Parents and educators
have a key role to play in a child's upbringing, and their cooperation should be
based on interaction and participation. It is very important how parents and the
educational institution cooperate. The paper describes some important items of
cooperation, such as modalities of cooperation and its obstacles, advantages and
disadvantages, distinguishing between traditional and modern. In order to achieve
the main goal of cooperation, which is the welfare of the child, cooperation should
be mutual or two-way. Parents and educators for cooperation should master certain
competencies, participate in seminars, schools for parents, and be invited and
involved in all forms of educational program in such a way that the educational
institution provides them with various forms of participation in the educational
program, such as arranging education programs and work organization. Nowadays,
parents are required to do much more than before, parents are more involved in the
work and program of the kindergarten, and are considered equal experts, because
they are the primary educators of their child, everything starts from them, ie the
basis of child development and the upbringing comes from the parental home.
Achieving good cooperation requires good, quality and two-way communication,
commitment, expansion of knowledge, mutual acquaintance, understanding. This
can be achieved in different modalities of cooperation, whether it is a traditional
or modern form, for example an individual conversation, a parent meeting,
communication with the help of technology.

Key words: contemporary, cooperation, modalities, educational, family,
institution, traditional



uvoD

Dijete se razvija i raste u odgojno-obrazovnoj ustanovi, zadovoljava svoje potrebe
I razvija svoje potencijale. Najvaznije sredine za dijete su obitelj i vrti¢ ili Skola.
Vrti¢ pomaze kvalitetnijem odnosima u obiteljima, te pripremi za Skolu. Obitelj i
odgojno-obrazovna ustanova imaju jednake, ali i razli¢ite zadace i odgovornosti
za zdrav rast i razvoj djeteta. Roditelji i odgojitelji imaju zajednicki cilj u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, a to je zadovoljiti potrebe djeteta.

Cilj partnerstva je poboljSanje djetetovog emocionalnog, socijalnog i kognitivnog
razvoja, a temelji se na sudjelovanju i interakciji. Kako bi ostvarili taj cilj potrebna
je suradnja izmedu vrtica i obitelji. U partnerskoj suradnji roditelji i odgojitelji su
ravnopravni sudionici i da bi ta suradnja bila uspjesna treba omoguciti mnostvo
zajednickih aktivnosti u kojima ¢e zajedno sudjelovati odgojitelji i roditelji.
ZajedniCke aktivnosti mogu biti individualne ili skupne. Oblik suradnje ovisi o
cilju koji odgojitelj postavi, primjerice to moze biti razgovor o djetetu ili

prenoSenje informacija ve¢em broju roditelja i sl.

Prema Ivastanin, Vrbanec (2015) uloga vrti¢a je uspostaviti kvalitetne odnose s
roditeljima 1 jaCati njihove kompetencije za uspjeSno roditeljstvo, a tijekom

cjelovitog razvoja djeteta roditelji imaju pravo na osnazivanje i podrsku.

»~Raditi s djecom i suradivati s roditeljima dva su, medusobno razlicita, dijela
odgojiteljske profesionalne uloge. Biti roditeljem djetetu i suradnik odrasloj osobi
dvije su, medusobno razlicite, vjestine* (Milanovic, guplj ika, Gabelica, Starc, Lusi¢,
Juki¢, Plesa, Rajkovic, éaravanja, Sari¢, Modri¢, Dragojevi¢, Profaca, Zizak, 2014,

str. 69).



POVIJEST SURADNJE

Suradnja je pojam koji se definira kao stupanj uzajamne podrske i odgovornosti
kojemu se priblizavamo u odnosu roditelja i odgojno-obrazovne ustanove. Obitelj
i odgojno-obrazovna ustanova kao zajednice su medusobno povezane i ovisne
jedna o drugoj. Medutim, u poc¢ecima kada su osnovane prve odgojno-obrazovne

ustanove nije bilo povezanosti, a ni suradnje s obitelji.

Prema Serdar (2017), prvo djecje zabaviste koje se smatralo prvom odgojno-
obrazovnom ustanovom u Zagrebu otvoreno je 1869. godine, rije¢ je bila o
privatnom vrti¢u Antonije Cviji¢ Luksi¢. Vijest je izasla u 233. broju Agramer
Zeitunga, a pisalo je ,,djeca ¢e imati priliku u svojoj njeznoj dobi zabavljati se na
primjeren nacin, drvenim kockama, slagati Stapi¢e i krugove, plesti, Sivati,
izrezivati itd. Uz to ¢e jo$ i pjevati, gimnasticirati, slusati pri¢e i bajke*, a sve s
ciljem zadovoljenja djetetove potrebe za igrom i aktivno$éu odnosno s ciljem
njegova pravilnog duhovnog i tjelesnog razvoja u razdoblju od tre¢e do sedme

godine Zivota (Serdar, 2017, str. 3).

Budu¢éi da nema mnogo podataka vezanih za suradnju izmedu obitelji i odgojitelja,
mozemo se oslanjati na iskustva onih ljudi koju su imali izravnu vezu s 0dgojno-
obrazovnom ustanovom, te ¢ija su djeca pohadala te ustanove ili stru¢nog osoblja

koje je u istoj radilo.

U proslosti, za razliku od danas, puno manji broj djece je polazio vrti¢. Ve¢inom
su djeca ostajala s majkama ili bakama i djedovima, te su u vrti¢ obi¢no isla samo
djeca pohadala vrtice nisu imali previse kontakata s odgojiteljima, te nije bilo
obostrane suradnje osim prenoSenja osnovnih informacija. Roditelji se nisu
mijesali u posao odgojitelja, pa su zato vrtic¢ i obitelj bile dvije odvojene i potpuno
nepovezane zajednice. Nekada su roditelji smatrali, ¢ak i danas, ali to se postepeno
smanjuje, da djeca idu u vrti¢ samo na ¢uvanje dok su oni na poslu, te nisu imali
potrebu za suradnjom ili nekakvim zajednickim aktivnostima. Roditelji nisu ulazili
u dublje odnose s odgojiteljima, te ih nije previse zanimalo ono $to djece rade u
vrti¢u, odnosno na odgojno-obrazovnu ustanovu i obitelj gledalo se kao na dva

razli¢ita svijeta, svaki sa svojim zadacama. Prema Males§ (1996), roditelji nisu



imali utjecaja na odgoj i obrazovanje izvan obitelji, a suradnja se sastojala od
odazivanja roditelja na roditeljske sastanke. Postepeno, sve vise je pocelo
ukljucivanje roditelja u zivot djeteta u vrticu i sve vise dolazi do izrazaja suradnja
izmedu obitelji 1 odgojitelja i strucnih suradnika. Sli¢na situacija je uocena i kod

povezivanja obitelji i Skole.

»Posljednjih tridesetak godina obiljezeno je isticanjem potrebe otvaranja Skole prema
roditeljima, jacanja suradnje Skole i obitelji te, opcenito, zauzimanjem aktivnije uloge

roditelja u odgoju i obrazovanju vlastite djece izvan obitelji.” (Males, 1996, str. 76).

Ljubeti¢ (2014) navodi da je posljednjih godina, pod utjecajem rezultata mnogih
znanstvenih istrazivanja u svijetu i u nas, ali i napora znanstvenika da znanstvena
iskustva pribliZze odgojno-obrazovnoj praksi (Popkin, 1989; Powel, 1994; Males,
1996; Miljak, 1996; Milanovic i sur., 2000; Ajdukovi¢, 2006; Slunjski 2006 prema
Ljubeti¢, 2014), postepeno zazivjela ideja veée ukljucenosti obitelji i lokalne
zajednice u zivot djecjeg vrti¢a. Takoder, posljednjih desetljeca su uloZeni znacajni
napori znanosti i struke u promociju znacajnijeg i sustavnog ukljucéivanja roditelja

u zivot Skole.



3. SURADNJA

3.1. Suradnja ili partnerstvo?

Dijete odrasta u obitelji, vrti¢u, $koli i sredinama slobodnog vremena. Vrti¢ je
mjesto u kojem se dijete odgaja, a da bi odgoj bio kvalitetan i uspjeSan potrebna je
kvalitetna suradnja izmedu vrtica i obitelji. Suradnja predstavlja proces koji
obuhvaca niz zajedniCkih aktivnosti. Za suradnju je potrebna kvalitetna
komunikacija, medusobno upoznavanje, prihvacanje savjeta, razumijevanje. Jedni
prema drugima se trebaju odnositi kao kolege, ispunjavati svoje obveze te aktivno

sudjelovati u odgajanju djeteta.

Ljubeti¢ (2014) objasnjava da partnerstvo izmedu obitelji, Skole i lokalne
zajednice nije luksuz nego nuznost, stoga je potrebno produbiti i prosiriti znanje o
partnerstvu kako bi ga se bolje razumjelo te mu se poklonilo znacajno vise
pozornosti nego do sada. Partnerstvo podrazumijeva najvisu razinu suradnickih
odnosa pojedinca iz obiteljske zajednice i vrtiCa usmjerenih na postizanje
zajednickoj cilja, a koji se odvijaju u odredenom kontekstu i imaju odredeno
vrijeme trajanja. Da bi to bilo ostvarivo, u srediStu mora biti odnos obitelji i

odgojitelja 1 stru¢nih suradnika.

Prema IvaStanin, Vrbanec, (2015) partnerstvo s roditeljima namece se kao
prihvatljiv oblik uspostavljanja kvalitetnih 1 uvazavajuc¢ih odnosa ustanova za rani
1 predskolski odgoj 1 obrazovanje, zbog toga Sto osim zajednicke ukljucenosti 1
ravnopravnosti sudionici dijele i odgovornost za postizanje zajednickog cilja.
Kako bismo mogli uspjesno graditi i njegovati partnerske odnose s roditeljima,
potrebno je zadovoljiti neke preduvjete koji su kljucni za uspostavljanje kvalitetnih
odnosa bilo koje vrste. Slicno se navodi u Nacionalnom kurikulumu za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje (2014), da su roditelji tj. skrbnici djeteta (i ostali
clanovi uze obitelji) i odgojitelji osobe koje se najintenzivnije skrbe o djetetu 1
njegovoj dobroti, pa je nuzno osigurati komunikaciju medu njima koja ¢e biti
izravna, kvalitetna 1 ohrabrujuca kako bi informacije o djetetu mogle nesmetano
cirkulirati. Stoga je bitno da svaka strana suraduje tako $to ¢e ispunjavati zadace i
usmjeravati dijete na tome putu. Potrebno je raditi na tome odnosu, obrazovati se,

uskladivati se. Samo tako roditelji mogu biti prihvaceni kao ravnopravni partneri i



kao dio tima vrti¢a u odgoju djece. Prema Mlinarevi¢ i Tomas (2010), otvorenost
odgojitelja prema roditeljima i djeci poti¢e dje¢ji socijalni razvoj, a poticajna
sredina djeluje na cjeloviti razvoj jer je prvih Sest godina djetetovog zivota najbolje

vrijeme za razvoj socijalnih kompetencija.

Temeljna zada¢a Nacionalnoga kurikuluma za rani i predSkolski odgoj i
obrazovanje (2014) jest osigurati pretpostavke za nesmetanu i $to ,,prirodniju‘
prohodnost/kontinuitet u odgoju i obrazovanju i to suradnjom vrti¢a i $kole -
podrazumijeva zajednic¢ko djelovanje svih sudionika koje je usmjereno na dijete i
njegovu dobrobit, vodeé¢i ratuna ponajprije o psihofizickim osobinama djece,
njihovim potrebama i moguénostima, a u cilju cjelovitog razvoja, odgoja i

obrazovanja djece.

Kroz suradnju odgojitelji i roditelji se upoznaju, druze, savjetuju i uce. Ona je
vazan preduvjet za ispravan razvoj djeteta. Roditelji bi trebali imati povjerenje u
odgojitelje, te otvoreno re¢i svoja ocekivanja od suradnje. Odgojitelji 1 roditelji
imaju istu zadacu kada je u pitanju odgoj djeteta, ali svatko tu zadacu ispunjava na
svoj nac¢in. Da bi odgoj bio ispravan i pozitivno usmjeren, oni moraju medusobno
suradivati. Postavljanje svojih ocekivanja pomaze roditeljima i odgojiteljima da
poc¢nu zajedno istraZivati o razvoju djeteta razmjenjujuci svoja iskustva. Visnji¢
Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢ i Glavina (2018) navode da je nuzna jasna i
otvorena komunikacija, posebice zbog o€ekivanja koju imaju roditelji 1 odgojitelji,

na taj nacin ¢e sve strane imati korist od suradnje.

Ljubeti¢ (2007) govori o tome kako je kvalitetan partnerski odnos jedan od uvjeta
koji je nuZzno zadovoljiti kako bi dje¢ji vrti¢ mogao funkcionirati kao zajednica
koja uci, a to se moZe ostvariti prihva¢anjem svojih uloga u odgoju i obrazovanju
djece, te da svi ¢imbenici odgojno-obrazovnog sustava preuzimaju i odgovornost
I inicijativu u izgradnji partnerskih odnosa na relaciji vrti¢c — obitelj — lokalna

zajednica.

Svaki oblik suradnje izmedu roditelja 1 odgojitelja ¢e se dobro odraziti na dijete.
Dijete nakon suradnje jaca osjecaj vrijednosti 1 sigurnosti, a roditelji ¢e biti viSe

motivirani za rad s odgojno-obrazovnom ustanovom.

Krajnji cilj kvalitetne suradnje svih podsustava jest njihova spremnost i

pripremljenost za primjereni prihvat djeteta i postizanje kontinuiteta njegova
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razvoja, odgoja i u€enja. Kvalitetno strukturirane prostorne cjeline vrtica (,,centri
aktivnosti“, ,kuti¢i) poticu grupiranje djece u manje skupine i omogucuju
kvalitetnu interakciju. Prostorno okruzenje vrti¢a treba biti ugodno i $to vise
nalikovati obiteljskom domu (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje, 2014). Autorica Miljak (1996) partnerstvo podrazumijeva kao
ravnopravnost uloga roditelja i odgojitelja, te prihvacanje i uvazavanje 0osobnosti i

sposobnosti drugih, ne samo odraslih nego i djece.

,»0dgojitelji roditeljima cesto sluze kao produzena ruka u odgoju, pomazu kod
neobjektivnosti zbog velike uklju¢enosti emocija. Svako je dijete individua sa svojim
potrebama i zahtjevima i upravo do tih spoznaja odgojitelji dolaze kroz suradnju s
roditeljima te time stvaraju optimalne uvjete za kvalitetan dje¢ji razvoj u predskolskoj
ustanovi (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019, str. 71).

Autorica Pasali¢ Kreso (2004, prema Ljubeti¢, 2014, str. 5) objasnjava razliku
izmedu pojmova partnerstvo i suradnja naglasavajuéi kako ,,suradnja razvija i
njeguje uglavnom povrsne i formalne odnose koji ma koliko da su ucestali ne mogu
donijeti kvalitativne promjene* ako se medusobna komunikacija obitelji i odgojno-
obrazovne ustanove ne postavi na bitno druk¢ije osnove i ne promijeni se. Ono $to
je nuzno promijeniti jest odnos prema djetetu, odnosno, percepciju njegove uloge

i dobrobiti.

Imamo razlic¢ite oblike suradnje, a to su individualni, skupni ili pisani oblici. Svaki
oblik suradnje mozemo iskoristiti na jednosmjeran ili dvosmjeran nacin, ovisno 0

cilju odgojitelja.

3.2 Problemi u suradnji

Roditelji zele biti uklju€eni u aktivnosti koje se zbivaju u vrtiu, stoga im vrti¢
treba omoguciti viSe prilika za sudjelovanje u aktivnostima. Medutim u svakoj
suradnji 1 partnerstvu moze do¢i do problema, pa tako i u ovom sluc¢aju, izmedu

obitelji i odgojno-obrazovne ustanove.

Kako bi suvremeni odgojitelj ili ucitelj stekao potrebna znanja i vjestine, potrebno

ga je obrazovati i osposobljavati za stru¢no kompetentan pristup rjeSavanju
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problema svakodnevne prakse, primjerice pristup pitanjima pedagoskog rada s
roditeljima (Ljubeti¢, 2005). Jacanjem profesionalnih kompetencija odgojitelja i
ostalih sudionika odgojno-obrazovnog procesa, pruza se kvalitetnija podrska
razvoju kurikuluma, razvoju djeteta, roditeljskim kompetencijama. Uloga roditelja
u partnerskim odnosima mijenja se iz uloge pasivnog promatraca i sluSatelja u

aktivnu ulogu ravnopravnog partnera (Ivastanin, Vrbanec, 2015).

Roditelji bi trebali imati povjerenje u odgojitelje, te otvoreno rec¢i svoja ocekivanja
od suradnje. Na taj nacin bi na poc€etku suradnje izbjegli neke od problema koji bi
se mogli dogoditi. Isto tako, na pocetku odgojitelji bi takoder trebali re¢i svoja
ocekivanja od roditelja. Odgojitelji 1 roditelji imaju istu zadacu kada je u pitanju
odgoj djeteta, ali svatko tu zadacu ispunjava na svoj nacin. Da bi odgoj bio

ispravan i pozitivno usmjeren, oni moraju medusobno suradivati.

Ukljucenost roditelja u odgojno-obrazovni sustav i omogucéavanje roditelju da
obavlja svoju ulogu “koordinatora” (Males, 1988, Milanovi¢ i sur., 2000,
Karpowitz, 2001, prema Ljubeti¢, 2007) i “zastupnika djecjih interesa” (Moriarty,

3

Fine, 2001, prema Ljubeti¢, 2007) ceS¢e je shvacana kao “zgodna ideja za
razmis$ljanje” nego $to je bila sastavnica hrvatske odgojno-obrazovne prakse. lako
su 1 djecji vrti€ 1 obitelj prirodno usmjereni jedno na drugo, jer imaju zajednicki
cilj — zdravo, samopouzdano, kompetentno, odgojeno i obrazovano dijete, Cesto se

stje¢e dojam kako nedovoljno suraduju na svojem putu prema istom cilju.

Do problema moZe do¢i zbog pojedinih stavova roditelja 1 odgojitelja. Roditelji
mogu imati o¢ekivanja koja nisu karakteristi¢éna za rad vrti¢a. Nekim roditeljima
je dovoljno prenoSenje informacija iz vrti¢a, nemaju potrebu za dubljom

suradnjom, nemaju potrebu da budu ukljuceni u rad djeteta u vrticu.

Roditelji i odgojitelji uglavnom ne propituju svoje stavove i predrasude. Ukoliko
roditelji sudjeluju u aktivnostima koje odgojitelji pripreme za njih, postaju
kompetentniji za suradnju i dolazi do povecavanja vlastitih vrijednosti. Prema
Ljubeti¢ (2012) kompetentnim roditeljem se smatra onaj koji sebe doZivljava kao
osobu koja ima kontrolu nad svojim roditeljstvom i odnosom s djetetom, a da se

dobro osjec¢a u toj ulozi.

,Kompetentan roditelj poznaje razvojne potrebe djeteta, pruza kvalitetan odgoj, zna

odabrati, za svoje dijete, odgovarajuce izvanobiteljske utjecaje, shvac¢a vaznost i

12



sposoban je za razvijanje partnerstva s onima koji izvan obitelji skrbe o njegovu djetetu,

odgajaju ga i obrazuju,, (Males, 2012, str. 3).

Da bi suradnja bila uspjeS$na i da ne bi doslo do problema moramo iskljuéiti
povisivanje tona, ljutnju, pretjerivanje, inacenje te svakako povucenost, a treba
ukljuciti razumijevanje, slusanje, postivanje, prihvacanje savjeta. Problemi mogu
nastati zbog neslaganja oko nacina rada s djecom, u neshvacanju druge strane ili
jednostavno zbog izostanka kvalitetne komunikacije. Do problema takoder moze
do¢i i zbog nedostatka iskustva i nesigurnosti roditelja ili odgojitelja. Roditelji su
nesigurni u sebe, te smatraju da nisu dovoljno kompetentni za rad i suradnju s
odgojiteljima. S druge strane odgojitelji nemaju iskustva ili prilike kako da ukljuce
roditelje u zajednicki rad s djecom. Tu moZe do¢i do nerazumijevanja ili prevelikih

oc¢ekivanja od roditelja ili odgojitelja.

Odgojitelji mogu zahtijevati od roditelja da zajedno s djecom rade i neke zadatke
kod kuce primjerice u¢enje neke pjesmice ili ¢itanje i razgovor o nekoj prici, izrada
lutke i sl. Roditelji mogu biti nezainteresirani ili osjecati da nisu kompetentni ili
da nemaju vremena raditi s djecom pored svih svojih obaveza ili ¢ak i to smatrati
obavezom, a ne kao nacin provodenja zajednickom vremena sa svojim djetetom.
Tako ¢e se dijete vratiti u vrti¢ s mogucnosti da s roditeljima nije radilo kod kuce,

a odgojitelj moZe pokazati svoje nezadovoljstvo i nerazumijevanje.

Jedan od glavnih uzorka problemima moze biti vrijeme koje ne odgovara svim
roditeljima jer se nekim roditeljima tesko uskladiti s ponudenim terminima
sastanaka. Velik problem odgojiteljima stvara i mali odaziv roditelja za aktivnosti

i radionice koje su od njih zahtijevale dosta vremena i truda da ih osmisle i ostvare.

Odgojitelj treba osmisliti §to viSe raznolikih nacina suradnje pomocu kojih ¢e
ukljuciti roditelje u rad odgojno-obrazovne ustanove, kao S§to su primjerice
radionice, zajednicki izleti ili ugodna druzenja djece i odraslih. ,,Ako kao
odgojitelji 1 ucitelji nismo zadovoljni partnerskim odnosom s roditeljima,
zapitajmo se Sto smo im ponudili i kako smo na njihove potrebe odgovorili*

(Ljubeti¢, 2014, str. 13).
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3.3. Poboljsanje suradnje

Prema Ljubeti¢ (2014) preduvjeti kvalitetnog partnerskog odnosa su medusobno
poStovanje i uvazavanje, ravnopravnost, aktivno sluSanje, dvosmjerna
komunikacija, odgovornost, zelja, energija i vrijeme sudionika uloZeni u postizanje
zajednickog cilja, ali i niz drugih vrlo osobnih dozivljaja pojedinaca u partnerskom
odnosu. Postoje razni na¢ini na koje moZzemo poboljsati suradnju s roditeljima.
Obrazovanje 1 uenje o ranim fazama djetinjstva pomaze stru¢njacima u planiranju
odgovarajuc¢eg OKruzZenja i pomaze im u podrzavanju roditelja za rad kod kuce.
Vrlo je bitno stvaranje zdravog i poticajnog okruzenja djeteta. Pomaganje u
pripremi radionica, razmjena iskustva ili informacija o kulturi obitelji i vrti¢a
pomaze roditeljima 1 odgojiteljima da viSe nauce o radu s djecom u okruZenju i
kod kuce. Odgojitelji trebaju podrzavati sve ono S$to roditelji doprinose, te ih
takoder treba poticati na to. Svi roditelji mogu podrzati razvoj i ucenje djece na
mnostvo nacina. Roditelji imaju pravo na sudjelovanje u obrazovanju i razvoju
djeteta u odgojno-obrazovnim ustanovama. Uspje$na suradnja ima dugotrajan
ucinak na razvoj djeteta, a zahtijeva aktivno sudjelovanje djeteta. Ljubeti¢ (2014)
smatra kako uspjesno partnerstvo roditelja i odgojitelja nije slucajno, nego je
rezultat promiSljenih, sustavnih i1 uspjesnih aktivnosti koje praktic¢ari provode u
odgojno-obrazovnim ustanovama koje promicu kvalitetno partnerstvo s

obiteljima.

Za suradnju je potrebno razumijevanje, a to ukljucuje razumijevanje raznolikosti
obitelji i njihove kulture. Uspjesna suradnja postaje partnerstvo kada roditelji i
odgojitelji razumiju i slusaju jedni druge, cijene medusobne stavove i ostvaruju
kvalitetnu komunikaciju. Roditelji su zainteresirani 1 Zele biti ukljuceni u rad s
djecom u vrti¢u. Jedan od zadataka odgojitelja je nastojanje osnaZivanja roditeljske
uloge u djetetovom razvoju i obrazovanju koju ve¢ imaju, te da istrazuju na koje
sve na¢ine mogu pridonijeti partnerstvu s odgojiteljima. Ljubeti¢ (2014) navodi
kako ohrabrivanje roditelja za preuzimanje inicijative i zalaganje za djecje interese
osim izravnih pozitivnih ucinaka na djecu, skolu i lokalnu zajednicu ima izravne
pozitivne ucinke na roditelje C¢ine¢i ih samopouzdanijima, zadovoljnijima,
sigurnijima, kompetentnijima u roditeljskoj ulozi. Pravo partnerstvo je ono u
kojem obitelji i centri razmjenjuju informacije, koriste¢i ono $to oni jedni od

drugih ucée kako bi promijenili nacin na koji rade s djecom (Christenson, Palan,
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Scullin, 2009). Autorica Miljak (1996) navodi da su roditelji prvi i pravi odgajatelji
svoje djece, a odgajatelj jest stru¢njak koji im moze pomoéi, no ne smije im

odredivati nacine odgajanja.

Odgojitelji, ucitelji 1 strué¢ni suradnici omogucuju roditeljima sudjelovanje u
izradbi kurikuluma ustanove, u djelatno uklju¢ivanje u razlicite aktivnosti unutar
ustanove i izvan nje, organizaciju i provedbu dijela odgojno-obrazovnog procesa.
Dobiti od takvog nacina rada viSestruke su za djecu, roditelje i profesionalce
(Ljubeti¢, 2013).

Postoje razni modaliteti na koje odgojitelji 1 roditelji mogu poboljSati medusobnu
suradnju. U nastavku zavrS$nog rada ¢e biti opisani tradicionalni i suvremeni
modaliteti koje primjenjuju odgojiteljice/odgojitelji u hrvatskim odgojno-

obrazovnim ustanovama.
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4. TRADICIONALNI OBLICI SURADNJE

Kako se vremena mijenjaju, tako se mijenjaju i nacini rada odgojno-obrazovne
ustanove, potrebe odgojitelja i roditelja, a s time i nacini i oblici suradnje obitelji
s odgojno-obrazovnom ustanovom. Bez obzira o kojem nacinu se radi, on mora
biti Sto kvalitetniji 1 za njega se treba pripremiti. Modalitete suradnje mozemo
podijeliti na tradicionalne i suvremene.

Ljubeti¢ (2013) navodi da ¢e roditelji izabrati ono $to smatraju najvaznijim za sebe
i svoje dijete u odredenom trenutku, stoga je obveza odgojitelja i stru¢nog osoblja
u ustanovama ponuditi im §to viSe mogucnosti izbora, a ne nametati svoj izbor.
Malaguzzi (1998), prema Ljubeti¢ (2014) navodi da su roditelji sastavni dio
sustava — djec¢jeg vrtica, a imamo li u vidu visoku razinu partnerstva djecjih vrti¢a
talijanske provincije Reggio Emilia i roditelja te postignuca, onda je razvidno da
je dosadasnju percepciju roditelja, odnosno roditeljsku uklju¢enost potrebno
stubokom mijenjati i promatrati na drugaciji nacin.

U pocetku, kada su odgojno-obrazovne ustanove tek osnovane, roditelji su bili
potpuno iskljuceni iz programa odgojno-obrazovnog rada, no to se s vremenom
mijenjalo, i danas sve vise se radi na tome, da se roditelje uklju¢uje u rad i da ih se
gleda kao na ravnopravne partnere i sudionike. Rosi¢ (2005) govori o tome da
suradnja izmedu obiteljskog 1 drusStvenog organiziranog odgoja ne bi smjela
izostati, te da je tradicionalni koncept suradnje potrebno izmijeniti, a da skola i
roditelji postanu ravnopravni partneri i suradnici. Takoder, mozemo reéi da
roditeljska uklju¢enost u odgojno-obrazovni proces je prije bila samo iz nuznih
razloga, roditelji, a ni odgojitelji nisu imali potrebu mijesanja roditelja u rad vrti¢a
ili skupine. Mogli bismo zakljuciti da je tradicionalna uloga odgojitelja sve manje
prisutna, jer su sve manje zastupljene aktivnosti u kojima odgojitelj izravno
poducava djecu u sklopu neke aktivnosti (Miljak, 1996).

Individualan rad mora biti prozet komunikacijom, po svojoj formi to je
tradicionalan oblik suradnje koji sadrZajem treba prilagoditi suvremenom Zivotu i
problemima roditelja i djece. U takvom nacinu rada dolazi do pozitivne
uzajamnosti informiranja i djelovanja. Ucitelj/odgojitelj upoznaje odgojne,

kulturne, socioloske, materijalne, emocionalne 1 druge probleme obitelji, a time 1
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dijete. Roditelj dobiva neposrednu informaciju i pedagoski savjet za bolje odgojno

djelovanje, kao i karakter svojih postupaka (Rosi¢, Zlokovié¢, 2002).

4.1. Individualni oblici suradnje

Individualni oblik suradnje je oblik u kojem roditelj komunicira samo s jednim ili
oba roditelja jednog djeteta. U individualne oblike ubrajamo razgovor nasamo u
vrti¢u, razgovor telefonom ili pismenim putem. Individualni razgovor moze
zahtijevati roditelj, odgojitelj, pedagog ili neki drugi ¢lan stru¢nog tima vrtic¢a. To
je prilika da se roditelji i odgojitelji bolje upoznaju i razumiju medusobne stavove
i o¢ekivanja vezane za djetetov razvoj i odgoj. Individualni razgovori odgajatelja
i roditelja mogu biti ugodni razgovori o djetetovu napredovanju, a ne inicirani
samo u kriznim situacijama kad odgajatelji primijete ponaSanja koja ih
zabrinjavaju (Jei¢, Smiljani¢, Kuljasevi¢, 2013). Prilikom dogovora oko termina
sastanka vazno je da osoba koja zahtijeva razgovor iznese radi li se 0 nekom
problemu ili je rije¢ o uvidu roditelja u djetetov razvoj i napredak u vrticu.
Potrebno je organizirati miran prostor i okvirno vrijeme trajanja sastanka.
Razgovor mozZe obuhvacati veci broj tema o kojima roditelj i odgojitelj mogu
razgovarati, a neke od njih su moguci problemi i ponasanja djeteta koja se trenutno
dogadaju, prilagodba djeteta u vrticu, posebne potrebe djeteta i sl. Individualni
razgovor mora se temeljiti na kvalitetnoj komunikaciji, a uvjet kvalitetne
komunikacije je dobra i otvorena suradnja izmedu obitelji i vrtica. Da bi
individualni razgovor bio uspjeSan, potrebno je aktivno sluSanje, strpljivost,
iskrenost 1 otvorenost, a iskljuciti nestrpljivost, trazenje krivca za problem te
neprimjereno reagiranje. Milanovic i sur. (2014) navode da svaki roditelj zasluzuje
povremeni individualni razgovor s odgojiteljem koji se svakodnevno brine za
njegovo dijete jer odgojitelji znaju mnoge stvari o djetetu koje oni ne znaju, zanima
ih kako njegovo dijete napreduje u vrticu, kako jede i spava, ukljucuje li se u igru
s drugom djecom, u ¢emu je uspjesno. Govori o tome kako je cilj svakog razgovora
odgojitelja 1 roditelja dobrobit djeteta, to je polaziSte za susret roditelja i

odgojitelja, buduci da su odgojitelji vazni sudionici u odgoju djeteta.

Prema istrazivanju koje je provela Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) o stavovima roditelja

i odgojitelja o oblicima suradnje i partnerstva u dje¢jem vrticu, rezultati
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istrazivanja pokazuju preklapanje miSljenja obje skupine ispitanika o
individualnom razgovoru kao najadekvatnijem modalitetu suradnje odgojitelja i

roditelja.

Individualni razgovori su prigoda da roditelj sazna o svom djetetu: zapazanja
odgajatelja o razvoju djeteta, o procesu i rezultatima rada i ponasanju djeteta u
vrticu, mogucénosti primjene postupaka u razvoju djeteta kojima bi poticao i
usmjeravao pozitivno djelovanje djecjeg stvaralastva i osamostaljivanja, kako
zadovoljava i ostvaruje temeljne potrebe u odgojno-obrazovnom radu s obzirom
na sposobnosti 1 moguénosti, kako primjenjivati odgovarajuée postupke u

obiteljskom odgoju (Vlahov, 2016).

Da bi individualni razgovor bio uspjeSan, za njega se treba dobro pripremiti, a to
znaci da treba predvidjeti dovoljno vremena, aktivno slusati, biti iskren, otvoren.
Milanovi¢ i sur. (2014) takoder govore 0 pripremama za individualni razgovor, a

to su:

e Pitanja koja sebi postavljamo, primjerice: Sto znam o ovome djetetu? U
¢emu je ono napredovalo s obzirom na ocekivani razvoj, Sto Sam
neocekivano primijetila kao dobro ili kao posebnu potrebu?

e Pripremiti dokumentaciju s biljeSkama i djetetovu napredovanju

e Priprema likovnih radova

e BiljeZenje natuknica za razgovor.

Individualni se razgovor prema Milanovi¢ i sur. (2014) moze podijeliti na tri dijela,

a to su:

e Uvodni dio koji je vazan za stvaranje opustenosti, uspostavljanje dobrog
odnosa, smanjenje napetosti

e Glavni, sredi$nji dio u kojem se zapo€inje razgovor o temi, razgovor ne
smije biti pametovanje niti propovijed, nego je to susret dvoje ljudi koji su
kompetentni govoriti i dogovarati se

e Na kraju razgovora treba saZeti ono o ¢emu se razgovaralo, ponoviti bitno

1 napomenuti $to je sljede¢i korak u vrti¢u i kod kuce.

Tijekom razgovora roditeljima treba prvo reéi pozitivne stvari vezane za dijete

koje roditelj zeli znati, dijete se ne smije usporedivati s ostalom djecom, ukoliko
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postoji problem koji treba re¢i roditelju, odgojitelj treba promisliti i na¢i najbolji
moguci nacin da ga iznese, bez kritiziranja djeteta ni roditelja i da se roditelj ne
osjeca kao los roditelj. Odgojitelj treba pokazati brigu za dijete, razumijevanje za

njegove roditelje, te prihvatiti primjedbe ukoliko ih oni imaju.

U individualne oblike ubrajamo razgovor nasamo u vrticu, pisane poruke, razgovor
telefonom ili elektroni¢kom poStom. Medutim, u tradicionalnom pristupu nisu bili

zastupljeni svi ovi na¢ini komunikacije.

Autorica Ljubeti¢ (2014) navodi kako je individualan pristup fokusiran na
stjecanje individualnih vjeStina, te otvara moguénost samo za dijalog o

zajedni¢kom problemu bez sagledavanja Sireg konteksta.

4.1.1. Prednosti individualnih oblika

Najbolji i najceséi nacin tradicionalnog individualnog oblika suradnje je osobni
razgovor, tj. razgovor ,jedan na jedan“. Takav nacin suradnje pruza vecéu
moguénost dvosmjerne komunikacije, roditeljima uvid u pisane materijale i
djetetove radove, lakse pracenje neverbalnih znakova pri komunikaciji, moguénost
razgovora o viSe tema vezanih uz razvoj i ponasanje djeteta te o aktivnostima
vrti¢a. Rosi¢ (2005) navodi pozitivnu stranu osobnog razgovora kao otvorenog
razgovora koji moZe trajati duze vremena da bi se sugovornici razumjeli i
dogovorili o daljnjem nacinu rada, takoder individualni nain pruza vecu
mogucnost rjeSavanja odredenog problema.

Pisane poruke kao i telefonski razgovori mogu se takoder koristiti, a dobre su za
prijenos obavijesti, relativno su brzi i jeftini nac¢ini komunikacije, te time i
pridonose ustedi vremena sudionika, a ako se redovno koriste, pozitivno utjecu na
stvaranje boljeg odnosa roditelja i odgojitelja. Snazno partnerstvo izmedu
odgojitelja i1 roditelja pomaze djetetovom razvoju, i ucenju, odgojitelj uvazava
obitelj kao prvu djetetovu odgojno-obrazovnu sredinu, a na taj nacin povezuje vrti¢

i obitelj i unaprjeduje dvosmjernu komunikaciju (Tankersley, 2012).

Milanovi¢ i sur. (2014) kao dobiti individualnog razgovora navode to kako ¢e

nakon razgovora s roditeljem, odgojiteljica mo¢i kvalitetnije zadovoljiti djetetove

19



potrebe, a roditelj dobiva moguénost pracenja razvoja svojega djeteta u vrticu te

bolje upoznaje funkcioniranje u vrticu.

4.1.2. Nedostaci individualnih oblika suradnje

Jedan od cestih oblika tradicionalne suradnje je individualni razgovor, medutim
osim njegovih prednosti takav nacin ima i svoje nedostatke, a neki od njih su
nemogucénost ostvarenja govorne suradnje s ostalim roditeljima, nedovoljno
motivacije za razgovor, sprijeCenost roditeljevog dolaska u vrti¢ zbog posla,
zahtijevanje mnogo vremena za razgovor sa svakim roditeljem zasebno. Svakako,
to se moze nadoknaditi telefonskim razgovorom ili elektroni¢kom postom. Na taj
nacin Stedimo vrijeme, ali ta vrsta komunikacije je moguéa samo za kratke
informacije, te ona ne bi smjela nikako zamijeniti roditeljeve dolaske u vrtié.
Pisane poruke se koriste za prijenos informacija roditeljima, ali koriste¢i ih moze
do¢i do pogresnog tumacenja ili prenaglasavanja problema. Moze se dogoditi da
se individualni razgovor svede samo na informiranje o djetetovom ponaSanju, bez
dvosmjerne komunikacije, $to znaci bez rjeSavanja problema, nego samo iznosenja

istog.

4.2. Skupni oblici suradnje

Skupni oblici suradnje su svi oni oblici u kojima je prisutno vise roditelja, odnosno
svi roditelji jedne grupe, vise njih ili cijelog vrtica. Takvi oblici se mogu
je roditeljski sastanak, a imamo jo§ pedagoske radionice i zajedniCke izlete.
Roditeljski sastanak je skupni oblik suradnje koji se odvija u ve¢im ili manjim
grupama, s visSe ili manje ¢lanova. Roditelji bi htjeli vise biti ukljuceni u Zivot
djeteta izvan obiteljskog doma stoga je vazno da suradnja zadovolji njihove
potrebe i o¢ekivanja. Vec¢ina skupnih oblika suradnje kao §to su roditeljski sastanci
pruza jednosmjernu komunikaciju. Kako bi dvosmjerna komunikacija bila moguca
potrebno je organizirati druZenje djece i odraslih, zajednicke izlete ili pedagoske

radionice.
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Ljubeti¢ (2014) navodi da putem razgovora ,,jedan na jedan®, grupnog razgovora
i refleksije, roditelji i ostali sudionici odgojno-obrazovnog procesa razvijaju
osjecaj pripadanja zajednici te uce kako upotrijebiti snagu kolektiva u zagovaranju

promjena u odgojno-obrazovnom procesu.

Roditelji su najbitnije osobe u djetetovom Zzivotu, oni Su svoju djecu povjerili
odgojiteljima neki na nekoliko sati, a neki na ve¢i dio dana. Stoga te roditelje
zanima Sto njihovo dijete radi u vrticu dok njih nema. Zato je vazno da roditelji
kada dovode dijete u vrti¢ ili kada dolaze po njega uvijek pogledaju plocu s
obavijestima, porazgovaraju s odgojiteljima, Sto je bilo toga dana, kada ¢e biti
druZenja itd. Ukoliko se radi neka aktivnost ili projekt u vrti¢u treba zamoliti
odgojiteljicu da snimi ili fotografira tijekom izvedbe, pa da onda dijete moze
ispricati svoj dozivljaj kod kuce. Svaka video i foto dokumentacija je dobra zato

Sto to¢no pokazuje Sto je dijete radilo taj dan u vrticu.

Roditeljski kuti¢ ili oglasna ploca je mjesto na kojem roditeljima pruzamo razne
informacije o djeci, o dogadanjima u skupini, informacije bitne za djetetov razvoj,
suradnju i sl. One mogu sadrzavati korisne informacije, moraju biti dostupne i

vidljive, a trebaju potaknuti roditelje na razmisljanje.

4.2.1 Roditeljski sastanci

Roditeljski sastanak je najce$c¢i oblik suradnje roditelja i odgojitelja. Imamo
razli¢ite tipove roditeljskih sastanaka, a to su predavacki, informativni i
komunikacijski tip roditeljskog sastanka. Roditeljski sastanak se odrzava otprilike
cetiri puta u jednoj godini. Da bi roditeljski sastanak bio uspjeSan, cilj mora biti
jasno postavljen, te roditelji moraju biti upuceni u temu, datum, vrijeme 1 mjesto
odrzavanja sastanka. Nakon svakog roditeljskog sastanka trebalo bi ukratko
napisati zakljucke te ih staviti u roditeljski kuti¢. Vazno je poticati roditelje na
interakciju tijekom sastanka, a treba izbjegavati predavacke sastanke. Roditelji se
na roditeljskim sastancima okupljaju, komuniciraju ukoliko je moguce,
medusobno upoznaju, dijele zajednicke interese, razmjenjuju iskustva, te dolazi do
interakcije. Roditeljski sastanci se mogu organizirati zbog rjeSavanja nekih
problema ili zbog donoSenja zajednickih odluka. Nazalost nisu svi roditelji uvijek

prisutni zbog posla, a problem je i slabije sudjelovanje tijekom sastanka.
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Roditeljski sastanci predavackog tipa se organiziraju radi informiranja broja
roditelja, a sastanak moze voditi odgojitelj, pedagog ili ravnatelj. Ukoliko se
odgojitelj ne smatra kompetentnim za realizaciju neke teme, preporucljivije je da

roditeljski sastanak vodi stru¢ni suradnik ili neka druga stru¢na osoba.

Prema Milanovi¢ 1 sur. (2014) roditeljski sastanci komunikacijskog tipa se
organiziraju kako bi se roditeljima omogucila razmjena iskustava, misli i stavova,
kako bi ih se potaknulo na promisljanje o temama i jaale kompetencije. Takvi
roditeljski sastanci se organiziraju bez djece, a obiljeZavaju ga dogovor i razgovor.
Cilj sastanka je medusobna komunikacija svih roditelja, a preduvjeti su stvoriti

ugodnu atmosferu i smanjiti nelagodu.

4.2.2. Zajednicke aktivnosti i izleti

Zajednicke aktivnosti mogu se ostvariti u vidu pedagoskih radionica, a pridonose
jacanju povezanosti, shva¢anju odgovornosti, podjeli zadataka, te medusobnim
odnosima. Pedagoske radionice stvaraju prilike za komunikaciju, upoznavanje,
razmjenu iskustava i znanja. Roditelje i odgojitelje se poziva na kreativnost, te da
osmisljavaju teme zajednickih aktivnosti 1 daju prijedloge. Roditelj] mozZe
suradivati 1 svojim radom izvan vrti¢a. To znaci da bi mogli posudivati knjige 1
igracke iz vrti¢a te kod kuce ¢itati djeci 1 raditi s njima. Prikupljanje i izradivanje
materijala dobro dode za rad u vrticu. Zajednicke radionice se provode nekoliko
puta godisnje, a najéeSée su temom povezane uz blagdane. Radionice su ugodna i
zabavna druzenja djece, roditelja i odgojitelja. One omogucuju kvalitetno
provodenje vremena, druZenje, komunikaciju 1 u€enje. Za radionicu je potrebna

priprema i koncept sadrzaja te dovoljno materijala.

Jedan od mogucih oblika rada s roditeljima je radionica za osnazivanje roditelja.
Sadrzajno su osmiSljene kao niz tematskih radionica ¢ije teme unaprijed
dogovaraju voditelj 1 roditelji. Na taj se nacin najbolje zadovoljavaju interesi i
potrebe roditelja (Ljubeti¢, 2013). Milanovi¢ i sur. (2014) radionicu opisuju kao
komunikacijski roditeljski sastanak, odnosno ugodno druzenje, koji roditelju
omogucuje da se osjeca aktivnim, cijenjenim i kompetentnim. Za takvo druZenje

roditelja i odgojitelja s djecom se treba pripremiti; odabrati temu, vrijeme trajanja,
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najaviti roditeljima, pripremiti prostor, odrZavanje, te razgovor i povratna
informacija nakon radionice.

Odgoijitelji zajedno s roditeljima mogu organizirati zajednicke izlete s djecom kao
Sto su posjet glazbenoj skoli, odlazak u kazaliste, biciklijade i sl. Takvi izleti poticu
radost kod djece, a roditelji imaju priliku vidjeti dje¢je dozivljaje u tom trenutku i

koliko je njihovo dijete samostalno daleko od kuce i vrti¢a.

4.2.3 Prednosti skupnih oblika suradnje

Roditelje je moguce obavjestavati individualno ili u skupini. Napisanu obavijest
stavljamo na vidljivo mjesto kao $to je roditeljski kuti¢ ili oglasna ploca za

roditelje.

»Stvarajuéi uvjete u kojima se roditelji susrecu, razgovaraju, izmjenjuju SVoje
dozivljaje, zamjedbe i iskustva u svezi Skole, omogucuju im se da identificiraju,

ali 1 djeluju na skolske rezultate” (Ljubeti¢, 2014, str. 31).

Prednost skupnih oblika je ta $to je moguce veliki broj roditelja istovremeno
informirati o dogadaju, aktivnosti ili opéenitim informacijama, veliki broj roditelja
sudjeluje u razgovoru, medusobno se upoznaju, razmjenjuju iskustva, savjete i
interese. Prednost roditeljskih sastanaka je otvoreni razgovor o zajednickom
problemu, a istovremeno se stvara medusobno povjerenje. Zajednicke radionice 1

izleti s roditeljima 1 djecom pozitivno utjecu na djetetov emocionalni razvoj.

4.2.4. Nedostaci skupnih oblika suradnje

Glavni nedostatak skupnih oblika suradnje je isklju¢ena moguénost razgovora o
samo jednom djetetu. Takoder roditelji nemaju uvijek priliku iznositi svoje
misljenje ili smatraju da nisu dovoljno kompetentni. Rosi¢ (2005) kao nedostatak
skupnog oblika suradnje navodi to $to se istovremeno kontaktira s velikim brojem
roditelja medu kojima postoje velike razlike u godinama, obrazovanju, navikama,
odnosu prema djeci, uvjetima u kojima Zzive, poslu i sl. Ukoliko se roditeljskim
sastancima prilazi formalisticki 1 bez konkretnih zadaca prema roditeljima, onda
oni postaju rutinski i roditelji ih ne posjecuju. Kao i kod individualnih oblika,

skupni oblici rada, a najceS¢e roditeljski sastanci mogu postati samo nacin o
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informiranju roditelja o postignué¢ima i napredovanju djece. Milanovi¢ 1 sur.
(2014) kao negativnu stranu roditeljskih sastanaka predavackog tipa navode
dolazak roditelja zbog osjecaja obaveze, a ne stvarnog zanimanja, te da su
roditeljski motivi za slusanje razliciti 1 da je koli¢inu novih informacija vrlo tesko
prilagoditi posebnostima svakog roditelja, a odgojitelji se osjecaju neugodno u
ulozi predavaca.

,,Roditelji nisu sigurni imaju li oni sposobnosti i znanja kojima mogu unaprijediti
suradnju, stoga radije odabiru nesudjelovanje* (Visnji¢ Jevti¢ i sur, 2018, str. 88).

Kako roditelji nisu bili dovoljno uklju¢eni u zajednicki rad, tako se problemima i

pitanjima roditelja nije posvecivalo dovoljno pozornosti.
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5. SUVREMENI OBLICI SURADNJE

Ve¢ smo rekli da modalitete suradnje mozemo podijeliti na tradicionalne i
suvremene. lako je u danasnje vrijeme jo$ uvijek kao u Skolama tako i u vrti¢ima
zastupljeno viSe tradicionalnih nac¢ina suradnje, ne mozemo pobjeéi od toga da sve
viSe dolaze do izrazaja suvremeni nacini suradnje i da se oni sve viSe koriste.
Males (2011) navodi, kako institucijski kontekst prestaje biti samo prostor u kojem
dijete boravi dok roditelji rade, on prerasta u slozenu i dinami¢nu sveukupnost
mnogih varijabla koje djeluju na dijete i u kojima ono aktivno sudjeluje.

Prema Ljubeti¢ (2013), suvremene odgojno-obrazovne ustanove, posebice one
ranoga i predskolskog odgoja, poti¢u djelatno ukljucivanje roditelja u neposredni
odgojno-obrazovni proces, primjerice boravak roditelja u grupi u sklopu neke
aktivnosti, smatrajuci roditelje ravnopravnim sudionicima tog procesa. Visnji¢
Jevti¢ i sur. (2018) govore o tome da, ako odgojitelji prihvate takav na¢in suradnje
imat Ce realnije stavove i ocekivanja prema roditeljima. Na taj nacin obje strane ¢e
imati korist od suradnje. Roditelji koji borave u grupi imaju osjecaj pripadanja
vrti¢u, bolje shvacaju posao odgojitelja, upoznaju drugu djecu, shvacaju bolje
dje¢ji razvoj, a odgojitelji bolje upoznaju roditelje i djecu te njihov odnos,
motiviraju roditelje za rad i kreativnost, bolje upoznaju nacin rada roditelja s
njihovom djecom te uce jedni od drugih. Roditelji nisu gosti koji stoje sa strane i
promatraju Sto se dogada u vrticu, nego eksperti za Zivotne situacije svoje djece.
Oni mogu biti ukljuceni na razne nacine, primjerice kratki razgovori na pragu,
nabavka materijala, uspostavljanje kontakata i sl., iako su ograniceni s vremenom,
vrti¢ im moze nuditi vremenske i organizacijske nekonvencionalne programe
(Golubovi¢, 2007).

Takoder, neizostavni dio suvremene suradnje je podrSka roditeljima. Ovisno o
kulturi u kojoj zive, od roditelja se danas puno vise ofekuje nego Sto je to bilo
prije. ,,Podrska roditeljima vrijedan je dio suradnje izmedu obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove, stoga je pozeljno da je ona dostupna svim roditeljima, ali i da svi odgojitelji
budu spremni i otvoreni za pruZzanje podrske” (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018, str. 80).
Odgojno-obrazovna ustanova mora pruzati podrsku roditeljima i djeci, a to znaci
pruzati potporu, informirati roditelje, osposobljavati ih, obrazovati i savjetovati
(Skoci¢ Mihi¢, Blanusa Troselj, Kati¢, 2015).
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Suvremeno shvacanje partnerstva predstavlja zaokret u nainu razmisljanja o
roditeljima, njihovoj ulozi, dobrobiti, angazmanu. Rec¢i¢ (2006) navodi kako
danasnji nacin rada vise ukljucuje roditelje kako bi se nedoumice i problemi brze
spoznali 1 nalazila zadovoljavaju¢a rjeSenja. Takoder ovladavanje novim
tehnologijama, suocavanje s primamljivim sadrzajima i moguénostima Sarolike
ponude upucuju na zajedniStvo i timski rad, kako bi pridonijeli dobrobiti zajednice.
Novija istrazivanja pokazuju da se partnerstvo roditelja i odgojitelja odrazava na
djetetov razvoj i karijeru, tj. polako napustamo tradicionalne oblike rada, te se sve
viSe okre¢emo suvremenim oblicima. To znaci da se u novije vrijeme drukcije
gleda na ulogu roditelja u odgojno-obrazovnom procesu. Poticanje suradnje
izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove bitna je stavka kojoj treba posvetiti
vise pozornosti. Svi oblici suradnje doprinose povezivanju roditelja i odgojitelja,
te pomazu u stvaranju kvalitetnog zivota i razvoja djeteta.
,,Kultura odgojno-obrazovne ustanove, uz obitelj u kojoj dijete odrasta, referentni je
okvir izgradivanja osobnosti djece i razvoja osobnosti djece i razvoja njihove
kompetencije. U tim zajednicama — obitelji i odgojno-obrazovnim ustanovama —
pojedinac preuzima i izgraduje osobne vrijednosne orijentacije i stavove, uéi i kreira
ponasanja, razvija kompetencije* (Visnji¢ Jevti¢ i sur. 2018, str. 48).
U suvremenom obliku suradnje odgojno-obrazovna ustanova pomaze u tranziciji
iz vrtica u S$kolu, omogucavanje predskolskog programa, za razliku od
tradicionalnog nacina kada je taj proces bio puno zahtjevniji i stresniji za roditelje
i djecu.
Rinaldi (prema Ljubeti¢, 2014) naglaSava da je moguce ostvariti interakciju i

komunikaciju s obiteljima na razne nacine, a neki od njih su:

Sastanci s roditeljima koji su podnijeli molbu za prijam djece u jaslice kako bi ih
se upoznalo sa selekcijskim kriterijima za upis

Sastanci u lipnju sa svim roditeljima ¢ija djeca jaslice poc¢inju pohadati u rujnu
Intervju koje uvidavno i u diskreciji obavljaju stru¢ni suradnici s oba roditelja
Intervjui se odrzavaju nekoliko dana pred polazak djeteta u jaslice

Roditelji borave u jaslicama tijekom inicijalnog perioda

Sastanci Citave ili manje skupine roditelja s osobljem

Sastanak grupe roditelja koji su zainteresirani za diskusiju na odredene teme

Individualni intervjui, otvoreni sastanci s ekspertima, radionice i dr.
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Kako bi s roditeljima ostvarili $to bolju suradnju, potrebno je uspostaviti $to bolju
suradnju unutar odgojno-obrazovne ustanove, tj. suradnju ravnatelja, pedagoga,
odgojno-obrazovne ustanove ovisi o tome, koliko se ulaze u profesionalni razvoj

kao institucijski razvoj u ljudske potencijale i strukturalne promjene.

Za kvalitetnu suradnju ne stavlja se naglasak samo na profesionalni razvoj
odgojitelja 1 strucnog osoblja vrtiCa, nego obrazovanje treba omoguciti i1
roditeljima kako bi bili kompetentni za §to bolju suradnju. Da bi roditelji bili
kompetentniji za suradnju trebaju sudjelovati na seminarima, predavanjima,
Skolama i teCajevima za roditelje, takoder radionice i projekti unutar vrtic¢a
doprinose njegovoj kompetenciji, na razgovorima s odgojiteljem, uvidom u djecje
radove, kao i kroz zajednicku komunikaciju i suradnju s ostalim roditeljima.
Odgojitelji trebaju pronaéi razne nac¢ine ukljucivanja obitelji u odgojno-obrazovni
proces, primjerice nudenje razliCitih aktivnosti, kako bi se roditelji ukljucili u
predskolski program, uvid u mjesecne planove aktivnosti, natpisi dobrodoslice,
ankete, mape i pisana izvje$¢a (Brajkovi¢, Handzar, Tankersley, 2012). Vujici¢
(2011) govori o obrazovanju roditelja kao dio suradnje, odnosno roditelji koji su
bili ukljuCeni i obrazovani u programima u kojima je ostvarena suradnja s

roditeljima, imali trajni u¢inak na promjenu stavova i ponasanja roditelja.

5.1. Informiranje elektroni¢kim putem i prijenos obavijesti i informacija

Sve ¢es¢i oblici komuniciranja su preko drustvenih mreza. Budu¢i da smo okruzeni
digitalnom tehnologijom, digitalni mediji postaju svima pristupacniji, a
predstavljaju laksi, brzi i jednostavniji nacin prenoSenja informacija. NajceSce se
koriste SMS, e-posta, Web stranice, te aplikacije poput WhatsApp-a i Viber-a.
SMS porukom najceS¢e Saljemo kratke poruke, odnosno podsjetnike za neke
dogadaje. E-poStom i preko Web stranica roditelje obavjeStavamo o novostima,
dogadajima ili obavijestima. Web stranice takoder sadrze podatke o vrticu, te su
postavljene informacije dostupne svim zainteresiranima.

To su sve suvremeni na¢ini komuniciranja, a koriste¢i se njima Stedimo vrijeme
jer roditelji ne moraju dolaziti u vrti¢, obavijesti se mogu slati ili postavljati na web
stranicu u bilo koje vrijeme, te tako roditelji mogu ¢itati u vrijeme koje njima

odgovara. Da bi roditelji i odgojitelji mogli komunicirati elektronickim putem,
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moraju posjedovati elektricni uredaj, mobitel ili racunalo. Za razliku od
tradicionalnih oblika komunikacije, suvremeni oblici odnosno komunikacija
elektroni¢kim putem ne zahtijeva prisutnost roditelja i odgojitelja, pa tako
predstavlja prakticniju 1 jednostavniju komunikaciju. Digitalna tehnologija ne
samo da olakSava komunikaciju izmedu roditelja i odgojitelja, nego daje priliku
roditeljima da se medusobno bolje upoznaju, povezu, razmjenjuju iskustva i
informacije. Aplikacije kao Sto su Viber i WhatsApp omogucéuju roditeljima
grupne razgovore, a na taj nacin Stede vrijeme.

Ako odgojitelji komuniciraju s roditeljima elektronickim putem, svakako se
trebaju koristiti pravilnim knjizevnim jezikom, paziti na sadrzaj poruka koje se
mogu pogresno protumaciti. Komuniciranje putem digitalne tehnologije zahtjeva

od odgojitelja i roditelja stjecanje digitalnih kompetencija.

5.2. Prednosti i nedostaci suvremenih oblika suradnje

Potrebno je roditelje $to viSe ukljuditi u rad s djecom u vrticu, te da sudjeluju u
razvoju i obrazovanju djeteta izvan doma. Djeca se obi¢no osjec¢aju samouvjerenije
i pozitivnije o sebi i svom uc¢enju kada roditelji i prakticari rade zajedno u atmosferi
medusobnog postovanja.

Ponekad je roditelje potrebno podsjetiti na neke dogovore, informirati ih ili
obavijestiti 0 dogadanjima i aktivnostima u vrti¢u, pozvati ih na sudjelovanje u
anketiranju i sl. Zelimo li da svi roditelji budu pravodobno informirani, obra¢éamo

im se najcesc¢e pismenim putem (Ljubetié, 2013).

Nacin komunikacije putem e-poste i Web stranice je dobar zbog brzog prenosenja
informacija, ali sluzi samo za odredene informacije, bez opSirnog komentiranja, a
njegovi nedostaci su da nemaju svi roditelji dostupan Internet, nisu dovoljno
informati¢ki pismeni ili nemaju naviku provjeravanja e-poSte. Takav nacin

komunikacije ne smije zamijeniti roditeljev dolazak u vrti¢.

Moguce prepreke za uspostavljanjem kvalitetnog suvremenog partnerstva su
tradicionalne navike i1 ocekivanja, a koje nisu uskladene sa zahtjevima vrti¢a i

odgojitelja za ostvarenje partnerstva.
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ZAKLJUCAK

Stvaranje kvalitetne suradnje kljucna je stavka za zdravo okruZenje u kojem cCe dijete
odrastati i razvijati se. Danas je suradnja na mnogo visoj razini nego $to je bila nekada.
Suradnja podrazumijeva aktivno sudjelovanje i suradivanje u djetetovom odrastanju u
vrti¢u i $koli, dvosmjernu komunikaciju i razumijevanje. Suradnja i partnerstvo dva su
razliCita pojma, ali imaju isti cilj, a to je zdravo i samopouzdano dijete. Roditelji su
prvi strucnjaci koji odgajaju svoje dijete, te im treba omoguciti da na razne nacine
sudjeluju u odgojno-obrazovnom radu vrtica.

U zavrSnom radu opisani su tradicionalni i suvremeni modaliteti suradnje. Pod
tradicionalnim individualnim oblicima objasnjeni su razgovori u vrticu, telefonom ili
pismenim putem, a u skupnim oblicima roditeljski sastanci, pedagoske radionice,
zajednicke aktivnosti i izlet. Kada govorimo o suvremenim oblicima suradnje
govorimo o komunikaciji elektronickim putem, vecoj uklju¢enosti roditelja u odgojno-
obrazovni proces, boravku roditelja u grupi te podrSci roditeljima. Roditelji i
odgojitelji dijele odgovornost oko djetetovog odgoja, te oni postaju ravnopravni
partneri, ali svatko ima svoje uloge. Roditelji zele biti ukljuceni u rad vrti¢a, stoga im
trebaju biti konstantno ponudeni razli¢iti oblici suradnje, po¢evsi od grupnih razgovora
do zajedni¢kih radionica, izleta i dr. Svaki roditelj, kao i odgojitelj, ima svoja
ocekivanja, stoga je bitno iznijeti ta o¢ekivanja kako bi se ona na najbolji moguci nacin
ispunila jer u centru suradnje je dijete i njegova sigurnost. Komunikacija izmedu
odgojitelja 1 roditelja bi trebala biti otvorena 1 dvosmjerna. U suradnji ¢esto mozemo
nai¢i na zapreke kao $to su nerazumijevanje, prevelika oCekivanja, razli¢itost u kulturi
1 nacina rada te nedovoljno ukljucenosti. Da bi sprijecili probleme u suradnji, potrebno
je konstantno raditi na njezinom poboljSanju, odnosno ostvariti §to bolju i otvoreniju

komunikaciju.
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Izjava 0 samostalnoj izradi zavrsnog rada

Ja, Martina Marjanovi¢, izjavljujem da sam ovaj zavr$ni rad, ¢ija je tema ,,Modaliteti
suradnje obitelji i odgojno-obrazovne ustanove* izradila samostalno uz pomo¢
navedene literature.
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