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SAZETAK

Temelj komunikacije u predskolskoj dobi ¢ine svi sudionici s kojima je dijete u
interakciji. Pravilan nacin komuniciranja s djetetom obaveza je kako roditelja tako i
odgojitelja koji su izuzetno bitna karika u odgoju i obrazovanju predskolske djece. Uspjesna
komunikacija predvida prijenos poruke na nac¢in kojim se osigurava da je primatelj jednako
upoznat sa njenim znacenjem kao 1 poSiljatelj. Upravo stoga prilagodba komunikacije
razvojnom stadiju djece treba biti osnova ucinkovite komunikacije. Priprema djeteta za
nastavak obrazovanja, ali zivot opcenito, zadaca je svih sudionika u njihovom predskolskom
razvoju te je stoga pravilna komunikacija od iznimne vaznosti. U periodu predskolskog
odgoja i obrazovanja djeci treba pruziti §to je visSe mogucée informacija te im omoguciti razvoj
svih njihovih potencijala. Svakako je za dijete klju¢an dio odgoja i obrazovanja obiteljski
kontekst i komunikacija s roditeljima. Ne treba zanemariti ni znacaj institucijskog
predskolskog odgoja i obrazovanja i igre kroz koje djeca mogu nauciti sve §to u toj dobi
trebaju znati. Djeca razvijaju svoje potencijale na temelju uputa koje im upucuje okolina,
pocevsi od roditelja, odgojitelja i svih ostalih sudionika njihove okoline. Djeca koja polaze
vrti¢ imaju niz prednosti obzirom da su interakciji s vrSnjacima, ali i kompetentnim

odgojiteljima koji im mogu pruZiti optimalnu razinu njege, odgoja i obrazovanja.

Kljuéne rijeci: dijete, komunikacija, odgojitelj, predskolski odgoj i obrazovanje, roditel]



SUMMARY

The basis of communication during early childhood education are all participants with
whom the child interacts. The correct way of communicating with the child is the obligation
of both parents and preschool teachers, who are an extremely important link in the upbringing
and in the education in the early childhood age. Successful communication involves the
transmission of a message in a way that ensures that the recipient is as familiar with its
meaning as the sender. That is why the adjustment of communication to the children’s
developmental stage should be the basis of effective communication. Preparing the children
for further education, for life in general, is the task of all participants in their preschool
development and therefore proper communication is of the greatest importance. In the period
of preschool education, children should be provided with as much information as possible to
enable them to develop all their potentials. Certainly, the family context and communication
with parents is the key part of a child's upbringing and education. The importance of
institutional preschool education and play through which children can learn everything they
need to know at a certain age is not to be ignored. Children develop their potential based on
the instructions given to them by the environment, starting with parents, preschool educators
and all other participants in their environment. Children who attend early childhood
institutions have several advantages since they interact with their peers, but also with
competent preschool educators who can provide them with the optimal level of care,

upbringing and education.

Key words: child, communication, early childhood education, parent, preschool educator



UvOD

Pravilna komunikacija u predSkolskim ustanovama za 0dgoj i obrazovanje od kljucne
je vaznosti za razvoj djeteta. Nakon rodenja djeteta, u ustanovama predskolskog odgoja i
obrazovanja dijete se po prvi puta odvaja od roditelja. Da bi odgoj i obrazovanje predskolskog
djeteta bilo uspjesno vodeno, veza roditelj — dijete — odgojitelj mora biti ¢vrsta i kvalitetna.

Najbitnija karika u tom lancu je komunikacija.

Komunikacija roditelja i djeteta od rodenja do predSkolske dobi gdje velikim dijelom
sudjeluju odgojitelji klju¢na je za pravilan razvoj te formiranje osobnosti djeteta koje uci kroz

promatranje okoline.

Dijete najvise u¢i promatranjem okoline, upija i imitira komunikaciju koju vidi,
odnosno Cuje. Djeci su potrebni kvalitetni komunikacijski uzori, krenuvsi od obiteljskog
doma, tople i poticajne sredine do kompetentnog odgojitelja te onoga $to djetetu najvise treba

da bi komuniciralo — druga djeca.

Komunikacija kao ljudska potreba znaci interakciju s drugim ljudima i s dje¢jom
populacijom. Komunikacija se moze poboljSati zadovoljavanjem njihovih potreba, ali ne na

Stetu drugih radi zadovoljenja svojih potreba.

Odgojitelj je taj, koji u suradnji s roditeljima, djeju komunikaciju mora poticati,

usmjeravati, pomno je planirati, ali ostaviti mjesta spontanosti i komunikaciji kroz igru.

Rad se sastoji od tri klju¢na poglavlja koja daju prikaz komunikacije s predskolskom
djecom. Prije svega potrebno je dati teorijski uvid u komunikaciju i vrste komunikacije.
Potom se fokus postavlja na komunikaciju u predskolskoj dobi unutar vrti¢a i naposljetku se

pruza uvid u izazove te potencijale za razvoj komunikacije s djecom predskolske dobi.

Cilj ovog rada je pokazati vaznost komunikacije u 0dgojno-obrazovnom procesu

tijekom predskolske dobi.



1 KOMUNIKACIJA

Prilikom istraZivanja pojma komunikacije, klju¢no je naglasiti da je korijen u latinskoj
rije¢i communicatio Sto znaci priopéenje, informiranje, obavijest, ali i povezanost.
Komunikacija dakle oznaCava proces priopavanja, $to zna¢i da se neka informacija
obznanjuje ili prima. Poveznica je i s latinskom rije¢i communis koja oznacava zajednicko.
Navedeno pokazuje da ljudi tijekom komunikacije nastoje uspostaviti neSto zajednicko s

pojedina¢nim partnerom ili skupinom (Zrili¢, 2010).

1.1 Sto je komunikacija?

Komunikacija je temeljni oblik ponasanja u potrebi za kreiranjem povezanosti i
interakcijom s drugima. Ona je razvojna, a ne statitna. Od velike je vaznosti da se
komunikacijom izreCena poruka ne samo primi, nego da se njeno znacenje shvati.
Komunikacija je Zivo zbivanje na relaciji svih sudionika, a ne samo prenoSenje poruke

izmedu posiljatelja i primatelja (Zrili¢, 2010).

Rje¢nik hrvatskoga jezika definira komunikaciju kao pruzanje i primanje informacija,
bilo usmeno ili pismeno dok pridjev komunikativan oznacava osobu koja se lako ophodi s
ljudima, otvorena je, ekstrovertirana i sklona poticanju i vodenju razgovora. Komunicirati
pritom znaci biti povezan, ophoditi se, uspostavljati, odrzavati , odnosno vrsiti komunikaciju

(Ani¢, 1991).

Komunikacija je kompleksna djelatnost medu ljudima. Komunikacijom se smatra
proces slanja i primanja poruke s jasno odredenim znacenjem izmedu dvaju ili vise sudionika.
Ona se moze objasniti kao urodena, osnovna ljudska potreba. O komunikaciji se raspravljalo
jos 500. godine prije Krista, u obliku retorike. U srednjem vijeku znanstveni razvoj
komunikacije se usporio, jer je naglasak bio na vjerskom, odnosno teoloskom pristupu.
Kasnije, u vremenu humanizma i renesanse, zbog novoga pogleda na svijet, doslo je do
razvoja novih znanosti. U drugoj polovici 20.stolje¢a osniva se nova znanost- komunikologija
(Juki¢ i Nadrljanski, 2015).



Komunikologija je interdisciplinarna znanost s korijenima u retorici, logici,
sociologiji, filozofiji, lingvistici, informatici i neurologiji. Proucavanju ljudske komunikacije
moze se pristupiti na vise nacina, znanost je samo jedna od njih. Prou¢avanjem komunikacije
I ljudskoga ponasanja bave se i dramska, scenska, likovna i glazbena umjetnost. Znanstvenici
drustvenih podrucja smatraju da ljudsku komunikaciju nije moguce istraziti samo objektivnim
metodama. Bez obzira na pristup, u suvremenom drustvu je prisutna potreba za §to boljom,
kvalitetnijom meduljudskom komunikacijom. Osoba koja stalno radi na poboljSanju svojih
komunikacijskih vjestina moze lako otkloniti bilo kakav sukob, nesporazum ili nesuglasicu.
Svaki pojedinac bi prema tome trebao biti sposoban odrZzavati i usavrSavati Svoju

komunikacijsku kompetenciju.

Komunikacija nije samo psiholoski i pedagoski proces, nego je i sloZeni socijalni
proces u kojem osoba sebe predstavlja drustvu. Drustvo pojedinca ¢esto vrednuje na osnovu
onoga kako se on predstavlja svojim komunikacijskim sposobnostima. Zato je bitno kroz

cijeli zivot raditi na unaprjedenju tih sposobnosti (Lucanin, Despot Lu¢anin 2010).

Komunikacija je dvosmjeran proces. Osoba Salje poruku, ali istovremeno ju prima od
osobe koje slusa. Slusatelj takoder Salje poruku te ju mijenja, ovisno o nacinu na koji je
poruku shvatio. Svrha komunikacije nije samo davanje i primanje poruke. Ona stvara
moguénost za rjeSavanje problema, izlaganje ideja, iznoSenje misljenja, rjeSavanje
nesuglasica, iznosenje stavova i uvjerenja. Postoji niz ¢imbenika koji utjeCu na uspjesnu
komunikaciju. Izmedu posiljatelja i primatelja poruke bitni ¢imbenici su dob, spol, kultura te
intelektualne moguénosti. Komunikacija je kontinuirani proces koji podrazumijeva slanje i
primanje informacija, verbalnu i neverbalnu komponentu u ophodenju, a osnovni cilj joj je

razmijeniti ideje (Tatkovi¢, Dikovié, Tatkovic, 2016).

Ljudska komunikacija pojavljuje se na javnoj, intrapersonalnoj i interpersonalnoj
razini. Intrapersonalana komunikacija uklju¢uje komunikaciju sa samim sobom, dok
interpersonalna ukljucuje komunikaciju izmedu dvoje ili viSe ljudi, javnost izmedu govornika
i vece publike, licem u lice ili preko emitiranja, npr. televizija, radio, Internet (Berko, Wolvin
i Curtis, 1993).



1.2 Vrste komunikacije

Osnovna podjela komunikacije je na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Od ova dva
klju¢na oblika, verbalna se komunikacija odnosi na stvarne rije¢i koriStene u razgovoru, a
neverbalnom komunikacijom smatra se ono $to vidimo. Ja¢i dozivljaj primljene poruke je
upravo onaj vizualni. Verbalnom komunikacijom bolje ¢emo rijesiti eventualne nesuglasice
uz obavezne kratke i1 jednostavne poruke. Neverbalnom komunikacijom bolje ¢emo izraziti
svoje osjecaje 1 stavove. Za odgojitelja je bitno raspoznati neverbalne znakove kod djece.
Neverbalnom komunikacijom odgojitelj moze posti¢i bolju povezanost s djetetom i na taj
nacin unaprijediti verbalnu komunikaciju i stvoriti iskreni razgovor izmedu njega i djeteta

(Zrili¢, 2010).

NuZnost komunikacije tj. nemoguce izbjegavanje komuniciranja medu ljudima istice
se kao i svako ponasanje pa se i neverbalni signali smatraju odredenom vrstom poruke

(Watzlawick, Beavin Bavelas i Jackson, 2011).

U literaturi se navode razliciti oblici komunikacije. Autorica Bratani¢ (1997) navodi sljede¢u

podjelu:

. komunikacija izmedu dvije osobe (dijadicka),
. javna komunikacija,

. komunikacija u maloj grupi,

. organizirana,

. komunikacija masmedijima.

Autori Juki¢ i Nadrljanski (1995) isti¢u ovu podjelu komunikacije:

. verbalna komunikacija,

. neverbalna komunikacija,

. interperonalna komunikacija,
. masovna komunikacija,



. aktivno slusanje,
. telekomunikacija,

. racunalno posredovana komunikacija.

1.3 Preduvjeti uspjesne komunikacije

Mnogo je definicija u¢inkovitih komunikacija. U¢inkovita komunikacija definirana je
kao dvosmijerni proces koji zahtijeva napor i vjestinu posiljatelja i primatelja (Lunenburg,
2010).

Adler i Towne (1978) otkrivaju podrijetlo definicije komunikacije. Opisuju je kao
mentalne slike unutar osobe koja zeli prenijeti te slike drugom u procesu izmedu najmanje
dvoje ljudi. Ucinkovita komunikacija vazan je dio sustava postizanja odgojnih ciljeva.
Djelotvorna komunikacija s djecom je bitna kada dolazi do situacije poucavanja i ucenja.
Uglavnom, odgojitelj je posiljatelj koji $alje poruke koje ukljucuju informacije o odredenim

vjestinama koje djeca trebaju uciti.

Prakti¢na definicija za uéinkovitu komunikaciju je dijeljenje znacenja i razumijevanje
izmedu primatelja i poSiljatelja poruke gdje razumijevanje postaje kljucni element (Ford,
Knight i McDonald-Littleton, 2001). Djelotvorna komunikacija se odvija sa zajednickim

znacenjem i razumijevanjem medu ljudima, a to su odgojitelji i djeca.

Da bi komunikacija bila uspjeSna potrebno je imati dobre temelje: samopouzdanje,
otvorenost, ljubaznost i toplinu te izbjegavanje stereotipa i predrasuda. Pojedinac mora imati
visoko samopoStovanje i dobro izgradenu sliku o sebi. Te osobine mu pomazu da lakse
uspostavlja komunikaciju, bolje izrazava svoje misli i ideje. Ekstrovertne, odnosno otvorene
osobe lakSe se ukljucuju u razgovore, poticu na razgovor, rado iznose svoja razmisljanja.
Cesto imaju i vece samopouzdanje od povuéenih osoba. Ljubaznost i toplina komunikaciju
¢ine ugodnijom 1 poZzeljnijom. Sugovornik koji je pristupacan, otvoren, nasmijan, iskren i
spontan komunikaciju ¢ini lakSom i jednostavnijom. U tom slucaju jako je bitna neverbalna
komunikacija to jest blagi izraz lica, smijeSak, ton glasa i pogled. Bitno je naglasiti kako
toplina i ljubaznost u komunikaciji ne iskljucuju profesionalnost. Za dobru komunikaciju

nuzno je iskljuciti bilo kakav oblik stereotipa i predrasuda. Od velike je vaznosti djecu uciti i



na vlastitom primjeru pokazivati toleranciju, empatiju i postovanje. Bitno je iskljuciti sve

vrste diskriminacije i biti otvorenog uma za nove ideje (Tatkovi¢, Dikovié¢ i Tatkovi¢, 2016).

Aktivnim sluSanjem takoder moZemo unaprijediti komunikaciju. Aktivno sluSanje
odnosi se na Sutnju u svrhu boljeg razumijevanja poruke. Umjesto da se reagira govorom,
ponekad je potrebno dijete saslusati, bez upadica. Potrebno je dati do znanja djetetu da nam je
blisko te da ga prihvac¢amo, poticati ga da se otvori i ¢ak ponoviti svojim rije¢ima ono §to nam
je dijete reklo, da budemo sigurni da smo razumjeli djetetovu poruku (tehnika zrcala).
Aktivno slusanje je za djecu vazno, jer im pomaze da sami rijeSe odredene probleme i
prepreke. Pomaze mu prepoznati vlastite emocije te se tako dijete lakSe nosi s njima. Kada
dijete samo slusamo u njemu raste samoposStovanje i vaznost. Ono se tada osjeca bitno i

postaje otvoreno za dijalog (Laniado, 2006).

1.4 Interpersonalna i intrapersonalna komunikacija

Pojam interpersonalne komunikacije je jedan od najvaznijih na¢ina komuniciranja na
svim razinama odgojno-obrazovnog procesa. Interpersonalna komunikacija ukljucuje odnos
izmedu dviju ili viSe osoba koje Salju poruku o sebi. Odgojno-obrazovni rad u uZzem smislu
zahtjeva da se interpersonalna komunikacija izucava s posebnom pozornosti kako bi se
unaprijedio cjelokupni obrazovni sustav. U predskolskom odgoju i obrazovanju pozeljno je
stvoriti dobre interpersonalne odnose izmedu svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa
(Bavcevi¢, 2016). Meduljudska potreba za komunikacijom je stalna te se stoga smatra da
interpersonalna komunikacija ovisi o raznim iskustvima steCenim tijekom Zivota. Na taj nacin
utjeCe Se nNa njenu razinu razvijenosti. Prema istom autoru takvo je iskustvo dominantno i jako

tijekom djetinjstva kroz proces predskolskog obrazovanja.

Poboljsanju interpersonalne komunikacije s djecom pomaze kvalitetan stav odgajatelja
kao $to je gledanje u oc¢i 1 obracanje djetetu njegovim imenom. Djeca unapreduju
interpersonalnu komunikaciju govorom tijela, gestama i pokretima. Na taj nafin manja je

mogucénost za neshvacanje dobivene informacije.

Ja poruke su izvrstan nacin da dijete izrazi vlastite zelje, potrebe i emocije. Na taj

nacin stvara se privrzenost kojom dijete postize kvalitetno socijalno ponasanje. Kada djeca



medusobno komuniciraju ne smeta im prisutnost nepoznatih osoba $to nam govori da su

usredotocena u interpersonalnoj komunikaciji (Kulinxa, 2010).

Grupa istrazivaca u Kalifomiji pod nazivom Palo Alto utemeljila je 1967. suvremenu
znanstvenu disciplinu  koja se bavi interpersonalnom komunikacijom, a zove se
interpersonalna komunikologija. Ona se bavi direktnom, primarnom, neposrednom, licem u
lice komunikacijom medu ljudima, za razliku od opée komunikologije koja se bavi
masmedijskom, zurnalistickom, organizacijskom, javnom, masovnom sekundarnom i

indirektnom komunikacijom (Watzlawick, Beavin Bavelas i Jackson, 2011).

Intrapersonalnu komunikaciju mozemo objasniti kao unutarnji razgovor, 0dnosno
razgovor osobe same sa sobom. Odrasli, pa 1 djeca Cesto razgovaraju sami sa sobom.
Kvalitetan odgajatelj djecu treba usmjeriti ka intrapersonalnoj komunikaciji u nekim njima
mozda zahtjevnim situacijama da bi sami sebe znali ohrabriti 1 na taj nacin savladati odredene

prepreke (Reardon, 1998; prema Jukié¢, Nadrljanski, 2015.)

Odgajatelj intrapersonalno komunicira samom pripremom za radni dan. Vodenjem
evidencije, biljezenjem vlastitih zapazanja i analizom istih preispituje svoja djela i odluke.
Monolog je najces¢i primjer intrapersonalne komunikacije. Takvim na¢inom komuniciranja
svaki pojedinac moZe sam sebe bolje upoznati, shvatiti zasto nesto radi bas$ na sebi svojstven
nacin. LoSa strana ove komunikacije moze biti konstantno propitkivanje svojih poteza i
kona¢no neprihvacanje svoje li¢nosti. Ljudi se viSe koriste interpersonalnom nego

intrapersonalnom  komunikacijom  (https://sites.google.com/site/ucenicakatarinacupovic/3-

intrapersonalna-komunikacija).



https://sites.google.com/site/ucenicakatarinacupovic/3-intrapersonalna-komunikacija
https://sites.google.com/site/ucenicakatarinacupovic/3-intrapersonalna-komunikacija

2 KOMUNIKACIJA U DJECJEM VRTICU

,, Komunikacija, medusobno postivanje, prihvacanje razlika i interesa djece - temelj je

dobrog odnosa. “

(Hansen i sur., 2001, str. 31)

Ako se sada fokus usmjeri na podruc¢je odgoja i obrazovanja djeteta, nema sumnje da
je najvaznija karika u obrazovnom procesu djeteta roditeljska skrb, komunikacija roditelja 1
djeteta. Idealno bi bilo da dijete raste u obitelji okruzenoj roditeljskom skrbi, u drustvu brace i
sestara. Ova, idilicna slika bila je moguca prije industrijske revolucije kada nije bilo vrtica i
kada su djeca cijelo vrijeme bila kod kuc¢e pod nadzorom ostalih ¢lanova obitelji (Sommer,

2012).

U skladu s novonastalim okolnostima, danasnji su roditelji zaokupljeni poslom kako bi
osigurali potrebe obitelji, manje je vremena za druzenje s djetetom (djecom). Stoga je logicna
zamjena za roditeljski dom i roditeljsku skrb ustanova u kojoj dijete (djeca) boravi dok su

roditelji zauzeti poslom na svojim radnim mjestima (Sommer, 2012).

Ovaj odnos odrazava bit komunikacijskih procesa u institucijama u kojima se dijete
prvi put suocava sa zajednicom u kojem se primjenjuju neka nova pravila u odnosu na zivot u
kuc¢i (DeLay i dr., 2015). Skup pravilnog pristupa roditelja i odgojitelja djetetu, komunikacija
roditelja, odgojitelja i brige o djeci, od presudne je vaznosti za daljnji razvoj djeteta. Dijete
koje dolazi iz zdrave, neopterecene obitelji u kojoj raste s ljubavlju i paznjom laksSe se

prilagodava novim pravilima zivota zajednice.

Suprotno tome, dijete koje u kuci nosi frustraciju iz razlicitih razloga, imat ¢e velike
poteskoce u prilagodbi. Takvoj djeci potreban je odgovaraju¢i pristup obrazovanog
odgojitelja koji ¢e primjenom stecenih znanja omoguciti djetetu da se lakSe uklopi u zajednicu

(DeLay i dr., 2015).



Vazna komponenta je komunikacija s djecom, naporan rad na otvaranju introvertnog

djeteta. Dijete je u sredistu svih procesa komunikacije u predskolskim ustanovama.

Ako se promatra dolazak u vrti¢ iz perspektive djeteta, prvi posjet vrtiu za njih je
nasilno odvajanje od roditelja. Dakle, od okoline roditelja u kojoj se osjecaju sigurno, prelaze

u novi prostor gdje su odjednom okruzeni strancima (Sommer, 2012).

Razumljivo je da dijete u tim okolnostima dozivljava frustracije koje se mogu
pokazati u razli¢itim oblicima promjena ponasanja i raspolozenja (energi¢ni prosvjed, plac i
povlacenje, uskracivanje komunikacije s odgojiteljem, odbijanje hrane, gréevito drzanje
predmeta koji su povezani s kuéom, ne spavanje, izrazavanje bijesa i neposluha novim
uvjetima, agresivnost prema okolini...). Prirodno je da dijete u tim, njemu stresnim
situacijama teSko komunicira. Tada kompetentan odgojitelj mora osluskivati neverbalnu

komunikaciju djeteta i svojim djelovanjem stvoriti ugodno i pozitivno ozracje.

Prvi dani boravka djeteta u vrti¢u stresni su za djecu i roditelje, a naravno i za
odgojitelje. Bududi da je vrti¢ zamjena kuénog i obiteljskog okruzenja, odgojitelj mora razviti
osjecaj sigurnosti i pripadnosti novoj obitelji, to jest vrticu. Zadaca je djeCjeg vrti¢a stoga
osigurati sigurno 1 stabilno okruZenje, ozracje koje razumije, prihvaca i podrzava djetetove

osjecaje (Sindik, 2008).

Prilikom razmatranja komunikacije u dje¢jem vrticu, klju¢no je uzeti u obzir potrebe
sudionika koje se zadovoljavaju u istoj. Upravo je prethodno i navedeno - da je komunikacija
interpersonalno zadovoljavanje potreba koja ne isklju¢uje druge u nijednom pogledu.
Komunikacijska kompetencija oznacava ostvarivanje relacijskih i osobnih ciljeva sudionika

koje realiziraju samostalno ili zajedno s ostalim sudionicima (Sindik, 2008).
Waclavekova pravila o komunikacijskom procesu (prema Sindik, 2008):

» Nemoguce je ne komunicirati.

» Svaka komunikacija ima sadrzajni i odnosni aspekt.

« Karakteristika odnosa je odredena interpretacijom komunikacijskog odnosa.

» Komunikacija moze biti digitalna (verbalna) i analogna (paraverbalna, neverbalna),

moze davati poruke o odnosu ili sadrzaju.
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2.1 Medusobna interakcija djece

U ranom djetinjstvu djeca najéeS¢e komuniciraju kroz igru. Djetetu igra predstavlja
pripremu za zivot. Njome ono eksperimentira, zadovoljava znatizelju, stje¢e kontrolu nad
odredenim situacijama i na koncu se kroz igru i obrazuje. Djeca komuniciraju instinktivno,
koriste svoju mastu i kreativnost. U jaslickoj dobi djecja komunikacija usmjerena je osjetilno i
vlastitim tijelom. Oko druge godine dijete pocinje biti svjesno sebe (Sebstvo) i ta svjesnost im

pomaze Siriti mastu, znatizelju i zelju za istrazivanjem i komuniciranjem (Masheder, 2002).

Kroz igra djeca medusobno najbolje komuniciraju. Ona im pomaze rijeSiti problem i
nesuglasice, povezati se i ostvariti prijateljstva. Njihova komunikacija se razvija kroz igru od
pocetnih imitacija do podjele uloga. Najbolji vid komunikacije medu djecom ostvaruje se
kroz simboli¢ku igru. Ona je preduvjet za razvoj svih djecjih sposobnosti. Za djecu igra
predstavlja veliko zadovoljstvo, ona im omoguéuje spoznajno, fizicko i emocionalno

sazrijevanje. Djeca se igraju oduvijek, igra im je urodena (http://ordinacija.vecernji.hr/budi-

sretan/sretno-dijete/simbolicka-igra/).

Nesumnjivo bitan aspekt komunikacije u vrti¢u ¢ini interakcija medu djecom. Dakako,
potrebno je spoznati da se radi o spontanoj i nekontroliranoj komunikaciji koja razvija
kognitivne funkcije i potiCe socijalizaciju $to je presudno u zdravom mentalnom razvoju

djeteta (Kandel, 1978, str. 84).

Unutar tipi¢nog vrti¢a djeca imaju dovoljno moguénosti odabrati s kim bi Zeljela
komunicirati. Promatraju¢i dvoje djece koja su odabrala jedno drugo za igru moguce je
zamijetiti medusobnu slicnost u odredenim znac¢ajkama. Ova sli¢nost moze dijelom biti
rezultat utjecaja vr$njaka u vrti¢u. Djeca Cesto preuzimaju tudi na¢in komuniciranja, najcesce
od najboljih prijatelja. Kopiraju, odnosno imitiraju njihov nacin govora, geste i pokrete

(Kandel, 1978).

Djeca u predskolskoj dobi osjetljiva su na utjecaj vrSnjaka. To upucuje na mogucnost
potrebe kontinuirane podrske odgojiteljima kako bi razumjeli i obogatili vr$njacke interakcije
djece u svojim vrti¢ima. To je iznimno znacajno jer mnoga djeca predskolske dobi prvi put
uce kako se snalaziti u odnosima s vr$njacima u zajednickom prostoru. Odgojitelji i roditelji
mogu biti izvor za poucavanje djece kako najbolje komunicirati i suradivati s vr$njacima. To
bi zauzvrat moglo viSe djece potaknuti na vrSnjacke interakcije koje podrzavaju ucenje.
Odgojitelji takoder mogu razdvojiti grupe vr$njaka u vrticu koje potkopavaju ucenje ili raditi
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na promjeni zajednickog ponasanja grupa koje ometaju i naruSavaju dobru komunikaciju, igru
i uéenje u grupi. Pravila i norme u vrticu mogu takoder izravno utjecati na prirodu vr$njackih

interakcija (DeLay i sur., 2015).

Predskolska djeca pocinju razgovarati punim recenicama koje su gramaticki ispravne.
Mogu imati poteskoca s pri¢anjem pric¢a u ispravnom redoslijedu, ali slijed dogadaja u prici
postaje puno lak$i oko 6. godine. Vole razgovarati o svojim proSlim iskustvima.
Eksperimentiraju s pretvaranjem, mastom i igrom, a ponekad govore i 0 imaginarnim
iskustvima (DeLay i dr., 2015).

U ovoj dobi djeca podinju prepoznavati vezu izmedu izgovorene i napisane rije¢i. Cesto
prepoznaju prometne znakove i znakove restorana, a da im se ne kaze Sto doslovno govore.
Predskolska djeca Cesto razgovaraju sami sa sobom kad se igraju 1 rade na zadacima poput
zagonetki ili umjetnickih aktivnosti. Roditelji 1 odgojitelji duzni su prepoznati ove znakove i

potaknuti djetetove napore u komunikaciji (DeLay i dr., 2015):

e Postavljanje pitanja o proslim dogadajima; istrazivanje detalja i pruzanje nove
rijedi za poboljSanje opisa iskustava (npr., "S kime ste se danas igrali? Sto ste
radili zajedno?").

e Poticanje da razgovaraju o svojim osjecajima - i pozitivnim i negativnim - i
razgovaraju o mogucim uzrocima tih emocija.

e Stvaranje moguénosti da se bave mastom i pretvaraju da se igraju, bilo sami ili s
prijateljima (npr. pretvarajte se da se kupate, bebe u domacinstvu ili igraju
astronauta).

e Predskolskoj djeci treba pruziti moguénosti da iskuse vezu izmedu izgovorene i
napisane rijeci (npr. oznacite poznate dijelove fizickog okruZenja, neka vam djeca
pricaju 1 zapisuju, dopustite djeci da sami piSu svoje pric¢e ili zahvalnice, neka
djeca sakupljaju predmete iz okoline koji ukljucuju rijeci koje mogu citati).

e Kad razgovaraju sami sa sobom, to im govori da se usredotoce na ono §to rade.
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2.2 Komunikacija odgojitelja i djece

Odgojitelj je sljedeca karika nakon roditelja u odgojno-obrazovnom procesu djeteta.
Odgojitelju pripada temeljna i vrlo odgovorna uloga, surogat roditelj za zaposlene roditelje

jer oni zbog puno obaveza imaju manje vremena za druZenje s djetetom (Vivodinac, 2008).

Svakako, u odgojno-obrazovnom procesu u vrticu sudjeluju i ostali sudionici:
psiholog, pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped i drugi koji su vazni za odgoj djeteta
(pomocnik, kuhari, ostalo osoblje), dakle svi odgovorni za postizanje slozene misije u odgoju

djece (Jinnah i Walters, 2008).

Dje¢ji novi dom postaje predskolska ustanova (vrti¢) u kojoj odgojitelj preuzima
roditeljsku mo¢ i postaje zamjenski roditelj za skupinu djece te mu je povjereno njihovo

obrazovanje i njega (Saracho, 2004).

U vrti¢u djeca Cesto koriste neverbalnu komunikaciju. Mlada djeca koriste pokrete i
geste 1 na taj nacin se obracaju odgojitelju. Kada je dijete pospano ¢esto moze dodirivati
odgajatelja (povlaciti ga za usi, kosu), ako je nervozno trlja o¢i rukama. Ako dijete nesto boli
a ne zna pokazati §to, moze samo sebe udarati 1 plakati i1 na taj nacin komunicirati 1 izraziti
svoje emocije. Dje¢je drzanje za ruku odrasloga njemu predstavlja znak sigurnosti. Vrticka
djeca Cesto Zele drzati odgojitelja za ruku. Svako dijete ima sebi karakteristicne neverbalne

pokrete. Odgojitelj je taj koji ih mora znati prepoznati i na njih odgovoriti (Peteh, 2018).

Kada dijete progovori, razgovor s njim je glavni nac¢in komunikacije, najbrzi na¢in da
se utazi djecja znatizelja, razvije socijalizacija, stvori bliskost, ali i rijeSe problemi u procesu
odgoja 1 obrazovanja. Djeca imaju vecu potrebu za razgovorom od odraslih. Tu Zelju za
komunikacijom ne pokazuju u toj mjeri prema drugoj djeci koliko Zele stalno razgovarati s
odgojiteljem. Djeci nedostaju roditelji i komunikacija s bliznjima pa je silno zele ostvariti
preko odgojitelja. Zele mu ispricati svoje potrebe, Zelje, ono §to ih veseli ili pak rastuzuje.
Odgojitelj mora svakodnevno biti otvoren za takav vid komunikacije i dopustiti djeci da mu
se obrate (Peteh, 2018).

Odgojitelj osim izravno, s djecom komunicira kroz razne aktivnosti, odnosno igru i
zadatke. U tim aktivnostima odgojitelj ne smije imati konzervativan pristup komunikaciji. Ne
smije biti isklju¢iv po pitanju tocnih — neto¢nih odgovora, mora biti otvoren za kriticko

raspravljanje, dijalog i viSe pogleda na moguca rjeSenja. Djetetu se mora dopustiti da
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komentira, objasnjava, opisuje i zamislja ¢ime se intelektualno i kreativno razvija. Bit dobre
komunikacije izmedu odgojitelja i djeteta je osluskivanje djecjih interesa te zajednicko

osmisljavanje aktivnosti (Sagud, 2015).

Ciljevi u predskolskoj ustanovi su mnogi, a odgojitelji su odgovorni za postizanje
ciljeva "koliko je to moguée" (Jinnah i Walters, 2008). Ciljevi ucenja i razvoja djece u

predskolskom uzrastu su ukratko:

e biti u stanju razlikovati nijanse znac¢enja u pojmovima,

e razviti sposobnost slusanja, razmisljanja i izrazavanja vlastitih stavova,

e razviti upotrebu govornog jezika, rje¢nika i pojmova, postavljanje pitanja i komuniciranje
s drugima,

e razviti zanimanje za pisani jezik, razumjeti simbole, slike, tekstove i razliCite medije i da

razviju svoje kreativne sposobnosti.

Za djec¢ju komunikaciju od velike su vaznosti pitanja koja postavljaju odraslima ili drugoj
djeci. Dobiveni odgovori djeci su iznimno vazni jer na osnovu njih stvaraju sliku svijeta koji
ih okruzuje. Nerealno je ocekivati da odgojitelj zna odmah odgovore na sva djecja pitanja, ali

treba reci djetetu da ¢e se potruditi pronac¢i odgovor. I obecanje treba odrzati.

2.3 Uloga roditelja u predskolskom obrazovanju

Roditelj je prva i najvaznija karika u odgoju djeteta. Za djetetovu emocionalnu
stabilnost i pravilan razvoj najvaznije je da roditelji uspostave pravilnu komunikaciju s
djetetom od njegovih najranijih godina. Toplo obiteljsko okruzenje u domu, skladni
roditeljski odnosi, odnosi medu bracom i sestrama i ostalim ¢lanovima obitelji (bake i

djedovi) doprinose pravilnom razvoju djeteta, bez stresa i frustracije (Guralnick, 1989).

Odlazak djeteta u vrti¢ prvi stres za djecju psihu, zbog cega roditelji trebaju biti
spremni na tu prekretnicu u djetetovom zivotu. U prvom redu, bitno je da njihov pozitivan
stav prema vrticu i povjerenje u odgojitelje. Potrebno je skratiti boravak djeteta u vrticu prve
dane. Bitna je ukljucenost roditelja u sve aktivnosti vezane uz vrti¢ i uspostavljanje preciznog
ritma dolaska i odlaska iz vrti¢a. U periodu adaptacije potrebno je omoguditi djetetu da donosi
svoje igracke, dudu, bocicu, odnosno stvari koje podsjec¢aju dijete na toplinu doma
(Guralnick, 1989).
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Razdoblje prilagodbe djeteta je razlicito i ovisi o dobnoj skupini. Laksa prilagodba je
djeci starijih skupina. Iznenadno odvajanje od kuée dijete tuma¢i kao izdaju. Cesto reagira
bijesom, neodobravanjem i agresijom, regresivnim ponasanjem (puzanje, mokrenje u krevet,
itd.). Na sve ove moguénosti roditelj bi trebao biti spreman odgovoriti im jacom naklonoscu,
razgovorom i racionalizacijom, naravno do one mjere koja je djetetu razumljiva (Foy i Mann,
2003).

Prije vrtic¢a dijete se treba pripremiti i navikavati na odvajanje od roditelja. Povremeni
posjet vrticu, promatranje djece u igri, razgovor s osobljem i upoznavanje s ustanovom
olaksat ¢e odvajanje. Korisno je dijete povremeno ostaviti kod bake i djeda ili ljudi koji su
dijetu bliski nekoliko sati ili cijeli dan kako bi se dijete naviklo na povremeno odvajanje od
roditelja. Foy i Mann (2003) takoder isticu da je vrlo vazno izgraditi odnos povjerenja i
uzajamnog postovanja s odgojiteljima, pravilnu komunikaciju i suradni¢ko partnerstvo, jer su

svi oni usmjereni prema zajednickom cilju - uspjesnoj prilagodbi djeteta novim okolnostima.

Kako bi programi za odgoj i obrazovanje u ranom djetinjstvu bili u¢inkovitiji, a
njihov utjecaj na djecu trajniji potrebno je ukljuditi roditelje djece u zajednic¢ki rad na

promicanju istih ciljeva (Bronfenbrenner, 1989).

Roditelji se ¢esto zale da ih djeca ne slusaju ili da ne zele s njima razgovarati. Djeca
ponekad roditelje jednostavno ne razumiju jer ih smatraju kompliciranima i dosadnima.
Potrebno je prilagoditi roditeljsku komunikaciju zahtjevima djece. Djeca vole izravno i
jednostavno komuniciranje. Umjesto da ih sluSaju, roditelji djeci ¢esto drze predavanja i
govore njima nepoznatim jezikom. Djeca zele kratku, slikovitu, sazetu 1 iskrenu
komunikaciju. Roditeljska uloga je razgovorom pripremiti dijete na moguce izazove u vrticu,

biti mu podrska i kvalitetan uzor (Brajsa, 2003).

U praksi je do pocetka 90-ih partnerstvo u odnosu vrti¢-obitelj vise bilo iznimka nego
pravilo. Danas se situacija polako mijenja na bolje. Visa razina uklju¢enosti roditelja u odgoj i
obrazovanje djeteta ne desava se zbog zakona i propisa, nego i zbog jednostavne spoznaje da

su roditelji najbolje upoznati sa svim karakteristikama svog djeteta.

Dobra komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja preduvijet je za kvalitetnu skrb i
obrazovanje male djece. Rastom djeteta, obiteljska briga i komunikacija u obitelji prosiruje se
uglavnom i na vrti¢ i/ili predskolu te nastaju neki novi komunikacijski odnosi (DelLay i dr.,
2015).
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Prema DelLay i suradnicima (2015), ako se ovi komunikacijski odnosi promatraju s
roditeljskog stajalisSta (,,brine li se odgojitelj o mom djetetu na nacin na koji ja to radim®,
,kako ¢e razumjeti njegovu osobnost i njegove potrebe®, ,,hoce li imati strpljenja s mojim
djetetom®, ,,kako ¢e izgledati zajedno s mnogo druge djece®, ,,hoce li to moje dijete konacno
prihvatiti®, ,,hoce li s djetetom biti dobro u novom okruzenju*), jasno je koja je odgovornost
odgojitelja, kao i poteSkoce s kojima ¢e se susretati tijekom odgoja djece. Da bi odgovorili
sloZzenim zahtjevima roditelja, odgojitelji ¢e koristiti odgovarajuci oblik komunikacije kako bi
postigli skladan odnos, s komunikacijom kao temeljnim obiljezjem uzajamnog povjerenja i

razumijevanja.

Predskolski odgoj u Hrvatskoj sedamdesetih godina dobiva prvi odgojno-obrazovni
program rada u vrti¢ima u kojem je naglasak na funkciji vrtia kao instituciji za odgoj 1
obrazovanje djece predskolske dobi. Navedena funkcija je prema Miljak (1995) imala za cilj
podi¢i razinu znacajnosti vrtica kao odgojno-obrazovne institucije, a manje kao socijalno-
zastitne. Time je znacajno podignut ugled vrti¢a i struke odgojitelja. Pod utjecajem globalnih
promjena, organizacija odgojno-obrazovnog procesa u vrti¢ima postaje znacajno fleksibilnija.
To doprinosi promjenama, kako u teoriji tako i u praksi upravljanja predskolskim

obrazovanjem.

U medusobnu suradnju izmedu odgojitelja i roditelja potrebno je s obje strane uloziti
puno povjerenja, tolerancije, objektivnosti, poStovanja te uloziti zajedniCke napore u

rjeSavanju eventualnih problema u razvoju i odgoju djeteta (Ljubeti¢, 2007).

Iznimno je bitan partnerski odnos roditelja i odgojno obrazovne ustanove. Da bi se
stvorili realni uvjeti za napredak i razvoj djeteta bilo bi dobro poznavati uvjete u kojima je
dijete raslo prije polaska u vrti¢. Roditelji, odgojitelji i svi sudionici odgojno-obrazovnog
procesa trude se ostvariti kvalitetnu suradnju u korist djeteta. Dijete to prepoznaje i u njemu
jaca osjecaj povjerenja, sigurnosti i vlastite vrijednosti. Bitna je stalna komunikacija sa svih
strana, razmjena informacija i stvaranje partnerskih odnosa. Toj interakciji roditelja i
prvenstveno odgojitelja svjedoci dijete te se 1 samo kroz nju razvija socijalno i emocionalno.
Partnerstvo i suradnja s roditeljima mozZe se ostvariti kroz roditeljske sastanke, radionice,
opustena druZenja i individualne razgovore. Osim usmeno, komunicirati s roditeljima moze se
I pismeno. U svakom vrti¢u postoji kuti¢ za roditelje u vidu panoa ili plakata gdje se roditelj
moze informirati o trenutnim  aktivnostima, radovima i1 ciljevima skupine

(http://vrticdidi.hr/hr/za-roditelje/roditelji-i-vrtic/partnerski-odnos-roditelja-i-vrtica).
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3 KOMUNIKACIJSKI IZAZOVI I PROSTOR ZA
UNAPRJEDENJE U PREDSKOLSKOM OBRAZOVANJU

Kao §to je navedeno, rijeci, verbalna komunikacija temelj su svake komunikacije,
verbalna komunikacija trazi miran pristup djetetu, jednakost odgojitelja prema drugoj djeci u
vrti¢u (ne favoriziranje jednog djeteta, da se drugo ne bi osjecalo zanemareno) i konacno

individualni pristup, ako je potrebno (npr. djeca s posebnim potrebama) (Miljak, 1995).

Osim toga, redovita komunikacija, prema psiholoSkim podjelama, ukljucuje i
neverbalnu komunikaciju (,,govor tijela®) i paraverbalnu komunikaciju (nacin govora, izrazi
lica, ton glasa). Poput odraslih, i djeca vrlo dobro razumiju sva tri oblika komunikacije, tako
da odgojitelj u svom radu mora obratiti izuzetnu paznju u sva tri oblika (ne)izravne

komunikacije s djetetom.

3.1 Kako pravilno komunicirati s djecom predskolske dobi?

Ako se odgojitelj bavi nekim drugim poslom (npr. pripremom radnih biljeznica ili
druge aktivnosti) i dijete je progovorilo, odgojitelj bi trebao prestati raditi i posvetiti mu punu
paznju. To znaci, ne uz neki drugi posao, potrebno je pogledati dijete u oci, strpljivo cuti

njegovo pitanje ili komentar (Sindik, 2008).

Govor tijela - geste koje odaju nestrpljenje (tapkanje olovkom, prekid razgovora,
Cuvanje djeteta, nesluSanje...) 1 Zelja da se Sto prije razgovor zavrSi, dovode do loSe
komunikacije izmedu odgojitelja i djeteta. PoviSeni glasovi u razgovoru s djetetom, prijeteci
izraz (paraverbalna komunikacija ) u startu eliminiraju djetetovu Zelju za komunikacijom.
Treba napomenuti da dijete tijekom cijelog boravka u vrticu procjenjuje odgojiteljevu osobu,
osobnost, na¢in komunikacije, a vrijedi i obrnuto, jer na slican na¢in odgojitelj procjenjuje

djecu u ponasanju i usvajanju znanja (Sindik, 2008).

Najvazniji dio uspjesne adaptacije djeteta na vrti¢ Cine odgojitelji (Sindik, 2008).
Tijekom razdoblja prilagodbe odgojitelj mora omogucditi da zajedno s roditeljima prepoznaju

individualne potrebe svakog djeteta. Takoder, kao znak dobrih komunikacijskih odnosa dijete
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treba prihvatiti odgojitelje, kroz njihove aktivnosti. Odgojitelji nadgledaju, promatraju dijete
tijekom boravka u vrti¢u, biljeze, planiraju aktivnosti i dizajniraju dje¢ju sobu za uéenje, igru

i druge aktivnosti.

Kompetentan odgojitelj uvijek mora poticati komunikaciju s djecom. Od presudne je
vaznosti djecje povjerenje koje odgojitelj mora zasluziti ili zadrzati. Ako dode do problema u
komunikaciji 1 odgojitelj smatra da nije u stanju problem rijeSiti razgovorom moze se
posluziti komunikacijom kroz posredniStvo s lutkom, pricom, likovnim izri¢ajem, glazbom i
drugim aktivnostima. Bajkama, pricama i1 basnama odgojitelj moze uspostaviti odli¢nhu
komunikaciju, prenijeti djeci poruku na zabavan i kreativan nacin. Djeca su ponekad nemirna,
razdrazena ili im je jednostavno dosadno. Pricanjem prica djeca se usredotoCuju na ono §to
odgojitelj govori pa ih se na taj na¢in moze umiriti i skrenuti im paznju. Pozitivan aspekt
komuniciranja kroz pric¢e je taj da se dijete poistovjeCuje s pozitivnim likovima u pri¢i. Po
uzoru na likove Zzeli biti bolji, uredniji, hrabriji. Kroz pricu moze im se prenijeti utjeha i mir.
Odgojitelj moze potaknuti komunikaciju i pomocu lutke. U zastoju komunikacije izmedu
odgojitelja i djeteta, lutka moze biti odli¢an posrednik. Njoj se lakSe povjeravaju, oslobadaju
svoje emocije, razgovaraju s njom, nareduju joj. Lutka im dopusta da komuniciraju u svom
imaginarnom svijetu i na taj nacin rijeSe problem. Odgojitelj moze poticati dijete i na
komunikaciju kroz likovnu i glazbenu umjetnost. Likovnim radovima, odabirom boja i
tehnika mozemo puno saznati o djetetovu trenutnom stanju. Kada sluSaju glazbu koja im
odgovara, djeca odmah poc¢nu plesati i na taj nain oni komuniciraju i izrazavaju se.
SluSanjem glazbe djeca se mogu umiriti ili pak potaknuti na razgovor. Odgojitelj mora
prepoznati pravilan nacin komunikacije s djetetom u rjeSavanju problema odgojno-

obrazovnog procesa (Peteh, 2018).

Kljuéni je trenutak u odnosu odgojitelj-dijete da sve ono §to dijete prolazi u vrticu
prenosi roditeljima, ili neovisno o njihovim spontanim pripovijedanjima, roditelji detaljno
ispituju o (svakodnevnom) boravku u vrti¢u i dogadajima (odnos odgojitelja prema djetetu,
drugoj djeci, i sl.). Povisen glas odgojitelja ili neki drugi oblik kaznjavanja djeteta (grubo
rukovanje, guranje, ignoriranje) moze dovesti do vrlo lose komunikacije izmedu odgojitelja i
djeteta (Sindik, 2008). Iz takvih, naruSenih odnosa, naknadno ¢e vjerojatno uslijediti loSa
komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja, jer svaka promjena u odnosu izmedu

komunikacije djeteta i odgojitelja signalizira roditeljima da nesto nije u redu.
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Da bi postigli uspjesnu komunikaciju s djecom odgojitelji moraju mijenjati i
unapredivati svoju 0dgojno-obrazovnu praksu. Od kljuéne je vaznosti spremnost na
samorefleksiju 1 preispitivanje svojih odluka 1 postupaka. Prepoznavanjem djec¢jih potreba
odgojitelj ih uspjesnije zadovoljava, kreira bolje radne uvjete i podize kvalitetu vlastitog rada
(Vivodinac, 2008).

3.2 Vaznost obiteljskog odgoja u komunikaciji djece predskolske dobi

Roditelji u odgoju svoje djece koriste komunikacijske oblike koje su Kkoristili njihovi
roditelji. Roditelji koji su odrasli kao jedinci, nesvjesno su prihvatili obrasce iz svojeg

djetinjstva i mladosti te ih gotovo identi¢no prenose svom djetetu (Jinnah i Walters, 2008).

Danas, zbog ekonomske situacije u drustvu, roditelji nerado imaju jo$ jedno dijete, a
kamoli jo§ viSe: dijelom i1z konformizma, ali viSe iz ekonomskih razloga. U obiteljima s
jednim djetetom, vrti¢ je zamjena za veliku obitelj i kao takav je neophodan u obrazovanju
pojedinca (Sommer, 2012). Budu¢i da su zbog brige i izolacije djeca u takvim obiteljima
prepustena samo roditeljima, usamljena su I zeljna druzenja s drugom djecom. Druzenje s
drugom djecom stvara okruzenje u kojem se dijete normalno razvija, ostvaruje
komunikacijske odnose s djecom vlastite dobi, a kroz igru s drugom djecom osjecaj

zadovoljstva i srece (Sommer, 2012).

Jedinci koji su zbog prevelike skrbi roditelja izolirani od redovitog druzenja s ostalom
djecom podsvjesno su usamljena i nezadovoljna, jer je dan u kuéi jednoli¢an.. Zato je vrti¢
doista rjeSenje za njihovu situaciju te postulacija vrtica, koja je osnovana jos 1840. godine od
strane Frobela (Connel, 2000) ostaje vrlo aktualna i danas, naravno, u novim, modernim

uvjetima.

3.3 Pravilan odnos u komunikaciji prema djeci predskolske dobi

Komunikacija je druStvena aktivnost koja se temelji na interakciji i sredstvima za

razmjenu iskustava, osjecaja 1 aktivnosti (Saracho, 2004). Temelji se na sudjelovanju i
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uzajamnosti. Potreba za funkcionalnom komunikacijom presudna je za djetetovo zdravlje i
dobrobit.

Interakcija izmedu roditelja i djeteta (majka — dijete i otac — dijete) zapoCinje veé pri
rodenju (Brodin, 2018). Rana interakcija je presudna za razvoj djeteta (Horowitz, 2005).
Glavni razlog tome je Sto ne postoji nijedno drugo razdoblje u djetinjstvu koje sadrzi toliko

ucenja kao prvih pet godina u zivotu.

Medutim, mnoga djeca trebaju potporu da bi razvila svoju komunikaciju, identitet i
kreativnost, a naglasak bi trebao biti na usmenim jezi¢nim iskustvima, koja ¢e djeci pomoci

da nauciti i razumjeti odnos izmedu govornog i pisanog jezika (Saracho i Spodek, 2007 ).

Socijalna interakcija (i receptivna i izrazajna), jezi¢na iskustva i aktivnosti te

sudjelovanje u razli¢itim kulturnim skupinama promovirat ¢e dje¢ju komunikaciju (Evans i

Jones, 2007).

Radi odrzavanja pravilnog odnosa s djecom, roditelji i odgojitelji, provode¢i vrijeme s
djetetom, trebaju se pridrzavati sljede¢ih predlozaka u ponaSanju koje isticu Jinnah 1 Walters

(2008):

e Redovito razgovarati s djetetom - eventualno introvertno dijete treba nauciti razgovarati,
potaknuti ga na razgovor, izbjegavati razgovor odgovorima da i ne.

e Zvati dijete imenom - ako ga roditelj ili odgojitelj zove imenom, dijete tu intimu tumaci s
osjecajem odgovornosti, suprotno anonimnoj komunikaciji koja znaci ravnodusnost.

e Pogledati dijete u oci: izravan pogled znaci da vas zanima (ne predugo, jer fiksni pogled
postize suprotan ucinak, na¢in promatranja znaci ravnodusnost ili njegovo odsustvo).

e Dodir ruke, dodir djetetove kose: intimnost, predanost, nagrada za izvrSeni zadatak.

e Dikcija, glasovni tonalitet glasa, izraz lica - blag mirni glas, bez povisenih tonova,
umirujuéi izraz lica.

e Kratka, jednostavna komunikacija, razumljive rijeci.

e Ponavljanje - ponovite zahtjev ako budete ignorirani.

e Nagradite ga (nagrada po vasem izboru) ako ispunjava vasa ocekivanja.

e Oduzeti mu nagradu ako ne ispuni zadatak. Nauciti ga osnove pristojnosti, "molim" i
"hvala" — obavezni su u komunikaciji.

e Ukazite na pogreske, razgovarajte o uc¢injenom.
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3.4 Diferencijalna analiza pristupa komunikaciji

Postoje razne metode koje se mogu koristiti za poticanje djecjeg jezicnog razvoja.
Posebno je potrebno usredotoCenje na Citanje naglas i pripovijedanje kao alat za poticanje
komunikacije. U skladu s mnogim istraziva¢ima, druStvena igra, ukljucujuéi ¢itanje naglas i
pripovijedanje prica, jedan je od najvaznijih naCina za poticanje pismenosti djece, odnosno

govora i jezi¢nog razvoja (Sommer, 2012).

Dobro je poznato da djeca s loSim komunikacijskim vjeStinama mogu razviti svoj
aktivni i pasivni rje¢nik ako dobiju pravu vrstu podrske (Hargrave i Sénéchal, 2000). U ovom
slu¢aju "pravo" znadi individualno prilagodeno. Citanje naglas tako se moze smatrati alatom
za poboljSanje komunikacije. Jedna od uloga predSkolskih odgojitelja je promatranje djecjih
komunikacijskih sposobnosti na temelju sposobnosti svakog djeteta. U mnogim se zemljama
smatra da predskola ima kompenzacijsku ulogu za djecu koja ne dobivaju potporu iz

neposrednog okruzenja, tj. iz svojih domova.

Djeca usporenog jeziCnog razvoja mogu susti¢i vrSnjake 1 povecati svoje
komunikacijske vjestine, a kasnije 1 pismenost ako dobiju podrsku. Takoder je ocito da djeca s
brojnim Ccitateljskim iskustvima iz razli¢itih medija 1 iz okruZenja u kojima su roditelji bili
ukljuceni u njihove citalacke aktivnosti imaju vecu fonolosku svijest, Sire znanje o slovima i

Siri rje¢nik u odnosu na djecu koja ne dobivaju ovu potporu (Foy i Mann, 2003).

Saracho i Spodek (2007) proveli su istrazivanje i ukazali da bi ucinkovit jezi¢ni
program trebao ukljucivati receptivne (slusanje i Citanje) i izrazajne (govor i pisanje)
aktivnosti. Izjavili su da bi naglasak u predskolskoj dobi trebao biti na usmenom jezi¢nom
iskustvu 1 naglasili da se jezik razvija u kulturnom kontekstu u interakciji s odraslima i
vr$njacima. Aspekti koji utjeCu na kvalitetu obrazovanja su, na primjer, obrazovano i
kompetentno osoblje, dovoljno vremena za pedagosko planiranje i pracenje, male djecje
skupine, dovoljan broj odgojitelja, pozitivno fizicko i psihi¢ko okruzenje. Ostali su aspekti
npr. uéinkovit sustav vrijednosti, koristan kurikulum i inkluzivno obrazovanje. Kvaliteta
predskole vazna je za ucenje djece i od vitalnog je znadaja za promicanje uéenja djece. Sto
viSe djeca nauce u ciljnim podruc¢jima (npr. komunikacija), to ¢e se visSe razvijati, a to je

neophodno za njihov buduc¢i Zivot.
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4 ZAKLJUCAK

U svrhu razumijevanja vaznosti uc¢inkovite komunikacije u ranim godinama, bitno je
sagledati razvoj jezika i komunikacijskih vjestina. Komunikacija zapo€inje od rodenja izmedu
dojenceta 1 majke budué¢i da i bebe komuniciraju od rodenja: zvukovima (pla¢, gugutanje,
cviljenje), izrazima lica (kontakt ofima, smijeSak, grimasa) i gestama tj. pokretima tijela

(kretanje nogu u uzbudenju ili nevolji).

Uzvracaju¢i osmijeh djetetu ili odgovaraju¢i na njegove vapaje, potrebe i zelje,
odgojitelj u ranom djetinjstvu potice dijete na interakciju. Reagiranje na potrebe djeteta salje
poruku da su njegovi pokusaji komunikacije shvaceni i da se na njih reagira, Sto ¢e potaknuti
dijete da posalje viSe signala. Da bismo pokazali vaznost rane komunikacije izmedu djeteta i
njegove okoline, bitno je razumjeti kako uc¢inkovito komunicirati s djetetom koje se razvija te

mu omoguciti iskori$tavanje svih njegovih kapaciteta.

U radu je glavno nastojanje bilo fokusirati se na mogucnosti koje poboljSana
komunikacija daje te naglasiti vaznost komunikacijskog procesa u predSkolskim odgojno-
obrazovnim ustanovama. Komunikacija s predskolskom djecom je osnova posla odgojitelja i
time vazan dio djetetovog cjelovitog razvoja. Upravo stoga, zakljucak je da unaprjedenjem
komunikacije odgojitelja, ali i roditelja, djeca dobivaju prostor za holisticki razvoj koji ¢e im

znacajno pridonijeti u budu¢im zivotnim izazovima.
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Izjava o izvornosti zavrSnog rada

Izjavljujem da je moj zavr$ni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastoru¢ni potpis studenta)
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