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SAZETAK

Covjek kao drustveno bice tijekom Zivota izgraduje razli¢ite odnose s drugim
ljudima. Kako bi odredena zajednica funkcionirala, vazno je da njezini clanovi
razviju kvalitetne, pozitivne i iskrene suradnicke odnose. Veliku ulogu u stvaranju i
razvijanju tih odnosa imaju Skole kao odgojno-obrazovne ustanove. To su vazna
mjesta U kojima djeca odrastaju, uce, komuniciraju s drugom djecom i razvijaju
medusobne odnose. Kroz odgojno-obrazovni rad i primjere dobre prakse stje¢u
polazna znanja. S druge strane, ako se ne pridaje dovoljno paznje samom interesu za
razvoj i poticanje pozitivnih odnosa kod ucenika, moglo bi doé¢i do nepozeljnih
odnosa i nepozeljnog ponaSanja. Takvi odnosi ¢esto mogu prerasti i u nasilje, koje
predstavlja jedan od vecih problema suvremenog druStva. Sa spomenutim

problemima gotovo se svakodnevno susre¢emo i u medijskom prostoru.

U teorijskom dijelu ovoga rada analizirat ¢e se vrste pozitivnih i negativnih odnosa.
Naime, proucavat ¢e se odnosi medu ucenicima, odnosi izmedu ucenika i uditelja te
odnosi medu uciteljima, stru¢nim suradnicima i roditeljima. U ovome se dijelu rada
takoder objasnjavaju pojmovi kao Sto su relacijska pedagogija, pozitivni i negativni
odnosi, nasilje 1 vrSnjacko nasilje. Potom se analiziraju oblici nasilja i njihova
obiljezja. Uzimajuc¢i u obzir sve navedene vrste odnosa, analizirat ¢e se njihovi
pozitivni i negativni oblici, kao i posljedice koje oni imaju na same sudionike tih

odnosa.

U drugom dijelu rada prikazane su radionice kojima bi ucitelji trebali poticati
pozitivne odnose, kako medu samim ucenicima tako i opcenito u Skolskom
okruzenju. Naglasak je na radionicama koje su namijenjene ucenicima kako bi
poboljsali medusobne odnose unutar razreda. Radionice su podijeljene na Cetiri
podruéja koja ¢e potaknuti ucenike da porade na pozitivnim odnosima kao $to su
tolerancija, stereotipi i predrasude, prava djeteta te rjeSavanje sukoba. Glavni su
ciljevi ovih radionica zbliziti u¢enike u razredu, potaknuti ih na razmisljanje 0 tome
kako se osjecaju ucenici koji su drugaciji te kako prihvatiti razli¢itosti. Radionice ¢e
takoder tematizirati rjeSavanje sukoba na miran nacin, a ne putem nasilja te ¢e kod

ucéenika potaknuti razvijanje kvalitetnih i podrzavajucih suradnic¢kih odnosa.



Kljuéne rijeci: relacijska pedagogija, pozitivni odnosi, negativni odnosi, nasilje,

oblici nasilja.



SUMMARY

Encouraging positive relationships in the classroom

As a social being, man develops all kinds of relationships with one another. In order
for a certain community to function, it is important for all the members of said
community to develop and nurture quality positive and honest cooperative relations.
Schools as education facilities, therefore, make important environments in which
these are made. They are important places in which children grow, learn and
communicate with their peers, thus forming relationships. Through education and
good examples they acquire basic knowledge. On the other hand, if too little
attention is brought towards the interest to develop and encourage positive relations
between pupils, unwanted types of relationships and behaviour can occur. These
relationships and behaviours can often grow into violence, abusee and bullying.
Violence and abuse is an ever increasing problem in society and it is present in media

almost every day.

In the theoretical part of this thesis, different kinds of positive and negative
relationships are analyzed. Relationships divided into the following groups are
analyzed: relationships between students, relationships between students and teachers
as well as relationships between teachers, school associates and parents. In the
theoretical part of this thesis the following terms and concepts are defined: relational
pedagogy, positive relations, negative relations, violence, abuse and bullying.
Following that, forms of violence and abuse are analzyed along with their
characteristics. Through all the relationships, positive and negative forms of relations

are analyzed as well as the consequences they have for participants in these relations.

In the second part of this thesis, workshops through which teachers should encourage
positive relations amongst pupils, and generally in school a an environment, are
presented. The emphasis is on the workshops which have encouragement to form
positive relations as their goal. These workshops are divided into four domains social
awareness, .prejudice and stereotype . children's rights, conflict resolution. The main
goals of these workshops are: draw students closer to each other, encourage them to

think about how those who are ,,different feel, how to accept each others differences



and how to resolve their conflicts in an acceptable and peaceful manner as opposed

to via violence and abuse as well as developing encouraging cooperative relations.

Key words: relational pedagogy, positive relationships, negative relationships,

violence and abuse, forms of violence and abuse.



UvOD

Ljudi kao drustvena biéa tijekom zivota neprestano stvaraju i komuciraju te je stoga
razumljivo da izgraduju razliCite vrste odnosa s drugim ljudima, a kakvi ¢e odnosi
biti najcesce ovisi upravo o njima. Neki su odnosi povrsni, neki dublji, neki od njih

su prijateljski, a neki su poslovni...

Kako bi ljudsko drustvo uop¢e moglo komunicirati te samim time i opstati, potrebno
je stvarati odnose koji ne remete miran suzivot. Upravo zbog toga su nastale i

odredene drustvene norme koje se u odnosima moraju postivati.

Dijete neprestano raste i uci te stvara odredenu sliku o odnosima promatrajuéi
roditelje 1 blizu okolinu, a dolaskom u Skolu ono pocinje samostalno uspostavljati
posebnu vrstu odnosa s vr$njacima. Pritom su djetetu potrebni pomo¢ i vodstvo kako
bi $to bolje spoznalo i razumjelo tu vrlo vaznu vrstu odnosa. U protivnom moze do¢i

do poremecaja u odnosima koji vrlo ¢esto zavrSavaju i nasiljem.

U pedagogiji su odnosi definirani na razli¢ite nacine, $to posebno ovisi o gledistu iz
kojega proizlaze. Odnosi su iznimno bitni i zato je vazno da budu dobri i kvalitetni.
Njihova kvaliteta utjece na djecu, to¢nije na njihov razvoj, obrazovanje i odgoj. Osim
toga, ,,svako spominjanje kvalitete i primjerenosti odnosa ukljucuje drustvene norme
i poligon je za socijalne utjecaje koji postavljaju standard u dozivljavanju nacina

odrzavanja odnosa medu ljudima“ (Lebedina Manzoni, 2016, str. 70).

Kao $to je ve¢ spomenuto, odnosi mogu biti razli¢iti i definiraju se s obzirom na
njihove sudionike. Sto se ti¢e odnosa u $kolskom kontekstu, u njih spadaju odnosi
izmedu ucitelja/nastavnika 1 ucenika, odnosi medu ucenicima, odnosi medu
uditeljima te odnosi izmedu roditelja i ucitelja. Iako se na Uciteljskom fakultetu
mnogo govori 0 odnosima, moguce je ste¢i dojam da se 0 njima govori usputno.
Budu¢i da su odnosi u $kolskom kontekstu iznimno vazni, a posebice odnosi medu
vr$njacima, oni su okosnica ovoga diplomskog rada. Interes za ovu temu pojavio se

tijekom pohadanja kolegija ,,Nasilje u Skolskom kontekstu* koji je autorica ovog



rada slusala tijekom studiranja na Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Na

tom se kolegiju, osim o nasilju, govorilo i o odnosima u skoli.

U skolskoj svakodnevici ,,odnosi s drugima opcenito uvelike utjeCu na osjecaj srece i
zivotnog zadovoljstva“ (Lebedina Manzoni, 2016, str. 71). Svaki odnos moze biti
pozitivan i negativan, a u ovom diplomskom radu naglasak ¢e biti na pozitivnim

odnosima.

Nazalost, ¢eS¢e se govori o negativnim odnosima, osobito u medijima. Sve je vise
nasilja u skolama, u razredima (Bili¢, 2018). Nije nuzno rije¢ o fizickom i verbalnom
nasilju koje je najlakse zapaziti, ve¢ se Cesto radi 0 neizravnim oblicima nasilja koji
se teze uocavaju i pritom imaju ozbiljne posljedice na mentalno zdravlje. Postoje
oblikom. Pritom cesto bivaju kaZnjena samo djeca koja su fizicki nasilna, bez

uzimanja u obzir i drugih sudionika koji mogu biti uzrok tog nasilja.

Poznato je da su pojedina djeca zrtve nasilja i moguce je da upravo zbog toga
svakodnevno odlaze u Skolu uplasena. Postavlja se pitanje postoji li netko komu se
djeca uvijek mogu povjeriti, odnosno osoba koja takvoj djeci moze pruziti pomo¢ i

uvijek biti dostupna.

Veliki problem predstavlja i elektronicko nasilje koje je danas, u 21. stoljecu,
vjerojatno 1 najraSirenije. Ovakva vrsta nasilja vrlo je ,,popularna“ zato Sto pojedinci
mogu biti anonimni i skrivati se iza svojih profila. To je razlog zbog kojeg nitko ne
zna da upravo oni poti¢u nasilje sluze¢i se elektroni¢kim uredajima i koristeci

drustvene mreze.

Nasilje je, nazalost, prisutno svuda oko nas, kako diljem svijeta tako i u Hrvatskoj.
Zrtve su najéesée povucenija djeca, esto slabijeg imovinskog statusa i socijalnih

vjestina ili ¢ak djeca s posebnim potrebama.

Zasto uopce dolazi do nasilja? Kako bismo mogli govoriti o nasilju u $koli, potrebno
je prije svega definirati odnose jer, kao Sto je poznato, kvaliteta odnosa uvjetuje i

ponasanje pojedinaca.



TEORIJSKI DIO
1. RELACIJSKA PEDAGOGIJA

Novi smjer u pedagogiji koji se bavi odnosima naziva se relacijska pedagogija te
predstavlja veliki izazov za znanstvenike i prakti¢are (Bili¢, 2016 a). Pedagogija je
definirana kao ,.drustvena znanost koja proucava, istrazuje i unaprjeduje odgoj i
obrazovanje, te proucava razli¢ite utjecaje na individualni i socijalni razvoj kao i
druge ¢imbenike, procese i sadrzaje oblikovanja ljudske osobnosti i identiteta®
(Hrvatska enciklopedija, 2020). Relacijska pedagogija ili, kako je mnogi nazivaju,
pedagogija odnosa zapravo pripada odgojno-obrazovnoj teoriji i bavi se upravo
odnosima koje ljudi stvaraju tijekom svojega zivota, a ujedno je i okvir za temu
ovoga diplomskog rada. Moderna se znanost sve vise udaljava od analize ponasanja,
a usmjerava se na odnose. U danaSnje se vrijeme u Skolama naglasak stavlja na
obrazovanje, to¢nije na ocjene, ocjenjivanje, provjere znanja i postizanje odli¢nih
rezultata, a zanemaruju se odgojni aspekti (Aspelin, 2011 prema Bili¢, 2016 a).
Odgoj i relacijski aspekti trebali bi imati jednaku vaznost, odnosno ucitelji i profesori
trebali bi odgoju pridavati podjednaku paznju kao i obrazovanju. Skola ne moZe biti
daleko od Zivota te su stoga i odgoj i obrazovanje medusobno povezani. U praksi se
pokazalo da problemi medu sudionicima odnosa u skolama postaju sve izrazeniji, pa
je proucavanje relacijske pedagogije u tom kontekstu iznimno vazno. Posebice zato
Sto sudionici tih odnosa isti¢u potrebu za medusobnom suradnjom i povezivanjem s
drugima. Odnosi su dio svakodnevnog zivota svih ljudskih bi¢a. Naime, ,sve je
jasnije da ljudska bic¢a postoje u odnosima, oni su i proizvod tih odnosa, ali se i
realiziraju preko odnosa“ (Aspelin, 2014 prema Bili¢, 2016 a, str. 7). Buber (1997)
napominje da je u pocetku odnos, dok Stojanov (2011) dodaje da je taj odnos temelj
svega te osnovni oblik ljudskog postojanja. S druge strane, Akrap (2015) istice da je

odnos klju¢ za razumijevanje ljudskog identiteta.



2. ODNOSI U SKOLI

Kada je rije¢ o samim sudionicima odnosa, u odgojno-obrazovanim ustanovama
postoje odnosi medu ucenicima, odnosi izmedu ucitelja, ucenika i njihovih roditelja
te odnosi medu uciteljima. Takoder se mogu navesti i odnosi izmedu drugih Skolskih
suradnika (npr. pedagoga i ravnatelja) i ucitelja. Kolak (2016) navodi da ,,postoje
brojni ¢imbenici koji utje¢u na odnose u $koli, ali zasigurno u najve¢oj mjeri na njih
utjeCu sami 0dgojno-obrazovni djelatnici“ (Kolak, 2016, str. 20). Postoje
podrzavajuci, prijateljski i pozitivni odnosi te kao suprotnost njima nepodrzavajuéi,
neprijateljski i negativni odnosi. Svaka osoba sama izabire odnose kakve Zeli imati i
stvarati tijekom svojega zivota. Odrasli ljudi spremni su prihvatiti odredene odnose
ili odbaciti one koji im ne odgovaraju, dok djecu treba usmijeriti da pravilno
raspoznaju koji su odnosi za njih pozitivni, a koji su negativni. Kao §to pozitivni
odnosi donose mnoge dobrobiti i pozitivne posljedice, tako i negativni odnosi
uzrokuju negativne posljedice koje mogu trajno obiljeziti osobu i pratiti je kroz zivot.
U sljede¢em ¢e poglavlju biti rije¢ o pozitivnim, podrzavaju¢im i prijateljskim
odnosima te o obiljezjima 1 posljedicama negativnih, nepodrzavajuéih 1
neprijateljskih odnosa. Pozitivne je odnose u svim skupinama potrebno njegovati,
Cuvati i podrzavati, dok negativne odnose unutar odgojno-obrazovnih ustanova treba
»iskorijeniti kako bi se ucenici, ucitelji i svi ostali sudionici $kolskog procesa

osjecali Sto bolje 1 ugodnije.

2.1. Odnosi izmedu uditelja i ué¢enika

Moguce je primijetiti da odnosi izmedu ucitelja i uéenika u danasnje vrijeme nisu ni
priblizno onakvi kakvi su bili nekada. Prije su se ucitelji smatrali uglednim
¢lanovima drustvenih zajednica i rijetko tko im je proturjecio, pogotovo kada je rijec
o uéenicima. Za njih su njihovi uditelji bili ,,Bog i batina“ te su u€enici prema njima
osjecali duboko postovanje i tako su se prema uciteljima i odnosili. U novije se
vrijeme moze svakodnevno u novinama nai¢i na clanke o nasilju ucenika nad

uciteljima, ¢eS¢e nego na one o nasilju ucitelja nad ucenicima. Poznato je koliko je
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vazno da u razvijanju pozitivnih odnosa djeca imaju dobre primjere kod odraslih
osoba. Zato je bitno da roditelji poti¢u takve odnose kod kuce, dok u skoli to trebaju
Ciniti ucitelji. Za razvoj odnosa kod djece nisu vazni samo oni Kkoje djeca
uspostavljaju s vrsnjacima, vec su vrlo bitni i odnosi djece i odraslih. U¢itelj je vazan
¢imbenik u procesu ucenja, §to potvrduju i brojni empirijski nalazi (Simi¢ Sasié,
2016). S obzirnom na to da ucenici gotovo Cetvrtinu Svojega vremena provode u
Skolama, jasno je da ¢e ucitelji utjecati na njihov cjelokupan razvoj. Roorda i sur.
(2011) smatraju da kvaliteta odnosa izmedu ucitelja 1 u€enika pokazuje znacajnu
povezanost s uceni¢kim socijalnim funkcioniranjem, angaZmanom u ucenju,

ponasajnim problemima 1 akademskim postignuc¢em.

Odnos ucitelj — ucenik nije isti u svim fazama djetetova Zivota 1 zato se proucava
unutar nekoliko razli¢itih teorijskih okvira. Davis (2003, prema Simié¢ Sagi¢ 2016)
navodi nekoliko razlicitih teorijskih okvira koje povezuje s razli¢itim fazama
djetetova razvoja, to jest razinama obrazovanja. Teorijski okvir koji je za ovu temu
najbitniji onaj je koji podrazumijeva odnos izmedu ucitelja i uéenika u nizim
razredima osnovne $kole. Ako je dijete razvilo pozitivan odnos s roditeljima, velike
su Sanse da Ce, zbog povjerenja u druge i osjecaja sigurnosti, nastaviti razvijati takav
odnos i s ugiteljem. Prema Simié¢ Sasié¢ (2016), kvaliteta se nastavni¢kih odnosa iz
perspektive privrzenosti definira posredstvom triju dimenzija. Prvu dimenziju Cini
bliskost koja oznacava stupanj topline i otvorenosti. Drugu dimenziju ¢ini konflikt te
posljednju, onu koja se odnosi na pretjerano ovisno i nametljivo ponasanje djeteta,
¢ini ovisnost. Djeca kada krenu u Skolu imaju iskustva u stvaranju odnosa veé
otprije, to¢nije sa svojim roditeljima, odgajateljima u vrti¢u i sli¢no. Ti odnosi, to jest
modeli odnosa koje ucenici poznaju od ranije, utjecat ¢e na njihove odnose s
uciteljima. Istrazivanja su pokazala da ¢e djeca koja imaju pozitivna iskustva u
ranijim odnosima te pokazuju sigurnu privrzenost (visoka bliskost, niski sukob i
umjerena ovisnost) imati bolje odnose s vrSnjacima i uditeljima, bolje ¢e se
prilagodavati drustvu 1 imat ¢e vece samopouzdanje te razvijenije vjeStine
suocavanja sa stresom. Djeca koja nemaju pozitivnih iskustava u razvijanju odnosa u
ranijoj dobi te ne pokazuju sigurnu privrZenost (niska bliskost s variraju¢im razinama
sukoba 1 ovisnosti) teze se prilagodavaju, imaju negativan stav o sebi, niZe
samopostovanje te pokazuju teskoce u regulaciji stresa u novom okruzenju (Sagi¢

Simi¢, 2016). Odnos izmedu ucenika i ucitelja iznimno je vaZan na svim razinama



obrazovanja. Dakle, odnos koji ucenici njeguju sa svojim uciteljima utjeCe na
njihovu skolsku prilagodbu, ponaSajne probleme, angazman u ucenju, akademska
postignuéa te na povezanost kvalitete nastavnickog odnosa s ucenickim socijalnim
funkcioniranjem (Roorda i sur., 2011). Ukupna motiviranost ucenika i pogled na

obrazovne procese takoder proizlaze iz njihovog odnosa s uciteljima.

Postoji nekoliko ¢imbenika koji mogu utjecati na odnos ucenika i njihovih ucitelja.
To su dob, spol i temperament ucenika te ucenici koji su U riziku od Skolskog
neuspjeha. Kada se radi o uciteljima, na njihov odnos s ucenicima mogu utjecati
spol, radno iskustvo te metodoloske specifi¢nosti. Istrazivanja su pokazala da dob
ucenika utjece na odnose s uciteljima, buduci da se ispostavilo da su ucenici u ranijoj
Skolskoj dobi privrzeniji svojim uciteljima negoli stariji ucenici koji su u viSim
razredima osnovne $kole i Koji su usmjereniji na odnose s vr$njacima. Dok se ucenici
nizih razreda tijekom svojeg obrazovanja susre¢u s manjim brojem uditelja, ucenici
viS§ih razreda osnovne Skole iz svakoga predmeta imaju drugog predmetnog
profesora. S obzirom na to da djevoj¢ice manje prihvacaju konfliktne odnose u
usporedbi s djeCacima, one imaju vecu potrebu stvarati bliske odnose s drugim
ljudima opcenito, pa tako i s uciteljima. Tomu u prilog govore i novija istrazivanja
koja ,,sugeriraju da nastavnici ostvaruju razli¢itu vrstu interakcije s u¢enicama nego s
udenicima na svim razinama obrazovanja“ (Simié¢ Sagi¢, 2016, str. 117). Djeéaci
opcenito ¢eS¢e pokazuju antisocijalno ponaSanje, manjak komunikacije s uciteljima
te CeS¢e primjenjuju neverbalnu i verbalnu agresivnost, sto dovodi do ,,lo$ijih*
odnosa s njihovim uciteljima. Temperament ucenika takoder je jedan od ¢imbenika o
kojima ovisi odnos izmedu ucitelja i ufenika. Oni ucenici koji ¢eS¢e ometaju
nastavu, a to su ucenici s visokom aktivnoscu, visokom negativnom reaktivnoséu i S
niskom razinom ustrajnosti u zadatku, ¢e$¢e ostvaruju negativnu interakciju s
uciteljem (Simi¢ Sasi¢, 2016). S druge su strane uéenici koji ne ometaju nastavu, a to
su oni s niskom razinom aktivnosti i negativne reaktivnosti te s visokom razinom
ustrajnosti u zadatku, imaju vise pozitivnih odnosa sa svojim uciteljima. Ucenicima
koji su u riziku od $kolskog neuspjeha smatraju se ponajvise oni Koji su doselili iz
drugih sredina ili pak pripadaju manjinama, zatim ucenici koji su loSijeg
socioekonomskog statusa, ucenici S teSko¢ama u razvoju, ucenici s problemima u
ponasanju te ucenici loSije roditeljske skrbi. Takvi ucenici pripadaju posebno

,rzi¢noj* skupini te zbog toga mogu imati probleme u odnosima sa svojim



uciteljima, Sto ipak ovisi 0 njihovim ranijim iskustvima stupanja u razne odnose.
Ucitelji ne bi trebali na temelju djetetovih roditelja, pripadnosti, nacionalnosti i
slicno odredivati kakav ¢e odnos s njima razvijati, ve¢ bi svu djecu trebali gledati

jednako.

Istrazivanja su pokazala povezanost spola ucitelja i njihova radnog iskustva s
nad¢inima komunikacije s ufenicima, pa tako ,neka istrazivanja sugeriraju da
uciteljice upuéuju znacajno vise pohvala, prihvacanja, ispravaka i kritika ucenicima
nego udenicama, dok uditelji nastoje biti jednaki sa svim uéenicima® (Simi¢ Sasi¢,
2016, str. 121). Ucenici, a Cesto 1 njihovi roditelji, ucitelje s vise radnog iskustva
dozivljavaju strozima te smatraju da bolje rukovode razredom i da lakse postizu
disciplinu. Ucitelji koji duze rade u odredenoj Skoli ponekad znaju biti ,,na glasu®,
tako da roditelji kad upisuju djecu u prvi razred otprilike znaju kakva/kakav je
uciteljica/ucitelj koju/kojeg ¢e njihova djeca dobiti. To je pogotovo izrazeno u malim
sredinama u kojima su $kole manje pa je samim time manji i broj ucitelja koji ondje
radi. Odredena su istrazivanja pokazala da ¢e se negativna iskustva i uvjerenja vise
odraziti na ponasanje iskusnijih ucitelja koji se tada negativnije ponaSaju prema

ucenicima U odnosu na one neiskusnije.

Bitno je naglasiti da ¢e ucenici stvoriti loSu sliku o sebi ako ucitelji ne razviju
pozitivne odnose s ucenicima te ako smatraju ucenike loSima, zlo¢estima, glupima i
slicno. Ucitelji su stariji i iskusniji pa bi zato trebali biti pozitivan primjer svojim
ucenicima te ih poticati, podrzavati i stvarati medusobno pozitivne odnose. Tako ¢e 1
sami ucenici imati bolju sliku o sebi, sto ¢e pozitivno utjecati i na njihovo daljnje

obrazovanje.

2.2. Odnosi uéenika i njihovih roditelja prema uditeljima

lako su odnosi ucenika i roditelja prema uciteljima ¢esto pozitivni, U novije vrijeme
zabrinjava €injenica da, osim ucenika, nasilje nad uciteljima vrSe 1 njihovi roditelji.
Cesto se slika odnosa izmedu uditelja i uéenika moze preslikati na odnos ugitelja s
ucéenikovim roditeljima. Svaki roditelj misli da zna kakvo je njegovo dijete i $to je za
njega najbolje. Nacin komunikacije izmedu ucitelja i roditelja kljucan je za daljnji

razvoj njihova odnosa. Jasno je da ¢e se svaki ucitelj ponekad susresti s



neprimjerenim ponasanjem svojih uc¢enika i da ¢e to podijeliti s njihovim roditeljima,
ali nijednom roditelju ,,nije lako* ¢uti nesto loSe o njihovom djetetu. Kljuc svega je
komunikacija i uvazavanje na relaciji ucitelj — roditelji. Naime, ,,konfliktni odnosi
medu ucdenicima te izmedu nastavnika 1 ucenika, koji se ne razrjeSavaju
pravovremeno i na kvalitetan nacin nerijetko vode, bolje re¢i eskaliraju, u nasilje
(Bili¢, 2016, str. 181). Nasilje nad uciteljima naj¢eSce vrSe ucenici starije dobi, to jest
oni u vis§im razredima osnovne $kole, dok nad uditeljima koji predaju u nizim
razredima nasilje ¢esée vrse roditelji nego ucenici. Postoje razni oblici nasilja koji se
ponekad mozda i ne smatraju nasiljem. To moze biti neprestano ometanje nastave od
strane ucenika ili grupe u€enika, Sto ukljucuje gadanje ucitelja kredom ili papiri¢ima,
guranje, povlaéenje i slicno, dovoljno da se tim postupcima od strane pojedinaca ili
grupe ometa rad obrazovnog procesa (ucitelja i ostalih ucenika koji Zele neSto
nauciti). Osim fizickog nasilja, postoje i verbalno, relacijsko te elektronicko nasilje
prema ucditeljima. Zabrinjavaju¢ je podatak da je, prema jednom istrazivanju
(Lokmi¢, Opié, Bili¢, 2013) provedenom u Republici Hrvatskoj, od 175 ispitanih
nastavnika njih ¢ak 74 % dozivjelo nasilje. Ucitelji se najcesce osjecaju tuzno,
razoCarano i bijesno nakon dozivljenog nasilja od strane uc¢enika i njihovih roditelja.
Vecina se obrati za pomoc¢ svojim kolegama ili ravnateljima Zele¢i Sto prije suzbiti
nasilje, dok odredeni postotak razmislja o napustanju svojega radnog mjesta. Stoga
ne Cudi Cinjenica da ,,dozivljeno nasilje negativno utjeCe na zdravlje ucitelja 1
razliite aspekte obavljanja posla, a prema rezultatima istrazivanja i na njihovu

samoucinkovitost u radu® (Bili¢, 2016 b, str. 221).

2.3. Odnosi medu odgojno-obrazovnim djelatnicima

Kao $to na ucenike odnos s uéiteljem moze utjecati na njihovu motiviranost i na to
kako se osjecaju u razrednom okruzenju, tako i na ucitelje odnos s drugim uciteljima
1 struénim suradnicima moZze utjecati na njihovo zadovoljstvo, motiviranost i osjecaje
u Skolskom okruzenju. O odnosima medu uciteljima vrlo se rijetko govori i pise
budu¢i da se naglasak najceSc¢e stavlja na odnose izmedu ucitelja i ucenika. Veéina
uditelja orijentirana je na samostalan rad u razredu pri kojemu se odvija nastava iza

zatvorenih vrata te ucitelji pritom samostalno ocjenjuju, procjenjuju i poducavaju



svoje ucenike (Bili¢, 2016 b). Vecina ucitelja vise je orijentirana na ucenike, tocnije
na odnose s njima i njihovim roditeljima pa sukladno tomu zapostavljaju odnose sa
svojim kolegama. Ako ucitelji ne njeguju svoje medusobne odnose, postavlja se
pitanje daju li time dobar primjer svojim ucenicima i mogu li tada utjecati na njihovo
razvijanje odnosa s drugim ucenicima. Dok u Gradu Zagrebu postoje velike Skole
koje mogu imati i do stotinjak Skolskih djelatnika, u manjim mjestima nalaze se
skole koje broje svega nekoliko skolskih djelatnika. Vazno je istaknuti da nije isto
njegovati odnose u manjim i ve¢im $kolskim zajednicama. U svakom poslu bitna je
kompetencija koja podrazumijeva vjestine potrebne za timski rad i suradnju, pa tako i
u posla ucitelja. Ako ucitelji ne njeguju medusobne pozitivne odnose, moze doci i do
mobinga, to jest do zlostavljanja na radnom mjestu. Kada se radi o uciteljima,
mogucée je razlikovati horizontalni i vertikalni mobing. Horizontalni mobing
podrazumijeva nasilje nad uciteljem koje vrsi ili vrSe drugi ucitelji koji su u
,hijerarhiji na jednakoj razini. Do takvoga nasilja najces¢e dolazi zbog prestiza,
zavisti i statusa. Ono se takoder javlja prilikom sukoba oko zadataka i procesa te u
sukobima vezanim uz odnose. S druge strane, vertikalni mobing predstavlja
zlostavljanje i maltretiranje nadredenih (u Skolskom okruzenju to bi bio ravnatelj koji
maltretira svoje zaposlenike, npr. ucitelje). U ovakvom ,ravnatelj — ucitelj sluc¢aju*

sudionici nisu na istoj hijerarhijskoj razini, ve¢ su ucitelji podredeni ravnateljima.

Kada je rije¢ o uciteljima koji su Cesto izloZeni zlostavljanju i Koji su pritom
nezadovoljni na svojem radnom mjestu, njihovo se nezadovoljstvo vrlo ocito
manifestira u radu s djecom. Stovise, ako nemaju podriku drugih uéitelja i razvijene
pozitivne odnose, svoje ¢e nezadovoljstvo ,,pretociti“ i u odnose s ucenicima. Svi ti
sukobi proizlaze iz nedovoljno komunikacije, nesporazuma i nejasne komunikacije te
nedostatka informiranosti. Sukobi ne pridonose dobrobiti pojedinca ni $kole te ne
proizvode ni$ta pozitivno (Bili¢, 2016 b). Takoder, Bili¢ (2016 b) smatra da sukobi
nisu vjecni te da, ako se radi na njihovom ,,odmrzavanju®, mogu prerasti u pozitivne
odnose i suradnju. Kada je rije¢ o sukobima, pa tako i o onima koji se javljaju medu
uditeljima, potrebno je otkriti zbog ¢ega je do njih uopée doslo. Svaki ucitelj ima
potrebu dokazati se pred svojim kolegama, pogotovo kada je rije¢ o novom, mladem
ucitelju, $to bi nekim starijim kolegama moglo zasmetati. Isto tako, u jednom se
kolektivu mogu na¢i razlicite generacije ucitelja koji imaju drugacije poglede na

obrazovanje i rad s djecom, a takve bi razlike mogle dovesti do podijele strana i



izbijanja sukoba. Postoje ljudi koji su dominantniji od drugih i teZze superiornosti,
zele moc 1 status te, nazalost, svoje interese stavljaju ispred interesa drugih. Bilo da
je rije¢ o pojedincu ili grupi, takvi ljudi najcesée su prvi koji stvaraju negativne
odnose s drugim zaposlenicima, to jest svojim kolegama. Kada se radi o ucenicima,
pa tako i o uciteljima, zrtve zlostavljanja najéeS¢e su emocionalno nestabilne osobe,
a suprotnost njima su zavidne, zle osobe koje tesko prihvacaju odgovornost za
vlastite probleme i poteskoce. U Skolama bi se trebao staviti veci naglasak na
suradnju Skolskih djelatnosti jer opCenito se suradnja odreduje kao rad na postizanju
zajednickih ciljeva koji sluze za dobrobit svih sudionika (DeFour, 2003 prema Bili¢,
2016 b). U svakoj bi se struci trebali njegovati kolegijalni odnosi, a nadredene bi
osobe trebale poticati takve odnose medu svojim zaposlenicima. Ako u nekoj skoli
postoji vertikalni mobing, kada npr. ravnatelj iskoriStava svoju visoku poziciju da bi
omalovazavao i zlostavljao ucitelje, kako je onda mogucée ocekivati da ¢e ucitelji
medusobno njegovati pozitivne odnose? Istrazivanja pokazuju da ucitelji koji se
ugodno i sigurno osjecaju u svojem kolektivu te nisu izloZeni nikakvom obliku
nasilja, ni od strane nadredenih ni od strane svojih kolega, imaju puno veéu
motivaciju i produktivniji su u svojem radu. Uostalom, kako ¢e ucenici i njihovi
roditelji cijeniti ucitelje ako je vidljivo da ti isti uéitelji nemaju podrsku svojih kolega
i ravnatelja. Svaki ucitelj kreativan je na svoj nacin, a svi ljudi raspolazu razli¢itim
idejama. Zato je u poducavanju, osim suradnje, iznimno bitna i razmjena ideja i
znanja medu uditeljima. Stovise, od koga ¢e mladi uéitelji najvise nauditi o svojemu
zanimanje ako ne od starijih i iskusnijih kolega koji ¢e im pomo¢i u njihovu radu.
Razmatrajuéi Siru perspektivu 1 uzimajuéi pritom u obzir Skole u cijeloj drzavi,
suradnja ucitelja iznimno je bitna 1 za zajednicki razvoj kurikuluma. Kako bi ucitel;ji
vratili svoj ugled koji su imali nekada, potrebna im je uzajamna podrska i suradnja.
Nedavni prosvjedi i $trajk nastavnika ne bi bili moguéi da se nastavnici i ucitelji nisu
udruzili, suradivali i pritom bili ustrajni u borbi za ono §to zasluzuju jer samo
,Kvalitetnijim medusobnim odnosima ucitelji mogu vratiti naklonost roditelja i
drustva u cjelini, ukratko doprinijeti svom boljem statusu i ugledu ucitelja u javnosti*

(Bili¢, 2016 b, str. 172).

Na kvalitetu rada odredene osobe, bez obzira na zanimanje i mjesto rada, utjece

atmosfera u kojoj ta osoba radi i medusobni odnosi ostalih zaposlenika u kolektivu.
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Taj utjecaj je posebno izrazen ako je osoba izlozena zlostavljanju pojedinca ili

kolektiva.

Odnosi izmedu ravnatelja, pedagoga i ucitelja u Skoli vrlo su slozeni, a pritom se ne
vodi dovoljno racuna o tome da takvi odnosi predstavljaju obrazac za ponasanje
ucenika. Vrijedi ponoviti da odrasli u Skoli svojim primjerom utjeu na odnose
uCenika prema vr$njacima. Ravnateljeva najviSa pozicija ponekad zna biti vrlo
nezahvalna zato $to o njemu ovise mnogi ¢imbenici unutar $kolskog sustava.
Planiranjem 1 programiranjem ravnatelj odreduje koliko ¢e u€inkovita biti Skola, koje
¢e se strategije koristiti te koji ¢e ucinak Skola posti¢i (Jurci¢, 2016). Ravnatelj je
glavna karika koja povezuje sve djelatnike jedne Skole. Kao $to bi u razredu ucitelj
trebao biti moderator, odnosno osoba koja ¢e poticati ucenike na pozitivne odnose,
na isti bi nacin i ravnatelj trebao poticati pozitivne odnose medu svim zaposlenicima
Skole. Osim ravnateljeve uloge rukovodenja i upravljanja Skolom, iznimno je bitna i
njegova uloga u samoj skrbi o ljudima, to¢nije o zaposlenicima $kole. Takoder,
ravnatelj treba biti osoba koja umije raditi s ljudima te rjeSavati sukobe ako do njih
dode (Jurci¢, 2016). Upravo su zato iznimno bitne osobine kvalitetnog ravnatelja
dobro umijeé¢e komunikacije, umijeée stvaranja suradnje, empatija i pravednost. Ono
Sto skole razlikuje jedne od drugih su kreativnost i inovativnost koje svaku Skolu ¢ine
jedinstvenom i posebnom, a upravo je ravnatelj osoba koja moZe najviSe utjecati na
razvoj Skole. Kako bi Skola dobro funkcionirala, kao i svaka druga zajednica,
potrebno je da se u njoj razvijaju i odrzavaju pozitivni, prijateljski odnosi. Osim
ravnatelja, veliku ulogu u razvoju skolske zajednice ima i pedagog koji uz ravnatelja
zauzima jednu ,,stepenicu‘ vise u $kolskoj hijerarhiji. Sjednice, nastavnic¢ka vijeca i
slicno okupljaju sve ucitelje i Skolske suradnike, a takva okupljanja predvode
ravnatelj i pedagog te ih zajednicki pripremaju i organiziraju. lznimno je bitna
njihova suradnja jer zajednicki iznose ciljeve, sadrzaje i ideje koje bi Skola trebala
ostvariti tijekom Skolske godine. Vrlo je vazan i odnos izmedu pedagoga 1 ucitelja.
Pedagog se opcenito bavi odgojnim problemima. Ako je u razredu dijete s odredenim
teSkocama, potrebna je suradnja ucitelja i pedagoga kako bi zajednicki pratili razvoj
takvog djeteta i reagirali ako mu je potrebna pomo¢. Nazalost, nisu u svim $kolama
idealni odnosi izmedu ravnatelja, pedagoga i ucitelja te stoga moze do¢i i do

mobinga. Kao §to je ve¢ ranije spomenuto, kada ravnatelj ,,maltretira“ ucitelja, radi
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se o vertikalnom mobingu prilikom kojeg osoba na visoj poziciji ugrozava i
omalovazava osobe na nizim pozicijama (ucitelje). Bitno je da ,,skola ¢iji djelatnici
zajednicki rade na trazenju odgovora na promijenjeni kontekst u razvoju Skole zna
kamo ide, ima organizaciju, volju i znanje da tamo i stigne* (Jur¢i¢, 2016, str. 255).
Takva Skola zasigurno ¢e se isticati medu drugim skolama te ¢e svojim inovacijama,
interakcijama svih sudionika, ciljevima i zajednickim suradnjama biti idealan primjer
jednog skolskog kolektiva kakav bi trebala imati svaka Skola. Kako bi $kola dosla do
razine gdje su u prvom planu uskladeni medusobni odnosi i zadovoljavanje svih
¢imbenika odgoja i obrazovanja, veoma je vazno da stavi naglasak na razvijanje i
umijece stvaranja suradnje i zajedniStva, na komunikaciju te pravilno rjeSavanje
sukoba (Jurci¢, 2016). Ucenici puno uce iz odnosa medu uciteljima, ali 1 odnosa
ucitelja prema njima, Sto se najbolje vidi u njihovim medusobnim odnosima u
razredu. Stoga je iznimno bitno da Skolski kolektiv, ba§ poput jednog velikog
,razreda®, bude slika i prilika u¢enicima koji ¢e slijediti taj princip i pritom stvarati

pozitivne odnose u razredu.

Osim odgojno-obrazovnih djelatnika, pedagozi, ucenici i njihovi roditelji takoder bi
se trebali zalagati za poticanje pozitivnih odnosa, to jest za razvoj odnosa i njihovo

razumijevanje te poticanje relacijskih kompetencija (Bili¢, 2016 a).

3. ODNOSI U RAZREDU

Covjek je drustveno bi¢e te ima potrebu za svakodnevnim druZenjem na svim
razinama. Tesko moze Zivjeti i funkcionirati samostalno te stoga najveci dio svojeg
vremena provodi s drugim ljudima u razli¢itim drustvima, grupama i odnosima
(Bili¢, 2016 a). Lebedina (2016) navodi da je ,,utjecaj drugih ljudi tijekom Zivota
kontinuirani proces koji sudjeluje u socijalizaciji pojedinaca u svim razdobljima
zivota® (Lebedina Manzoni, 2016, str. 70). Svakodnevni odnosi na razli¢ite nacine
utjeGu na zivot Covjeka, pa tako primjerice djeluju i na zadovoljstvo Zivotom.
Svakodnevna druZenja obogacuju nas i povezuju te utje€u na stvaranje nase slike o
sebi (Carl i Duck, 2004, prema Lebedini Manzoni 2016). Budu¢i da odnose gradimo

od pocetka zivota, ve¢ u ranom djetinjstvu treba na njih obratiti posebnu paznju.
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Naime, iskustva koja stjeCemo putem 0dnosa U ranim zivotnim fazama mogu nas

zauvijek obiljeziti na razlicite nacine.

Tijekom zivota kroz razne odnose dozivljavamo mnogo razli¢itih osjecaja kao $to su
nada, ambicija, snaga, sramezljivost i ofaj. Oni nam pomazu u daljnjem razvoju te
stvaraju put kojim ée osoba krenuti i na taj na¢in graditi svoj Zivot. Skola koja stavlja

naglasak na odgoj zapravo tezi poticanju i izgradnji pozitivnih odnosa.

Naime, Lebedina (2016) navodi da nas ,iskustva odnosa u djetinjstvu mogu
dozivotno obiljeziti ili nam pruziti moguénost za rast. 1z njih mozemo crpiti snagu,
sramezljivost, ambiciju, depresiju, nadu, uzivanje, ocaj i pripremiti se za krajnji
uspjeh ili neuspjeh u Zivotu* (Lebedina Manzoni, 2016, str. 71). Odnosi koji se
izgraduju u djetinjstvu vrlo su vazni za djecu, iako se razlikuju od odnosa koje
razvijaju odrasle osobe. Dijete iz svakog odnosa puno uc¢i, a jedan od vaznijih
aspekata odnosa medu vrSnjacima temelji se na privrzenosti. Smatra se da, prema
teoriji privrZenosti, postoji sustav privrzenosti formiran u djetinjstvu Kkoji djeluje
Citav Zivot te odreduje nase emocionalne veze s vaznim osobama (Bowlby, 1980,
prema Lebedina Manzoni, 2016). 1z toga proizlazi ¢injenica da odnosi iz djetinjstva

mogu utjecati na odnose u kasnijoj dobi.

Odnosi s vrsnjacima izuzetno su vazni u Skolskoj dobi. Ucenici koji ¢ine razrednu
zajednicu trebali bi pozitivno utjecati jedni na druge. Odnosi medu u¢enicima mogu
se svrstati u dvije dimenzije, a to su odbijanje i prihvac¢anje (Lebedina Manzoni,
2016). Prema Bili¢ 1 sur., Cetiri glavna ¢imbenika koji utjeu na stvaranje veza medu
ucenicima u razredu su blizina, sli¢nost, samootkrivanje i uskladivanje. Slika 1

graficki je prikaz ¢imbenika koji utjecu na stvaranje veza medu ucenicima.
— ———
e
e e |
— ———

Slika 1. Cimbenici koji utjecu na stvaranje veza medu vrinjacima (Matijevié i sur., 2016, str. 196)
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Kada se govori o pozicioniranju subjekta i Kriteriju vrijednosti u odnosima, mogu se
razlikovati cCetiri osnovne pozicije. Prva pozicija ,ja vrijedim — ti vrijedis”
najpozeljniji je oblik odnosa (Kolak, 2016). U toj poziciji prevladavaju posStovanje,
prihvacanje i samopostovanje. Druga je pozicija ona u kojoj subjekt preuvelicava
tudu poziciju, a svojoj umanjuje vrijednost te tako nastaje odnos ,,ja ne vrijedim, ti
vrijedi§“. Osjecaj nedovoljne vrijednosti, stid i mnogi drugi osjecaji kojima se
idealiziraju drugi subjekti specifi¢ni su za drugu poziciju (Kolak, 2016). Treca
pozicija nastaje kada jedan subjekt sebe precjenjuje, a drugog podcjenjuje te iz toga
proizlazi odnos ,,ja vrijedim — ti ne vrijedis“. Besmisao, bespomoc¢nost 1 nihilizam
glavne su karakteristike Cetvrte pozicije koja polazi od odnosa ,,ja ne vrijedim — ti ne
vrijedi§®. Subjekti s takvim stajaliStem 1 sebi 1 drugim subjektima pripisuju znacenje

bezvrijednosti.

Ucitelji kod ucenika trebaju poticati najbolju poziciju, a to je ona ,,u kojoj je
vrijednost obiju strana istaknuta kao pozitivna. Takva pozicija izrazito je vazna u
odgoju 1 obrazovanju jer je to jedina pozicija u kojoj je moguce ispravno pedagoski
djelovati i kod ucenika razviti poziciju samoposStovanja i postovanja““ (Kolak, 2016,
str. 28). Zbog toga se u nastavku rada ponajprije govori o pozitivnim odnosima, a

potom se analiziraju i razliciti oblici negativnih odnosa.

3.1. Pozitivni odnosi

Pozitivnim i podrzavaju¢im odnosima smatraju se odnosi koji su utemeljeni na
pozitivnim osje¢ajima te ukljuCuju empatiju, razmjenu, suradnju, medusobno
verbalno ohrabrivanje i aktivno podrzavanje (Bili¢ i sur. 2016). Roditelji, ucitelji i
drustvo takve odnose smatraju pozitivnima te ih poticu kod djece. Ugodno i veselo
razredno-nastavno ozra¢je uvelike pomaze ucenicima da se u Skoli osjecaju
opustenije. U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN
152/14, ¢l. 4) navodi se da svako dijete treba osposobiti za cjelozivotno obrazovanje
te da kod djece treba poticati i unaprjedivati intelektualni, estetski, drustveni, tjelesni,
duhovni i moralni razvoj u skladu s njihovim sposobnostima i sklonostima. Takvo

Sto ne moZe se ostvariti bez zdravog 1 pozitivnog odnosa izmedu ucitelja i ucenika.
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Ucitelji koji se toga pridrzavaju te svojim pozitivnim ponaSanjem i uvazavanjem
razli¢itosti prihvacaju sve svoje ucenike stvorit ¢e ugodno razredno-nastavno ozracje
te ¢e pozitivni ucinci biti vidljivi u mnogim aspektima razvoja ucenika. Ucenici Koji
vole odlaziti u skolu ondje imaju dobre prijatelje, vole svoje ucitelje i u skoli se
osjecaju ugodno. Kako bi u skoli bilo $to vise uc¢enika koji mogu reé¢i da vole skolu i
da se u njoj osjecaju ugodno, potrebno je stvoriti takvo ozracje. Izmedu skolskih i
socijalnih ishoda te pomazuéeg i prosocijalnog ponaSanja postoji pozitivna
povezanost. 1z toga proizlazi da su Skolski uspjeh i zavrSetak Skolovanja takoder
povezani s prosocijalnim ponaSanjem. Neke su od karakteristika razvijenih i
pozitivnih $kolskih odnosa iskrena i otvorena komunikacija te suradnja koja je
iznimno bitna, kako ona izmedu ucenika i ucitelja tako i one izmedu ucenika i
ucenika te ucitelja i roditelja. Pozitivni odnosi se, osim kroz suradnju, pokazuju i
kroz susretljivost, iskrenu i otvorenu komunikaciju na svim relacijama, uzajamnu
brigu, zastitu, humor, veselje (Lebedina Manzoni, 2016). Sve te karakteristike dio su
kolegijalne Skolske kulture koja bi trebala biti polaziste svim uciteljima i odgojno-
obrazovnim djelatnicima. Ucenici trebaju medusobno vise komunicirati, suradivati,
uvazavati tuda miSljenja te postivati tude doprinose, a to ¢e posti¢i ako ih njihovi
ucitelji raznim metodama ohrabruju i poti¢u na takvo ponaSanje (Males i sur., 2001).
Kako bi ucenici §to bolje shvatili vaznost postivanja razli¢itosti, meduovisnosti,
suradnje, odnosa i razlike izmedu potrebe i prava, potrebni su ucitelji koji ¢e, uz
brojne primjere raznih kreativnih i inovativnih aktivnosti (radionica i sli¢no),
pribliziti u¢enicima ideje o shvacanju pozitivnih odnosa. Popularni ucenici najcesce
se ponaSaju prosocijalno. Medutim, oni najée$¢e ne moraju imati samo pozitivne
karakteristike i osobine. Kod takve djece ponekad se mogu primijetiti agresivne i
dominantne osobine. PoZeljne osobine koje imaju omiljeni ucenici, to¢nije osobine
koje su njihovi vr$njaci u razredu procijenili kao pozitivne, prema Vasti i sur;

(1998:634) su:

e Otvoreno i prijateljsko postupanje

e Vjesto poticanje i odrZzavanje odnosa s drugima
e Nisu nametljivi

e U odnosima su odmjereni

e Pokazuju osjetljivost za potrebe drugih

e Spremni su slusati i razgovarati

15



e U rjesavanju sukoba koriste se razumom, a ne silom

e Postuju nacela pravednosti

Prijateljski odnosi koji su pozeljni i pozitivni imaju viSestruko pozitivne utjecaje koji
podrazumijevaju razumijevanje druge osobe i emocionalnu sigurnost. Najvaznije je
da takvi odnosi mogu sluziti kao zastitni ¢imbenici od negativnih utjecaja te mogu
poboljsati misljenje o skoli (Mikas 2013, prema Bili¢ i sur., 2016). Ucenici u
prosjeku postizu bolji uspjeh ako imaju prijatelje u razredu, dok ucéenici koji nemaju

prijatelje postiZu slabiji Skolski uspjeh.

Odnos u kojem dijete razvije sigurnu privrzenost uc¢i ga da moze vjerovati ljudima u
svojoj okolini te mu samim time raste samopouzdanje i osjecaj da je voljeno i da se
dobro uklapa u svoju okolinu. Odnosi s vr$njacima izuzetno su bitni u Skolskom
razdoblju jer dijete koje u tom periodu Zivota nema nijednog prijatelja kasnije moze
imati trajne potesko¢e u odnosima, koje su Cesto povezane s internaliziranim
problemima kao Sto su usamljenost, depresija i1 anksioznost (Lebedina Manzoni,
2016). Djeca skolske dobi najcesc¢e pronalaze one prijatelje s kojima imaju najvise
zajednickih interesa i u kojima pronalaze emocionalnu podrsku. U jednom razredu
moze biti puno razli¢ite djece koja se razlikuju po svojem karakteru, osobinama i
sli¢no. Ta djeca dolaze iz razli¢itih obitelji, neki od njih imaju bracu i sestre pa time
imaju i prethodno izgradene pojedine odnose, dok djeca ,,jedinci® imaju vecu potrebu
za prijateljima. Vr$njacki je utjecaj takoder bitan u odnosima koje stvaraju djeca jer
pripadanje grupi vr$njaka ima vrlo vaznu ulogu u zivotu pojedinca. S obzirom na
vaznost odnosa, ,,prijateljstvo je odnos koji nas mozda i najvis§e moze nauciti kako
prihvatiti negativne osjecaje i unato¢ tome se otvoriti drugoj osobi“ (Lebedina
Manzoni, 2016, str. 74). Ucenici Koji imaju pozitivna iskustva s odnosima u razredu
imat ¢e i bolji skolski uspjeh i motivaciju za daljnje $kolovanje. Ta djeca nece
odlaziti u §kolu s ,,gréem® jer znaju da je $kola za njih ugodno okruzenje. Stovise,

oni znaju da ih njihovi vr$njaci prihvacaju.

Djeca su drustvena bic¢a koja vole igru 1 druZenje. Jedan od vaznih zadataka ucitelja
je usmijeriti ili potaknuti dijete na odredena socijalna ponasanja. Prije ¢e se
sprijateljiti oni ucenici koji u razredu sjede jedan kraj drugoga nego oni koji sjede

jedan iza drugoga. U svakom razredu, osim omiljenih ucéenika, prisutni su i oni
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ucenici koji su sramezljivi, samozatajni i imaju potesko¢e u formiranju odnosa s

vr§njacima.

3.2. Negativni odnosi

Negativni odnosi kao suprotnost pozitivnim odnosima oc€ituju se u antisocijalnim,
neprijateljskim i agresivnim ponaSanjima odredenih ucenika (Bili¢ i sur., 2016).
Negativni odnosi dolaze uz rije¢ neprijateljski i pritom su nepodrzavajuéi. Kako su u
pozitivnim odnosima bitni utjecaji i primjeri odraslih osoba kao §to su roditelji i
ucitelji, tako bi i u negativnim odnosima oni trebali biti prvi koji kod svoje djece ili
ucenika neée podupirati i prihvacati takve odnose. Svojim primjerenim ponasanjem
ukazat ¢e djeci/ucenicima razliku izmedu pozitivhog i negativnog ponasanja. Bez
obzira na to iz kojeg je razloga usamljenost nastala (npr. odbacivanje vr$njaka), ona
je glavna posljedica nedostatka odnosa s prijateljima i zbog nje dolazi do trajnih
potesko¢a u odnosima. Osim psihi¢kih posljedica, takvi ,,nezdravi“ odnosi Cesto
uzrokuju 1 potesko¢e s fizickim zdravljem te su povezani s problemima u

savladavanju Skolskog gradiva.

Kao posljedice losih odnosa medu djecom nastaju razni sukobi, razmirice i
nesuglasice. Danas se ¢esto susre¢emo sa suptilno-pasivnim oblicima ponasanja koji
veliku paznju. Medutim, potrebno je da ucitelj obrati pozornost ako je takvo
ponasanje ucestalo. U takve oblike suptilno-pasivnog ponaSanja ubrajamo
ignoriranje, odbijanje pomo¢i i suradnje, povlacenje iz odnosa te postavljanje
privremene ,ograde“ (Rosen i sur.,, 2010, prema Bili¢ i sur., 2016). Razna
istrazivanja pozitivnih odnosa pokazala su da omiljeni ucenici imaju brojne
prepoznatljive osobine. Tako se i u kontekstu negativnih odnosa obi¢no izdvajaju tri
skupine djece koja nailaze na tesko¢e u odnosima s vrSnjacima. Prema Matijevic i
sur. (2016) to su odbaceni, zapostavljeni i kontroverzni ucenici. Te skupine djece
imaju problema sa socijalizacijom te zato teze sklapaju odnose s drugom djecom,

manje su aktivni u razredu, a ponekad mogu biti i agresivni. Takvi ucenici nakon

17



niza neuspjelih sklapanja odnosa postaju obeshrabreni, sto naposljetku moze dovesti
do toga da izbjegavaju odnose s drugim ucenicima. To se ponajvise 0dnosi na
odbacene ucenike Kkoji svoje potrebe stavljaju na prvo mjesto te imaju razlicite
emocionalne i bihevioralne probleme i slabo razvijene socijalne vjestine (Bili¢ i sur.,
2016).

Odbacenim ucéenicima smatraju se oni ucenici koji se drugima ,,aktivno ne svidaju*
te ih ostali ucenici u razredu pretjerano ne vole. Takvi u€enici najcesce Su agresivni,
imaju emocionalne probleme te opcenito probleme u odnosima. Takoder imaju slabe
socijalne vjeStine i lo§ Skolski uspjeh. Ako takvi ucenici duzi period osjecaju
,odbacenost od drugih, moguce je da ¢e u buducnosti takvo stanje prerasti i u
socijalnu izoliranost. Ucenici koji se osje¢aju odbaceno i nepozeljno takoder ¢e imati
manje motivacije za svoje daljnje Skolovanje, nece se osjecati ugodno u razredu, a to
¢e naposljetku rezultirati negativnim $kolskim uspjehom. Zapostavljeni ucenici jos$
se nazivaju i zanemarenim ucenicima. Ti ucenici su ,,neprimjetni*, manje govore,
manje su aktivni u razredu, manje su simpati¢ni, sramezljivi su, povuceni, nevjesti u
socijalnim odnosima te lako odustaju. Takvi uc€enici mogu nai¢i na velik problem
ako se odluce potpuno povuéi od drugih, to jest samoizolirati se (Matijevi¢ i sur.
2016). Zapostavljeni ucenici zele razviti pozitivne odnose s drugim ucéenicima, ali
imaju slabo razvijene socijalne vjestine te zbog toga lako odustaju. Kontroverzni
te ih Cesto drugi ucenici dozivljavaju kao vode. Takvi su uéenici utjecajni i vidljivi,
ali Cesto i agresivni. Od svih triju skupina djece koja imaju poteskoc¢a u odnosima,
posljednja skupina ima najbolje razvijene socijalne vjestine. One ¢ine kombinaciju
agresivnosti i druStvenosti te su zato kontroverzni uéenici vrlo ¢esto i skloni riziénom

ponasanju.
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Slika 2 graficki je prikaz obiljezja odbacenih, zapostavljenih i kontroverznih ué¢enika

u razredu.

Slika 2. Obiljezja odbacenih, zapostavljenih i kontroverznih ucenika u razredu ( Bili¢ i
sur.,2016)



Dakle, postoje ucenici koji ,,ne vole™ i¢i u Skolu i najéesée osjecaju pritisak vrsnjaka,
roditelja i ucitelja te se ne osje¢aju ugodno u Skolskom okruzenju. Za njih to
okruzenje nije pozitivno. Na uciteljima je da u svojem razredu zapaze ucenike Koji
imaju poteskoce u pronalazenju prijatelja i koji se ne osjecaju ugodno u razrednom
okruzju. Ucenici koji nemaju prijatelje u razredu imaju manje Sanse za uspjeh,
posebice ako su ujedno i Zrtve nasilja koje prozZivljavaju svakodnevno u Skoli. Kod
pojedinaca koji ih prakticiraju, slabi i negativni odnosi s drugim ucenicima u razredu

utjecat ¢e na njihovo losije emocionalno stanje i opcenito zadovoljstvo.

Vrlo ekstreman, a nazalost Cest oblik negativnih odnosa medu djecom u razredu jest
nasilje. Nasilje u Skoli tema je o kojoj se U novije vrijeme jako puno piSe I govori.
Svakodnevno mozemo vidjeti razne natpise i naslove u novinama za koje bi se moglo
pomisliti da nemaju veze s naSim zivotima. Medutim, u Stvarnosti se upravo to
dogada pred nasim ocima. Mnogi Smatraju da je normalno da se djeca ponekad
posvadaju/sukobe jer svi imaju takva iskustva iz djetinjstva. Ponekad se nasilju ne
pridaje prevelika paznja jer ljudi nisu svjesni pravih posljedica te smatraju da ce

djeca ,,ve¢ sutra® zaboraviti na odredeni sukob 1 da ¢e sve biti u redu.

4. NASILJE

Nasilje je kao fenomen oduvijek bilo prisutno u nasem drustvu. O nasilju se danas
puno govori i piSe, a malo se toga poduzima. Najces¢e ga povezujemo s obiteljskim
domom ili sa §kolom kao odgojno-obrazovnom ustanovom. Potresna je ¢injenica da
godisnje jedan i pol milijun ljudi izgubi zivot radi nasilja (Spasi¢, 2015) te da, prema
podatcima Svjetske zdravstvene organizacije, nekoliko milijuna ljudi zivi s
dugoroénim posljedicama istog. Postoje razne definicije nasilja, medutim svaka
definicija govori o odredenoj namjernoj radnji, o primjeni sile protiv necije volje ili
0 pravu onoga na kome se primjenjuje. Nasilje je, dakle, ,,namjerno, neprijateljsko,
ponavljano ili trajno djelovanje od strane jedne ili viSe osoba, nejednake stvarne ili
percipirane fizicke snage, odnosno psiholoske ili socijalne mo¢i, zbog ¢ega druga
osoba trpi tjelesnu i/ili emocionalnu Stetu, a nemoc¢na je da se odupre i sama obrani*

(Olweus, 1998; Bili¢ i sur., 2012). Slika 3 graficki je prikaz vrsta nasilja u skoli.
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Slika 3. Vrste nasilja u skoli (Bili¢, 2016, str. 181)

Nasilju Cesto prethodi sukob. Bitno je naglasiti da nasilje i sukob nisu isto. Ono §to
¢ini razliku izmedu nasilja 1 sukoba jesu ucestalost, namjera, posljedice 1
nemogucnost zrtve da se zastiti (Bili¢ i sur. 2016). Sukobi se javljaju povremeno,
kratkotrajni su te najée$¢e ne ukljucuju loSu namjeru. Prema Petrovi¢ (2010), sukobi
se mogu smatrati kratkotrajnim epizodama te su ,,blazi* oblici nasilja. S druge strane,
nasilje je najceS¢e potaknuto agresijom ili frustracijom, to¢nije nagonom Koji
posjeduju sva ziva bi¢a. Veéina ljudi moze Cesto osjetiti gnjev, bijes, agresiju i
ljutnju prema nekome, ali vazno je na koji ¢e nacin izraziti te osjecaje prema drugoj
osobi. Nazalost, svi su se barem jednom u zivotu susreli s nekim oblikom nasilja.
Neki se prvi put susretnu s nasiljem ve¢ u ranom djetinjstvu ako je rije¢ o
obiteljskom nasilju, dok drugi dozive prvo nasilje kroz svoje osnovnoskolsko
obrazovanje. Nasilno se ponasanje najées¢e odvija medu ljudima, ali u njega takoder

spadaju i uniStavanje tude imovine, trganje tudih stvari i sli¢no.

Glavna klasifikacija nasilja je na klasi¢no i elektronicko nasilje, sve rasirenije u 21.
stoljecu. Ako dode do ranije spomenutog sukoba te se isti ne rijesi konstruktivno, on
moze dovesti do nasilja, a nasilje moze prerasti u zlostavljanje. Nasilje i
zlostavljanje, bas kao i sukob i nasilje, valja dobro razlikovati. Kada je rije¢ o
trajnom, ponavljanom agresivnom ponaSanju prema odredenoj osobi ili skupini ljudi,
tada govorimo o nasilju. Zlostavljanje se moze odvijati i medu vr$njacima, a
razlikuje se po ucestalosti. Vazno je napomenuti da je kod zlostavljanja rije¢ o trajnoj

ili ucestaloj izlozenosti, namjernim nasilnim postupcima te posljedicama koje mogu
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biti jasno uocljive ili teze primjetne (Bili¢ i sur., 2012). Zlostavljanje se najcesce
dogada u domovima i ustanovama gdje se to najmanje ocekuje, a zlostavlja¢i mogu
biti osobe u koje dijete ima puno povjerenje, ukljucujuéi roditelje, ucitelje, blize
Clanove obitelji, trenere, susjede i slicno. Slika 4 prikazuje razvojnu liniju od sukoba

do zlostavljanja medu vr$njacima.

l ne rjesavaju >
konstruktivno 4

Slika 4. Razvojna linija od sukoba do zlostavljanja medu vr$njacima (Bili¢, 2018, str 38)

Rije¢ agresija dolazi od latinskog glagola ad + gradi §to znaci pristupiti nekome,
navaliti, ali 1 kretati se naprijed 1 koracati. Prema Vasti (1998) ,,agresija je druStveno
neprihvatljivo ponaSanje s namjerom da se nanese Steta ljudima ili imovini* (Vasta i
sur. 1998, str. 547). Dijete ponekad nije ni svjesno da se nalazi u okolini koja nije
dobra za njega, a Cesto zbog straha od zlostavljaca, koji mu je jako blizak, nema
hrabrosti prijaviti zlostavljanje drugim, takoder bliskim osobama. Bliski zlostavljaci
su osobe u koje bi dijete trebalo imati puno povjerenje, koji bi mu trebali ulijevati
osjecaj sigurnosti i slicno. Ako djetetu to nije omoguceno i ako je ono zlostavljano
od strane bliskih osoba, to ¢e na njega ostaviti velike psihi¢ke, a mozda i fizicke
posljedice. Isto tako, kada je dijete okruzeno zlostavljac¢ima u svojem svakodnevnom
zivotu, npr. u vlastitoj obitelji, postoje velike Sanse da ¢e ono postati zlostavljac u
svojem vrticu ili razredu. Djeca od malih nogu uée u kojim Se situacijama pojavljuje
nasilje, na koji nacin te s kojim ciljem. Dakle, nasilje 1 agresija su nau¢ena ponasanja

koja pojedincima sluze kako bi postigli cilj u socijalnim odnosima (Popadi¢, 2009).

4.1. Vr$njacko nasilje

Vrs$njacko nasilje definira se kao ,,izlozenost namjerno negativnom, ponavljanom

djelovanju od strane jednog ili viSe ucenika, nerazmjerne stvarne ili percipirane
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snage, zbog kojeg dijete trpi tjelesnu i/ili emocionalnu Stetu, a nemo¢no je da se
odupre® (Olweus, 1998; Bili¢, 2012). Prije se vrsnjackom nasilju nije pridavala
toliko paznja kao danas jer su mnogi smatrali da je takvo nasilje sastavni dio
odrastanja svakog djeteta. Olweus (1998) je izdvojio tri osnovna kriterija prema
kojima se definira vr$njacko nasilje: uCestalost, namjernost i neravnoteza mo¢i. Ta tri
kriterija odvajaju nasilnicko ponasanje od drugih, sli¢nih oblika nasilnog ponasanja

kao §to je primjerice agresija.

Jedan je od kriterija vr$njackog nasilja prema Olweusu (1998) ucestalost ili
ponavljanje neprimjerenog, odnosno nasilnog ponasanja. Ako se takvo ponaSanje
ponavlja vise puta, tada je rije¢ 0 zlostavljanju. Drugi znacajan kriterij kojim Olweus
(1998) definira vrsnjacko nasilje jesu namjerni negativni postupci Koji
podrazumijevaju sve postupke koji su hotimiéni i prilikom kojih se nastoji ozlijediti
druge ili im nanijeti bol i neugodnost. Kada je rije¢ o namjeri, tesko ju je razotkriti
jer namjera nije neSto $to drugi mogu neposredno vidjeti. TeSko je procijeniti je i
netko nesto ucinio namjerno ili nije. Naime, djeca koja zlostavljaju svoje vrsnjake
mogu tvrditi da njihov ¢in nije bio namjeran kako bi se obranila i izbjegla posljedice,
dok djeca zrtve mogu tvrditi da je zlostavljacev ¢in bio namjeran. Stoga se znacajnim
elementom u odredenju nasilja smatra neopravdano nanoSenje Stete, bez obzira na
namjeru koja je postojala ( Bili¢, 2018). Treci kriterij koji je potrebno uzeti u obzir
kada je rije¢ o vrsnjackom nasilju jest neravnoteza snaga ili moc¢i izmedu nasilnika i
zrtve. Ucenici istoga razreda mogu biti razli¢ite dobi te ta razlika moze varirati i do
gotovo jedne godine. Stoga djeca/ucenici nemaju jednak fizicki, psiholoski i
emocionalni razvoj. Neki ucenici u razredu mogu biti zreliji, tjelesno jaci, razvijeniji
I psihi¢ki stabilniji od drugih. Te razlike mogu uvelike varirati od ucenika do
ucenika. Stoga Olweus (1998) smatra da se prepirka ili fizicki obracuni
djece/ucenika podjednake ,,fizicke ili drustvene® snage ne mogu smatrati nasiljem. U
takvim situacijama ¢esto nema govora o nasilju jer se radi o vr$njacima Koji su
jednaki. Osim fizickih razlika, valja napomenuti da se neravnoteza mo¢i medu
vr§njacima moze zasnivati i1 na psiholoskoj, intelektualnoj i socijalnoj mo¢i (Bili¢,
2018). Tjelesno razvijenija djeca imaju veée predispozicije da budu nasilna prema
manje razvijenoj djeci, ali to nikako ne znaci da je svako fizicki snaznije dijete
ujedno i nasilno. Isto tako, djeca koja su imuc¢nija te imaju veliku podrsku roditelja

mogu se osjecati mocénije naspram druge djece, pogotovo one koja su slabijeg
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imovinskog statusa. Neravnoteza mo¢i moze biti stvarna (fizicki snazniji i stariji
ucenici naspram fizicki slabijih ili mladih) i percipirana (pocinitelj psiholoski ili
socijalno mo¢niji, a zrtva pripada nekoj depriviranoj skupini) (Bili¢, 2018). U
objasnjenju definicije vr$njackog nasilja, osim ovih triju temeljnih osobina koje je
naveo Olweus (1998), neki autori kao kriterij dodaju i nemogucnost zrtve da se
obrani. Najcesce se zrtve nisu u stanju obraniti od vr$njaka koji su nasilni prema
njima zbog odredenih razlika (npr. fizicke, psihicke, socijalne). 1z tog razloga Zrtve
neée smoci Shage suprotstaviti se pociniteljima pa se zato 1 komponenta
,hemogucnosti zrtve da se sama zastiti uzima u obzir u definiranju nasilja medu

vr$njacima (Bili¢, 2018).

4.2. Oblici vr$njackog nasilja

U knjizi Nove perspektive, izazovi i pristupi nasilju medu vrsnjacima autorice Vesne
Bili¢ izdvajaju se dvije temeljne kategorije nasilja medu vr$njacima, a to su klasicno
1 elektroni¢ko. Vrste klasi¢nog vrSnjackog nasilja su fizicko, verbalno, relacijsko,
seksualno, kulturno i materijalno. Slika 5 prikazuje klasifikaciju nasilja na klasi¢no i

elektronicko nasilje medu vr$njacima.

Nasilje medu vr$njacima

Slika 5. Vrste nasilja medu ucenicima (Bili¢, 2018)
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4.2.1. Klasi¢no nasilje

Klasi¢no nasilje medu vr$njacima prisutno je diljem svijeta. Gotovo je svakodnevno
mogucée nai¢i na odredene oblike nasilnog ponaSanja unutar odgojno-obrazovnih
ustanova, iako su to mjesta takozvane ,nulte tolerancije na nasilje. Brojne
strucnjake, pedagoge, djecje psihologe, nastavnike 1 u€itelje zanima tema vrSnjackog
nasilja i koliko je ono prisutno medu vr$njacima u njihovom svakodnevnom zivotu.
Razna istrazivanja svjedoe o prisutnosti nasilja medu djecom i to ne samo u
Hrvatskoj, nego i u svijetu. Prema istrazivanju iz 2006. godine, Susac i sur. (2016)
navode da u Republici Hrvatskoj 64,1 % djece u dobi od 11,12 i 13 godina ne
sudjeluje u nasilju, 14,8 % djece su zrtve, 6,3 % su pocinitelji, a njih 14,8 %
sudjeluje u nasilju kao pocinitelji-zrtve. Veéinom se fizicko nasilje pripisuje
djeCacima, Sto ovo istrazivanje 1 potvrduje jer djeCaci ¢eS¢e sudjeluju u fizickom i
verbalnom nasilju, dok djevojéice u vecoj mjeri sudjeluju u relacijskom nasilju kao

zrtve 1 poCinitelji-zrtve ( Bili¢, 2018).

a) Kod fizi¢kog je nasilja naglasak na namjernim radnjama kao $to su guranje,
Stipanje, pljuskanje, udaranje rukama, nogama ili nekim predmetima,
potezanje i drugi ¢inovi koji ukljuéuju potencijalnu ozljedu (Bili¢ i sur.
2016). Taj se oblik nasilja najlak§e moze prepoznati po mashicama,
ogrebotinama i lomovima koje Zrtva mozZe zadobiti. Naime, fizi¢ko nasilje
iskazuje se izravno te se moze pravovremeno reagirati ako se kod zrtve uoce
ozljede. Djeca vrticke dobi i ona u nizim razredima kao obrambeni
mehanizam najcesée koriste fizicko nasilje jer u toj dobi nisu svjesni
posljedica istog te nemaju dovoljno razvijene komunikacijske vjestine kojima
bi mogli rijesiti odredeni konflikt. Djevojcice su po svojoj naravi mirnije i u
manjem postotku vrse fizicko nasilje nego djecaci, ali one su ,vjestije* u

drugim oblicima vr$njackog nasilja.
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b) Verbalno nasilje definira se kao namjerno koristenje rije¢i kako bi se drugog
ucenika povrijedilo. U ovaj oblik nasilja spadaju razne uvrede, psovke,
ruganje, vrijedanje i sramocenje Zrtve. Cesto napada¢i ne vrijedaju samo
zrtvu nego i njezinu obitelj, rodbinu i porijeklo. Tablica 1 prikazuje vrste

uvreda (prema Milivojevi¢, 2010).

Tablica 1. Vrste uvreda (Matijevic¢ i sur., 2016, str. 68)

VRSTE UVREDA OBJASNJENJE PRIMJER
HUMANOIDNE Rijeci koje govore dase | Tjelesni nedostaci: kepec,
radi o osobi s ljudskim ¢oro
obiljezjima, ali s bitnim Intelektualni nedostaci:
nedostacima. ludak, kreten, debil

Moralni nedostaci: lopov,

pokvarenjak, razbojnik

ANIMALNE Rijeci koje zrtvu koza, krava, guska,
oznacavaju kao zivotinju. magarac, konj, svinja,

slon, zirafa, zmija i sl.

REIFIKATORNE Zrtva se ozna¢ava kao Sljam, smece, smrad, gnoj

neki predmet. i sl.

Nazalost, ljudi verbalnom nasilju Cesto ne pridaju veliku paznju, budu¢i da
nerijetko smatraju da ,,nema veze* §to netko vrijeda ako nije fizi¢ki napao. Upravo
zato je vazno istaknuti da i rijeci bole te utjecu na ljude jednako kao i fizi¢ko ili bilo
koje drugo nasilje. Verbalno je nasilje u podjednakoj mjeri zastupljeno i kod djecaka
1 kod djevojcica (Bili¢ 1 sur. 2016).

c) Seksualno nasilje moze ostaviti na djetetu ozbiljne i trajne posljedice. Bez
obzira na to, o seksualnom nasilju u $koli najmanje se govori i piSe. Takva
vrsta nasilja izrazenija je kod djece starije dobi, to jest kod adolescenata, nego

kod djece mlade dobi. Osim fizickog kontakta, spolno nasilje ukljucuje i
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d)

¢inove bez kontakta (lascivni, uvredljivi komentari) (Bili¢ 1 sur. 2012).
Prema Bili¢ (2016), ono se dijeli na seksualno uznemiravanje i seksualno
zlostavljanje. Pod seksualno uznemiravanje ubrajaju se ponavljajuce radnje
poput nezeljenih dodira, kontakta, ljubljenja, grljenja, zahtjeva za seksualnim
odnosima te drugi oblici verbalnog ili fiziCkog ponasanja koji kod Zzrtve
izazivaju neugodu ili osje¢aj srama (Mamula, 2007; Hill i Kearl, 2011 prema
Bili¢, 2018). S druge strane, seksualno je zlostavljanje puno gori oblik
seksualnog nasilja jer podrazumijeva ekstremne oblike nasilja kao Sto su

seksualni napadi i silovanje (Bili¢, 2018).

Relacijsko nasilje predstavlja emocionalnu ,,manipulaciju” odnosima, Sto
ukljucuje uniStavanje prijateljskih veza, odbijanje prijateljstava, govorenje
lazi o zrtvi, Sirenje neistina ili motiviranje drugih da zrtvu iskljuce iz svoje
skupine. Takvo nasilje takoder podrazumijeva ismijavanje i vrijedanje iza
leda, spletkarenje i ogovaranje, a sve to da bi se nastetilo zrtvinom ugledu i
statusu, Sto dovodi do odbacivanja ili isklju¢ivanja zrtve iz grupe (Bili¢ i sur.
2016). Takvi postupci imaju negativne posljedice za zrtvu jer izazivaju
emocionalnu patnju i manjak samoposStovanja. Relacijsko nasilje moze biti
izravno i neizravno, $to ovisi 0 nacinu na koji ¢e nasilnik Zrtvi nanijeti Stetu.
To mogu biti direktno odbacivanje zrtve ili odredene radnje ,,iza leda“, kojih
sama Zrtva Vjerojatno nije ni svjesna. Izravnim i neizravnim oblicima ovoga
tipa nasilja Cesto se pridodaju 1 fizicke forme kao S§to su oponasanje zrtve,
karikiranje, buljenje, pokazivanje grimasa i slicno (Bili¢ i sur. 2016).
Djevojcice su odgojene da budu mirnije, tise i pristojnije te su stoga sklonije
ovom obliku nasilja jer ono ne iziskuje pretjerane fizicke aktivnosti. Bez
obzira na to, djevojCice po svojoj naravi imaju potencijal da budu agresivne,
bas kao i djecaci. Djevojéice zbog stigmatizacije fizickog nasilja svoje

neprijateljsko ponasanje ¢esc¢e iskazuju drugim oblicima nasilja.

Kulturno nasilje ocituje se u nizu uvreda i vrijedanja zrtve na racun njezine
etni¢ke pripadnosti, kulture, obicaja, rase, jezika, tradicionalnog odijevanja i

slicno. S ovim oblikom nasilja najéesc¢e se susrecu ucenici Koji su promijenili
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Skolu/mjesto stanovanja i dosli u potpuno novu i drugaciju sredinu. ,,Kulturno
nasilje podrazumijeva ucestalo vrijedanje i namjerno diskriminiranje na
nacionalnoj, kulturnoj, vjerskoj, regionalnoj ili rasnoj osnovi“ (Bili¢, 2018,
str.86). Naime, zbog velikih nacionalnih, kulturnih, religijskih ili rasnih
razlika napadaci imaju potrebu vrijedati zrtvu ili joj se izrugivati. Najcesce je
kulturno nasilje povezano s relacijskim jer je cilj napadaca da se zZrtvu ismije
ili odbaci iz skupine zbog toga $to je drugacija od ostalih. Ovaj oblik nasilja
uvelike je povezan i sa samim kuénim odgojem te ovisi 0 predrasudama i
stereotipima roditelja 1 ostalith uku¢ana prema drugacijim skupinama ljudi.
Ako djeca pocinitelji kod kuée Cuju neprimjerene rijeci, to jest pogrdne
nazive za odredene skupine ljudi, velika je vjerojatnost da ¢e 1 sami u razredu
koristiti te nazive za djecu koja pripadaju tim skupinama (npr. Zidovi,
muslimani, djeca crne rase itd.) ili ¢e smisljati vlastita pogrdna imena za
odredene pojedince. U novije vrijeme susreCemo se i s problemom migranata.
Mnogi migranti odluce graditi SvVoj Zivot u novoj sredini pa se tako njihova
djeca Cesto nadu na meti druge djece. Stoga ne ¢udi njihova potreba za brzom
prilagodbom novim uvjetima kako bi $§to prije bili prihvaceni od vrSnjaka

(McKenney i sur.,2016, prema Bili¢, 2018).

f) Materijalno ili ekonomsko nasilje obuhvaca ,kradu, uniStavanje privatnih
stvari/predmeta te iznudivanje novca“ (Bili¢, 2018). Na Skolskim hodnicima
mogu se nac¢i oni ucenici koji ¢e od drugih ucenika, naj¢esce nesto mladih,
iznudivati novac ili zahtijevati od njih da im neSto kupe. O ovome obliku
nasilja ima vrlo malo istraZivanja, ali ona koja su provedena ukazuju na to da
se gotovo Cetvrtina uéenika tijekom svojeg Skolovanja susretne s ovim
oblikom nasilja, pri ¢emu im je oduzeta ili uniStena neka njihova stvar (Bilic,
2018). Nasilnici najceS¢e potrgaju ili uniSte odredenu Zrtvinu stvar s
namjerom da joj se ismiju ili joj se izrugaju pred ostalim u¢enicima. Zato je u
ovom segmentu nasilja vrlo bitno obratiti pozornost i na promatrace kako bi

pravovaljano reagirali, a ne se prikljucivali nasilniku i ismijavali zrtvu.

Bez obzira na to o kojoj se vrsti klasicnog nasilja radi, ne postoji opravdanje za

osobu koja vrsi nasilje. Svaki oblik nasilja moze nanijeti zrtvi veliku Stetu i traumu.
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Medutim, zrtva ne mora biti u bliskom ili fizickom kontaktu s pociniteljem da bi

nasilje bilo pocinjeno. Nasilje se moze odvijati i elektronickim putem.

4.2.2. Elektronicko nasilje

Razvoj tehnologije donio nam je razne novitete i prednosti te tako znatno olaksao
funkcioniranje u suvremenom Zivotu. Medutim, razvojem tehnologije kao $to su
mobiteli, pametni telefoni i internet razvila se idealna platforma za proSirivanje
oblika relacijskog nasilja iz realnog u virtualni svijet (Bili¢ i sur. 2016). Elektroni¢ko
ili on-line nasilje podrazumijeva namjerne radnje poput vrijedanja, prozivanja,
ogovaranja i ostalih neprijateljskih i nasilnih ¢inova kojima je cilj nanijeti bol ili
povrijediti Zrtvu, pritom koriste¢i elektroni¢ke uredaje. Djeca svakodnevno uce o
dobrim i lo$im stranama koriStenja elektronickih uredaja i drustvenih mreza, koje
predstavljaju platforme na kojima je najée$¢a pojava nasilnog ponasanja. Postoji
nekoliko Klasifikacija elektronickog nasilja. S obzirom na na¢in njegova pocinjenja,
mogu se razlikovati izravno i neizravno nasilje. Prema vrsti medija koji se Kkoristi
moguce je razlikovati mobitel i internet, a u elektronicko se nasilje prema vrsti
djelovanja ubrajaju razli¢ite radnje koje pocinitelj provodi nad zrtvama. Prema Bili¢
(2018) to su:

a) Vrijedanje porukama

b) On-line ili elektronicko uznemiravanje

c) Elektronicko ogovaranje i klevetanje

d) Krada digitalnog identiteta

e) Elektronicko razotkrivanje i obmanjivanje
f) Isklju¢ivanje u virtualnom svijetu

g) Elektronicko proganjanje

h) Videosnimanje napada

i) Sekstiranje

Izravno nasilje moguce je razlikovati od neizravnog zbog toga $to pocinitelj izravnim
putem Salje uvredljive tekstualne i glasovne poruke bez prikrivanja adrese ili s
potpisom te naziva s poznatog telefona (Bili¢, 2018). Pocinitelj najées¢e ostaje

anoniman, to jest nepoznat, i samim time biva ,zasti¢en” te prolazi nekaznjeno.
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Buduc¢i da je u ovakvim slu¢ajevima njegov identitet nepoznat, radi se 0 neizravnom

nasilju.

S obzirom na medije pomoc¢u kojih se elektroni¢cko nasilje provodi, moguce je

razlikovati nasilje putem interneta i ono posredstvom mobitela. Veéina suvremenih

mobilnih uredaja podrazumijeva i pristup internetu, $to uvelike olakSava pojedincima

da stupaju u neprimjerene kontakte s vr$njacima.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je velik broj djece u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj,

gotovo svakodnevno uklju¢eno u elektronicko nasilje. Tablica 2. prikazuje rasSirenost

1 uCestalost elektronickog nasilja u Hrvatsko;.

Tablica 2. Rasirenost i ucestalost elektronickog nasilja u Hrvatskoj (Bili¢, 2018, str. 93)

Hrvatska | I_ij_ ) POb_ Zrtve | Po&initelji Autori istrazivanja
ispitanika | ispitanika

2011 N= 5215 10-15 29 % 3,2% Pregrad i sur., 2011

2012 N= 558 15-18 | 139% 12,1 % | Rajhvajn Bulat i Ajdukovic,
2012

2013 N= 1489 11-18 44 % 29,7 % | Buljan Flander, 2013

2014 N= 700 141 16 54,3 % 83,8 % Jurman 1 Zenzerovi¢ gloser,
2014.

2015 N= 208 14-18 | 553% 30,3% | Buljan Flender i sur., 2015

2016 N= 880 101 16 47 % 1% Velki, Kuterovac-Jagodi¢, 2016

2017 N= 353 17,6 11,7 % 11,5% | Vejmelka i sur. 2017
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NEKI KREATIVNI PRISTUPI U STVARANJU
POZITIVNIH ODNOSA U SKOLI

Kako bi se pozitivni odnosi promicali na najbolji na¢in, svaki ucitelj treba izraziti
svoju Kkreativnost i napraviti kvalitetnu pripremu te uspostaviti dobru organizaciju
rada prilikom kreiranja razlicitih radionica i sli¢nih aktivnosti. Ideja je Kkreativnih
radionica da ucitelji kod svojih ucenika poti¢u i razvijaju pozitivne odnose. Pod
pojmom Kkreativni pristup podrazumijevaju se razne aktivnosti i igre s kojima se
djeca ne susrecu Cesto U nastavi, a trebali bi. Naime, takav pristup dovodi do
razvijanja svijesti o razli¢itim situacijama s kojima se svakodnevno susrecu u razredu
1 u zivotu. Cilj radionica je poboljSanje odnosa u zajednici kao S$to je razred,
poticanje i stvaranje pozitivnih odnosa te razvijanje preventivnih mjera protiv
negativnih odnosa i nasilja. Svaka radionica ima jasno postavljene ciljeve te
procijenjeno okvirno trajanje aktivnosti koje se provode s u¢enicima. Radionice su
osmisljene tako da ucenici na jednostavan i zanimljiv nacin uce i stjeCu iskustva
posredstvom raznih aktivnosti i igara. Sve radionice mogu se primjenjivati kod
ucenika u osnovnim $kolama i kod odraslih osoba u svrhu postizanja, razvijanja i
poboljsavanja odnosa. Inspiracija za provodenje veline radionica proizaSla je iz
raznih aktivnosti u kojima je autorica sudjelovala na razli¢itim kolegijima na

Fakultetu, kao i iz onih s kojima se susretala tijekom svojeg Skolovanja opcenito.

Danas je u odgojno-obrazovnim ustanovama prisutan veliki problem vezan uz
odrzavanje discipline i nasilje, s kojim se susrecu i ucenici i uéitelji. Stoga mnogi
strucnjaci, ucitelji 1 nastavnici s dugogodiSnjim iskustvom u radu s djecom
osmiSljavaju kreativne radionice s ciljem poticanja pozitivnih odnosa u razredu.
Stvaranje pozitivnih odnosa medu ucenicima, uciteljima i $kolskim suradnicima
trebalo bi biti svakodnevica u svim $kolama. Postoje mnogi ¢lanci i radionice o
navedenoj temi, a njihova je svrha potaknuti ucitelje i dati im nove ideje o kreativnim
nacinima zblizavanja svojih uéenika i zblizavanja sa suradnicima. Upravo zato je
sukus ovoga diplomskog rada poticanje pozitivnih odnosa medu ucenicima

posredstvom kreativnih radionica.
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1. Poticanje pozitivnih odnosa medu ué¢enicima

Kao $to je ve¢ dobro poznato, ucenici najbolje uce kroz igru, a da toga pritom nisu ni
svjesni. 1z tog se razloga primjeri sljedecih radionica temelje na igri. Cilj je takvih
radionica da kroz razne aktivnosti, situacije i igre ucenici probaju izvuci pouku i
nauciti nesto novo 0 odnosima. Uciteljima se predlaze da prije provodenja radionica
provedu s uéenicima anketno ispitivanje. Anketa koja je prezentirana u ovom radu
provedena je preliminarno. Ona se sastoji od ukupno 25 tvrdnji za koje su ucenici
trebali odrediti slaZu 1i se s istima ili ne. Ucenici koji su se s tvrdnjom slagali trebali
su zaokruziti DA, a oni koji se s tvrdnjom nisu slagali trebali su zaokruziti NE. Neke
od tvrdnji koje su se nalazile u anketi bile su: ,,Volim i¢i u skolu®, ,,U skoli postoji
odrasla osoba kojoj mogu sve re¢i, ,,Smatram da je moj razred jako slozan* 1 sli¢no.
Ispitivanje je provedeno s ciljem dobivanja objektivnih informacija o trenutnim
odnosima ucenika u odredenom razredu i o njihovim stavovima opcenito, zatim o
njihovim odnosima, stavovima prema nasilju, o prijaSnjem susretanju s nasiljem i
slicno. Ideja je da ispitiva¢, nakon provodenja svih radionica, S u¢enicima ponovno
provede anketu kako bi se utvrdilo je 1i doslo do promjena u razmis$ljanjima i
stavovima ucenika i jesu li postignuti Zeljeni rezultati. Tvrdnje u anketi su osmisljene
kako bi ispitiva¢ ustanovio kako se ucenici snalaze, odnosno kako razmisljaju 0
temama vezanim uz Cetiri podrucja: toleranciju, predrasude i stereotipe, prava djeteta

1 rjesavanje sukoba.

1. RADIONICA
Naziv radionice: TOLERANCIJA

Trajanje radionice: 50 minuta
Ciljevi:
e Nauciti $to je tolerancija
e Osvijestiti vaznost neverbalne komunikacije

e Osvijestiti vaznost prihvacanja onih koji se razlikuju od nas

e Osvijestiti vaznost rada u skupinama
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1. Uvodna aktivnost - Papiri¢i u boji

Svakom se uceniku na leda zalijepi papiri¢ odredene boje (zelene, plave, crvene,
zute), a samo jedan ucenik dobiva poseban papiri¢ u boji koja se razlikuje od drugih
papiri¢a. Ucenici se prema boji papirica dijele u Cetiri skupine. Njihov je zadatak
pronaci svoju skupinu, ali pritom se smiju sporazumijevati isklju¢ivo neverbalnom
komunikacijom i razli¢itim pokretima. Kad igra zavrsi, ucenik s posebnim papiri¢em

ostaje izvan skupine, posto ne pripada nijednoj od njih.

Ucenici smiju komunicirati samo pokretima te je ucenik koji ne pripada nijednoj
skupini jasno upoznat s tim da nije ,,dobrodosao“ u odredenu skupinu (gestama,
mimikama, pantomimom). Kada se ucenici posloze u odgovaraju¢e skupine, slijedi

razgovor o situacijama koje su se dogadale tijekom aktivnosti.
2. SrediSnja aktivnost - Heuristicki razgovor

Vodimo razgovor s uc¢enicima te ih usmjeravamo postavljaju¢i im odredena pitanja.
»Kako ste se osjecali vi koji ste odmah bili prihvaceni u svoju skupinu?*, , Kako ste
se osjecali vi koji ste nekoliko puta bili odbijeni prije nego Sto ste pronasli
odgovaraju¢u skupinu?“ , ,Kako si se osjeCao ti kojeg nijedna skupina nije
prihvatila?* | ., Kakav je osjecaj odbijati druge?, ,,Sto mislite kako se sada osjeca

onaj kojega su sve skupine odbacile?* ...

Heuristickom metodom razgovora dolazi se do zaklju¢ka da ne treba na temelju
Cinjenice da smo drugadiji odbacivati druge. Ponekad je potrebno zapitati se kako se
osjecaju osobe koje su odbacéene i kako im mozemo pomoci. Razgovaramo o Sirenju

tolerancije i 0 tome kako pobolj$ati medusobne odnose u razredu.
3. Zavrsna aktivnost - Pozitivne osobine

Ucenici su podijeljeni u Cetiri skupine koje ¢ine 4 do 5 u¢enika. Ucenici u skupinama
sjede u krugu. Svaki u¢enik dobiva papir na kojem pri dnu treba napisati svoje ime i
prezime te poslati papir u desnu stranu, prijatelju koji sjedi pokraj njega. Kada dobiju
papir s imenom svojih prijatelja, trebaju na vrhu istog napisati neke pozitivne
osobine, odnosno nesto lijepo $to ih asocira za tu osobu ¢ije ime piSe na dnu papira.
Kada navedeno napisu, preklope dio papira na kojemu piSu osobine te Salju papir
ponovo u desnu stranu. Tako ¢e svi ucenici U skupini napisati za svakoga pojedine

karakteristike i osobine. Aktivnost zavrsava kada papir ,,obide* cijeli krug te se vrati
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u ruke vlasnika papira ¢ije ime i prezime piSe na dnu. Tako svaki ucenik moze
otvoriti i procitati poruku te uvidjeti sto su lijepo prijatelji napisali o njemu. Isticanje
takvih pozitivnih osobina moze poticajno utjecati na ucenike. Osim dobrog osjecaja,
razvijaju se i pozitivna razmisljanja i odnosi medu ucenicima. Zatim se odabire
nekoliko ucenika koji Citaju naglas $to su drugi napisali o njima. Papiriée mogu
ukrasiti i ponijeti ih ku¢i te svaki put kada osjete potrebu mogu ih procitati kako bi se

prisjetili zasto ih prijatelji vole. Tom aktivnos$¢u zavrSava prva radionica.

2. RADIONICA
Naziv radionice: PREDRASUDE | STEREOTIPI
Trajanje radionice: 45 minuta
Ciljevi:
e Spoznati §to su to stereotipi, a Sto predrasude
e Osvijestiti ucenike o postojanju razlicitosti
¢ (Cijenjenje jedinstvenosti, individualnosti i razli¢itosti
e Osvijestiti da vecina stereotipa i predrasuda nisu tocni

e Nauciti kako se ,,boriti* protiv razlicitih stereotipa i predrasuda

e Osvijestiti vaznost postivanja razlicitosti
1. Uvodna aktivnost - Razgovor o stereotipima i predrasudama

Razgovaramo s ucenicima 0 stereotipima i predrasudama kako bi se utvrdilo znaju li
Sto su stereotipi, a Sto predrasude. Nadalje, vazno je saznati jesu li se mozda suocili s
nekim stereotipima ili predrasudama te znaju li nabrojati neke od njih. Stereotipe je
mogucée definirati kao misljenja, stavove ili vjerovanja o nekim situacijama,
osobama, grupama ljudi i idejama. Ako su stereotipi viSe neopravdano negativni
nego pozitivni, govorimo o predrasudama. Dakle, predrasude se definiraju kao
neopravdani negativni stavovi prema nekoj grupi ljudi ili pojedincima. Ako se
predrasude odraZavaju u necijem ponaSanju, radi se o diskriminaciji. Potrebno je

razgovorom, na $to jednostavniji na¢in, pokusati ucenicima objasniti Sto su stereotipi

34



i predrasude. Svrha je takvoga razgovora utvrditi jesu li se ucenici ve¢ i prethodno
susreli s odredenim stereotipima i predrasudama, a da mozda ni sami nisu bili toga

svjesni.

Nakon $to se utvrdi Sto su to stereotipi, a Sto predrasude, igramo igru kako bismo
podijelili uéenike u skupine. Kazemo im da trebaju stati u vrstu, poredani od
najstarijeg prema najmlademu. Ucenici pritom ne smiju komunicirati, ve¢ samo
trebaju stati u vrstu, poredavsi se pritom po datumima njihova rodenja. Ova je
aktivnost izrazito korisna jer se wucenici Kkoriste isklju¢ivo neverbalnom
komunikacijom kako bi izvrsili zadani zadatak. Takva aktivnost je za njih iznimno
zanimljiva i poti¢e ih na timski rad. Glavna svrha ovoga zadatka nije da ucenici stanu
u vrstu po starosti, ve¢ da probaju pronaci pravo mjesto medu ostalim ucenicima.

Nakon $to svi ucenici stanu u vrstu, dijele se u Cetiri skupine.
SrediSnja aktivnost - Kako ,,razbiti* stereotipe i predrasude?

Svaka skupina dobije papir s dvjema do trima predrasudama i stereotipima te ima
zadatak porazgovarati 0 njima i pokusati ih ,razbiti raznim argumentima. Svi
stereotipi i predrasude prilagodeni su isklju¢ivo ucenicima, i to u smislu da

predstavljaju pojedine situacije s kojima se mogu susresti u svakodnevnom Zzivotu.

Stereotipi i predrasude:

1. Djevojcice su mirnije od djecaka.

2. Djecacti su agresivniji od djevojcCica.
3. Djevojcice nisu nasilne.

4. Muskarci su bolji sportasi od Zena.
5. Djevojcice urednije piSu od djecaka.
6. Djevojcice se ne tuku.

7. Djevojcice su pristojnije od djecaka.
8. ,,Zlocesta* djeca imaju loSe ocjene.

9. Zene kuhaju bolje od muskaraca
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10. Roza boja je samo za cure.
11. Djecaci nikada ne placu.
12. Uciteljice su stroge.

13. Muskarci bolje voze nego Zene.

Zavrs$na aktivnost - Zakljucak

Svaka skupina dolazi pred plocu te zakljucuje da su odredeni stereotipi i1 predrasude
zapravo neistiniti jer je neto¢no da su, naprimjer, samo djecaci nasilni. Ucenici
pritom navode primjere koji dokazuju suprotno. Ako odredene stereotipe i
predrasude ucenici ne uspiju opovrgnuti, voditelj radionice im pojasnjava njihova
znacenja koristeci se PowerPoint prezentacijom. Vazno je da naposljetku svi ucenici
usvoje glavnu pouku radionice, a to je da ne treba suditi druge na temelju odredenih
¢injenica. U tom smislu, vazno je da ucenici shvate da prisutnost jednog nasilnog
djecaka u Skoli ne podrazumijeva da su svi djeCaci nasilni. Takoder, u zavr$noj
aktivnosti ucenici govore o tome kako suzbijanje predrasuda moze poboljsati odnose
u njihovom razredu te na papiric¢e pisu prijedloge kako bi trebao izgledati ,,Razred

bez predrasuda i stereotipa“.

3. RADIONICA
Naziv radionice: PRAVA DJETETA
Trajanje radionice: 45 minuta
Ciljevi:
e Prisjetiti se koja su prava svakog djeteta
e Spoznati vaznost djec¢jih prava

e Osvijestiti da nemaju sva djeca svijeta prava koja bi trebala imati

e Osvijestiti da nikomu ne smiju biti uskra¢ena njegova prava
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Uvodna aktivnost - Sto su prava djeteta?

Razgovaram s ucenicima o tome S§to su to prava i kakva prava imaju djeca.
Razgovorom je takoder potrebno utvrditi jesu li ¢uli za UNICEF i za Konvenciju o
pravima djeteta te znaju li nabrojati neka prava koja imaju i sli¢no. U¢enicima Se na
PowerPoint prezentaciji prikazuju pojedina prava djeteta, koja zatim trebaju prepisati
na papir. Potom trebaju razmisliti o tome koja su prava za njih bitnija, a koja su
manje bitna te ih sukladno tomu poredati. Slijedi razgovor o tome kako su poredali
navedena prava i je li im bilo teSko odluciti koja su prava vaznija od drugih.
Zakljucujemo da su sva prava jednako bitna i da nijedno dijete na svijetu ne bi
trebalo biti zakinuto ni za jedno pravo koje bi trebalo imati. Nastavljamo razgovor o
tome postuju li se sva ta prava kada je rije¢ o djeci u njihovoj okolini, o djeci u
svijetu i slicno. Svrha je ovoga razgovora da ucenici spoznaju koja su njihova prava i
da pritom shvate da se prava djeteta trebaju postivati. Takoder je vazno da ucenici
osvijeste da negdje u svijetu postoje djeca koja su zakinuta za svoja prava i da
razmisle o tome kako bi se to moglo promijeniti. Isto tako, bitno je da se zapitaju tko
uopée moze odredivati koja su prava djeteta i tko bi djeci trebao osigurati njihova

prava.
SrediSnja aktivnost - Plakat o pravima djeteta

Ucenici se sami podijele u dvije skupine tako da ih u svakoj skupini bude
podjednako. Ovo je nacin kojim se utvrduje kako ucenici suraduju, odnosno hoce li
do¢i do nesuglasica i problema prilikom podjele u skupine. Cilj je ovoga zadatka
ucenicima dati priliku da vide jesu li ne$to naudili iz radionice s papiri¢ima, Cija je

glavna pouka da ne treba nikoga odbaciti iz skupine.

Ucenici trebaju osmisliti i izraditi plakate na kojima ¢e biti prikazana prava djeteta,

koristeci se pritom crtezima ili natpisima.

Nakon S§to izrade plakate, ucenici ih prezentiraju ostatku razreda. Prilikom
prezentacije, ucenici govore 0 pravima koja su odabrali i zasto su im upravo ta prava

bitna te objasnjavaju zasto bi sva djeca trebala imati jednaka prava.

Zavr$na aktivnost — Krsenje djecjih prava
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Ucenici su podijeljeni u parove te medusobno razgovaraju o tome jesu li se ikada
nasli u situaciji da su prekrSena njihova prava. Dobrovoljci imaju mogucnost ispricati
pred cijelim razredom kako i kada su njihova prava bila ugrozena te istaknuti kako su
se oni tada osjecali. Zatim se istiCe vaznost postivanja dje¢jih prava te njihova uloga
u postizanju pozitivnih odnosa u razredu. Na samom kraju aktivnosti provodi se igra
u kojoj voditelj ¢ita prava djeteta, a ucenici ustaju ako smatraju da je to pravo vazno
za njih i razvijanje pozitivnih odnosa u razredu. Oni ucenici koji misle suprotno,

ostaju sjediti. Pojedini uc¢enici mogu obrazloziti svoje misljenje ako to zele.

4. RADIONICA
Naziv radionice: KAKO RIJESITI SUKOB
Trajanje radionice: 50 minuta
Ciljevi:
e Osvijestiti probleme u komunikaciji i njezinu vaznost u svakodnevnom Zivotu
e Ucenici ¢e moci razlikovati rjeSavanje sukoba mirnim i nasilnim putem
e Ucenici ¢e nauciti rjeSavati sukobe na vise razli¢itih nacina
Uvodna aktivnost - Razgovor i podjela uloga

Uvodna aktivnost je podjela uloga. Ucenici izvlace papiric¢e S razli¢itim simbolima,
pri ¢emu je svaki od simbola prisutan na Sest papiri¢a. Ucenici s papiri¢ima istih
simbola ¢ine jednu skupinu. Svaka skupina ima zadatak odglumiti odredenu situaciju
koja je opisana na njihovom papiru. Naime, radi se o problemskim situacijama s
kojima se ucenici svakodnevno susrecu, kao §to su nesporazumi, nesuglasice, svade,

odnosi s prijateljima u razredu i sli¢no.

Razgovor zapocinje pitanjima o nesuglasicama i nesporazumima. ,,Kada ste se zadnji
put naljutili na nekoga i zaSto?*, ,,Kako se osjecate kada se posvadate s nekim?*,
,.Sto udinite nakon svade kako bi je rijesili?, “Jeste li ikada pomirili nekoga tko je

bio posvadan?
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Sredi$nja aktivnost - Ucenici dobivaju papiri¢e sa zadacima. U prvom zadatku
ucenici trebaju odglumiti situaciju u potpunosti slijedec¢i upute s papirica. Nakon §to
sve skupine odglume svoje situacije, slijede kratki komentari. Situacije su sljedece:

1. Nakon nastave tjelesne i zdravstvene kulture Ana je u svlacionici zaboravila
svoju obucu (tenisice). lako su Petra i Maja to vidjele, nisu joj nista htjele
re¢i, ve¢ su tu situaciju iskoristile da bi se rugale i smijale Ani iza leda.
Sljede¢eg dana Anina mama nazvala je uciteljicu da pita jesu li mozda
pronadene tenisice u ucionici. Petra i Maja i dalje nisu htjele re¢i gdje su ih
zadnji put vidjele, iako je Ana bila jako nesretna zbog izgubljenih tenisica.
Cijela situacija im je bila vrlo zabavna.

2. Marku je tijekom velikog odmora nestala nova omiljena olovka. Kako je vec¢
ranije imao sukobe s Filipom, smatrao je da je Filip krivac za nestanak
njegove nove olovke. Nije ga ni pitao je li mozda vidio njegovu olovku, nego
ga je otvoreno napao i nazvao pogrdnim rijeima te mu je rekao: ,,Da si mi
iste sekunde vratio moju olovku!“. Filip nije znao gdje je Markova olovka te
mu je takoder grubim tonom odvratio: ,,Bas$ me briga za tvoju glupu olovku®.
To je bio pocetak njihovog verbalnog sukoba.

3. Ucenici su pisali ispit iz matematike. Borna i Luka sjede zajedno u klupi.
Borna je odli¢an u€enik te stalno pomaze Luki. Prilikom pisanja provjere,
Luka nije znao rijesiti nekoliko zadataka i potiho je zamolio Bornu za pomo¢.
Borna mu je Sapnuo: ,,Ne mogu ti sada pomoci*. Uciteljica je zacula glasove.
Vidjela je Bornu i Luku kako Sapucu i odlu¢ila je uzeti njihove provjere jer ih
je ve¢ nekoliko puta upozorila. Sukob je nastao kada je uciteljica Borni i Luki

dala jedinicu bez moguénosti ispravljanja pisane provjere.

Nakon $to skupine odglume spomenute situacije, svaka skupina zasebno predlaze
kako bi promijenila situaciju tako da ishod bude zadovoljavaju¢ za sve sudionike.
Ucenici koji nisu glumili u prvoj aktivnosti trebaju odglumiti situacije s pozitivnim
rjeSenjem koje su skupine predlozile.

-----

sudionici sukoba i na koje se sve nacine sukobi mogu rijesiti. Postavlja se pitanje
jesu li pojedinci koji sukob promatraju i1 niSta ne Cine takoder njegovi sudionici.

Vazno je da ucenici na kraju ove radionice razumiju da postoji viSe razli¢itih nacina

39



za rjeSavanje sukoba te da ponekad i oni sami sudjeluju u odredenim sukobima, a da

toga nisu ni svjesni.

Zavrsna aktivnost — Izrada plakata

Ucenici izraduju zajednicki razredni plakat s preporukama kako treba rjesavati
sukobe s ciljem stvaranja pozitivnih odnosa. Osim preporuka, pisu i savjete kako bi

se trebali ponas$ati da bi izbjegli moguce sukobe U svojem razredu.

Provodenje radionica u praksi

Zbog nepredvidive situacije nastale pandemijom virusa COVID-19, ispitivadica je

bila u moguénosti odrzati prve dvije od sveukupno cetiri radionice.

Radionice su se odrzale u treCem razredu Osnovne $kole Nikola Tesla. Radionicama
je prisustvovalo 19 ucenika. U tom su razredu odnosi donekle naruseni jer je jednom
od ucenika dijagnosticiran poremecaj u ponasanju. Uciteljica produZzenog boravka,
tijekom kojeg su se radionice odrzavale, uvela je ispitivacicu u dinamiku i postojece

odnose u razredu.

U prvoj radionici naglasak je bio na toleranciji. Prilikom komunikacije s u¢enicima,
ispitivacica je utvrdila da im je ve¢ otprije poznat pojam tolerancije. Medutim, mnogi
ucenici ga nisu znali definirati. Svi u€enici aktivno su sudjelovali u prvoj aktivnosti
(papiri¢i u boji). Djevojcica koja je dobila ,,poseban‘ papiri¢ podijelila je s drugim
ucéenicima Svoje iskustvo i objasnila kako se osjecala kad je ostala sama. Navela je
osjecaje neugode, srama i izoliranosti koji su prerasli u osjecaje srece, prihvacenosti i
iznenadenosti kada ju je jedna skupina prihvatila. Ispitivadica je metodom
promatranja i razgovora s uéenicima uo¢ila empatiju drugih uéenika prema izoliranoj

ucenici, §to je i bio cilj ove radionice. Jedan od ucenika, uocivsi da Svi ucenici ne

40



pripadaju nekoj skupini, samoinicijativno je odbacio pravila igre te pozvao odbac¢enu
ucenicu u svoju skupinu. Tim ¢inom je pokazao kritiCko misljenje i1 evaluaciju
nametnutih okvira. Druga aktivnost takoder je izazvala pozitivne reakcije kod
ucenika. Naime, na njih je dobar dojam ostavilo ¢itanje pozitivnih poruka koje su im
napisali prijatelji iz razreda. Neki su ucenici bili iznenadeni jer nisu ocekivali da
ucenici s kojima se ne druze ¢esto imaju tako lijepo misljenje o njima. Ispitivacica
smatra da je prva radionica na temu tolerancije bila uspjesna jer je njezin glavni cilj
ispunjen. Nakon nekoliko dana ispitivacica je dobila povratnu informaciju od
uciteljice iz produzenog boravka i pritom je saznala da je radionica pozitivno utjecala
na odnose pojedinih ucenika u razredu. IspitivaCica drzi da bi radionica bila
zanimljivija kada bi u razredu bilo vise ucenika jer bi onda do izrazaja doslo vise
razli¢itih karaktera. Takoder, bilo bi prakti¢nije da je za provedbu ove radionice bila
dostupna veca prostorija (npr. dvorana za tjelesni 0dgoj) kako bi ucenici stekli bolji
dojam o odvojenosti skupina i izolaciji odba¢enog uéenika. Ova radionica prikladna

je za provodenje 1 u viSim razredima osnovne Skole.

Tema druge radionice bili su stereotipi i predrasude. Prilikom provodenja ankete,
samo je jedan ucenik poznavao spomenute pojmove i na ponudenu tvrdnju ,,Znam
Sto su stereotipi i predrasude” odgovorio je potvrdno. Na pocetku radionice
ispitivaCica je heuristickim razgovorom pomogla ucenicima da zakljue Sto su
stereotipi i predrasude. U glavnoj aktivnosti ucenici su bili podijeljeni u skupine i
trebali su opovrgnuti odredene stereotipe 1 predrasude koje su dobili na papiri¢ima.
Ucenici su sr¢ano pristupili zadatku te su, uz manje rasprave unutar skupine,
iznenadujuce brzo zakljucili da su stereotipi u potpunosti neistiniti i nevaze¢i. Svaka
skupina je pred razredom iznijela svoje stavove o predrasudama i stereotipima koje
su dobili. Nakon izlaganja svih skupina, ostatak razreda podijelio je svoje dojmove.
Kao primjer moze se navesti stereotip o ruZicastoj boji koja je ,,iskljucivo™ za
djevojcice. Jedan ucenik naveo je da on ima ruzi¢astu majicu, na §to su drugi uéenici
komentirali da i oni imaju poneki ruzicasti predmet. Drugi ucenik zakljucio je
raspravu izjavom ,,Ruzicasta je samo boja“. Ucenici su argumentirano opovrgnuli
sve stereotipe i predrasude koji dijele predmete, poslove, karakterne osobine i
vjeStine na muske i Zenske. IspitivaCica smatra da ucenici nisu zapamtili punu

definiciju stereotipa i predrasuda. Medutim, drzi da oni stereotipe i predrasude mogu
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prepoznati u svojoj svakodnevici i da bi se teme tolerancije, predrasuda i stereotipa
trebale provoditi barem jedanput u polugodistu kako bi ucenici razvijali empatiju i
pozitivne meduljudske odnose. Takoder, radionice na ovu temu trebale bi se uvesti
od prvog razreda osnovne Skole te bi se konstantno trebala razvijati emocionalna

inteligencija u¢enika.

2. Poticanje pozitivnih odnosa uéitelja, ucenika i
njihovih roditelja

Za stvaranje ugodnog razrednog okruzenja, osim poticanja pozitivnih odnosa medu
ucenicima, potrebno je poraditi i na odnosima medu uciteljima i roditeljima. Takvi
odnosi najbolje bi se ostvarili kroz razne aktivnosti koje ukljucuju ucenike, njihove
roditelje i ucitelje. Ucitelji bi barem jednom u polugodistu trebali organizirati
zajednicka druzenja kao Sto su radionice na kojima se izraduju predmeti koji se
prodaju na bozi¢nom ili uskr$njem sajmu. Za takve bi radionice ucitelj kao
moderator trebao osigurati i pripremiti materijale te u dogovoru s ucenicima i
roditeljima nabaviti sve §to im je potrebno za izradu. Radionice ne trebaju trajati
dugo, ali vazno je da svaki pojedinac pronade nesto za sebe i da sam odluci kako ¢e
pridonijeti uspjehu radionice. Ponekad u radionici, zbog svojih obaveza, ne¢e moci
sudjelovati oba roditelja, pa bi trebalo organizirati barem nekoliko radionica tijekom
Skolske godine kako bi se svim roditeljima pruzila mogucnost sudjelovanja u takvim
aktivnostima. Osim radionica, mogu se organizirati i razne humanitarne akcije s
ciljem pomaganja potrebitima i stvaranja poticajne i ugodne atmosfera. Isto tako,
roditeljski sastanak moze biti idealno mjesto za opusteni razgovor ucitelja i roditelja
te prilika za poboljsanje ili odrzavanje njihovih odnosa. Roditeljski sastanak moze
takoder biti prilika za roditelje da izraze svoje stavove, misljenja i1 Zelje koje se
odnose na poboljsanje cjelokupnog $kolovanja njihove djece. Pozitivna iskustva
donio bi i skup radionica na kojima bi roditelji, ako to Zzele, upoznali ucenike s
posebnostima svojega zanimanja, podrijetla, interesa, hobija i slicno. Tako bi

naprimjer roditelj koji je roden u nekoj drugoj drzavi, odnosno osoba koja je

.....
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0 toj drzavi. Mogao bi pritom govoriti o kulturi, jeziku i zanimljivim obicajima te
zemlje te ukljuciti uenike u odredene aktivnosti i prikazati im zanimljive fotografije,
videoisje¢ke i1 kulturne znamenitosti iste. Roditelj predava¢ mogao bi ucenicima
pustiti glazbu s ritmovima koji su tradicionalni u toj zemlji, a na koju bi ucenici
mogli plesati. Jedan je od mogucih problema ¢injenica da bi se takve aktivnosti
mogle odrzati isklju¢ivo van radnog vremena ucitelja zbog radnih i ostalih obveza
roditelja. Kraj Skolske godine idealno je vrijeme za opustena druzenja na otvorenom.
Sportske igre u kojima sudjeluju roditelji, ucenici i u€itelji izvrstan su primjer takvog
druzenja. Na kraju Cetvrtog razreda obicaj je organizirati ve€e okupljanje roditelja,
ucenika 1 ucitelja kako bi se stavila kruna na odnos koji se njegovao protekle Cetiri

godine.

RADIONICA
Naziv radionice: Obrnute uloge
Ciljevi:
e Osvijestiti probleme i1 vaznost komunikacije u svakodnevnom zivotu

e Potaknuti medusobnu suradnju ucenika, njihovih roditelja i ucitelja

e Medusobno se bolje upoznati s roditeljima uéenika

Uvodna aktivnost — svaki ucenik u razredu predstavlja svoje roditelje drugim
ucenicima tako da kaze imena roditelja i opiSe ih jednim pridjevom koji po€inje istim
pocetnim slovom kao i ime roditelja. Npr. ,,Ovo je moja mama Ana, ona je
ambiciozna, a ovo je tata Slavko, on je sretan. Zatim jedan od roditelja govori ime
svojeg djeteta te pridjev koji pocinje istim pocetnim slovom. Npr. ,,Ovo je Maja, ona

je marljiva®.

Sredi$nja aktivnost - ucenici nakratko preuzimaju ulogu roditelja koji odlaze u
Skolu na roditeljski sastanak svojem djetetu. Ucenici su podijeljeni u dvije skupine.
Dok jednu skupinu ¢ine ucenici koji predstavljaju dobre, pristojne roditelje koji zele

suradivati s uciteljicom, drugu skupinu ¢ine ucenici koji predstavljaju nepristojne,
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glasne roditelje kojima je tesko pronaci zajednicki jezik s uciteljicom. Jedan ucenik
preuzima ulogu uciteljice te, uz pomo¢ prave uciteljice, vodi roditeljski sastanak. Na
prvom roditeljskom sastanku sudjeluju roditelji iz prve skupine koji s uciteljicom na
miran nacin pronalaze zajedniCka rjeSenja za probleme unutar razreda, pri ¢emu
razgovaraju o raznim idejama, zapazanjima i slicno. Prevladava ugodno i opustajuce
ozracje. Na drugom roditeljskom sastanku prisustvuju roditelji koji uopée ne slusaju
uciteljicu, pri¢aju u isti glas i medusobno se prepiru. U ucionici je veoma bucno, a
roditelji i uditeljica ne pronalaze nikakvo zajednicko rjeSenje. Nakon Sto ucenici
odigraju svoje uloge, mogu uvidjeti velike razlike u nacinima komunikacije na
dvama roditeljskim sastancima. Ucenik koji je glumio uciteljicu izrazava svoje
dozivljaje te opisuje kako se osjecao prilikom prvog, a kako prilikom drugog
roditeljskog sastanka. Nakon toga dolazi do male rasprave u koju se ukljucuju i
roditelji u¢enika koji takoder govore svoja misljenja te diskutiraju o tome zasto je
bitna dobra komunikacija i kvalitetna suradnja s uéiteljicom. Ucenici pomoc¢u ovoga
primjera mogu osvijestiti koliko su vazni odnosi izmedu njihovih roditelja i ucitelja

te koliko oni utje¢u na njihovu dobrobit.

Zavrsna aktivnost - ucenici piSu poruke svojim uditeljima i roditeljima u kojima
isti¢u Sto za njih znaci njihova suradnja te predlazu ideje, igre i aktivnosti koje bi
¢esce voljeli raditi s roditeljima i uciteljima, a sve s ciljem poboljsanja medusobnih

odnosa.

3. Poticanje pozitivnih odnosa medu zaposlenicima u
Skoli

Posao ucitelja podrazumijeva rad i suradnju s mnogim drugim ljudima koji ¢ine
Skolski kolektiv. Stoga su i medusobni odnosi u tom kolektivu vrlo vazni. U mnogim
velikim korporacijama i tvrtkama postoje takozvani teambuilding dani/aktivnosti. U
Skolama takve aktivnosti ovise isklju¢ivo o inicijativi kolektiva i samom odazivu
ucitelja na sudjelovanje u odredenim aktivnostima. Idealno vrijeme za provodenje
kratkotrajnih 1 zanimljivih aktivnosti jest sjednica uciteljskog vije¢a. Na pocetku
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nove Skolske godine u vec¢inu skola dolaze novi zaposlenici. Ucitelji koji ve¢ duze
vrijeme rade u toj Skoli te se medusobno poznaju, trebali bi se predstaviti novim
kolegama. Idealna aktivnost bila bi ,,Predstavi onoga koji sjedi pokraj tebe*. Tako bi
ucitelji svojim novim kolegama na zabavan, opusten i pozitivan nacin predstavili
kolegu kojeg ve¢ duze vrijeme poznaju. Novi bi zaposlenici tako stekli dojam o
svojim kolegama i zapoceli bi Skolsku godinu u ugodnom radnom ozracju. Pred kraj
prvog polugodista, kada se blizi vrijeme blagdana, idealna aktivnost bila bi ,,Tajni
prijatelj. Ova aktivnost podrazumijeva da svi zaposlenici $kole u kutiju ubace
papiri¢ sa svojim imenom te zatim izvuku papiri¢ s necijim tudim imenom i time
postaju njihovi tajni prijatelji. Njihov zadatak je da do posljednjeg dana polugodista
pripreme simboli¢an dar za svojega tajnog prijatelja. Tijekom drugog polugodista
pozeljno je organizirati izlet ili druzenje na otvorenom za sve ¢lanove kolektiva. Ako
je Skola u moguénosti organizirati i viSednevne izlete, bilo bi idealno kada bi se oni
odrzali u sklopu struénog usavrSavanja. Medutim, ako ravnatelj nije u mogucnosti
organizirati struéno usavr$avanje za sve djelatnike (npr. financijsko ogranicenje),
trebao bi razviti sistem po kojem bi svaki djelatnik u izvjesnom vremenu dobio

priliku za stru¢no usavrsavanje, u sluc¢aju da on to zeli.

RADIONICA

Naziv radionice: Sto smo nauéili od svojih uditelja, da sam ja uditel;. ..

Ciljevi:
e osvijestiti vaznost suradnje izmedu ucenika u razredu, izvan njega i u
cjelokupnom Skolskom okruzenju

e osvijestiti vaznost medusobne suradnje ucitelja, ravnatelja i pedagoga

e promicati pozitivne odnose

Uvodna aktivnost - ucitelj/uciteljica i uéenici sjede u krugu te izvlace papirice s
imenima drugih ucéenika u razredu ili ucitelja/uciteljice. Svi pred sobom imaju

papiri¢ s imenom neke osobe iz kruga, a njihov zadatak je da navedu barem jedan
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primjer dobrog djela koje je ta 0soba, ¢ije se ime nalazi na papiri¢u, ucinila za njih ili
za nekog drugog. Tako ¢e svaki ucenik biti istaknut zbog odredenog dobrog djela
koje je napravio kako bi pomogao svom prijatelju iz razreda ili ucitelju.

SrediS$nja aktivnost - ucenici preuzimaju ulogu ucitelja, ravnatelja ili pedagoga i
pritom su podijeljeni u tri skupine. Zadatak svake skupine je osmisliti odredenu
aktivnost ili igru kako bi potaknuli pozitivne odnose. Nakon §to osmisle svoju
aktivnost, svaka skupina s ostatkom razreda pokusava provesti tu aktivnost. Cilj je

razviti kvalitetnu suradnju i dobre odnose.

Zavrs$na aktivnost - ucenici izraduju razredni plakat na temu ,,Pozitivni odnosi I
medusobna suradnja“. Na plakat ispisuju pozitivne poruke o suradni¢kim odnosima i
prijateljstvu koje su naucili od svojih ucitelja, kao 1 poruke kojima im porucuju zasto
su pozitivni odnosi, medusobna suradnja i prijateljstvo vazni. Ova radionica
sintetizira sve §to su ucenici naucili o stvaranju pozitivnih odnosa 1 rjeSavanju

razli¢itih situacija s kojima se susrecu tijekom zivota.

Svrha je ovih radionica upotpunjavanje skolske svakodnevice drugacijim na¢inom
rada Kkoji je ujedno zabavan i poucan. Kada bi svaki ucitelj izdvojio nekoliko
Skolskih sati godiSnje za provodenje ovakvih i sli¢nih radionica, mogli bi se ostvariti
pozitivni pomaci u odnosima, i to na viSe razli¢itih podrucja (npr. emocionalno
zadovoljstvo ucenika, bolji odnosi, bolji Skolski uspjeh 1 sveukupno zadovoljstvo

ucenika).
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ZAKLJUCAK

Odnosi su temeljna ljudska potreba i stoga je vrlo vazno poticati, razvijati i njegovati
pozitivne meduljudske odnose, §to je bio i jedan od ciljeva ovog diplomskog rada.
Naglasak je na stvaranju pozitivnih odnosa u Skoli kako bi ucenici mogli

napredovati, stvarati i s rado$¢u i¢i u $kolu i U njoj se osjecati sigurno.

Proucavajuc¢i odnose medu sudionicima razli¢itih odnosa, moguce je uvidjeti da su
odnosi, neovisno o njihovoj razini i dubini, vrlo sloZzen pojam i da je stoga rad na
njima dugotrajan. Dakle, odnosi se njeguju i 0 njima se uc¢i cijeli Zivot. Medutim, da
bi ljudi uopce shvatili vaznost i dubinu dobrih odnosa, o njima je potrebno
razgovarati ve¢ od djetinjstva i Skolskih dana. Naime, djeci je potrebno ukazati na

¢injenicu da se odnosi njeguju stalno, posebice oni dobri.

Kvalitetni odnosi vrlo su vazni za stvaranje pozitivnog, poticajnog i stvaralackog
ozracja unutar razreda, kao i skole u cjelini. Poteskoce koje nastaju medu ucenicima

u razredu, Skoli 1 svakodnevnom Zivotu rezultat su losih i1 nekvalitetnih odnosa.

Moze se zakljuéiti da su losi odnosi, ukljucujuéi i nasilje medu ucenicima, sve ¢eS¢i |
rasprostranjeniji problem u drustvu. Upravo su zato u ovom radu predstavljene razne
radionice kojima je zajednicki cilj prevencija nasilja i poticanje pozitivnih odnosa.
Radionice mogu pomoc¢i u¢enicima da stvore ,,zdrave® odnose sa svojim kolegama u
razredu i da poboljsaju odnos ucitelja s u¢enicima i njihovim roditeljima. Radionice
mogu posluziti uéiteljima da usmjere svoje uenike i nauce ih kako promovirati

pozitivne odnose.

Cilj je prve radionice, na temu ,,Tolerancija“, osvijestiti vaznost prihvac¢anja onih
koji su razli¢iti od drugih. Ucenici bi tijekom sudjelovanja u drugoj radionici pod
nazivom ,,Stereotipi i predrasude trebali osvijestiti da vecina stereotipa i predrasuda
nisu to¢ni te bi trebali nauciti kako se protiv njih ,,boriti“. U tre¢oj radionici ucenici

se upoznaju s pravima djeteta kako bi spoznali njihovu iznimnu vaznost.

Ucenici svoje medusobne sukobe najcesce rjeSavaju svadom, $to nije ispravan nacin i

samim time predstavlja izniman problem. Stoga je u ovom radu predstavljena
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radionica na temu ,,RjeSavanja sukoba“ pomocu koje ucenici mogu igrom, raznim

primjerima i razgovorom usvojiti neke od na¢ina mirnog rjeSavanja problema.

S obzirom na to da je u skoli prisutan i problem nasilja roditelja nad uciteljima,
ponudene su ideje i radionice na tu temu. Cilj je takvih radionica zbliziti ucitelje,

ucenike i roditelje te ih potaknuti na kvalitetnu suradnju.

Kako bi uc¢itelji mogli poticati pozitivne odnose medu svojim ucenicima, bitno je da i
oni njeguju takve odnose sa svojim kolegama. Stoga se u ovom radu predlazu razne
aktivnosti kojima bi se mogli produbiti pozitivni odnosi unutar cijelog Skolskog

kolektiva.

Usprkos problemima s kojima se uditelji susrecu, kao $to su nedostatak vremena,
manjak materijala, nedovoljno poticaja, nerazumijevanje od strane drugih 1 sli¢no,

oni mogu pozitivno utjecati na svoje uc¢enike i potaknuti ih na svojevrsne promjene.

Svrha je ovoga rada osvijestiti da je potrebno posvetiti veliku paznju razvoju i
stvaranju pozitivnih odnosa medu ucenicima, uditeljima i roditeljima u pojedinim
Skolama, pa tako i u cijelom Skolskom okruZenju i drustvu opcenito. Takvo
djelovanje svojevrsna je prevencija stvaranju losih odnosa koji mogu eskalirati u
razli¢ite oblike nasilja. Stovise, u prvom bi planu trebali biti pozitivni odnosi i

prevencija nasilja, kako do njega uopce ne bi ni doslo.

Kao §to je poznato, pozitivni odnosi koje gradimo s ljudima oko sebe pomazu nam

da osnazimo ,,Covjeka“ u sebi.
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PRILOZI

Prilog 1 — Anketa

Dragi ucenici,

vase sudjelovanje u ovoj anketi je anonimno i dragovoljno. Rezultati istrazivanja bit

¢e koristeni samo u znanstvene svrhe i nece biti poznati drugim ljudima. Molim vas
da iskreno odgovorite na sva pitanja. U svakom trenutku mozete odustati od ankete.

Hvala vam na pomo¢i i suradnji!

Spol: M Z

Ako se slazete sa sljede¢im tvrdnjama zaokruZite DA, ako se ne slaZete

zaokruzite NE.

1. Volim iéi u skolu. DA NE
2. U 8koli se osje¢am sigurno. DA NE
3. U razredu se osje¢am prihvaceno. DA NE
4. Prijatelji me nikada nisu odbacili u DA NE
nekoj igri/aktivnosti.
5. Imam puno prijatelja u skoli. DA NE
6. Volim se druZiti sa svojim prijateljima DA NE
iz razreda.
7. Volim se druziti sa svima iz razreda. DA NE
8. U skoli puno u¢imo o tome kako biti DA NE
dobar i poslusan.
9.Znam §to su predrasude i stereotipi. DA NE
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10. Smatram da su djevojcice pristojnije i DA NE
mirnije od djecaka.

11. Smatram da smo u razredu svi jednaki. DA NE

12. Znam nabrojati barem dva prava DA NE
djeteta.

13. U skoli me nikada nitko nije udario. DA NE

14. U skoli me nikada nitko nije uvrijedio. DA NE

15. U skoli postoji odrasla osoba kojoj DA NE

mogu sve reci.
16. Barem sam se jednom u skoli DA NE
posvadao/posvadala s prijateljem ili
prijateljicom.
17. Nikad nisam plakao/plakala u skoli. DA NE
18. U skoli radimo puno aktivnosti u DA NE
kojima cijeli razred sudjeluje.

19. Smatram da je moj razred jako slozan. DA NE

20. Smatram da me prijatelji iz razreda DA NE
postuju.

21. Pazljivo sluSam druge kad mi nesto DA NE
govore.

22. Znam kako se ukljuciti u igru u kojoj DA NE

ve¢ sudjeluju drugi.
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23. Kad se djeca u razredu potuku ili DA NE
posvadaju nastojim ih razdvojiti i
pomiriti.
24. Kad netko u razredu ima problem, DA NE
nastojim mu pomoci.
25. Nasilje je samo kada netko nekog DA NE

udari.
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