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SAZETAK

Sva djeca dozive gubitak — to je neizbjezan dio odrastanja. Prvi djetetov susret s
gubitkom moze biti gubitak omiljene igrac¢ke, smrt kuénog ljubimca, a ponekad i smrt brata il
sestre, bake ili djeda, kao i smrt roditelja i drugih njemu bliskih osoba. Medutim, smrt
roditelja ima po dijete najvece posljedice. To je egzistencijalno i razvojno najtezi i zato i
najbolniji gubitak. Na dje¢je tugovanje, kao i na percepciju gubitka (smrti) i na ekspresiju
emocija, utjece stupanj djetetovog kognitivnog i emocionalnog razvoja. Odrasli (roditelji ili
skrbnici, odgojitelji) su jedan od iznimno vaznih i mo¢nih ¢initelja u procesu tugovanja djece
te oni od njih (prirodno) oc¢ekuju podrsku i zastitu u situaciji gubitka. Nadalje, ne smije se
izgubiti iz vida prirodna potreba djeteta za ponovnim interpretiranjem gubitka (smrti) na
slijede¢em stupnju djetetovog kognitivnog razvoja, kao 1 potreba za poticanjem njegovih

razvojnih potencijala u smjeru nastavka razvojnih procesa tijekom djetinjstva.

Cilj ovoga istrazivanja bio je istraziti perspektivu odgojitelja 1 stru¢nih suradnika o
pruzanju podrske djeci suo¢enom s gubitkom bliske osobe tijekom boravka u djecjem vrticu.
U istrazivanju je sudjelovalo 10 odgojitelja i 10 stru¢nih suradnika (psihologa i pedagoga) s
podru¢ja grada Rijeke i s podru¢ja grada Zagreba. U ovom istrazivanju koristio se
polustrukturirani intervju, a prikupljeni podaci analizirani su metodom analize sadrzaja.
Provedenim istrazivanjem dobiveni su odgovori na postavljena istrazivacka pitanja te je
dobiven jasan uvid u razli¢ita iskustva odgojitelja i stru¢nih suradnika u pruzanju podrske
djeci suofenom s gubitkom bliske osobe. Ovim je istrazivanjem utvrdena perspektiva
odgojitelja 1 stru¢nih suradnika o njihovoj ulozi u pruzanju podrske djeci suo¢enom s
gubitkom bliske osobe. Odgojitelji isticu kako je njihova uloga prvenstveno usmjerena na
podrsku roditeljima, dok stru¢ni suradnici smatraju kako je uloga odgojitelja prvenstveno
usmjerena na podrsku djetetu. Dok za ulogu stru¢nih suradnika, odgojitelji navode kako je
ona prvenstveno usmjerena na podrsku i pomo¢ odgojiteljima, stru¢ni suradnici smatraju kako
je njihova uloga prvenstveno usmjerena na podrS8ku djetetu. Svi sudionici u istrazivanju
prepoznaju kako stru¢na sluzba vrti¢a i odgojitelji trebaju svakodnevno i planski suradivati

kako bi se ostvario najbolji moguéi pristup djeci koja su suocena s gubitkom bliske osobe.

Kljuéne rijeci: gubitak bliske osobe, rano djetinjstvo, proces tugovanja, rani i predskolski
0dgoj i obrazovanje



SUMMARY

All children experience loss — it is inevitable part of growing up. First child's
encounter with loss may be loss of the favourite toy, death of a pet and, sometimes, death of a
brother, sister, grandmother or grandfather, as well as death of parents or caregivers.
However, parental death has the biggest consequences. It is existentially and developmentally
most difficult and therefore the most painful loss. Child's bereavement, perception of loss
(death) and expression of emotions are influenced by the level of child's cognitive and
emotional development. Adults (parents or caregivers as well as teachers) are extraordinary
important and powerful factors in children' s griefing process as they (children) naturally
expect support and protection from them in the situation of loss. Furthermore, you mustn't
ignore children's natural need for interpretation of loss (death) again on the next level of their
cognitive development as well as need for encouraging their developmental potentials in the
direction of continuous developmental processes during childhood.

The aim of this research was to investigate the perspective of early education teachers
and professional associates (psychologists and pedagogists) in giving support to children
faced with the loss of close persons during their stay in the kindergarten. Ten kindergarten
teachers and ten professional associates from Rijeka and Zagreb areas participated in the semi
— structured interviews. Collected data were analysed by the method of content analysis. The
results gave clear insight of different experiences of early education teachers and professional
associates in giving support to a child faced with loss of a close person was got. The research
revealed the perspective of early childhood teachers and professional associates about their
roles in giving support to children who experienced loss of a close person. Early education
teachers emphasize that their role is primarily directed to child support. Teachers specify that
the role of professional associates is primarily directed to help and support teachers while
professional associates consider that their role is primarily directed to child support. All
participants recognize the fact that professional associates and early education teachers have
to cooperate and plan on daily basis to realize the best possible approach to children faced

with loss of a close person.

Key words: loss of a close person, early childhood, griefing process, preschool education and
upbringing
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1. UVvOD

Smirt je prirodan i neizbjezan dio Zivotnog ciklusa. Ne postoji osoba koja nije dozivjela
neku vrstu gubitka ili koja je nece dozivjeti. Ono Sto razlikuje gubitke koji su nastali zbog
smrti i gubitke drugih vrsta je to §to je smrt jedini gubitak koji je zaista zauvijek, koji je
nepovratan i nepopravljiv. Kada se taj gubitak dogodi u ranoj i predskolskoj dobi, on znaci
izrazitu prijetnju djetetovoj sigurnosti i zasti¢enosti. Gubitak bliske osobe djetetu je velika
zivotna promjena i pogada ga vrlo duboko. Prirodni odgovor na smrt je duboka tuga i
zbunjenost, gdje gubitak aktivira tugu sa svim njezinim emocionalnim, kognitivnim, fizickim,
bihevioralnim i socijalnim manifestacijama. U periodu procesa tugovanja najsnaznije je
izrazeno suoCavanje s patnjom i boli koju osjeCamo zbog gubitka. Upravo je u tim trenucima

potrebno vrijeme i strpljenje tugujuce osobe, ali i njegove okoline.

S obzirom na ¢injenicu da, primjerice, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ¢ak 5%
djece do 15 godina ostane bez jednog roditelja, iznenadujuce je da se istrazivaci u svijetu tim
istrazivanja uglavnom temeljila na izjavama roditelja, a ne na neposrednom radu s djecom.
Takoder, gubitak roditelja u djetinjstvu povezan je s nepovoljnim zdravstvenim ishodima
tijekom cCitavog Zivotnog vijeka. Stoga se ovdje isti¢e vaznost adekvatne podrske i empatije,
koje mogu ukloniti ili ublaziti faktore najveceg rizika i omoguciti zdravu prilagodbu djeteta
na gubitak. Upravo su ti razlozi bili ishodiste za provedbu ovoga istrazivanja. Za djecu rane i
predskolske dobi vazan izvor podrSske pruzaju odgojno-obrazovne ustanove u kojima se
odgojitelji 1 drugi stru¢njaci brinu za cjelovit razvoj djeteta. U ovom istrazivanju nastoji se
bolje istraziti kakva je podrSka tog sustava djeci suocCenoj s gubitkom bliske osone.
Konkretno, ovim se istrazivanjem nastoje istraziti perspektive odgojitelja i stru¢nih suradnika
u pruzanju podrske djeci koja su suo¢ena s gubitkom bliske osobe, ali i ispitati njihovu ulogu
u pruzanju podrske tijekom boravka djeteta u dje¢jem vrticu. Ovim se istrazivanjem takoder
nastoji ispitati kako odgojitelji i stru¢ni suradnici smatraju da treba pristupiti djeci u odgojno-
obrazovnom radu koja su suocena s gubitkom bliske osobe i koja se nalaze u procesu

tugovanja.



1.1. GUBITAK

Gubici su univerzalna pojava i neizbjezan su dio Zivota. ,,To znac¢i da na svijetu ne
postoji Covjek koji nije nekoga ili nesto izgubio (ili kojemu se to nece dogoditi)* (Arambasic,
2008; str. 33). Ljudi su sli¢ni po tome §to su svi izloZeni gubicima, ali se medusobno razlikuju
po tome koliko su gubitaka dozivjeli, prate li ih gubici od djetinjstva ili su im se poceli

dogadati tek kasnije u Zivotu te po trajanju oporavka od gubitka (Arambasi¢, 2008).

Kroz svoj zivot prozivljavamo i susreCemo se s razliitim gubicima. Prirodni gubici
dogadaju se cijeli Zivot te ih svaki Covjek neminovno prozivljava za svog zivota. Suboti¢
(1996) navodi kako prirodni proces odrastanja, sazrijevanja i starenja podrazumijeva stalnu
promjenu, a takva promjena onda ukljucuje i stalne, svakodnevne, ,,neophodne gubitke.
Medutim, postoje gubici koji nisu prirodni i univerzalni niti su utkani u prirodni proces
osobnog rasta i razvoja, ve¢ su traumatiziraju¢i jer su preuranjeni, nasilni i razvojno
ometajuci. Pa tako na primjer, ono $to je prirodno u jednoj zivotnoj dobi moze biti vrlo
ometajuc¢e u drugoj jer se dogada prerano ili prekasno (gubitak roditelja u djec¢joj dobi ili
odvajanje od roditelja u Cetrdesetoj). Ometajuéi gubici su takoder vezani uz traumatska, ¢esto
iznenadna dogadanja, koja premaSuju nasu mogucnost da nastavimo normalan Zivot (Subotic,
1996). Takvi nas gubici duboko pogadaju i ugrozavaju, mogu ugroziti nase zdravlje i identitet
te dovesti u pitanje sve ono $to naSem zivotu daje zadovoljstvo 1 smislenost, te promijeniti

nacine na koje dozivljavamo, anticipiramo 1 izraZavamo sebe.

Valja istaknuti kako gubitak nije samo smrt. Za nekoga je gubitak preseljenje u drugi
grad, u drugu Skolu, gubitak je i kad nekoga ostavimo ili on/ona nas ostavi, kad izgubimo neki
predmet koji nam je osobito drag, slobodu, ideale, domovinu, djetinjstvo i tako dalje.
Medutim, ono §to je glavna razlika izmedu gubitaka koji su nastali zbog smrti i drugih vrsta
gubitaka je to §to je smrt jedini gubitak koji je zaista zauvijek, koji je nepovratan i
nepopravljiv (Miller i Omarzu,1998; prema Arambasi¢, 2008), dok kod ostalih vrsta gubitaka
moze postojati barem teoretska nada da ¢emo ponovno ste¢i ono Sto smo izgubili ili da ¢e
nam se izgubljena osoba vratiti. Stoga je vazno naglasiti kako gubitak osobe i gubitak
materijalnih stvari/apstraktnih vrijednosti, kao i smrt i gubitak zbog npr. rastave braka, nisu
iste vrste gubitaka s obzirom na posljedice koje ostavljaju i s obzirom na veli€inu (i trajnost)
promjena koje izazivaju u zivotu tugujuéih ljudi (Arambasi¢, 2008). Gubitak nekog bliskog ili
neceg jako vaznog (na primjer, gubitak doma) velika je Zivotna promjena, pogada nas vrlo
duboko i mozZe dovesti do znacajne promjene u osobnosti (Suboti¢, 1996). Gubitak takoder

moze iz temelja razoriti povjerenje u samoga sebe, u sigurnost svijeta i izvjesnost zZivota
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(Lake, 1992). Medutim, temeljna nacela reagiranja na gubitke i oporavka od njih te pruzanja

podrske i pomo¢i tugujuéima vrijede za sve vrste gubitaka (Arambasic, 2008).

Gubitak u djetinjstvu

Susret djeteta sa smréu obic¢no je slucajan i neplaniran (Ayalon, 1995), a njegovi prvi
susreti sa smréu ¢esto mu ostaju u zivom sjec¢anju i dozivotno oblikuju njegovo shvacanje
smrti (Moody i Arcangel, 2005). Mnogo je prilika u kojima se djeca rane i predSkolske dobi
mogu susresti sa smréu. Za neku djecu to moze biti uginuli kukac ili ptica u dvoristu, ili smrt
kuénog ljubimca. Takoder, mogu im umrijeti roditelji, braca i sestre, bake i djedovi, prijatelji,
roditelji njihovih prijatelja, odgojiteljice ili druge njima znane odrasle osobe ili djeca. Sigurno
je da ¢e sva djeca dozivjeti gubitak i da to predstavlja neizbjezan dio odrastanja (Oehlberg,
2008). Medutim, djeca ne mogu razumijeti koncept smrti na nacin kako ga razumiju odrasli
(Graovac, 2014). Razumijevanje svijeta i pojava oko sebe dijete temelji na vlastitom iskustvu
koje mu govori da, kada se pokvare — igracke se mogu popraviti ili kada se razbiju — mogu se
zaljepiti. Sve do jednog trenutka, umiranje im je bilo nesto §to se dogada u filmovima i
crticima u kojima nitko ne umire ,,za ozbiljno* (Noel i Blair, 2012). Stoga, pojam smrti kao

nepovratne pojave malo dijete ne moze shvatiti (Graovac, 2014).

Sama pomisao na dijete koje je izgubilo voljenu osobu odraslima je teska. Ukoliko
pomnije razmotrimo zaSto, ustanovit ¢emo da ta pomisao u nama budi naSa rana, djecja
iskustva boli od gubitka i naSu potrebu da to dijete u nama zastitimo i utjeSimo (Pregrad,
1996). Zapravo, ,.Stite¢i” dijete, Stitimo sebe od bolne spoznaje o dje¢joj patnji (Profaca
(1996). U prijasnjim vremenima, djeca su na prirodan nacin stjecala znanja i iskustvo
povezano sa smréu jer su se smrt i rituali vezani za nju najc¢eS¢e dogadali u obiteljskom domu
(Sanders, 1999; prema Arambasi¢, 2008). Za razliku od toga, u danasnje doba odrasli Su ¢esto
skloni djecu stititi od neugodnih iskustava koje smrt sa sobom nosi i katkad se dogada da
nakon smrti u obitelji djeca bivaju na neko vrijeme poslana susjedima, rodacima i prijateljima
kako ,,ne bi gledala sav taj uzas“, odnosno ,,da bi im bilo lakse* (Arambasi¢, 2008). Na taj se
naéin djeca radije Stite od smrtnosti, kona¢nosti i Zivota umjesto da im se pomogne steci
sposobnost nosenja s tom stranom Zivota (Ayalon, 1995). Isto tako, roditelji se Cesto, Zeleéi
zastiti djecu od strahote gubitka, ponasaju ,,hrabro*, kao da se niSta nije dogodilo, skrivajuci
patnju i bol od djece (Pregrad, 1996). Medutim, na taj se nacin i takvom ,,zaStitom" oteZava
proces pripreme na gubitke Koji ¢e im se u zivotu dogoditi te se na taj nac¢in uci djecu da tugu

i bol ne treba pokazivati ili da taj gubitak drugima nije straSan, pa se oni osjecaju slabima i
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krivima zbog vlastite tuge. Isto tako, Sanders (1999; prema Arambasi¢, 2008) navodi da kada
djecu Stitimo od neugodnih iskustava koje smrt sa sobom nosi, ona se Cesto osjecaju
izoliranom od ostalih ¢lanova obitelji i to upravo u trenutku kad najvise trebaju njihovu
podrsku, zastitu i objasnjenje nedoumica koje ih muce. Na taj nac¢in, odrasli zatvore put do
djeteta koje u sebi moze nastaviti nositi brojna pitanja i bolne osjeaje, a ono je samo i
prepusteno sebi (Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Takoder, Profaca i Puhovski (2010)
navode neke od naj¢esc¢ih predrasuda koje odrasli imaju vezano uz gubitak u djec¢joj dobi, a to
su: a) dijete nije svjesno gubitka/onoga Sto se dogada, b) bolje ne pricati o tome, samo ¢e se
rastuziti, ¢) ako ne govori o tome ili ne place, mora da ne osje¢a gubitak, d) najbolje je da
zaboravi (treba ga zaokupiti drugim stvarima) te e) ne smijem plakati pred djetetom da ga ne

podsjetim.

Djeca gubitke tumace i doZivljavaju u okviru svog nevelikog Zivotnog iskustva gdje
odrasli katkada ne mogu shvatiti da su djeca uznemirena zbog necega §to se njima C¢ini
pravom sitnicom. Oni unutar tog svog okvira vrlo intenzivno prozivljavaju ¢ak i gubitke koji
su odraslima potpuno nevazni kao §to je to, npr. omiljeni medo, neka druga igracka ili
odraslima bezvrijedna stvar koja je djetetu vazna. James i Friedman (2002; prema Arambasic,

2008) navode kako se u djetinjstvu najéesce pojavljuju sljedeci gubici:

e smrt kuénog ljubimeca,

e smrt bake ili djeda,

e smrt roditelja,

e smrt brata ili sestre,

e smrt prijatelja ili rodaka,
e selidba,

e rastava roditelja i

e gubitak zbog bolesti ili ozljede (djeteta ili neke druge osobe koja je djetetu vazna).

Utjecaj gubitka i odvajanja koji nisu ocekivani, kao §to su preseljenje u drugo
stambeno naselje nakon razvoda roditelja, bratova ili sestrina smrt nakon teske bolesti, moze
za malo dijete, njegovu obitelj ili osobe koje o njemu brinu, biti pretezak teret (Oehlberg,
2008). Kako bi se shvatilo $to gubitak, a naroCito gubitak bliske osobe, znac¢i za dijete,
autorica Pregrad (1996), ilustrativno prikazuje kakav je odnos djeteta sa svijetom koji ga

okruzuje za njegova razvoja.



Slika 1. Odnos djeteta sa svijetom koji ga okruzuje za njegovog razvoja (Pregrad, 1996;
str.177)

Kao $to se vidi na slici 1, u prenatalnom razdoblju dijete je potpuno fizicki i psihicki ovisno o
majci 1 s njom dijeli Zivotni prostor, to jest, zajednica s njom osigurava mu zivot i razvoj. Dok
je u razdoblju dojenastva dijete i dalje egzistencijalno ovisno o majci (ili nekoj drugoj osobi
koja preuzima ulogu majke), no nije vise fizicki vezano za nju. U tom periodu, njegov zivot i
njegov fizic¢ki i psihicki razvoj potpuno je ovisan o okolini. Tijekom prvih mjeseci zivota,
upravo ta egzistencijalna ovisnost stvara osjecaj privrzenosti i vezanosti za one odrasle koji se
brinu o djetetu. Oni su u stalnom kontaktu s djetetom te kroz kontakt odrasli saznaju za
djetetove potrebe i zadovoljavaju ih. Dakle, kontakt predstavlja primarnu funkciju za
prezivljavanje, odnosno za rast i razvoj jer kako se dijete razvija, dolazi u kontakt sa sve vise
ljudi i prostora iz vanjskog svijeta te oni postaju znacajan dio djetetovog zivota i izvor
sigurnosti i identiteta (Pregrad, 1996). S vremenom dijete razvija vlastite sposobnosti §to ga
¢ini sve manje ovisnim o roditeljima jer ono umije samo uzeti hranu, prihvatiti i druge odrasle
kao pomagace i sli¢no. Isto tako, dijete s viemenom postaje sposobno uciniti nesto i1 za druge
iz svoje okoline (na primjer skuhati rucak, iscjepati drva) dok kona¢no ne razvije svoje
emocionalne, socijalne i kognitivne sposobnosti toliko da moze samo opstati (Pregrad, 1996).
Tako se rast i razvoj mogu promatrati kao proces koji pocinje potpunom bespomocnoséu i
ovisnos¢éu o odraslima i zavr§ava samostojno$¢u i neovisnos¢u u egzistencijalnom smislu

rije¢i (Pregrad, 1996).

Ono §to je takoder vazno naglasiti je da gubitak zadire u podrucje identiteta. Prema
sljedecoj ilustraciji autorice Pregrad (1996), moze se vidjeti kako gubitak probija krugove

sigurnosti 1 identiteta odnoseci njihove dijelove $to izaziva nesigurnost, strah i bol.
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Slika 2. Podrucja identiteta (Pregrad, 1996; str. 178)

Kao §to prikazuje slika 2, intenzitet gubitka ovisi o dubini zasje€enosti u krugove sigurnosti i
identiteta, Sirini preostalog prostora, stupnju nesigurnosti, odnosno stupnju nezadovoljenja
egzistencijalnih potreba djeteta te stupnju kaoti¢nosti i nepredvidivosti zivota nakon gubitka.
Stoga se moZze re¢i kako gubitak viSe ugrozava djecu nego odrasle zato S§to su ona
bespomoc¢nija, a samim time i1 nesigurnija, egzistencijalno ovisnija o neposrednoj okolini,
imaju manje krugova sigurnosti i identiteta, jer ih jo$ nisu stigla izgraditi te su kognitivno

nerazvijenija, pa ne razumiju pojam smrti niti njenu konac¢nost (Predgrad, 1996).

Jedan od najvecih izazova za dijete je gubitak uvjerenja da je djetinjstvo vrijeme
potpune zasti¢enosti, a to je uvjerenje uniSteno onda kada u ranoj dobi ono doZzivi tragican
gubitak (Noel i Blair, 2012). Vazno je naglasiti kako je velika tesko¢a u tome $to odrasli ne
shvacaju dovoljno ozbiljno gubitke koji se dogadaju djeci, odnosno, njihovu tezinu
procjenjuju iz svoje odrasle perspektive, a ne na temelju toga kako ih je dijete dozivjelo
(Arambasi¢, 2008; str. 178). Primjer takvih gubitaka je, posljedica selidbe, kada dijete mijenja
vrti¢, gubi vr$njake s kojima se igralo pred ku¢om, poznato susjedstvo i okolinu u kojoj je

zivjelo, 1 tako dalje.

Reakcije na gubitak u ranoj i predskolskoj dobi

Reakcije na gubitak koje se pojavljuju kod odraslih, pojavljuju se i kod djece.
Medutim, ono $to se razlikuje je nacin pokazivanja odredenih reakcija na gubitak u djecjoj
dobi koje mogu poprimiti druk¢iji oblik nego $to je to slucaj u odrasloj dobi. Svako dijete

shvaca gubitak prema svojim sposobnostima i na svoj nacin. Poznato je da djeca jo$ nemaju



dovoljno razvijene misaone funkcije kao i da su emocionalni razvoj i sposobnosti izrazavanja
(ukljucujuéi 1 opseg rjecnika) jos uvijek u razvoju. Dje¢je razumijevanje smrti razvija se
usporedno s njihovim kognitivnim razvojem tijekom djetinjstva (Dyregrov, 2001). Isto tako je
I razumijevanje pojmova nepovratnost, neizbjeznost, kona¢nost i uzro¢nost, izravno povezano
s dostignutim razvojnim stupnjem djeteta u vrijeme kada se ono susree s pojmom smrti

(Wilis, 2002; prema Graovac, 2014).

Tablica 1

Pregled razvojnih karakteristika i nacina reagiranja na gubitak djece razli¢ite dobi (Pregrad, 1996)

Djeca do 3 godine: Djeca od 3 do 7 godina:
e nemaju pojam vremena ni buducnosti e ne razumiju gubitak, ali su ga intuitivno
e nemaju kognitivne ni emocionalne svjesna
sposobnosti da shvate gubitak e nemaju rjeénik kojim bi izrazili sve $to
e nemaju jezik i rjenik za imenovanje i misle i osjecaju
razumijevanje osjecaja e postavljaju pitanja (izmedu ostalog i ,,tko
e smrt i odsutnost imaju isti u¢inak je kriv®)
e personificiraju i  mistificiraju  smrt

(kostur, andeo i sli¢no)
e izrazavaju emocije (ponajviSe strah,
tjeskobu, tugu i srdzbu)
e dozivljavaju smrt kao kaznu (jer neSto
nisu/jesu uCinili ili rekli, jer su bili
,.Zlocesti®)
teSkoce u koncentraciji i dosje¢anju
poremecaji spavanja
tjelesni simptomi
jaka vezanost za (preostalog) roditelja,
drugog ¢lana obitelji

Kao §to se vidi iz tablice 1, djeca rane dobi ne razumiju to¢no pojam smrti i Cesto je
dozivljavaju kao produljeno spavanje, (uobicajeno) odvajanje ili kao napustanje (Arambasic,
2008). Upravo zbog toga uporno traze umrlu osobu, pitaju kada ¢e se ona vratiti i vrlo ih je
teSko od toga odvratiti. Navedeno ¢e jasno pokazati nac¢inom na koji o smrti govore pa ¢e tako
postavljati pitanja: ,,Mozemo li pomo¢i tati da ustane iz groba?*, ,,Kada ¢e se moja sestrica
vratiti? i slicno (Dyregrov, 2001). S obzirom da Cesto brkaju san i smrt, ve¢ s tri godine
mogu dozZivjeti tjeskobu te mogu prestati govoriti 1 poceti pokazivati znakove duboke
potistenosti (Noel i Blair, 2012). Dijete rane dobi moze upotrebljavati rije¢ smrt i bez
potpunog razumijevanja njenog znacenja te ¢e na ovome stupnju ONO imati poteskocu s

razumijevanjem apstraktnih objasnjenja smrti. Upravo zbog toga sto djeca u ranoj dobi




razmisSljaju u vrlo konkretnim pojmovima, najbolje se suzdrzati od apstraktnih objasnjenja i
eufemizama koje dijete moze shvatiti doslovno, poput izjave da je mrtva osoba zaspala ili da
je otisla na dugacak put (Dyregrov, 2001). Djeca kojoj je smrt objasnjena na taj nacin,
nerijetko pokazuju strah kada roditelj pokusava popodne odrijemati ili oStro protestiraju kada
netko odlazi na put. Budu¢i da djeca rane dobi nemaju u potpunosti razvijen pojam o
vremenu, ona mogu cak i vrlo kratka razdvajanja dozivjeti kao trajan gubitak (Dyregrov,
2001). Valja napomenti da iako pojam smrti kod djece rane dobi nije u potpunosti razvijen,

nema sumnje da ona u toj dobi snazno reagiraju na gubitak.

Takoder, u tablici 1 moze se vidjeti kako djeca predskolske dobi ne razumiju da smrt
izaziva prestanak svih tjelesnih funkcija, da se umrle osobe vise ne krecu, da nisu zedne i
gladne, da im nije hladno i da se ne osjecaju osamljenjima (Arambasi¢, 2008). Stoga
postavljaju pitanja kao §to su: ,,Tko ¢e bebi na nebu dati mlijeko?*, ,,MozZemo li tati u grob
odnijeti limunadu?*“ (Dyregrov, 2001). Zbog toga ¢esto pokazuju zabrinutost za umrlu osobu
te zele nesto poduzeti kako bi joj ugodili. Djeca predskolske dobi znaju da se smrt dogada na
fizickom planu, ali misle da je ona privremena, da se to stanje moze promijeniti i da nije
konacno (Noel i1 Blair, 2012). Isto tako, oni ne razumiju da je smrt univerzalna i da se dogada
svima: ,,Mogu li i mali djecaci isto umrijeti?* (Dyregrov, 2001). S obzirom da ne razumiju u
potpunosti dalekosezne posljedice smrti, upravo to moze objasniti odsutsvo djecjih reakcija
nakon §to saznaju za tuzni dogadaj. Pa tako Dyregrov (2001) navodi iskustva roditelja ¢ija su
djeca neposredno nakon $to su saznala za iznenadnu smrt oca ili majke kazala: ,,Mogu li se
sada i¢1 van igrati?*. Takoder, tugujuc¢a djeca mlada od pet godina Cesto imaju problema s

jelom, ne mogu kontrolirati mjehur niti funkcije crijeva (Noel i Blair, 2012).

Negdje izmedu 6. 1 9. godine djeca tek pocinju prihvaéati da je smrt nepovratna, ali jo$
ne razumiju da svi ljudi umiru, misle da je smrt posljedica odluke nekog autoriteta, osvete ili
da je rije¢ o kazni (Arambasi¢, 2008). Zbog toga su Cesto ljuti na pokojnika jer misle da je
samovoljno odluc¢io umrijeti. Djeca te dobi, obi¢no su veoma znatizeljna kad se radi o smrti i
mogu postavljati pitanja o tome $to se dogada s ljudskim tijelom kad netko umre (Noel i Blair,
2012). O smrti razmis$ljaju kao o osobi ili duhu koji nema veze sa zivom osobom koju su
poznavali, zamisljajuci je u obliku kostura, duha, andela smrti i tako dalje. Oko sedme godine,
djeca pocinju vise shvacati smrt neizbjeznom i univerzalnom, medutim jo§ uvijek ne
prihvacaju moguénosti vlastite smrtnosti (Dyregrov, 2001). Kona¢no, izmedu 9. i 11. godine
nastupa potpuno razumijevanje smrti kao trajne, nepovratne i neizbjezne te djeca tek tada

shvacaju da ¢e i ona jednog dana umrijeti (Arambasic, 2008).



Kao §to je prikazano u tablici 2, postoje neke reakcije djece na gubitak bliskih osoba
koje su odraslima osobito teske i izazovne. Djeca najteze izrazavaju ljutnju, krivnju, tjeskobu
i bespomo¢nost, u situacijama u kojima su ovi osjecaji povezani s gubitkom i tugom
(Graovac, 2014). Djeca predskolske dobi mogu svoju tugu i depresiju maskirati ispadima u
ponasanju, primjerice, kroz izljeve gnjeva (Dyregrov, 2001). Ratoborno ponasanje Cest je
obrambeni mehanizam u djece koja prolaze kroz proces tugovanja (Oehlberg, 2008), pa tako
mogu udarati roditelje, brac¢u i sestre, uniStavati predmete i imati napade bijesa. Ova je
reakcija nesto ¢eSc¢a kod djecaka (Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Isto tako, ponekad mogu
pitati za umrlu osobu te je intenzivno traziti. Ponekad dijete jako place i tesko ga je utjesiti te
se ono moze povlaciti od onih koji ga previse podsjecaju na voljenu osobu (Dyregrov, 2001).
Takoder, dijete se moze osjecati neutjeSno zalosnim i s tim osjecajima katkad tesko izlazi na

kraj (Salajpal, 2008).

Tablica 2

Reakcije djece na gubitak koje su odraslima osobito teske ili nerazumljive (Arambasi¢, 2008)

o prilijepljenost” za roditelje (odrasle) e strah od smrti, bolesti i tjelesnih ozljeda
e nastavljanje uobicajenih aktivnosti ,kao (vlastitih i tudih)
da se nista nije dogodilo* e ljutnja na odrasle, sebe, umrloga

stalno razmisljanje o umrloj osobi
izrazito jak osjecaj krivnje
snazni izljevi placa ili pak ,,nepustanje ni

izrazita agresivnost (tzv. ,ispadi“ u
ponaSanju — udaranje, ritanje, unistavanje
stvari)

jedna suze® e osjecaj da je umrli tu, da nas promatra, da
e uporno neprihvacanje Cinjenice da se s njim moZe razgovarati
umrlog vise nema

Djeca predskolske dobi ¢esto na smrt reagiraju ponasanjem koje ukazuje na tjeskobnu
privrZenost, strahom od stranaca, pla¢em, Zeljom da ih se drZi, potrebom za neprekidnim
umirivanjem i tako dalje (Dyregrov, 2001). Urli (1994; prema Arambasi¢, 2008) navodi kako
je strah vrlo Cesta reakcija djece na gubitak bliske osobe. Rije¢ je o strahu za sebe, za druge
ljude koji su djetetu vazni, za buducnost i sli¢no, jer su ti strahovi povezani sa spoznajom da
svijet nakon gubitka viSe nije sigurno mjesto te da ni ljudi koji su djetetu najblizi ne mogu
pruziti potpunu zastitu od nevolja. Stoga se djeca mogu teSko odvajati od roditelja te burno
reagirati na odvajanje (Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Zatim, Shapiro (1994; prema
Arambasi¢, 2008) navodi kako u dje¢joj dobi povlacenje od drugih ljudi nakon gubitka moze
biti uzrokovano ¢injenicom da dijete ne razumije §to se zbiva, a to se ili ne usudi pokazati ili
ima iskustvo da odrasli nepovoljno reagiraju na njegov pokusaj razumijevanja situacije.

Takoder, prirodno je da ¢e neka djeca jedno vrijeme iskazivati slabiji u¢inak u aktivnostima




(Buljan Flander i Karlovi¢, 2004).

Reakcija okrivljavanja sebe zbog smrti, specifi¢na je za dje¢ju dob iako se pojavljuje i
kod odraslih. Naime, djeca se nalaze u fazi tzv. magi¢nog misljenja u dobi od otprilike 3 do 7
godina, kad su uvjerena da neka njihova misao ili postupak imaju mo¢ izazvati smrt druge
0sobe (Arambasi¢, 2008). Stoga, djeca ponekad misle kako je bliska osoba umrla jer ,,nisu
bila dovoljno dobra®, to jest, da su njihovi postupci, osjecaji i misli prouzro¢ili smrt bliske
osobe. Takoder, zbog nedovoljno razvijene sposobnosti razmisljanja i uo¢avanja uzro¢no -
posljedi¢nih odnosa djeca sebe okrivljavaju za neSto Sto nisu ucinili, ,,a sigurno je moglo
spasiti osobu od smrti““. Navedene su reakcije osobito jake ako je dijete imalo lo§ odnos s
umrlom osobom ili ako joj je ucinilo neSto nazao neposredno prije smrti. U tom slucaju,
vazno je objasniti prikladno djetetovoj kronoloskoj dobi, da ono nije odgovorno za smrt druge
osobe 1 da su svi oko njega pokusSali uciniti sve da osoba ne umre (Gjurkovi¢ 1 KneZevic,
2017). Kuterovac (1992; prema Arambasic¢, 2008) navodi kao ¢estu reakciju na gubitak bliske
osobe u dje¢joj dobi i regresivno ponaSanje, tj. povratak na ponaSanje koje je bilo
karakteristi¢no za raniju razvojnu fazu, npr. tepanje, mokrenje u krevet, specifican nacin
uspavljivanja, odbijanje samostalnog spavanja (u svojoj sobi ili u svom krevetu). Takoder,
nije neuobifajeno da dijete tijekom procesa tugovanja nazaduje i u emocionalnom i u

fizickom smislu (Noel i Blair, 2012).

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, djeca su po svojoj prirodi usmjerena na odrasle te
o njima i egzistencijalno ovise te nakon gubitka Cesto reagiraju doslovnom prilijepljenos¢u za
odrasle iz straha da ¢e ih 1 oni napustiti. Budu¢i da im bliske odrasle osobe nisu pred oc¢ima i
da ne mogu ,,paziti na njih*“, po€inju se jo$ jace nego inace bojati da ¢e se i1 njima nesto
dogoditi. U dje¢joj dobi nesto je rjedi strah od vlastite smrti, ali se zato zamjecuje vrlo
intenzivna zabrinutost da ¢e i ostali odrasli umrijeti te da ¢e dijete ostati ,,samo na svijetu*

(Arambasic, 2008).

Gubitak roditelja u djetinjstvu

Djeca mogu izgubiti roditelje na razli¢ite nacine. Jedan od nacina koji ne ukljucuje
smrt i koji je u pravilu nesto lakSe podnosljiv jer ne dovodi do sasvim sigurno trajnog i
nepovratnog gubitka je rastava braka. Zacijelo, oba su ta gubitka bolna, ali razli¢ite su naravi
(Monbourgette, 2000). Medutim, smrt roditelja ima po dijete najvece posljedice (Dyregrov,

2001). Profaca (1996) naglasava kako je to egzistencijalno i razvojno najtezi i zato i najbolniji
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gubitak. Gubitak roditelja, tezak je dogadaj neovisno 0 tome koliko dijete ima godina.
Arambasic¢ taj gubitak objasnjava na sljede¢i nacin:
»Veza s roditeljima s jedne je strane izravno bioloska, tj. genetska, a, s druge, rijeC je o odnosu
privrzenosti koji se u pravilu temelji na bezuvjetnoj ljubavi, brizi, paznji, skrbi i zastiti, cega
nema ni u jednom drugom odnosu. Smréu roditelja gubimo prijatelja kojem smo se uvijek mogli

obratiti za pomo¢, koji je uvijek bio tu za nas da bi nas utjeSio kad nam je tesko i da bi nam

pomogao u rjesavanju zivotnih problema* (Arambasi¢, 2008; str. 131 i 132).

Osim $to dijete gubi osobu koja je odgovorna za ljubav i svakodnevnu brigu oko njega, smrt
roditelja ¢esto dovodi i do smanjenja stabilnosti i preokreta u djetetovu svakodnevnom Zivotu
(Dyregrov, 2001). Lake (2000; prema Arambasi¢, 2008) navodi kako je gubitak roditelja i
gubitak vlastitog identiteta, to jest, kona¢ni gubitak Zivotne uloge djeteta (kéeri ili sina) koji je
osobito izrazen nakon smrti oba roditelja. Razlog zasto nam taj gubitak teSko pada je zato jer
je rije¢ o jedinoj Zivotnoj ulozi koju imamo od prvog trenutka kad smo ugledali svijet. Lake
(1992) navodi kako je oceva ili maj¢ina smrt jedno od najvaznijih zivotnih iskustava 0 kojem

najmanje otvoreno govorimo.

Gubitkom roditelja u djetinjstvu, dijete gubi iznimno vazne osobe od kojih izravno i
posredno u¢i mnogo toga §to mu poslije u zivotu treba. Njihov gubitak u dje¢joj dobi znaci
izrazitu prijetnju djetetovoj sigurnosti i zasticenosti i djeca s pravom osjecaju da su ostavljena
na milost i nemilost zivotu (Arambasi¢, 2008). Dijete je suoCeno Sa spoznajom da jedan
roditelj nece biti uz njega kad bude odrastalo te da ga nece pratiti na njegovu zivotnome putu
(Jovovi¢, Kutil i Radat, 2018). Vecina ¢e djece poricati kona¢nost smrti svog roditelja, upravo
iz razloga §to je takva smrt toliko prodorna da dijete mora stvarnost drzati podalje od sebe, ne
zato da bi izgubilo dodir s njom, ve¢ zato $to tako jake osje¢aje moze prihvatiti samo korak po
korak (Dyregrov, 2001). Nakon $to djeca prime vijest o smrti roditelja, esto se mogu odmah
vidjeti znakovi tog trenutnog, automatskog obrambenog mehanizma pa tako mnoga ne placu,
neka se pocnu smijati, a neki odmah poc¢nu biti vrlo neposredni 1 prakti¢ni pa postavljaju
pitanja, kao $to su to: ,,'Mogu li sad spavati u njegovom krevetu?" ili ,,'Mogu li nositi njegovu
sivu jaknu?"* (Dyregrov, 2001; str. 38). Upravo iz tog razloga, postoji snazna potreba da se

dogadaj drzi na udaljenosti i postupno pusta k sebi.

Ovisno o dobi u kojoj je dijete dozivjelo gubitak roditelja, ovisit ¢e i djetetove reakcije
na gubitak. Mogu se prepoznati sve Cetiri vrste reakcija na gubitak kao $to su to: emocionalne
reakcije (ljutnja, tuga, razdrazljivost, bespomocnost, osjecaj napustenosti), sSmetnje na

misaonom planu, tjelesne reakcije i razliCite reakcije na ponasajnom planu. Nakon smrti
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roditelja kod djece se pojavljuju reakcije kao $to je usporedba s vrSnjacima koji imaju oba
roditelja (izaziva osjecaj straSne nepravde koja im je ,,uinjena“ i osje¢aj da su drukciji od
svojih prijatelja), a moze se jo§ osjecati I Krivnja te strah da ¢e i drugi roditelj umrijeti
(Arambasi¢, 2008). Nakon smrti roditelja u nekim se slu€ajevima pojavljuju i ugodni osjecaji,
kao $to je to npr. olakSanje (nakon smrti od teSke i dugotrajne bolesti). Takoder u nekim
slu¢ajevima, smrt roditelja moze imati pozitivnu posljedicu u smislu da nakon smrti jednog od
roditelja zna do¢i do velikog poboljsanja odnosa izmedu djeteta i prezivjelog roditelja,
odnosno roditel;j i dijete jednostavno ,,zbiju redove* kako bi lakSe prezivjeli dozivljeni gubitak

(Arambasi¢, 2008).

Shapiro (1994; prema Arambasi¢, 2008) navodi kako nakon smrti roditelja, djeca
gotovo odmah postaju zaokupljena traZzenjem odgovora na tri pitanja: 1) Je li se to dogodilo
zbog necega §to sam ja ucinio/ucinila ili $to sam propustio/propustila uciniti?, 2) Hoce li se to
isto dogoditi i meni (ili nekom drugom tko mi je vazan)? i 3) Tko ¢e se brinuti o meni ako ili
kad se to dogodi?. Jacina straha i zbunjenosti koju izazivaju ova pitanja (na koja ustvari ne
postoji odgovor), ovisit ¢e o djetetovoj dobi i 0 tome na kojem je dijete razvojnom stupnju.
Takoder, ovdje valja napomenuti, kako je za neku djecu gubitak djeda ili bake prvi susret sa
smréu bliske osobe gdje ¢e djetetove reakcije isto tako ovisiti o tome koliko je s njima bilo

blisko. Ukoliko je dijete odrastalo s bakom i djedom i ukoliko su se o njemu uglavnom oni

cen e

Djeci rane 1 predSkolske dobi, roditelji su glavni izvor utjehe, podrSke 1 osjecaja
sigurnosti i njithovim gubitkom osjecaju se ,,kao da su ostala sama na svijetu”. Nakon smrti
roditelja, djeca rane 1 predSkolske dobi jako su zbunjena Sto su odrasli oko njih silno
uznemireni i §to se prezivjeli roditelj privremeno nije u stanju za njih brinuti. Upravo je ta
zbunjenost posljedica nerazumijevanja smrti, ali i nezadovoljenja djetetove potrebe za
razgovorom i dobivanjem objaSnjenja onoga §to se zbiva. Djeca na razliite nacine nastoje
ostati povezana s umrlim roditeljem i zbog toga ga dozivaju, sanjaju, razgovaraju s njim, a
vrlo Cesto imaju osjecaj da ih taj roditelj promatra, da im daje savjete i sliéno. Takozvano
,kontaktiranje* s umrlim roditeljem katkada se proglasava nenormalnom reakcijom, osobito
ako dugo traje, te je zbog toga odrasli nastoje suzbiti. Tada djetetu ne preostaje nista drugo
nego da razgovor s umrlim roditeljem prebaci u neki svoj odvojen, tajni zZivot koji brizljivo
Cuva od ociju javnosti. Dijete u svom razvoju na razli¢ite nacine treba umrlog roditelja i zbog

toga mu se i dalje obraca, stoga su spomenute reakcije najcesce korisne (Arambasic¢, 2008).
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1.2. TUGOVANJE

Izgubiti nekoga ili ne$to nama vrijedno znaéi da je pred nama period tugovanja u
kojem ¢emo se navikavati na to da se ono $to smo izgubili vise nikada nece vratiti (Profaca i
Puhovski, 2010). To je period u kojem je najsnaznije izrazeno suo¢avanje s patnjom i boli
koju osje¢amo zbog gubitka (Jovovi¢ i suradnici, 2018). Prema Miilleru (1995; Subotié, 1996;
str. 170) tugovanje je normalna reakcija na gubitak nekoga tko nam je bio blizak i koga smo
voljeli. Tugovanje je prirodno lijeCenje, odnosno, univerzalna ljudska reakcija koja nam
omogucuje da se oporavimo od gubitka i da nastavimo proces rasta i razvoja (Schneider,
1994; prema Suboti¢, 1996). Tugovanje podrazumijeva psihicku obradu gubitka i rastanka,
odnosno, tugovanje je proces kojim se psihi¢ki rastajemo od izgubljenih vaznih osoba (Bilié,

2014).

Schneider (1994; prema Suboti¢, 1996) navodi kako ishod tugovanja nije zaborav, veé
»pohranjivanje* izgubljenog u sjecanje, sa svim uspomenama, bogatstvom i neponovljivoséu
iskustava koja smo prozivjeli, Sto nam omoguéuje da u tragediji prepoznamo potencijal za
rast, da u¢imo kroz patnju te da u kaosu i besmislu pronademo nove jasne putove mijenjanja.
Dok Miller i Omarzu (1998; prema Arambas$i¢, 2008) navode kako je ishod tugovanja
prezivjeti gubitak, prihvatiti promjene koje je on donio 1 integrirati sebe u novi drustveni
kontekst ili identitet. Takoder, Arambasi¢ (2008; str. 193 i 194) zakljucuje kako ,,cilj odnosno
ishod tugovanja nije zaboravljanje umrle osobe, ve¢ je to prihvacanje €injenice da nje vise
nema, prihvacanje spoznaje da nakon gubitka viSe nismo isti, ukljucivanje uspomena na
pokojnika u svoj daljnji Zivot itd., ali i davanje dopuStenja sebi da smijemo i mozZemo

nastaviti zivjeti te da svojim Zivotom ponovo smijemo 1 mozemo biti zadovoljni*.

Tugovanje je nauCeno te na njega ponajviSe utjeCe kultura u kojoj smo odrasli, a
potom i kultura u kojoj zivimo (Moody i Arcangel, 2005). Postoje razli¢iti modeli
razrjeSavanja tugovanja. Suboti¢ (1996) navodi kako je prema vecini autora za prvu fazu
relativno najkarakteristi¢niji inicijalni period Soka, negiranje i nevjerovanje, zatim slijedi
akutna faza tugovanja sa somatskim i emocionalnim reakcijama i Cestim socijalnim
povlacenjem, dok je zavrSna faza prihvacanje i povratak u normalan zivot. Monbourgette
(2000) navodi kako su ga njegova istrazivanja i klini¢ka iskustva dovela do stvaranja vlastitog
modela u osam etapa: prva etapa — Sok, druga etapa — nijekanje, tre¢a etapa — izraZzavanje
emocija, Cetvrta etapa — ostvarenje zadataka spojenih s tugovanjem, peta etapa — otkrivanje
smisla svoga gubitka, Sesta etapa — medusobno prastanje, sedma etapa — nasljedivanje, osma

etapa — slavljenje zavrsetka tugovanja i novi zivot. Bowlby (1980; prema Salajpal, 2008)
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smatra kako tugujuca osoba mora proc¢i kroz sve faze tugovanja, koje nisu strogo odijeljene,
niti su u strogom slijedu, prelaze jedna u drugu te se prelijevaju i preklapaju da bi tugovanje
bilo razrijeSeno i zavrSeno. Svako razdoblje tugovanja ima svoj vlastiti otisak, jednako razlicit

i jedinstven kao $to je bila i osoba koju smo izgubili (Hay i Kessler, 2016).

lako je smrt prirodan i neizbjezan dio zivotnog ciklusa, ¢esto nas ostavlja u Soku, s
bezbroj pitanja, u dubokoj tuzi i zbunjenosti (Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Gubitak
aktivira tugu sa svim njezinim emocionalnim, kognitivnim, fizickim, bihevioralnim i
socijalnim manifestacijama. Tugovanje se sastoji od unutarnjeg dozivljaja gubitka, misli i
osjecaja koje netko ima prema onom S§to je izgubljeno, te vanjske ekspresije tuge i plakanja
(Jakovljevié, 2014). Sto nam je bliza bila osoba koju smo izgubili, to su osjecaji snazniji i
dugotrajniji i trebat ¢e odredeno vrijeme za povratak na prijasnje funkcioniranje (Buljan
Flander 1 Karlovi¢, 2004). Temeljni zadaci prihvacanja s kojima se suo¢avamo u tugovanju su
mirenje sa stvarno$¢éu gubitka i sa svime Sto to znaci za proSlost, sadaSnjost i buduc¢nost te
mirenje s tim da valja i¢i naprijed i da nam je potrebna pomo¢ (Lake, 1992). U veéini teorija i
modela tugovanja naglaSava se postupnost i multidimenzionalnost tugovanja. Suboti¢ (1996)

navodi kako su zadaci tog procesa:
1) prihvatiti stvarnost gubitka
2) proraditi gubitak (pro¢i kroz bol i tugu)
3) prilagoditi se novoj situaciji koja je osiromasena te

4) emocionalno ,,relocirati® izgubljenog i nastaviti Zivjeti (integrirati gubitak i nastaviti
odnos s izgubljenim na duhovnom i simboli¢kom nivou — 0soba ostaje prisutna kroz
uspomene, predmete koji nas sjecaju, znaCajne datume, simbole, posjete groblju i

sli¢no).

Takoder, tugovanje ima specifi¢ne 1 neophodne funkcije, a to je da tugujuca osoba ostane u
kontaktu sa sjeanjem na umrlog sve dok joj je to potrebno, da se pritom postupno
prilagodava na Zivot bez onog koga viSe nema 1 na ¢injenicu da Zivot viSe nikad nece biti isti
kao prije (Suboti¢, 1996). Svrha tugovanja je upravo u tome da se s vremenom prilagodimo
tome §to se dogodilo i okrenemo zivotu (Lake, 1992). Tugovanje nam omoguc¢ava da na nov
nacin prihvatimo strah, uzas i brigu, ali nam isto tako omoguc¢ava da snaznije doZivljavamo
veselje i spokoj. Tuga je bolna i stresna, ali isto tako i prirodna, normalna i nuzna (Jovovi¢ i
suradnici, 2018), a njezina je mo¢ u tome $to mijenja i iznova stvara unisten zivot te iscjeljuje

ranjenu dusu (Hay 1 Kessler, 2016).
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Suboti¢ (1996) objasnjava gubitak koristeci se ilustracijom mosta. Kada su dvije osobe
bliske, izmedu njih postoji uzajamna interakcija, odnos, most koji ih povezuje. Kad jedna
osoba umre, stvarni zivi odnos viSe ne postoji, druga osoba ostane sama na mostu, tragajuci i
dalje za uzajamnoS¢u odnosa, za tom drugom osobom. lako racionalno zna da druge osobe
viSe nema, emocionalno odbija tu ¢injenicu i ta spoznaja osnovni je izvor bola i patnje
(Suboti¢, 1996). Zelimo li razumjeti tugovanje, moramo razumjeti Sovjeka koji tuguje i
njegov odnos prema osobi za kojom tuguje (Lake, 1992). Isto tako, moramo biti svjesni da je
tugovanje proces koji iziskuje vrijeme i strpljenje osobe, ali i okoline (Juki¢ Lusi¢, 2014).
Stoga, vazno je dopustiti tugovanju da se odvija, a da se pritom na njega ne utjece
iskrivljenim razmisljanjem, jer je tugovanje proces iscjeljivanja koji nam naposljetku donosi

utjehu u nasoj boli (Hay i Kessler, 2016).

Razlike u tugovanju djece i odraslih

Cinjenica da se djeca tijekom tugovanja &esto ne ponasaju na isti na¢in kao i odrasli
mnoge ljude navodi na zakljuc¢ak da oni gubitak ne dozivljavaju tako ,,duboko* kao odrasli ili
da njihovo tugovanje krace traje (Arambasi¢, 2008). | ne samo to — postoji i uvjerenje kako
djeca, osobito predskolske dobi, uopée ne prolaze kroz proces tugovanja (Arambasic, 2008).
Istrazivanja fenomena tugovanja u djece govore kako sva djeca tuguju, neovisno o svojoj dobi
(Himelstein, 2004; prema Graovac, 2014), medutim danas znamo da postoji velika razlika
izmedu nacina na koje odrasli 1 djeca dozivljavaju tugu. Takoder, u shvacanju tugovanja

djeteta dugo su bila zastupljena dva suprotna stajalista (Buzov, 1989; prema Profaca, 1996):

e dijete nema sposobnost tugovanja odrasle osobe

e nema razlike izmedu djecjeg i odraslog tugovanja.

Ipak, prihvatljivim se smatra da tugovanje u dje¢joj dobi treba promatrati kao djecje
tugovanje, izdvojeno od onog u odraslih (Profaca, 1996). Djeca na druk¢iji nacin obraduju
informacije od odraslih te u odredenom trenutku mogu ,,probaviti“ vrlo malu koli¢inu
podataka, §to istodobno ne znaci da im gubici na izazivaju patnju i da im proces tugovanja ne
pada teSko. Stoga se moze re¢i kako dijete ima manji kapacitet za tugovanje od odrasle osobe
(Profaca, 1996). Ono $to djecu stiti od necega $to ne bi mogla podnijeti je njihov um (Noel i
Blair, 2012). Odnosno, djeca svoje tugovanje pokazuju na drugaciji nacin, ali jednako snazno
kao 1 odrasli. Zasto je to tako, ukazuje Cinjenica kako je drugaciji naCin obrade informacija

uvjetovan jo§ nerazvijenim misaonim procesima i jezicnim sposobnostima, koje su jos$ u fazi
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razvoja, te se to ne moze promijeniti prije nego za to dode vrijeme. Pa tako danas medu
stru¢njacima vlada uvjerenje kako djeca prolaze kroz proces tugovanja, isto kao i odrasli, ali
njegove znacajke odreduje stupanj djetetova kognitivnog, emocionalnog i socijalnog razvoja,

kao 1 veliki utjecaj okolinskih ¢initelja (Worden, 2002; prema Arambasi¢, 2008).

Proces tugovanja djece i1 odraslih ima mnogo zajednickih elemenata, ali medu njima
ipak postoje odredene razlike. Prvenstveno, odrasla osoba moze neprekidno danima tugovati,
dok djeca svoju tugu dozivljavaju u kra¢im intervalima, odnosno ponekad ih tuga drzi satima,
a ponekad tek nekoliko minuta (Noel i Blair, 2012). O tome se moze zakljuciti na temelju
¢injenice da dijete od, na primjer, 4 ili 5 godina, postavi jedno ili dva pitanja koja se odnose
na smrt bliske osobe, a potom prekida razgovor i odlazi se igrati. U pocetnoj fazi tugovanja,
djeca obi¢no ne pokazuju toliko jako svoje reakcije kao odrasli te se ¢ini kako se njihovo
tugovanje proteze kroz dulje vrijeme (Arambasi¢, 2008). Veéina odraslih prvu fazu tugovanja
zapoCinje gotovo odmah, dok djeca obi¢no po¢nu tugovati tek nekoliko tjedana ili mjeseci
kasnije (Noel i Blair, 2012). Isto tako, tugovanje djece ispunjeno je naglim i velikim
skokovima iz intenzivne patnje i bola u potpuno suprotne reakcije. Ono ¢emu se roditelji
obi¢no ne mogu nacuditi je kako dijete uspijeva tugovati za umrlom dragom osobom i
istodobno se veselo i bezbrizno igrati s prijateljima. Ovdje je vazno naglasiti kako djeca ne
zaboravljaju gubitak koji su dozivjela, ali ga isto tako i nemaju neprekidno pred ofima $to se
mora prihvatiti kao zna¢ajku njihova razvojnog stadija. Djeca ne mogu zaustaviti svoj razvoj i
jednu do dvije godine tugovati, pa se ponovo ukljuéiti u svoj Zivot (Arambasi¢, 2008). Dijete
¢e jednostavno primiti onoliko koliko mu treba, odnosno onoliko koliko moze podnijeti (Jukic¢
Lusi¢, 2014). U tim trenucima, nama se ¢ini da tugovanje za voljenom osobom (potpuno)
zanemaruju, medutim, njihovi razvojni zadaci jednostavno su vazniji ,,posao* i zbog toga oni

malo ,,rade* na tugovanju, malo na razvoju (Arambasi¢, 2008).

Isto tako, medu laicima vlada uvjerenje kako djeca nemaju teze i dugoro¢ne posljedice
zbog pretrpljenog gubitka, odnosno da se proces djecjeg tugovanja uvijek uspjesno okoncava.
Cinjenica jest da je to najée3ée tako, to jest, da veéina djece (kao ni odraslih) nema veéih
dugoroc¢nih teskoca zbog gubitka, medutim u nekim istraZivanjima utvrdena je prilicno ¢vrsta
veza izmedu depresivnosti u odrasloj dobi i obiljezja procesa tugovanja u djetinjstvu
(Arambasi¢, 2008). Ward (1993; prema Arambasi¢, 2008) navodi kako se pokazalo da su
depresivni poremecaji ¢es¢i kod odraslih ljudi koji su roditelje izgubili u djetinjstvu (i to prije
desete godine) nego kad se ta smrt dogodila u odrasloj dobi. Navedeno mogu potvrditi i

rezultati istrazivanja Berg, Rostila i Hjern (2016) koji su takoder ispitivali povezanost gubitka
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roditelja u djetinjstvu od prirodnih i vanjskih (smrt uslijed nesre¢a, ubojstava ili
samoubojstava) uzroka smrti s pojavom depresije u mladoj odrasloj dobi. Istrazivanje je
pokazalo da je poveéan rizik od hospitalizacije zbog depresije u mladoj odrasloj dobi povezan
s maj¢inom 1 o¢evom smrcu tijekom djetinjstva, gdje je znacajno veci rizik ambulantne njege
zbog depresije zabiljezen u pojedinaca izloZzenih smrti oba roditelja tijekom djetinjstva.
Takoder je dokazano da su djeca, koja su izgubila roditelje od smrti uslijed vanjskih uzroka,
to jest samoubojstava, nesreca ili ubojstava, te djeca koja su izgubila roditelja u ranoj i
predskolskoj dobi, posebno izlozena riziku te im treba dati prednost u preventivnim
intervencijama nakon gubitka roditelja. Takva se povezanost, jednim dijelom, moze objasniti
teSko¢ama u procesu tugovanja ili time da je dijete imalo tzv. otezano/komplicirano
tugovanje, najcesce zbog nedovoljne i neodgovarajuce podrske odraslih. Stoga, tugovanje kod
djeteta moZze biti prekinuto ili moZe izostati iz raznih razloga. Petrovi¢ (1993; prema Profaca,

1996) navodi neke od njih:

e pozurivanje povratka ,,normalnom® zivotu,

e neprimjereni model tugovanja u obitelji (prenaglaseno tugovanje ili pak izostanak),

e osobitosti djeteta i/ili obitelji (zatvorenost u izrazavanju emocija, obitelj nema naviku
izrazavanja emocija),

e jaka Cuvstva straha za prezivjele ¢lanove obitelji.

Teskoce i komplikacije u procesu tugovanja u djece najée$¢e su povezane s neprimjerenim
ponasanjem odraslih, to jest preZivjelog roditelja, pa se zato mora planirati i rad s njima, a ne
samo s djetetom (Plesa, 1995; prema Profaca, 1996). Roditelj koji ne trazi podrSku, vrlo

vjerojatno neée znati prepoznati tu potrebu kod svog djeteta (Stambuk, 2006).

Vazno je napomenuti kako ishod odnosno kraj tugovanja djece i odraslih ¢esto nije
jednak. Naime, neki ljudi u svojoj odrasloj dobi znaju u posebnim prilikama nanovo
prozivljavati gubitak koji su dozivjeli u djetinjstvu pa se moze Ciniti kao da proces tugovanja
nikada nisu zavrSili (Arambasi¢, 2008). Navedeno se moze protumaciti na naéin da nas
razlicite situacije podsjecaju na ¢injenicu da voljene osobe vise nema i da nam ona nedostaje,
a to se pojavljuje i nakon gubitaka koje dozivimo u odrasloj dobi. Stoga se s tugom kod djece,
kako odrastaju, moramo uvijek ponovno baviti jer svaki novi gubitak ili odvajanje moze
izazvati emotivni pritisak i1 otvoriti stare rane te dijete ne¢e moc¢i vjerovati u vedriju buduc¢nost
(Oehlberg, 2008). Djeca ¢e se u mislima Cesto vracéati gubitku voljene osobe, osobito tijekom
vaznih razdoblja i dogadaja u svome Zivotu kao §to su matura, vjencanje, pa ¢ak i onda kada i

sami postanu roditelji (Noel i Blair, 2012).
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Mozda izgleda da djeca tuguju samo povremeno i kratko, no istina je zapravo
drugacija — njihova tuga obicno traje dulje nego tuga odrasla covjeka (Noel i Blair, 2012).
Medutim, dobra je vijest da djeca, ma koliko odraslima djelovala krhko i nemoc¢no, ipak imaju
snage 1 resurse za izlazenje na kraj s gubicima i to na svoj osobit na¢in gdje veliku ulogu u
tome sigurno ima podrSka odraslih u procesu tugovanja (Arambasi¢, 2008). Djeca su, bez
obzira na dob, sposobna uspjesno prebroditi gubitak, ukoliko im pruzimo dovoljno

informacija i razumijevanje situacije (Jovovic i sur., 2018).

Osobitosti procesa tugovanja kod djece

Moze se re¢i kako je tugovanje u djece ciklicki proces koji prati kognitivni i
emocionalni razvoj djeteta. Stoga, stupanj kognitivnog i emocionalnog razvoja djeteta utjece
na poimanje i percepciju gubitka (smrti), ali i na ekspresiju emocija (Graovac, 2014). Na
dje¢ju tugu moze utjecati uzrast djeteta, njegova osobnost, razvojni stadij, prijasnji dozivljaj
smrti i odnos s pokojnikom (Noel i Blair, 2012). Takoder, ono $to jo§ moze utjecati na
djetetovu tugu su okolnosti i uzrok smrti, sposobnost medusobne komunikacije ostalih

¢lanova obitelji, kao i njihova sposobnost da i nakon smrti nastave Zivjeti kao obitelj.

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, djeca misle da imaju magi¢ne moci pa ukoliko
majka u ljutnji kaZe djetetu kako ¢e je njegovo ponaSanje dovesti do smrti i ukoliko poslije
toga stvarno dode do smrti majke, dijete moze pomisliti kako je ono zaista skrivilo maj¢inu
smrt. Zatim, dijete moze misliti da je netko (ili roditelj ili lije¢nik) mogao sprijeciti smrt
njemu bliske osobe te moze poceti vjerovati da bi, ukoliko nesto skrivi, 1 ono samo moglo
umrijeti. Nakon smrti njemu bliske osobe, tugujuce dijete se takoder moZe zapitati, tko ce

preuzeti brigu o njemu.

Nakon gubitka nekog bliskog, dijete ¢esto bude preplavljeno osje¢ajima i saznanjima,
0 kojima ne moze sasvim jasno komunicirati (Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Stoga, djecja
nesposobnost razumijevanja smrti, popracena nedostatkom rije¢i kojima bi izrazili svoje
osjecaje, Cesto dovodi do izrazavanja emocija kroz ponasanje (Noel i Blair, 2012). Pa se tako
razli¢ite emocije mogu ocitovati u djejem ponasanju. Tuga nakon smrti bliske osobe,
najsnazniji je pokreta¢ raznih obrazaca ponasanja koji ne nestaju s odrastanjem (Moody i
Arcangel, 2005), a iskazuje se kroz plakanje, izolaciju i povlacenje u sebe (Buljan Flander i
Karlovi¢, 2004). Takoder je vazno napomenuti kako je kod ekspresije tugovanja u djece vazna
1 autenti¢na obiteljska atmosfera, u kojoj Clanovi obitelji dopustaju djetetu izrazavanje svoje
tuge, bilo izrazom lica, rije€ima ili dijelima. Na taj nain djetetu pokazuju da su njegovi
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osjecaji prihvaceni.
U susretu s gubitkom, dijete pred sobom ima odredene zadace (Buzov, 1989; prema
Profaca, 1996):

1. razumjeti znacenje rije¢i mrtav, razumjeti kako se postupilo s tijelom
2. stvoriti unutrasnju prilagodbu na ¢injenicu ,,nece ga vise biti

3. nastavljanje s aktivnostima primjerenim za dob tugujuceg djeteta.

Navedene zada¢e moze obaviti dijete 0d 4. godine zivota, pa nadalje. Kada je rijec o
procesu tugovanja, djeca u dobi od 5 do 7 godina osobito su osjetljiva skupina, iz razloga sto
su u fazi kad pocinju shvacati neka obiljezja smrti, ali jo§ nisu stekla dovoljno nacina
suoCavanja sa stresom i dovoljno socijalnih vjeStina koji bi im pomogli u prilagodbi na
gubitak (Arambasi¢, 2008). Takoder, zadaca tugovanja kod djece je, kao 1 kod odraslih,
prihvacanje gubitka (smrti), prorada neugodnih osjecaja vezanih uz gubitak i prilagodba na
nove uloge (Graovac, 2014). Ono dijete koje je to obavilo, odnosno, proslo kroz odredene
zadacée, spontano prica o umrlom, sjec¢a se proslosti i verbalizira je, otvoreno i spontano
pokazuje tugu, postavlja brojna pitanja (Plesa, 1995; prema Profaca, 1996). U toj se dobi, ali i
kasnije, zna pojaviti i osje¢aj krivnje jer dok odrasli u svom procesu tugovanja jo§ ne osjecaju
nikakve ugodne emocije, djeca osjecaju potrebu za veseljem i1 zabavom te je nastoje
zadovoljiti na razli¢ite nacine (npr. Zele i¢i u kino, na izlet, na rodendanske proslave 1 dr.)

(Arambasic, 2008).

Djeca kao i odrasli, moraju dovrSiti tugovanje, gdje im je za zavrSetak tugovanja
potrebno isto toliko vremena koliko i odraslima (Lake, 1992). Koliko je to vazno pokazuje i
¢injenica, da nam doZivljaji tuge u djetinjstvu mogu pomo¢i ili otezati teret naSih danasnjih
gubitaka. Takoder, uspjesan zavrSetak tugovanja i procesa prilagodbe jednak je ozdravljenju i
dovodi do rasta i sazrijevanja osobe (Salajpal, 2008). Emocionalna potreba koja se javlja ,,iza“
osjecaja tuge je potreba za podr§kom, utjehom i nadoknadom izgubljenog, bez obzira na to je
li se gubitak stvarno dogodio ili samo mislimo da bi se mogao dogoditi (Gjurkovi¢ i
Knezevi¢, 2017).
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1.3. PODRSKA DJETETU U PROCESU TUGOVANJA

Nacin na koji se odnosimo prema gubitku, kao i nacin kako se nosimo sa samom
tugom, uvelike ovisi o drustvu u kojem se gubitak dogodio, kao i o njegovim obiljezjima.
»Nase drustvo zatvara oci pred smrcu pa nije ni cudo da tuga moze biti toliko duboka, sloZzena
i potresna da ¢ovjeka potpuno izbaci iz ravnoteze* (Moody i Arcangel, 2005; str. 56). Kada
dijete dozivi gubitak, vazno je da ono dobije podrsku od svih onih koji ga okruzuju pa tako i

od stru¢njaka u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

»Znam takoder da u naSim vrti¢ima i Skolama svakodnevno boravi velik broj djece koja su
ostala bez jednog ili bez oba roditelja, a kojima se glede te Cinjenice ne posvecuje nikakva
paznja ili je ona vrlo kratkotrajna i mala. A to smatram jednostavno nedopustivim!*
(Arambasi¢, 2008; str. 136).

Osim §to ¢e djeca dobiti potrebnu podrsku, na taj ¢e se nacin nauciti dijeliti svoje emocije s
drugima i od njih potraziti pomo¢. ,,Mnogi su jo$ u djetinjstvu naucili da unutarnju muku
valja skrivati* (Lake, 1992; str. 17). Tako se muskarci ¢esto odgajaju u uvjerenju da je plac
nesto nedopustivo 1 sramno te da ¢e zauvijek izgubiti pravo na muskost pokazu li otvoreno
tugu ili suze, dok se zZenama cesto tumaci da moraju izdrzati i da im pomo¢ nije potrebna.

Potisnuti se osjeéaji duboko ukorjenjuju i izobli¢uju (Moody i Arcangel, 2005).

Roditelji i druge osobe koje brinu o djetetu, Cesto smatraju da ¢e djetetu biti lakSe ako
se o preminulima ne govori, ako se ova tema izbjegava, ako ne placu pred njim i ne pokazuju
vlastite osjecaje (Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Kako Lake (1992) navodi, najgore je ako
pokusamo u djetetu potisnuti tugu, ne dopustaju¢i mu da govori o svojim osjecajima ili ako
zahtijevamo da o0 njima govori na na$ na¢in, umjesto na svoj. Ono §to okolina najprije treba
omoguciti djetetu je izrazavanje osjecaja (Graovac, 2014). S obzirom da dijete ¢esto ne zna
objasniti kako se osjeca i ne zna izraziti svoje osjecaje, veoma je vazno pomoci djetetu kako
bi ono moglo nauditi prepoznati 1 izraziti svoje osjecaje. Djetetu treba pruziti podrSku,
ohrabriti ga i pomoc¢i mu da shvati da ono nije krivo. Takoder, ono se treba osjecati vrijedno,

voljeno i vazno onima koji su uz njega (Oehlberg, 2008).

Djetetu treba pruziti priliku da proradi ono Sto se dogodilo, a to ovisi o podrsci koju
ono dobiva od okoline (Dyregrov, 2001). Ono §to moze ukloniti ili ublaziti faktore najveceg
rizika i omoguciti zdravu prilagodbu na gubitak su adekvatna podrska i empatija (Subotic,
1996). Vaznost obiteljske i druStvene podrske djetetu dokazana je istraZzivanjem Harvardska

studija tugujuce djece iz 1993. godine, u kojoj su rezultati pokazali da su se djeca koja su

......
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svakodnevnog Zivota nije bitno promijenio, te €iji se preostali roditelj relativno dobro nosio sa
zivotom, brze oporavila i pokazivala manje znakova odstupanja od svog uobicajenog,

kognitivnog, afektivnog i drustvenog zivota (Pregrad, 1996).

Raczliciti izvori podrske

Ve je prethodno navedeno kako je tugovanje dugotrajan i duboko osoban proces,
medutim da bi se on odvijao, potrebna je okolina u kojoj ¢e se ocitovati (Profaca, 1996).
Graovac (2014) navodi kako dijete teSko moze zalovati samo, stoga Starc (1996) izdvaja pet
krugova podrske tugujuem djetetu, koji su istovremeno oko djeteta kao omotaci njegove
sigurnosti. Djetetu koje tuguje, prva, prirodna i autenti¢na podrska su obitelj, bliski rodaci i
bliski prijatelji tj. oni koje dijete voli i koji vole njega. Drugi krug podrske ¢ine tzv. pomagaci
— nestru¢njaci, odnosno, svi oni prijatelji, odgojitelji, rodbina koji su dio svakodnevne rutine i
sigurnosti koja proizlazi iz stalnih odnosa i obaveza djetetove svakodnevice. Svojom voljom,
strpljenjem 1 suosje¢anjem oni mogu biti vrlo vazan izvor podrske tugujuéem djetetu (npr.
odgojitelji). U tre¢i krug podrske spadaju neke vazne osobe, ali koje nisu neposredno i
svakodnevno bliske djetetu (npr. trener, zupnik). Tek u Cetvrtom krugu podrske nalaze se
profesionalni pomagaci kao Sto su to lijecnici, pedagozi, socijalni radnici i drugi (kao
savjetovatelji i/ili kao terapeuti). T kona¢no, u peti krug ulaze tzv. stru¢njaci visoke razine
putem sredstava javnog informiranja, pa tako npr. zabrinuti roditelj moze na TV-u, radiju ili

tisku doznati nesto o djetetu koje tuguje, o njegovim reakcijama, simptomima i sli¢no.

Djeca su tijekom tugovanja gotovo potpuno ovisna o odraslima. Odrzavanje njihove
ravnoteze najvise ovisi o pomo¢i odraslih (Dyregrov, 2001), stoga je bitno da odrasli osvijeste
vlastite osjeCaje i uobicajene nacine noSenja s gubitkom. Koliko je to bitno, ukazuje i
¢injenica da oni odrasli koji se ne mogu nositi s vlastitom tugom i osje¢ajem nemoci,
najvjerojatnije nece mo¢i pomoc¢i ni djeci koja se bore s tugom i gubitkom bliske osobe
(Oehlberg, 2008). Medutim, ukoliko odrasli prirodno prihvacaju svoje emocije, dopustaju sebi
razdoblje tuge, daju si vremena za oprostaj, prisjec¢aju se preminulih i shvacaju da su emocije
dio zivota, dijete ¢e se znatno lakSe nositi s gubitkom, ali 1 s drugim izazovima u Zivotu
(Buljan Flander i Karlovi¢, 2004). Odrasli (roditelji ili skrbnici, odgojitelji) su jedan od
iznimno vaznih i moénih ¢initelja u procesu tugovanja djece te oni od njih (prirodno) ocekuju
podrSku 1 zaStitu u situaciji gubitka (Arambasi¢, 2008). Odrasle osobe izrazito su vazne
djetetu koje tuguje kako bi mu pruzile osjecaj zaSticenosti i sigurnosti te kako bi mu na neki
nacin objasnile §to se dogada u njegovoj okolini na nac¢in koji mu je razumljiv (Pregrad, 1996;
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prema Graovac, 2014). Isto tako, dijete u procesu tugovanja treba odrasle koji brinu o njemu
kako bi se poticali njegovi razvojni potencijali u smjeru nastavka razvojnih procesa (Graovac,
2014). Shapiro (1994; prema Arambasi¢, 2008) navodi kako djeca svijet dozivljavaju mnogo
konkretnije i doslovnije te im je stoga jako vazno da od odraslih dobiju dovoljnu koli¢inu
podataka o svijetu koji ih okruzuje kako bi se u njemu mogla snaci. Djeca se €esto znaju
obracati ljudima u svojoj okolini (¢ak i strancima) kako bi vidjela kako oni reagiraju i dobila

objasnjenje za neke svoje reakcije (Noel i1 Blair, 2012).

Djetetu koje je dozivjelo gubitak bliske osobe, prvenstveno treba pomoci da prihvati
novu situaciju u kojoj se pronaslo, kao i gubitak koji ga je zadesio. Zelimo li biti sigurni da ée
djetetove potrebe biti zadovoljene, vazno je osigurati odgovarajuéu pomo¢ preostalim
roditeljima i skrbnicima. Profesionalni pomaga¢, u zelji da olakSa proces tugovanja djetetu,
primarno ¢e pruzati pomo¢ djetetovom prirodnom pomagacu (Profaca i Puhovski, 2010).
Radom s prirodnim pomagacem, obicno prezivjelim roditeljem, potiCemo da se proces
tugovanja odvija u obitelji kao intiman proces (Petrovi¢, 1993; prema Profaca, 1996). U
situacijama gubitka, dijete treba svoju obitelj kako bi mu odrasli priblizio 1 ublazio samu
traumatsku situaciju, odnosno, treba ¢lanove svoje obitelji kako bi se prilagodilo i prihvatilo
gubitak. Pogotovo moze biti teSko i zahtjevno biti uz dijete i pruziti mu ono §to mu je
potrebno ukoliko je odrasla osoba koja brine o djetetu i sama dozivjela gubitak. Ono §to je
vazno kada djetetu umre jedan roditelj je, procijeniti koliko pomoc¢i treba drugi roditelj (Starc,
1996). Roditelji koji i sami tuguju, najéesce brinu o tome kako ¢e njihova djeca preboljeti
gubitak (smrt) bliskog clana obitelji (Graovac, 2014). Djeca se Cesto znaju osjecati
napustenima i od roditelja koji je umro i od onog zivuceg, zato $to preostali roditelj tuguje i
djetetu ne moze pruzati emocionalnu podrsku (Noel i Blair, 2012). U tim trenucima kada
nedostaje podrska djetetu od odraslih, ono je prisiljeno samo se uhvatiti ukoStac s tim
problemom, $to dodatno pojacava njegov osjecaj osamljenosti (Oehlberg, 2008). U tom
slu¢aju, roditeljima je potrebna dodatna pomo¢ u vlastitom tugovanju. Dakle, mozemo reci
kako je vazno traziti podrSku zbog sebe, kako bismo mogli biti bolji u pruzanju podrSke svom
djetetu (Stambuk, 2006). Odnosno, tretman, podrika i edukacija roditelja, koji su i sami u
procesu tugovanja, ne pomaze samo njima, ve¢ posredno i njihovoj djeci (Graovac, 2014). Na
taj ¢e nacin roditelj pomoci djetetu kako bi ono svoju tugu podijelilo s njim i kako ga ne bi
utiSao zbog jafine vlastitih osjecaja (Lake, 1992). Ovim su se problem bavili Bergman,
Axberg i Hanson (2017) koji su u svom istrazivanju ispitivali, koja je vrsta podrSke

najucinkovitija za tugujuce dijete i za preostalog roditelja? Jedan od zakljuaka ovog
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istrazivanja je, podrska koju drugi preostali roditelj ili druga bliska osoba dobiva, moze
ojacati njegovo vlastito zdravlje, kao 1 njegov kapacitet podrske prema tugujuéem djetetu.
Rezultati jo§ pokazuju da cak relativno kratke intervencije mogu sprijeciti razvoj ozbiljnih
problema mentalnog zdravlja i traumati¢ne tuge kod djece nakon gubitka roditelja gdje je
vazno napomenuti da podrzavajuée roditeljstvo predstavlja izvor zaStite za tugujuce dijete.
Isto tako, u literaturi se jos isti¢e vaznost prihvacanja djetetova tugovanja unutar obitelji te
potreba da obitelj nastavi njegovati raniji ritam obiteljskog Zivota, djetetu poznat i blizak.
Izmedu ostalog, potrebno je promicati stabilnost i dosljednost i u drugim podrucjima Zivota
djeteta izvan obitelji (vrti¢, sport, druzenje s vr$njacima). Ponekad pomoc¢ ,,izvana*“ ne mora
uopce biti potrebna u obiteljima koje za dijete predstavljaju okruzenje bliskosti i povezanosti,
prirodnosti i spontanosti (Starc, 1996). Zaklju¢no, vazno je naglasiti, kada se radi o djeci koja
tuguju, ne smije se izgubiti iz vida prirodna potreba djeteta za podrskom roditelja kao i
potreba djeteta za ponovnim interpretiranjem gubitka (smrti) na slijede¢em stupnju njegova

kognitivnog sazrijevanja (Graovac, 2014).

Buduc¢i da odgojitelji predstavljaju jednu od najvaznijih figura u zivotu predskolskog
djeteta, jedni su od najvaznijih izvora podrske djetetu u procesu tugovanja. Prema Bujisi¢
(2005), rad odgojitelja u slucaju smrti bliskog ¢lana djetetove obitelji obuhvaca — rad s
djetetom, rad s roditeljima, rad s djecom u odgojno-obrazovnoj skupini te rad s drugim
osobljem vrtica. Savjetodavni rad odgojitelja ukljucuje educiranje roditelja o reakcijama
djeteta na gubitak, kao 1 educiranje o procesu tugovanja roditelja i o njthovom izrazavanju
osjecaja (Profaca, 1996). Ono $to je posebno vazno objasniti clanovima obitelji je, Sto to znaci
davati djeci podrsku (Starc, 1996). Takoder, roditelja je korisno poduciti o tome Sto djetetu
znace privrzenost 1 gubitak 1 zaSto je vazno njegovati uspomenu na umrlog roditelja. Isto tako,
odgojitelj treba upoznati osnovne karakteristike obiteljskog stila: otvorenost/zatvorenost, vjera
i uvjerenja, rituali i drugo (Starc, 1996). Vazno je dati i sugestije o nacinu kako da se djetetu
kaze, §to 1 kako se dogodilo, kako da ga se ukljuci u rituale i proces tugovanja u obitelji. Kod
smrti roditelja, odgojitelj se isto tako suocava s hitnom potrebom aktiviranja dvaju podrucja
podrske, jedno je usmjereno na tugujuce dijete, a drugo na njegove vrsSnjake i prijatelje.
Daju¢i djetetu podrsku, odgojitelj jaca djetetove unutraSnje snage te pomaze da proces
tugovanja ide svojim prirodnim, zdravim tokom kako bi dijete moglo vidjeti sebe i u
buducnosti (Starc, 1996). Isto tako, odgojitelj treba dati podrsku i djetetovim vr$njacima i
prijateljima jer blizina smrti moze uzrokovati krizu pojedinca ili grupe (Ayalon, 1995). Vazno

je osvijestiti kako djetetovi vrsnjaci raspolazu s premalo podataka o smrti i da nisu dovoljno
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emocionalno zreli kako bi mogli pomo¢i svome prijatelju (Noel i Blair, 2012). Oni nemaju u
potpunosti razvijen pojam smrti te ovaj socijalni zadatak za njih moze biti prezahtjevan. Stoga
odgojiteljima nije lako aktivirati podrsku djece tugujuéem prijatelju. Medutim, to je izuzetno
vazan zadatak, jer su i prijatelji prirodni pomagaci (Profaca i Puhovski, 2010). Jasna i
otvorena komunikacija, stvaranje ozrac¢ja sigurnosti i zajedniStva, stvorit ¢e uvjete da djeca
budu podrska prijatelju koji tuguje. Vazno je stvoriti uvjete da se tugujuée dijete osjeca
sigurno i1 prihva¢eno u svojoj grupi u vrti¢u, da ima stalnu prisutnost bliske odrasle osobe
(odgojitelja) te da slobodno moze izrazavati svoje osjecaje i reakcije (Profaca i Puhovski,
2010).

Isto tako valja napomenuti kako i1 odgojiteljima treba dati moguénost i stru¢nu podrsku
za suoCavanje i proradu vlastitih strepnji vezanih uz smrt, jer jedino se tako od njih moze
oc¢ekivati da pruze nuznu sigurnost djeci koja su ugroZena vlastitim osjecajima gubitka, boli,
ljutnje i straha (Ayalon, 1995). Strucni suradnici bit ¢e neophodan supervizor za odgojitelje
koji su u kontaktu s tugujuéim djetetom, ¢ime pomazu i njima da se nose s tim teskim
zadatkom i posredno prate proces djetetovog tugovanja onako kako se on manifestira u vrticu
(Starc, 1996). Planirajuci program podrske, stru¢ni suradnici traze u djetetovom okruzenju tko
sve moze pomoci 1 tko je jo§ ranjen i treba pomo¢. Stoga, moze se zakljuciti kako stru¢ni
suradnici imaju vaznu ulogu u pruzanju podrske djetetu kroz ulogu savjetovatelja obitelji,
odnosno kako kreirati zdravu prirodnu podrSsku djetetu koje tuguje (i ostalim ¢lanovima

obitelji) (Starc, 1996).

Cesto nije najvaznija brojnost onih koji pruzaju podriku djetetu u procesu tugovanija,
ve¢ emocionalna klima koja dijete okruzuje nakon smrti (Dyregrov, 2001). U slucajevima u
kojima proces tugovanja zapinje na svom prirodnom putu pomoc¢ profesionalnih pomagaca
postaje dobrodosla, pa i neophodna (Starc, 1996). Ukoliko dijete tijekom nekoliko mjeseci,
bez naznaka da se stanje poboljSava, slabo jede, loSe spava, pocne loSije svakodnevno
funkcionirati 1 u odnosu s roditeljima, bratom, vrSnjacima, potrebno je potraziti stru¢nu

pomo¢ (Gjurkovi¢ i Knezevi¢, 2017).

Kako pruziti podrsku tugujucem djetetu

Kako bi mogli pomoc¢i djeci koja tuguju prvo moramo razumjeti djecju dob, njihovo
poimanje svijeta, reakcije tugovanja i moguce simptome (Dyregrov, 2001). Tako ¢emo lakse

razumjeti dijete kad doznamo koga je izgubilo, koliko je za njega bila vazna ta osoba,
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okolnosti pod kojima je nastao gubitak, je li dijete prije gubitka imalo ve¢ neka teska i bolna
iskustva kao Sto su gubitak i trauma koji ¢e mozda tek sada isplivati na povrSinu, i sli¢no
(Starc, 1996). Kako bismo mogli pruziti podrs§ku djetetu, vazno je poznavati njegove potrebe
u procesu tugovanja (Profaca i Puhovski, 2010). Neka se djeca bolje osjecaju kada
razgovaraju o onome Sto misle i osjecaju, neka vise vole fizicki kontakt i zagrljaje, dok su
drugoj djeci vaznija igra i druzenje s prijateljima (Jovovi¢ i suradnici, 2018). Vazno je reci
kako svako dijete dozivljava zivot na svoj, jedinstven nacin, te na svoj osobni nacin izrazava i
osjecaje. Djeci od odraslih treba suosjecanje bez prosudivanja i vrednovanja, bez obzira na to
kako se djeca nose sa smrcu i kako izrazavaju osjecaje (Profaca, 1996). Ayalon (1995; prema
Profaca, 1996) navodi ako djecu pozorno slusamo i gledamo, naucit ¢emo kako primjereno
reagirati na njihove potrebe. Profaca i Puhovski (2010) takoder navode kako je potrebno

slusati i1 gledati dijete te otvoriti srce.

Autorice Noel i Blair (2012), navode nekoliko op¢ih smjernica kako pomo¢i tugujucoj
djeci. Neke od njih su:

e djetetova okolina mora ostati ista, odnosno, njihov zivuéi roditelj mora §to vise
inzistirati na odrzavanju svakodnevne rutine kako bi djeci pomogao da pocnu
tugovati — ovo nije vrijeme za traZzenje novog vrti¢a, nove kuce itd.,

e potrebno je neprekidno im izrazavati svoju bezuvjetnu ljubav i1 prihvacanje,

e potrebno je poraditi na vjestini sluSanja i dati sve od sebe da se dijete saslusa 1
da budemo uz njega, a da mu se pritom ne nareduje $to treba Ciniti,

e kada se osjeti da je dijete spremno tugovati, bilo bi dobro da se s djetetom
zajedno moli, place 1 da se zajedno pretresu uspomene,

e potrebno je dopustiti djetetu da s nama beskrajno razgovara o smrti jer
nespominjanje smrti ne pomaze djetetu u njegovoj borbi s gubitkom,

e potrebno je s djetetom raspravljati o smrti gdje nasa objasnjenja moraju biti
jednostavna i izravna bez koristenja alternativnih rije¢i ili fraza (primjerice:
,»on spava®, ,izgubili smo ga®, ,,on nas je napustio®) jer one mogu zbuniti
dijete i dovesti do nesporazuma,

e na djetetova pitanja trebamo odgovarati otvoreno i izravno gdje se svakom
djetetu mora redi istina i to s onoliko pojedinosti koliko ih je sposobno shvatiti
te je zatim potrebno provjeriti jesu li djeca razumjela nase odgovore,

e djeca osjecaju potrebu da ih netko uvjeri kako su sigurna jer se ona cesto boje

da ¢e 1 sama umrijeti ili da ¢e ih napustiti drugi prezivjeli roditel;.
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U pruzanju podrske tugujuéem djetetu, vazno je podrZavati otvorenu i iskrenu
atmosferu prihvacanja gdje je djeci potrebno Sto prije dati sve relevantne informacije i
objasnjenja vezana uz smrt bliske osobe prikladna djetetovoj dobi (Profaca, 1996). Za pocetak
je najvaznije djetetu bez odgadanja reci istinu (Jovovi¢ i suradnici, 2018). Najbolja su ona
objasnjenja koja su izravna i jasna, bez eufemizama i apstraktnih pojmova te ona koja
smanjuju mogucénost stvaranja fantazija zbog nedostatka informacija. Potrebno je djetetu
iskreno, jasno i otvoreno reéi Sto se dogodilo, primjerice: ,,Zna$ da je djed bio jako, jako
bolestan. Dugo je bio jako bolestan i nisu mu pomogli lijekovi. Moram ti re¢i neSto jako
tuzno... Djed je umro.” (Gjurkovi¢ i Knezevi¢, 2017). Takoder, pozeljno je i empaticki
reflektirati djetetove osjecaje i reéi nesto poput: ,,Znam da ti jako nedostaje.”, ,,Vidim da si
jako tuzan/tuzna.“, ,,Znam da bi htio/htjela da ponovno bude s nama.“ i sli¢no (Gjurkovi¢ i
Knezevi¢, 2017). Dijete trebaju informirati i s njim razgovarati emocionalno najblize osobe,
one koje ono najvise voli. Na pitanje trebaju li roditelji razgovarati o smrti sa svojom djecom,
odgovor moze biti u kontrapitanju: tko bi drugi to trebao napraviti umjesto njih? (Stambuk,
2006). Kuterovac (1992; prema Profaca, 1996) navodi, ukoliko dijete dobije sve potrebne
informacije od najblize osobe, sprijecit ¢e se moguénost saznavanja detalja od drugih, pa ¢e

tako zadrzati povjerenje u one koji su mu najblizi i s kojima zajedno tuguje.

Isto tako, vazno je djetetu dati vremena za kognitivno i emocionalno ovladavanje
gubitkom. Djeca rane i predskolske dobi mogu biti vrlo zalosna iako odrasli mogu misliti da
nije tako. Vazno je djetetu dopustiti pitanja, razgovor o onome §to ga zanima u vezi sa smréu
bliske osobe i dopustiti mu sve emocije, ma kako nam one bile neobi¢ne. Takoder je vrlo
vazno djetetu dopustiti da postavlja iznova ista pitanja kako bi steklo jasno¢u o dogadaju
(Gjurkovi¢ i Knezevi¢, 2017). Stoga se ne treba ¢uditi ako dijete i nekoliko puta pita istu stvar
i ako zeli o tome raspravljati jer ono na taj nacin utvrduje realnost gubitka i pokuSava
prihvatiti stvarnost (Stambuk, 2006). Medutim, odrasli koji brinu o djetetu obiéno su ili suvise
pogodeni vlastitom boli da bi odgovorili na njegova pitanja ili smatraju smrt suviSe
morbidnom temom za dje¢ju znatizelju (Ayalon, 1995). Vazno je prepoznati emocije, dati
priliku djetetu da ih izrazi te da ih imenuje, a ukoliko ne verbalizira svoje emocije, ono moze
tugovati i kroz crtez, igru i slicno (Profaca, 1996). Zato djetetu treba dopustiti izrazavanje i
onih emocija koje se ne uklapaju u stereotip tugovanja (Kuterovac, 1992; prema Profaca,
1996).

Takoder valja uciniti djetetov gubitak stvarnim. Pynoos (1993; prema Profaca, 1996)

navodi kako je fizi¢ka realnost gubitka najvazniji aspekt tugovanja i djetetu treba pomoci
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kako bi je shvatilo jer tada zapocinje proces tugovanja. Vazno je omoguciti djetetu da
sudjeluje u ritualima opraStanja, medutim, vazno je i pripremiti dijete za prisustvovanje
sprovodu. Prije sudjelovanja, djetetu treba reéi Sto ¢e se tamo dogadati, pitati ga zeli li i¢iis
kim Zeli biti na sprovodu (Profaca, 1996). Dijete starije predskolske dobi, mozda ¢e to i odbiti
pa njegovu zelju treba postovati. Ukoliko dijete ne Zeli oti¢i na sprovod, treba ga pitati s kim
zeli biti dok je ostatak obitelji na sprovodu. Pynoos (1992 prema Profaca, 1996) navodi kako
se ne moze ocekivati od majke (prezivjelog roditelja) da se brine o djetetu na sprovodu te da
dijete ipak treba nekoga uz sebe. U tom slucaju, takoder bi bilo najbolje pitati dijete s kime
zeli biti. Nakon obreda, vazno je i potrebno djeci osigurati vrijeme za razgovor o proteklim

dogadajima kao i za proradivanje istih kroz igru (Jovovi¢ i suradnici, 2018).

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, vazno je i stalno pruzanje podrske djetetu. Ono
§to je vazno u tugovanju je da dijete osjeca zajednistvo s preostalim ¢lanovima svoje obitelji,
koji su mu sad najpotrebniji, kako bi zajedno prosli kroz to bolno iskustvo (Buljan Flander i
Karlovi¢, 2004). Dijete ne treba izdvajati i ne treba mu preSuéivati ¢injenice jer u tom slucaju
Clanovi obitelji tuguju bez djeteta. Bolje je podijeliti s djetetom tugu i prihvatiti potrebu za
tugovanjem nego da ga se pokusSava uvjeriti kako je sve u redu (Oehlberg, 2008). U tom
zajedniStvu 1 dijete ima ,,dopustenje za izrazavanje emocija. Ukoliko se djetetu kasnije kaze
istina, ono samo tuguje i nema podrSku ostalih ¢lanova obitelji. PodrSka je ovdje izrazito
vazna zbog povecanih djetetovih separacijskih problema i nesigurnosti koju prenosi i na
odnos s prezivjelim roditeljem (Profaca, 1996). Stoga, dijete treba opetovano grliti, ljubiti i
tjesiti (Gjurkovi¢ 1 Knezevi¢, 2017).

Ono §to je takoder vazno u pruzanju podrske tuguju¢em djetetu je osigurati nastavak i
odvijanje svakodnevnih aktivnosti djeteta. Uz dobru podrsku i kad je dijete spremno, vazno je
da ono nastavi s aktivnostima u koje je uklju¢eno. Kontinuitet i dnevna rutina su sigurnost
koja treba tugujuc¢em djetetu jer mu vracaju osjecaj stabilnosti (Profaca i Puhovski, 2010).
Dijete koje ide u vrti¢ orijentirano je na buducnost jer takvo odrZavanje kontinuiteta Zivota
pomaze djetetu, osobito ako ima dobru podrSku odgojitelja, strucnih suradnika i1 vrSnjaka.
Pynoos i Nader (1990; prema Profaca, 1996) navode kako reintegracija traumatiziranog
djeteta u odgojno — obrazovnu skupinu moze biti kriti¢an korak u procesu oporavka. Izuzetno

je vazan kontakt obitelji i vrti¢a te pripremljenost djece, odgojitelja i stru¢nih suradnika.
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1.4. KAKO PRISTUPITI TUGUJUCEM DJETETU U ODGOJNO-OBRAZOVNOM RADU

Dje¢ji vrti¢i mogu biti na razli¢ite nacine pogodeni smréu. Bez obzira na to umru li
djeca, roditelji, druga djeca, odgojiteljice ili prijatelji, zelimo li djecu razumjeti i pomo¢i im,
uvijek postoji potreba za informacijama o dje¢jim reakcijama i nacinima za ucinkovito
suoCavanje sa smrcu. Isto tako, djecji vrti¢i mogu postati 1 sigurno utoc€iste za djecu koja se
bore s gubitkom. Vrti¢ je dio svakodnevne rutine i sigurnosti djeteta. Tu djeca uspostavljaju
stalne odnose s vr$njacima i odraslima, nalaze izvore svoje podrske. Jednako tako, vrti¢ ili za
njih neko drugo sigurno okruzenje, omogucuje djeci da slobodno preispitaju svoje osjecaje i
sje¢anja, bez ikakvog srama ili straha od odbacivanja (Oehlberg, 2008). Djeca imaju golem
potencijal za suceljavanje s teskim situacijama, ukoliko im odrasli u njihovoj okolini omogucée
uvid i razumijevanje same situacije (Dyregrov, 2001). U radu s tugovanjem uvijek susre¢emo
sebe, kakvi smo mi kao ljudi (Profaca, 1996). Kada se nademo u susretu s tuguju¢im djetetom

pred sebe mozemo postaviti dva temeljna izbora:

e ne pridruziti se djetetu u tugovanju, nego ostati u ulozi ,,stru¢njaka‘ koji daje savjete
kojima npr. zeli ,,smanjiti patnju®, ili

e pridruziti se djetetu, prihvatiti ga i dopustiti mu tugovanje (Muller, 1993; prema
Profaca, 1996).

Cilj rada s djetetom nije da ono zaboravi gubitak bliske osobe, ve¢ da pomognemo
djetetu da se sjeca umrle osobe i da lakse prebrodi situaciju koja je nepromjenjiva i nad kojom
ima malu ili nikakvu kontrolu. Kada se radi s djetetom koje je dozivjelo gubitak, ono odreduje
korake i u¢i nas, a mi slusamo (Profaca, 1996). Zajedno s njim ulazimo u njegov unutarnji
svijet, otkrivamo vise pitanja nego odgovora i ne mozemo uciniti sve §to bismo Zeljeli (Juki¢
Lusi¢, 2014). Dijete koje je u procesu tugovanja ne moze biti usredotoceno na zadatak, veé
ono ima Kkoristi samo od individualnog pristupa (Oehlberg, 2008). Osobita paZnja i
razumijevanje djetetu trebaju kod odvajanja od roditelja pri dolasku u vrti¢, prilikom odlaska
na spavanje ili ako tijekom dana u grupi budu neocekivane promjene (dolazak novog
odgojitelja, iznenadne promjene prostora), ali i u planiranim situacijama koje mogu izazvati
tjeskobu (odlazak na izlet, svecanosti) (Profaca i Puhovski, 2010). Rade¢i s djetetom koje
tuguje, pomazemo mu prihvatiti ¢injenicu da je izgubilo voljenu osobu, ali mu pomazemo i
izraziti zalost i tugu. Medutim, ukoliko je dijete i nakon toga u moguc¢nosti da voli, ono je

ucinilo najvise moguce: voljeti, tugovati i ponovno zavoljeti (Profaca, 1996).

U knjizi Stres, trauma, oporavak, Bruna Profaca (1996) navodi Mullerov model
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pomoc¢i djetetu s gubitkom. Muller (1993; prema Profaca, 1996) navodi nacine kako
komunicirati o onome §to ne moze biti reCeno koji ukljucuju ,,puteve van — za dijete i
,puteve unutra — za nas“ (slika 3.). lako odgojitelji ne provode terapijski rad s djecom u
dje¢jem vrti¢u, neki od navedenih naéina djetetova izrazavanja su korisni i upotrebljivi u
odgojno — obrazovnoj skupini. Dijete ¢e tada izraziti svoje osjecaje i kroz podrS8ku od strane

odraslog, koji razumije §to se dogada, u¢inak moze biti terapeutski (Profaca, 1996).
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Slika 3. Mullerov model pomoc¢i djetetu s gubitkom (Profaca, 1996; str 206)

S obzirom da djetetu treba vremena da bi govorilo o sebi i gubitku te da bi
komuniciralo o onome $to ne moze biti izreéeno, jer 0N0 nema nacéina kako da to kaze, djetetu
treba pomo¢i. Vazno je i razgovarati s djetetom o tome $to bi mu pomoglo u osmisljavanju
ugodnijeg okruzenja (Oehlberg, 2008). Na taj ¢emo nacin djetetu dati mogucnost da sve ono
Sto ne moZe izreci, izrazi na neki od nacina koji su mu prikladniji. Samim time, otvorit ¢emo
vrata u njegov svijet (Profaca, 1996). Dakako, Koji ¢e nacin odabrati dijete ovisi 0 njegovoj
dobi, karakteristikama i na¢inu reagiranja (Profaca, 1996). Valja napomenuti kako simptome
koje tugujuce dijete iskazuje prvenstveno shvacamo kao zaStitne mehanizme i normalne

reakcije, odnosno kao mehanizme suocavanja.

Za rad s djecom rane i predSkolske dobi, sa slike 3 izdvojila bih igru, crtez, fotografije,
pri¢e i dramatizaciju. Igra i crtez namjenjeniji su djeci rane i predskolske dobi jer pruzaju
djetetu sigurnost 1 podrSku u izrazavanju emocija. Djeca uglavnom nece samoinicijativno

govoriti 0 gubitku i tuzi jer se oni najéeS¢e izrazavaju neverbalno, kroz igru i ponaSanje
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(Gjurkovi¢ i Knezevi¢, 2017). Stoga, dijete treba potaknuti na igru jer je ona prirodna metoda
za samoizrazavanje i za komunikaciju (Willis, 2002). Za djecu rane i predskolske dobi,
spontana igra je najprirodniji na¢in na koji se mogu izraziti. Djeca su sklona tome da, ponekad
opetovano, kroz igru prozivljavaju nemili dogadaj (Dyregrov, 2001). Odnosno, djeca se ¢esto
igraju umiranja kako bi se oslobodila svojih osjecaja i tjeskobe (Noel i Blair, 2012). Takve
igre djeci nisu strane te im one pruzaju bezbolnu priliku da izraze svoje neugodne osjecaje.
Stoga se djecu moze lakSe upoznati kroz igru, jer se promatranjem djecje igre mogu ,,isCitati‘
poruke djeteta. Pokret, umjetni¢ko izrazavanje i igra postaju simbolicki jezik rjeSenja
djetetova problema uzrokovanog gubitkom (Oehlberg, 2008). Umjetnost je isto tako jedan od
oblika izrazavanja koji ¢esto pomaze djeci u suoCavanju s osje¢ajem tuge (Willis, 2002).
Takoder, igra i stvaralastvo su protektivni ¢imbenici mentalnog zdravlja djeteta (Graovac,
2014). Nudenjem razli¢itog neoblikovanog pedagoskog materijala, djeci se pruza moguénost
za stvaranje i samim time izrazavanje svojih emocija. S druge strane, price pruzaju ono
iskustvo koje treba osoba u krizi, a to je razumijevanje koje ide dalje od osobnog iskustva
(Profaca, 1996). Dok fotografije otvaraju puteve i mladoj i starijoj djeci jer potiu strategiju
dozivanja u sjec¢anje nekih dogadaja te pomazu djetetu da se sjeca istih. Ono $to jo§ mozZe
pomo¢i u radu s djecom je dramatizacija, koja djeci pruza moguénost izrazavanja putem
zamisljenog lika. Ona je osobito vazna za djecu koja se teze verbalno izrazavaju pa mogu
koristiti druga izrazajna ponaSanja. Prilikom proradivanja bolnog iskustva, glumljenje uloge
je dobar nacin za pomak iz pasivne uloge u ulogu nekoga tko ima kontrolu (Ayalon, 1995;
prema Profaca, 1996). Isto tako, prema Willis (2002), glazba predstavlja jo§ jedan u¢inkovit
nacin kako pomoc¢i djeci s izrazavanjem vlastite tuge, bilo u grupi ili pojedinac¢no. Takoder,
isti autor navodi kako ukljucivanje djece u prirodni svijet isto tako moze biti vrlo terapeutski,
gdje sunce, drvece, cvijece ili ¢ak magla i kisSa mogu djelotvorno utjecati na dijete. Willis
(2002) navodi kako se tugujuc¢em djetetu moze pomo¢i tako da posadi cvijet ili biljku, izradi i
odrzava hranilicu za ptice ili samo da sakuplja kamenja ili lis¢e. Dobro je podrzati djetetov
izbor aktivnosti, ukoliko je to moguce 1 ukoliko to situacija dopusta. Navedeni nac¢ini, samo Su
neki od nac¢ina pomocu kojih se dijete moze izraziti. Vazno je da kroz rad s pomagacem dijete
svoje osjecaje verbalizira (Profaca, 1996). Sve $to djetetu pomaze da proradi smrt i da se
prisjeca preminule osobe u sigurnom okruzenju bliskih osoba, pomo¢i ¢e i da njegov proces
tugovanja teCe spontano i1 prirodno, sa svojim usponima i padovima (Buljan Flander i

Karlovi¢, 2004).

Zaklju¢no, vazno je naglasiti da osim gubitaka bliskih osoba (roditelja) prouzro¢enim
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smrcu i svi drugi gubici (smrt kuénog ljubimca, gubitak prijatelja, vaznog predmeta — mede ili
krpice, gubitka doma, mjesta za igru, nacina zivota) takoder uzrokuju tugovanje. Ono §to je
takoder vazno je, podrzati i takvo tugovanje primjenjujuéi iste principe koji su prethodno
navedeni. Dijete mora, uz naSu pomo¢ i vodstvo, nauciti da je sposobno prebroditi
emocionalne katastrofe gdje ga mi ne bi smjeli poticati na zaborav ili poricanje. Moramo mu
dopustiti da osjeti svu silinu iznenadnog gubitka jer ¢emo mu tako pomoc¢i u razvoju
sposobnosti podnosenja nevolja koja ¢e mu koristiti 1 u daljnjem Zivotu (Noel i Blair, 2012).
Pruzanje podrske tuguju¢em djetetu u vrticu nije lak zadatak. Stoga je vazno posavjetovati se
s iskusnijim kolegama, psihologom ili pedagogom vrtica, jer i uz najbolju pripremu, sigurno

¢e postojati dodatne nedoumice.
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2. CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

Ishodiste za postavljanje cilja ovoga istrazivanja bila je svjesnost 0 vaznosti uloge

odgojitelja i stru¢nih suradnika u razvoju djece, koja se posebno istice u trenucima kada se

dogodi gubitak bliske osobe. Takoder je jo$ jedno polaziSte ovoga istrazivanja bilo u namjeri

da se prikupe razli¢ita misljenja i iskustva odgojitelja i stru¢nih suradnika na temu gubitka

bliske osobe. Stoga je cilj ovog istrazivanja istraziti perspektivu odgojitelja 1 stru¢nih

suradnika o pruzanju podrSke djeci suocenom s gubitkom bliske osobe tijekom boravka u

djecjem vrticu. Ono na §to se posebno nastoji staviti naglasak ovim istrazivanjem je po cemu

se razlikuju perspektive odgojitelja i stru¢nih suradnika u pogledu na djecu koja se suocavaju

s gubitkom bliske osobe, a zatim i samim procesom tugovanja. Istrazivacka pitanja koja

proizlaze iz navedenog cilja istrazivanja, a predstavljaju specifi¢na pitanja na koja se zeli

dobiti odgovor provodenjem istrazivanja, su:

1.

Kakva su iskustva odgojitelja odnosno struénih suradnika u pruzanju podrske djeci
suoCenom s gubitkom bliske osobe?

Kako odgojitelji, a kako struéni suradnici opisuju ulogu odgojitelja u pruzanju podrske
djeci suocenom s gubitkom bliske osobe?

Kako odgojitelji, a kako stru¢ni suradnici opisuju ulogu stru¢nog suradnika u pruzanju
podrske djeci suo¢enom s gubitkom bliske osobe?

Kako, prema iskustvu odgojitelja odnosno stru¢nih suradnika, stru¢na sluzba vrtica i
odgojitelj trebaju suradivati kako bi se ostvario najbolji moguci pristup djeci koja su

suocena s gubitkom bliske osobe 1 koja su u procesu tugovanja?
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3. METODA ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje je kvalitativno istrazivanje holistickog pristupa koje je usmjereno na
razumijevanje odredene pojave, odnosno proucavanje odredene pojave u cjelini. Kvalitativna
istraZivanja nazivaju se jo§ i paradigme razumijevanja u Kojima je naglasak usmjeren na
produbljeno shvacanje istrazivanih pojava, kao i onih pojava koje su s njom povezane (Muzic,
1999). Osnovna je usmjerenost kvalitativnih istraZzivanja na sam procesS, 0dnosno postupak,
dok je osnovna orijentiranost na promatranje i opisivanje pojave te je zbog toga osnovno
pitanje kvalitativnih istrazivanja: Kako? (Opi¢, 2017). Najveéa im je prednost $to doprinose
vecoj uspjesnosti u radu s pojedina¢nim slucajevima ili pak u rjeSavanju konkretnih odgojno-
obrazovnih problema i §to omoguéuju praktiCarima stjecanje viSe samopouzdanja u
nastojanjima da istrazuju i unapreduju osobnu praksu. Uzorak sudionika treba biti prigodan i
malen, dok nacin prikupljanja podataka treba biti prilagoden situaciji (Opi¢, 2017). Pri analizi
podataka pozornost je usmjerena pretezno na opisna obiljeZja pojava (Muzi¢, 1999). Jo$ neke
od karakteristika kvalitativnih istrazivanja su razumijevanje fenomena iz perspektive

sudionika, a ne istrazivaca te terenski rad.

Postupak kojim su se prikupljali podaci u ovom istrazivanju naziva se intervjuiranje, a
njegov instrument intervju. Prema Muzi¢ (1999) osnovna prednost intervjua proizlazi iz
okolnosti §to je najdostojniji 1 najljudskiji nacin prikupljanja podataka upravo razgovor s
onima od kojih se podaci prikupljaju. Intervjuiranje zahtijeva veéi vremenski angazman te
vecu pripremljenost osobe koja provodi intervju (Opi¢, 2017), dok je kod prikupljanja
podataka vaZzna valjanost, realnost i bogatstvo podataka. Prema Opi¢ (2017), istraZivac je u
kvalitativnim istrazivanjima u sam proces istrazivanja uklju¢en kroz poziciju ,,insajdera”, dok
Jedud (2007) navodi kako je istraziva¢ doslovno ,,uronjen* u svoje podatke i na neki nacin
neprestano ,.komunicira“ s njima. Za teoriju koju razvijamo, za istrazivacka pitanja, teoretsku
poziciju, analiticki okvir 1 analitiCku praksu, najvazniji je proces prikupljanja podataka i
izabiranja grupa ili kategorija na temelju njihove relevantnosti (Jedud, 2007). Stoga, kako bi
se doslo do teorije Anglin (2003; prema Jedud, 2007) isti¢e vaznost kruzenja po podacima
kroz procese prikupljanja, kodiranja, biljeZenja i rekodiranja. U ovom istrazivanju podaci su
se analizirali procesom kodiranja u kojima su oni razlomljeni, konceptualizirani i nanovo

spojeni na drugaciji nacin (Jedud, 2007).
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3.1. Uzorak sudionika

U istrazivanju je sudjelovalo 20 sudionika od kojih je 10 odgojitelja i 10 stru¢nih
suradnika (psiholozi, pedagozi). Sudjelovanje u istrazivanju je bilo anonimno uz zajamcenu
apsolutnu zastitu identiteta svih sudionika. Informacije koje su se¢ zatrazile od sudionika
tijekom provedbe ovoga istrazivanja, bile su, vrsta odgojno-obrazovne skupine, veliina
dje¢jeg vrtica, mjesto u kojem se djecji vrti¢ nalazi, stru¢ni suradnici u dje¢jem vrticu te
godine radnog staza. S obzirom na novonastalu situaciju s pojavom nove bolesti Covid-19,
odnosno pandemijom korona virusa te naposlijetku i karantenom koja je obuhvatila mjesec
ozujak, travanj i svibanj proSle godine, nisam bila u moguénosti provesti svih 20 predvidenih
intervjua uzivo. Stoga sam provela 14 intervjua uzivo, dok sam na 6 intervjua prikupila
odgovore na pitanja putem elektronicke poste. Od ukupno 10 odgojitelja, intervjuirala sam 6
odgojitelja, dok sam od 4 odgojitelja prikupila odgovore na pitanja. Od ukupno 10 struénih
suradnika, intervjuirala sam 8 stru¢nih suradnika, dok sam od 2 stru¢na suradnika prikupila
odgovore na pitanja. Istrazivanje je provedeno u dje¢jim vrti¢ima s podrucja grada Rijeke i s
podrucja grada Zagreba. Obuhvaceno je 5 odgojitelja iz Rijeke i 5 odgojitelja iz Zagreba te je
obuhvaceno 8 stru¢nih suradnika iz Rijeke 1 2 stru¢na suradnika iz Zagreba. Od stru¢nih

suradnika obuhvacen je podjednak broj psihologa i pedagoga.

3.2. Postupak prikupljanja podataka

Podaci su se intenzivno prikupljali tijekom mjeseca lipnja, srpnja i kolovoza 2020.
godine. S obzirom na ve¢ spomenutu novonastalu situaciju s pojavom nove bolesti Covid-19,
veéinu sam intervjua provela uzivo unutar ili izvan odgojno-obrazovne ustanove, dok sam
neke intervjue provela telefonskim putem ili online putem platforme Zoom. Planirano trajanje
razgovora s jednim sudionikom bilo je oko 20 minuta. Tijekom provedbe intervjua, tekst
iskaza intervjuirane osobe biljezila sam glasovnim snimanjem odgovora pomoc¢u mobilnog
uredaja 1 opcije diktafon. Osim ve¢ navedenog nacina prikupljanja podataka, manji broj
podataka prikupljala sam putem elektronicke poste, na nacin da sam predlozak s pitanjima
proslijedila sudionicima, a oni su svoje natipkane odgovore na pitanja poslali istim putem.
Tijekom postupka prikupljanja podataka tezila sam Sto veem osjecaju ugode i1 opustenosti

sudionika.

U ovom istrazivanju koristio se polustrukturirani intervju od Sest otvorenih pitanja
koja su unaprijed bila osmiS$ljena. Koristila su se dva intervjua od kojih je jedan bio

namijenjen za odgojitelje, a drugi za strucne suradnike. Intervjui su se medusobno razlikovali
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u samo jednom pitanju koje se odnosilo na ulogu odgojitelja, to jest, ulogu stru¢nog
suradnika. Predlozak s pitanjima sastojao se od kratke upute na pocetku i od pitanja

namijenjenih za odgojitelje i za stru¢ne suradnike (prilog 1).

3.3. Nacin obrade podataka

Nakon provedbe intervjua, tekst svake intervjuirane osobe pretipkala sam u transkript
nakon ¢ega je slijedila obrada podataka. Ukupan broj stranica prikupljenih podataka, odnosno,
transkripata i odgovora na pitanja je osamdeset i osam. Prikupljeni podaci analizirani su
procesom kodiranja i kategorizacijom odgovora. Podaci su se obradivali na nacin da se
proucavao svaki pojedinacni slucaj, tako da su se izmedu velikog broja pojmova i kategorija
izabrale one koje su relevantne u odnosu na cilj istrazivanja i na istrazivacka pitanja. Ovisno o
ucestalosti ponavljanja odredenih pojmova, odnosno kategorija, podaci su se navodili prema

sljedecoj skali: gotovo svi/skoro svi/ve¢ina, nekoliko/neki, manji broj, pojedini.

4. REZULTATI

Sazeti rezultati organizirani prema temama i razvrstani posebno za skupinu odgojitelja
i posebno za skupinu stru¢nih suradnika nalaze se u tablici 3. Klju¢ne kategorije i pojmovi

ilustrirani su doslovnim navodima sudionika u istrazivanju.
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Tablica 3

Sazetak odgovora odgojitelja i strunih suradnika dobivenih intervjuima

Odgojitelji (N = 10)

Struéni suradnici (N = 10)

1. OpazZene reakcije djeteta na gubitak

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

Todéni navodi

Kao reakcije djeteta na gubitak
odgojitelji najcesce isti¢u regresivna
ponasanja, povlacenje u sebe,
odnosno, introvertiranost,
izoliranost od druge djece,
agresivnost, pretjerano ili
iznenadno plakanje.

Nekoliko odgojitelja jo§ navodi kao
uobicajene reakcije vikanje, bacanje
po podu, guranje, odbijanje hrane,
zbunjenost i usporenost djeteta te
umor. Navodi se jo§ i manja aktivnost
djeteta, koja se ocituje kroz lijenost.

Jedan odgojitelj navodi kako nije bilo
vecih promjena u ponaSanju niti
specifi¢nih oblika ponasanja. Dok
drugi odgojitelj navodi kako nisu
primijec¢ene neke reakcije osim vece
povezanosti s drugim roditeljem i
tezeg odvajanja od istog roditelja, uz
malo vecu zatvorenost djeteta.

Isto tako, neki odgojitelji navode da je

,»Imao sam recimo slucaj, blizanci su
bili u pitanju, djevojcica i djecak, i
oni su naravno razlicito reagirali na
svoj nacin, kao $to bi svatko reagirao
na svoj nacin, djevojcica je bila
emotivnija, ona je onako imala
situacije kad bi postala jako
emotivna, lakse bi se rasplakala na
nekakvu situaciju na koju inace ne
bi... Kod djecaka se desilo da je on
bio u regresiji, bio je nesto lijeniji,
nije bio toliko aktivan kao inace...”
(01)

»Pa neka od najcesc¢ih reakcija su da
se dijete povuce, da manje ulazi u
socijalne kontakte s drugom djecom,
znaci malo se izolira, da je placljivo,
ako ve¢ nije placljivo, promijeni
neka svoja ponaSanja, ¢ak moze biti
agresivnosti, znaci vrlo je raznoliko,
ali sigurno se neke promjene vide u
ponasanju.” (02)

Kao reakcije djeteta na gubitak veéina
struénih suradnika isti¢e regresivna
ponasanja (bebasto ponasanje ili
ponovni povratak pelenama), zatim
izrazito povlacenje (koje se moze
ocitovati u povlacenju od druge djece
i, izmedu ostalog, u tome da dijete ne
zeli o tome razgovarati niti to
spominjati), kao i izraZene tantrume
te agresivnost opéenito, ali i
agresivne ispade prema drugoj
djeci, koje prije dijete nije iskazivalo
(Cupanje, grizenje, lupanje). Takoder
se najcesce istiCu ogromna kolicina
tuge, uznemirenosti, zbunjenosti,
straha i zabrinutosti (koji su
povezani sa Zivotom i zdravljem
drugog roditelja odnosno strahom od
novog moguceg gubitka).

Nekoliko stru¢nih suradnika navodi
jos neke reakcije kao §to su to
separacijska anksioznost,

,»Bila je povucena, tiha, nije Zeljela
o0 tome komunicirati. Mada nam je
tata rekao da je doma znala biti jako
tuzna i bilo je ¢ak i noéne enureze.*
(SS2)

,»...t0 su bili izraZeni tantrumi, ¢eSce
agresivno ponasanje, povlacenje u
sebe, agresivnost prema ostaloj
djeci i Cesti pla¢ dok je dijete bilo
na spavanju.* (SS8)

,»Ali prirodna reakcija djeteta je
ogromna koli¢ina tuge, tjeskobe,
straha, zbunjenosti. Reagirat ¢e
regresijom, na sve moguce nacine
¢e se ponasati, bebasto, bit ¢e
nesigurno i najcesce jako zabrinuto
za Zivot i zdravlje drugog roditelja.‘
(SS4)

3

»Najcesce u prvom periodu nije niti
svjesno sto se dogada no nakon
nekog vremena se pojavljuju
ponasanja ili nekakvih agresivnih
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doslo do odgodene reakcije. Jedan
odgojitelj navodi kako je u prvotnom
razdoblju izostala reakcija koja se
javila tek nakon pogreba (mjesec i
pol, dva kasnije). Dok drugi odgojitelj
navodi kako nikakve reakcije nisu bile
prisutne odmah, nego su se tek nakon
sedam do deset dana pocele
primijecivati. Kod djeteta koje je
izgubilo majku u prometnoj nesreci,
odgojitelj navodi kako je u pocetku
bio prisutan $ok te je dijete ignoriralo
na neki nacin ono sto se dogodilo i
nije pricalo niti zapitkivalo o tome
gdje mu je sada mama.

» 10 je sve kulminiralo jedno cirka
mjesec i pol, dva nakon pogreba, kad
je dijete tek tada ustvari postalo
svjesno da mama nece vise do¢i.
(03)

,,Moram priznat da je dosta bio
miran 1 stalozen, onako kao 1 inace,
nikakvo specificno ponaSanje osim
tog $to je bio mozda vise povezan i
usmjeren na mamu, da joj mora
mahnuti i takve stvari.” (O5)

»Smrt oca stigla je brzo i nenadano,
ali djevojcica ponasanje nije
promijenila.“ (09)

»Djecak je bio vidljivo izmoren,
zbunjen, nije htio jesti, a dan je
provodio igrajuci se sam.“ (010)

nemogucnost koncentracije, noéna
enureza, ljutnja, krivnja, apatija,
tjeskoba, ranjivost, odbijanje hrane.

Manji broj stru¢nih suradnika istice
potrebu za duzim bliskim
kontaktom odgojitelja, trazenjem
njegove paznje i teSkoce da ga podijeli
s drugom djecom odnosno dominacija
nad njime.

Neki od stru¢nih suradnika takoder
primjecuju odgodene reakcije djece.

Jedan strucni suradnik navodi kako se
direktno zalovanje i plakanje ne vidi,
nego ponasanje koje malo odstupa od
dosadasnjeg i od nekakvih granica.
Takoder, dva stru¢na suradnika
navode kako nije bilo nekih
dramati¢nih promjena u ponaSanju niti
nekih burnih emocija, to jest, bez
velikih odstupanja u raspoloZenju
(kratkotrajnije ili povremeno
povlacenje u sebe ili rjede potreba
djeteta da kaze $to mu se dogodilo).
Isto tako, pojacano je ispitivanje o
temama smrti, kao i Cesti plac dok je
dijete na spavanju.

ispada, puno je vise dijete emotivno.
Znao je lupiti, ugristi, Cupnuti, to
prije nije.” (SS6)

»Djeca su izuzetno, izuzetno
ranjiva. To su stvarno sve razine
osjecaja, od tuge, straha, ljutnje,
nemira, agresije, povucenosti, dakle
sve emocije su ukljucene, ovisno o
tome koja je osobnost djeteta. Djeca
koja su bila vrlo agresivna, postala
su ili jo§ agresivnija ili su se
povukla u sebe, dakle odbijanje
hrane, odbijanje odlaska u vrti¢ od
straha da ¢e drugi roditelj
nastradati.* (SS7)

,Sto se reakcija ti¢e — nije bilo
nekih dramati¢nih promjena u
ponasanju niti nekih burnih emocija.
Najcesce bi to bilo kratkotrajnije ili
povremeno povlacenje u sebe ili
rjede potreba djeteta da vam kaze
S$to mu se dogodilo.” (SS9)




2. Osobitosti procesa tugovanja

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Vecina odgojitelja navodi kako se €ini
da nema konkretnog procesa
tugovanja te da je on dublje skriven
nego kod odraslih jer uglavhom nema
toliko vanjskih osobitosti. Stoga,
vecina odgojitelja navodi kako se ne
moZe govoriti o opé¢im obrascima i
konkretnim osobitostima jer one
ovise od djeteta do djetetai o
njegovim psiholoskim
karakteristikama (je li dijete
otvorenije ili zatvorenije), o dobi
djeteta i o okolini, to jest, okruZzenju u
kojem ono odrasta. Odgojitelji
najcesce isticu kako se kod djece u
procesu tugovanja moZe primijetiti s
jedne strane povudenost, potreba za
osamljivanjem, samozatajnost,
smanjeno samopouzdanje,
nesigurnost, bespomocnost te s
druge strane, agresivnost spram
drugih i spram prijatelja u grupi.

S jedne strane, nekoliko odgojitelja
navodi kako neka djeca u procesu
tugovanja odbijaju svaki razgovor te
opéenito odbijaju prihvatiti
situaciju i potiskuju nekakvo
sjecanje. U tim trenucima vrlo su

,,Pa mislim da to kao 1 svaka odrasla
0soba, da i dijete to prolazi
individualno, da tu nema opceg
obrasca sigurno kao ni kod nas.
Znaci ovisi o nekim psihologkim
karakteristikama samog djeteta, dal
je dijete otvorenije ili zatvorenije, ali
sigurno da prolazi jedan specifican
proces na svoj neki djecji na¢in, sad
zavisi koliko.* (02)

,Moze biti to 1 nesigurnost i ona
bespomocnost, na neki nacin
drukc¢ije ponaSanje, smanjeno
samopouzdanje, povlacenje u sebe,
znaci sve je to nekako povezano,
povezano s tim dogadajem gdje je
dijete izgubljeno.* (O5)

,»Pa, nema bas onog konkretnog
procesa tugovanja kao kod odraslih
recimo. Ali uglavnom ti se ¢ini da ga
nema...“ (06)

,,Osobitosti tugovanja su vrlo
razli¢ite, ovise 0 dobi djeteta,
karakteru i okolini koja ih okruzuje,
na koji nac¢in odrasli prihvacéaju
gubitak ili prenose na dijete —
okruzenje u kojem odrasta je od

Vecina strucnih suradnika navodi
kako osobitosti procesa tugovanja
ovise prvenstveno o dobi djeteta
(nije isto ako je dijete jaslicke, vrticke
ili predSkolske dobi), zatim 0 okolini i
podrsci drugih osoba te 0 samoj
emocionalnoj pismenosti djeteta.
Takoder se slazu s ¢injenicom da su
osobitosti procesa tugovanja dosta
razli¢ite i da nema generalnih
momenata, to jest, nema recepture
koja je za svako dijete ista. U procesu
tugovanja svakako dolazi do
promjena u ponasanju kod djece jer
im se iz temelja rusi emocionalna
sigurnost gdje nerijetko postavljaju
pitanja o smrti i 0 razvoju smrti
opéenito. Vecina stru¢nih suradnika
navodi kako je kod djece prisutan
pojacan strah za drugog roditelja,
trazenje kada ¢e se roditelj vratiti i
hoce li se vratiti, a zna biti i noénih
strahova. Takoder isti¢u vrlo izraZzenu
ljutnju, krivnju i peja¢anu agresiju.

Nekoliko stru¢nih suradnika navodi
kako proces tugovanja ide u
razli¢itim fazama. Cesto na pocetku
izostaje reakcija zbog odredenog

,» 10 jako ovisi o dobi djeteta i tesko
je govoriti o predskol koj dobi jer
posve je jedna stvar ako dijete
dozivi gubitak u dobi prije trece
godine, ako dozivi izmedu trece i
cetvrte ili tamo pred Skolu, jer se
razlikuju djecje moguénosti
razumijevanja situacije i
emocionalnog kapaciteta,
Suoc¢avanja sa situacijom.* (SS1)

,»Dio djece je recimo ispoljavalo
onda pojacan strah za drugog
roditelja, evo recimo tu bi potvrdila
Sto kaze strucna literatura. I ona
ljepljivost i ono nemoj i¢i, budi tu,
recimo to je videno.* (SS3)

»Prije svega tugovanje kao i kod
svakog drugog ljudskog bi¢a ima
najprije fazu negacije. Tu mogu biti
vrlo, vrlo burne reakcije kod djeteta.
Osobitosti su da su kompletno
preplavljeni i ne znaju Sto bi s
time.* (SS4)

,,Pa mislim da bi to bila nekakva
anksioznost, strah. U tom periodu su
prisutne promjene u ponasanju,
mozda viSe te neke potrebe za tim

38




Sutljiva, zatvorena, hladna te ne
dopustaju odgojiteljima da dopru
do njih niti traze njihovu podrsku.
Dok s druge strane, nekoliko
odgojitelja navodi kako djeca traze
odredeni fizi¢ki kontakt odnosno
dodatnu paznju i podrsku
odgojitelja (poljubac, zagrljaj) te
razgovor o samoj bliskoj osobi i
njegovom gubitku gdje nastoje sebi i
drugima pojasniti to Sto se dogodilo.

Takoder, odgojitelj koji navodi slucaj
rada s djetetom u bolnici isto tako
istice kako nije mogao primijetiti
nekakav klasi¢an proces tugovanja.
Dok drugi odgojitelj navodi kako je u
procesu tugovanja prisutan Sirok
spektar emocija, od tuge do jedne
euforije, gdje nema kontrole emocija.

Uz sve navedeno, pojedini se
odgojitelji mogu sloziti da je kod
djece u procesu tugovanja prisutna i
tuga i Cesto plakanje.

posebne vaznosti.“ (O7)

,,Oni nastoje koliko sam shvatio sami
sebi i svima oko sebe objasniti to §to
se dogodilo.” (O1)

»Djevojcica je reagirala tako da je
cesto plakala i htjela govoriti o
svome ocu. Cesto je traZila podrsku
odgojitelja, a ta podrsa je bila fizicki
kontakt (zagrljaj ili dodir ruke) i
razgovor, a cesto je i postavljala
pitanja o svome tati. Djecak je Sutio,
nije htio naSu podrsku. Dosta je bio
krut i hladan i nekako je sve to drzao
u sebi.” (O8)

Soka i nevjerice. Takoder neki stru¢ni
suradnici navode kao jednu od
osobitosti procesa tugovanja i tzv.
ljepljivost odnosno potreba djeteta za
fizickim kontaktom, pretjeranim
traZzenjem paznje bliskog kontakta ili
od drugih, to jest, razli¢iti oblici
traZenja paZnje.

Jedan strucni suradnik navodi kako su
djeca tada kompletno preplavljena
emocijama te ne znaju kako bi se
nosila s njima. Ukoliko se emocije
potiskuju dolazi do nekih neurotskih
navika, kao §to su, no¢no mokrenje,
zadrzavanje mokrace, odbijanje jela,
pretjerano jedenje, griZzenje noktiju,
masturbacija.

Pojedini stru¢ni suradnici navode kako
neka djeca u procesu tugovanja imaju
vrlo burne reakcije gdje neki to
verbaliziraju i pokazuju na nacin da se
jako isplacu, budu tuzni, nemirni ili se
pocinju prkositi i imati izrazene
tantrume usred rucka ili igre. Dok se
drugi povlace u sebe, ne Zele 0 tome
pricati, anksiozni su i nevoljki.

fizi¢kim kontaktom.“ (SS6)

»1razenje paznje od drugih, recimo
trazenje nekakvog bliskog kontakta,
razliCiti oblici trazenja paznje...

(SS5)

,»Dobro poznajemo sve faze
tugovanja i imamo razumijevanje za
ispade ljutnje ili pojac¢anu agresiju
jer znamo da je normalna i
oc¢ekivana.” (SS9)

»--.ako roditelj naglo umre ili ako je
roditelj dugo bolovao pa se onda to
nekako ocekivalo, ali dijete to nikad
ne ocekuje i za njega je to uvijek
sok, nevjerica, ponekad negiranje,
postavljanje stotinu pitanja koja se
ti¢u smrti i razvoja smrti u smislu
zasto...” (SS7)
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3. Izvori podrske djetetu u tugovanju

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Vecina odgojitelja navodi nekoliko
izvora podrske djetetu u procesu
tugovanja. Prvenstveno se istice
podrska stru¢nih suradnika
odnosno struénog tima, za pomo¢ i
prihvacanje situacije u kojoj se dijete
pronaslo. Ovdje se posebno istice
uska suradnja sa psihologom koji
moze pomoci svojim strucnim
kompetencijama u samom procesu
tugovanja i u savjetovanju, ali i u
podrsci savjetovanju roditelja i djece.
Takoder se ovdje izdvaja i
individualan susret psihologa s
djetetom (rad jedan na jedan). One
izvore podrske koje veéina odgojitelja
isto tako najéesce isti¢e su podrska
odgojitelja i podrska roditelja ili
preostalih bliskih ¢lanova obitelji, ali i
njihova medusobna suradnja.
Odgojitelji isti¢u kako oni trebaju biti
podrska djetetu kako bi dijete
prihvatilo svoje emocije, kao
normalne emocije, te da je gubitak
normalan dio Zivota odnosno nesto §to
je prirodno i §to je dio Zivotnog
procesa. Isti¢u jos$ i vaznost njihove
podrske roditeljima kako bi ih mogli
usmjeriti da s djetetom otvoreno

,Ovdje je vazna pomo¢ stru¢nog
tima, ukoliko imate stru¢ni tim.*
(03)

,.Cesto trebaju i stru¢nu osobu za
pomo¢ i prihvacanje. [z mojeg
iskustva dijete voli biti na
individualnom susretu sa psihologom
ili osobom iz ustanove koju poznaje.
Rad jedan na jedan.“ (O7)

,,Mi obavezno U takvim situacijama
suradujemo usko s nasim
psihologom, zato §to njegove strucne
kompetencije su definitivno nesto $to
moze pomo¢i u tom nekom procesu i
savjetovanja, podrSke savjetodavne
roditeljima, isto tako i djeci, tako da
mislim da bez te neke timske
suradnje to nije potpuno.“ (02)

,»Najvaznije od svega je da dijete ima
podrsku i da odgojitelji suraduju s
roditeljima. U toj je komunikaciji
iskrenost klju¢na. Vrsta podrske koja
je vazna djeci jest briga, paznja i
ljubav, suradnja s preostalim bliskim
osobama kao i razgovor s djecom iz
skupine.“ (09)

,»-..znac¢i nasa duznost je kada to vec

Ono §to strucni suradnici isti¢u kao
najbitniji izvor podrske je bliska,
iskrena i prije svega stabilna osoba
koja ¢e mo¢i razumijeti promjene u
ponasanju kod djeteta, kao i emocije
koje se nalaze u pozadini tih
ponasanja. Takoder, istice se kako ¢e
djetetu najvise pomoci ona bliska
osoba koja je prije svega emocionalno
pismena i koja se zna nositi s vlastitim
emocijama. Izvore podrske koje
vecina struénih suradnika najcesce
isti¢e su podrska obitelji, podrska
odgojitelja i podrska stru¢nih
suradnika, kao i njihova medusobna
suradnja. Zatim, vecina strucnih
suradnika najcesce istice i podrsku od
roditelja ili od drugih bliskih osoba
koje su ostale, odnosno podrska osoba
od povjerenja (susjeda, prijatelja, itd.).
Strucni suradnici navode kako njihova
podrska prvenstveno treba biti
usmjerena roditelju koji je takoder u
procesu tugovanja, zatim
odgojiteljima, a naposljetku i djetetu.
Jos jedan izvor podrske koji se
najcesce istiCe je podrska skupine
odnosno podrska vrs$njaka, to jest
prijatelja, gdje je vazno drugu djecu

,,Mislim da mu treba iskrena, bliska
osoba koja ¢e biti uz njega.* (SS3)

,;Ono §to je potrebno zapravo djeci
U procesu tugovanja je neka stabilna
0soba, relativno stabilna osoba...
(SS1)

»Uglavnom, trebamo mi kao odrasli
koji znamo kako je to, biti posebno
pazljivi u tim trenucima prema
djetetu, a i prema njegovoj obitelji
isto. Cesto i obitelj trazi podriku.*
(SS2)

,»Prvi vid podrske je odmabh, hitno
taj Cas, razgovor s roditeljima ¢im
saznamo da je dijete izgubilo blisku
osobu.* (SS3)

»1, ono §to je zapravo klju¢no,
kakvu dijete ima podrsku od drugih
osoba koje su ostale, koliko tu druga
0soba moze protumaciti Sta se
dogada i zapravo prihvatiti njihove
osjecaje. Zapravo, odnos i kontakt
je kljuc¢an.“ (SS1)

,,Jako puno smo razgovarali s
cijelom skupinom, pokusali
pribliziti §to znaci kada netko od
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razgovaraju o gubitku. Takoder isticu
koliko je vazna i sama podrska
roditelja ili preostalih bliskih ¢lanova
obitelji za dijete koje se nalazi u
procesu tugovanja.

U ovom procesu neki odgojitelji
naglasavaju i vaznost podrske
vr§njaka koja se oCituje kroz
medusobnu komunikaciju izmedu
djeteta u procesu tugovanja i druge
djece. Isto tako, potrebno je
razgovarati o gubitku i s djecom u
skupini jer svatko moZe na svoj nacin
doprinjeti podrsci djetetu u procesu
tugovanja jer je npr. nekom uginuo
kuéni ljubimac i sli¢no.

Manji broj odgojitelja navodi, izmedu
ostalog, vaznost timske suradnje i
timskog rada u cijelom kolektivu
(odgojitelji, strucni suradnici, roditelji
ili bliski ¢lanovi obitelji). Isto tako,
manji broj odgojitelja navodi i
vaznost podrske djetetu unutar
same obitelji, kao i njihovo
medusobno zajednistvo.

Jedan odgojitelj navodi kako je u tom
jednom periodu potrebno potpuno
predanje djetetu, barem dva, tri
mjeseca dok se emocije ne poénu
donekle ustaljivati. Drugi odgojitelj

prepoznamo da se s djetetom
razgovara, naravno u onim
granicama u kojima dijete Zeli
razgovarati o tome, a kad ve¢
jednom se ta tema otvori, sigurno
treba biti podrska u smislu da dijete
prihvati da su to normalne emocije,
da je to prirodno nesto §to se dogada
u zivotnom procesu.” (02)

,,U procesu tugovanja potrebna je
podrska, podrska te odrasle osobe, u
smislu nastavka zivota, nastavak
rutine, sigurnost.* (O5)

,Podrska vr$njaka je po meni
potrebna. Naravno sa dozom za
vr$njake, nemojmo sada pretjerivati,
ali sama spoznaja i djeci znaci
puno.“ (0O6)

»Mislim da im je i taj razgovor bio
dobar, nekakva utjeha, zagrljaj
takoder, ljubavi, od koje se nitko nije
pokvario, i ta nekakva paznja u
kolektivu, znaci da se svi zajedno
posvetimo tome, da svatko kaze
nesto vezano uz to, 1 svatko se nasao
u nekoj pric¢i vezano za to, nekom je
uginuo pas...” (O1)

,Vazno je da dijete osjeca
zajedni$tvo sa svojom obitelji, da
zajedno produ kroz bolno iskustvo i

ukljuciti u podrsku tugujuéem djetetu,
radom u skupini kroz razgovor, crtez,
sluSanjem 1 pri¢anjem prica,
igrokazima, igranjem uloga, i dr. Isto
tako, veéina stru¢nih suradnika
najcesce isti¢e sigurnost kao vazan
izvor podrske tuguju¢em djetetu, koja
se ocituje kroz sigurnost u odnosu s
bliskom osobom, ali i kroz sigurnost u
vrtickom okruZenju koje treba biti
Sigurna baza tugujué¢em djetetu. Uz
sve navedene izvore podrske, veéina
stru¢nih suradnika naglasava jos i
potrebu za dodatnom podr§kom,
paznjom, suosjecanjem, kao i
potrebu za dodatnim senzibilitetom,
osjetljivoséu za djetetove potrebe.
Vecina stru¢nih suradnika naglasava
vaznim i potrebu za poja¢anom
dozom njeznosti, topline, ljubavi i
empatije.

Nekoliko struénih suradnika naglasava
kako je tugujuc¢em djetetu potrebno
razumijevanje i dozvoljavanje da
tugu izrazi na svoj nacin gdje mu je
potrebna struktura odnosno
zadrzavanje rutine. Jednako tako,
istiCu i vaznost iskrenog razgovora.
Nekolicina stru¢nih suradnika, takoder
naglasava klju¢nim i emocionalnu
bliskost, to jest, vaznost odnosa i

djece izgubi blisku i voljenu
osobu.” (SS8)

»Moze im pomoci podrska
odgojitelja, na nacin da se i druga
djeca ukljuce u tu podrsku. Mi to
lijepo radimo u ovim razgovorima u
radu u grupi, kroz crtez, sluSanjem i
pric¢anjem prica...“ (SS2)

,»Tu je ogroman dio odgojiteljski, da
je tu, da osluskuje i da bude isto
djetetu podrska. A najveca je
podrska, prvo znam, drugo
suosje¢am s tobom i treCe tu sam za
tebe.” (SS3)

»Zato mislim da je jako vazno da mi
struénjaci u sustavu podrzimo
roditelja prije svega, odnosno obitelj
i preostale ¢lanove koje dijete oko
sebe ima. Tu treba biti velika topla
suradnja.” (SS4)

»Znaci, prvo ide podrska prema
roditeljima, pa onda prema
odgojiteljima.* (SS3)

»--.all mislim da je tu jako, jako,
jako vazna stavka da odgojitelj
pokusa pomoc¢i roditelju, kako to
odraditi s djetetom. Tako da mi se
nekako ¢ini da bi tu bila i velika ta
nekakva savjetodavna uloga
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navodi kako je bitna podrska i drugih
roditelja koji ¢ine skupinu, da i oni
znaju da se nesto dogada tom djetetu i
da mu je potrebna podrska.

Uz sve navedene izvore podrske
pojedini odgojitelji jo§ spominju i
podrsku u obliku zagrljaja, ljubavi,
sigurnosti, razumijevanja, slobode,
fleksibilnosti, paZnje, brige, topline i
empatije. Ono $to pojedini odgojitelji
jos isticu je, vaznost razgovora
odnosno otvorene i iskrene
komunikacije, bez obmanjivanja i
laganja. Odgojitelji spominju i razne
bajke, slikovnice i pri¢e koje mogu
pomo¢i djetetu i pruziti mu podrsku u
samom nosenju sa situacijom. Isto
tako, kao jedan od izvora podrske
navodi se i osiguravanje ritma
odnosno rutine kod djece u procesu
tugovanja.

da mu sve o situaciji kaze njemu
bliska voljena osoba kako bi odrzali
povjerenje.” (010)

»Pruzam svu vrstu podrske djeci koja
se nalaze u procesu tugovanja, znaci
to je podrska od zagrljaja, od
razgovora, ako dijete danas ne zeli,
ne mora, jer u tom momentu on ne
moze vladati svojim emocijama.*
(03)

,»Ono §to im jo§ moze pomoci su
price i bajke.” (O1)

fizickog kontakta s odraslom osobom.

Manji broj stru¢nih suradnika istice
kako je bitna podrska svih dionika u
vrti¢u uz prisustvo velike i tople
suradnje s obitelji. Ono §to manji broj
stru¢nih suradnika jos isti¢e kao vazno
je, stru¢na psiholo$ka pomo¢
tugujucem djetetu.

Jedan stru¢ni suradnik navodi kako
podrska i pomo¢ stru¢nih suradnika
treba biti usmjerena prema svima koji
dolaze u kontakt s djetetom odnosno
odgojiteljima, spremacicama,
kuharima, prijateljima u grupi,
roditeljima prijatelja u grupi, kao i
roditeljima djeteta koje je dozivjelo
gubitak. Takoder, jedan stru¢ni
suradnik istice kako je klju¢na
podrska odgojitelja i roditelja jer
dijete mora imati priliku ispucati tu
emocionalnost odnosno fizi¢ki izbaciti
iz sebe taj emocionalni naboj i stres
(kroz crtez, razgovor, pokret, glinu,
plastelini dr.).

odgojitelja.”“ (SS6)

»Dakle, to je onda jednostavno
skupljanje resursa, da svima
budemo podrska i pomo¢, nasim
odgojiteljima i ne samo njima, i
spremacicama, i kuharicama, svima
koji dolaze u kontakt s djetetom...*
(SS7)

»Znaci dijete mora imati priliku
ispucati tu emocionalnost gdje su
kljuéni odgojitelji i roditelji kao
podrska djetetu.” (SS4)
»Potrebno im je razumijevanje i
recimo zadrzavanje rutine. Ako se
ve¢ doma sve raspada, da im tu
bude neka sigurna baza i
razumijevanje i dozvoljavanje da
dijete to nekakvo tugovanje
izraZava na svoj nacin.“ (SS5)

»-..da zadrzimo rutine koje je dijete
do tada imalo jer samo rutine uz
pojacanu dozu njeznosti, paznje,
sluSanja, podrske i jacanja sebe daju
djetetu osjecaj sigurnosti.” (SS7)
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4. Uloga odgojitelja u pruzanju podrske tugujué¢em djetetu

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Vecina odgojitelja isti¢e kao svoju
najvazniju ulogu suradnju s
roditeljima, odnosno s roditeljem koji
je ostao ili s nekim bliskim ¢lanom
obitelji. Najvise se isti¢e vaznost
podrske roditeljima koja se sastoji od
iskrenih razgovora izmedu odgojitelja
i roditelja ili drugih bliskih ¢lanova
obitelji, kako bi odgojitelj
pravovremeno dobio informaciju i bio
upoznat s njom. Ali isto tako, i od
usmjeravanja roditelja kako gubitak
prezentirati djetetu, kako se postaviti,
na koji nacin pravilno reagirati, kako
oni postupaju i kako se to odvija kod
kuce. Takoder se navodi kako je
vazna uloga odgojitelja i u prenoSenju
svake informacije roditelju o djetetu,
kao 1 pruzanje sigurnosti djetetu, kako
bi roditelj bio siguran da mu je dijete
zbrinuto. Njihovom suradnjom pruza
se zajednic¢ka podrska djetetu. Ono $to
veéina odgojitelja takoder navodi kao
svoju bitnu ulogu je biti podrska
djetetu. Odgojitelji smatraju da su oni
vazan suport djetetu zbog same
bliskosti s njim i stoga izdvajaju
individualan rad s djetetom.
Takoder isticu kako dijete treba znati

,»Uloga odgojitelja je ta da
izrazgovaramo s roditeljima, Sto i
kako, jer i roditeljima je to isto nova
situacija, kako to prezentirati
djetetu.” (O1)

»Mislim da je tu ta poluga roditelj —
odgojitelj mozda najbitnija u tom
trenutku, jer je to specificna situacija
i za roditelja. Mislim da je mozda
veca odgovornost u tom smislu
prenosenja roditeljima svake
informacije i te jedne sigurnosti da
roditelj zna da je dijete zbrinuto.*
(04)

,»Uloga odgojitelja je velika i ne
moze se nikako preskociti, zato
iskreni razgovori osoba koji se brinu
za dijete i odgojitelja su od
neprocjenjive vaznosti.“ (O7)

,»Tako da mislim da je uloga
odgojitelja jako velika, jako, jako
velika, puno veca nego od stru¢nog
tima u ovom slucaju jer je tebi dijete
deset sati s tobom u sobi.” (O3)

,Moje misljenje je da dijete trebamo

pustiti da otuguje, da se isplace ako
ima potrebu pa ¢ak i ako je ljut. Mi

Ono §to vecina strucnih suradnika
istice kao ulogu odgojitelja je to da
odgojitelji trebaju aktivno
promatrati i pratiti dijete kako bi se
uvidjele promjene u ponasanju i kako
bi se na njih adekvatno reagiralo. Ono
Sto jo$ strucni suradnici najcesce
izdvajaju kao ulogu odgojitelja je
emotivna podrska djetetu kroz
prihvacanje i razumijevanje onoga sto
se dogodilo kako bi se djetetu pruzila
bliskost, podrska, toplina i
razumijevanje jer je odgojitelj
tjesitelj i oslonac. Ono §to jos
pojedini strucni suradnici isticu kao
ulogu odgojitelja je, dodatna
posvecenost djetetu ukoliko dijete to
trazi, ne odbijati razgovor ukoliko
dijete inicira tu temu, biti djetetu na
raspolaganju, biti posebno senzibilan
na sve §to se dogada, potaknuti
djetetovu emocionalnu inteligenciju
kroz razli¢ite aktivnosti, omoguciti
sredstva kako bi dijete svoju tugu
moglo izraziti, biti prosirena obitelj
djetetu na neki naéin, potraziti pomo¢
u literaturi ili kod kolegica,
posjedovati odredena znanja koja se
sve ponasanja mogu pojaviti kao

»Uloga odgojitelja je ta da budu
aktivni promatraci i aktivna podrska
djetetu i ta neka znanja koja se sve
ponasSanja mogu pojaviti kao odraz
djetetove reakcije na gubitak.*
(SS3)

,»Ja bih rekla da budu sigurna i
nenametljiva luka, znaci da nekako
promatraju ako dijete treba
razgovor, suport, podrsku, da
promatraju dal ima promjena u
ponasanju, ako odgojitelj ima dobar
odnos s djetetom onda ¢e prirodno
do¢i do te neke podrske i dijeljenja
iskustava i informacija.” (SS1)

,»A kod uloge odgojitelja, mozda bi
tu bila viSe ta neka emotivna,
mislim pretpostavimo da je to dijete
povezanije s odgojiteljem nego sa
stru¢nim suradnikom, stoga ¢e
odgojitelj prije znati kako pristupiti
kojem djetetu i dati informaciju
eventualno i stru¢nom suradniku na
koji nacin da pristupi djetetu.*
(SS6)

,,Kada od roditelja dobijemo
informaciju da se u obitelji dogodila




da su oni uvijek tu za njega, biti mu
podrska i uvijek na raspolaganju.

Neki odgojitelji navode kako je
njihova uloga u pruzanju podrske
tugujuc¢em djetetu zaista velika. S
obzirom da odgojitelji provode vise
vremena s djetetom, smatraju da je
njihova uloga puno veéa od uloge
stru¢nog tima. Isto tako, nekoliko
odgojitelja navodi kako je bitno
djetetu ponuditi fleksibilnost,
odnosno dati mu vremena i pustiti ga
da odtuguje, da se isplace, dopustiti
mu da se osami, dopustiti mu da nesto
§to inace mozda radi da ne odradi taj
put, odnosno pustiti ga da odradi svoje
emocije onako kako mu je potrebno.
Isti¢u kako je njihova uloga podrzati
dijete u svim njegovim reakcijama.
Isto tako, manji broj odgojitelja
navodi kako je njihova ulogai u
jasnoj i izravnoj komunikaciji s
djetetom gdje treba s djetetom
razgovarati, dati mu priliku da se
otvori kako bi moglo izraziti ono $to
osjeca i kako se osjeca u tom trenutku.
Nekoliko odgojitelja navodi kako je
njihova uloga ukljuditi stru¢ne
suradnike u proces pruzanja podrske
tuguju¢em djetetu, odnosno suradivati
sa struénom sluzbom vrti¢a gdje

smo ti koji moramo dati djetetu
podrsku bez obzira kakva ona bila, a
ne govoriti nemoj plakati.“ (O8)

»Moja je uloga biti i djetetu i
roditelju uvijek na raspolaganju, biti
pristupacan, otvoren i iskren te
spreman na ucenje. U najvecoj mjeri
biti podrska.© (09)

»Znaci nasa uloga prvenstveno kada
to ve¢ prepoznamo da se tada
reagira, znaci da uklju¢imo i stru¢ne
suradnike, da razgovaramo s
roditeljima, da vidimo §to oni, kako
oni postupaju. Vrlo je bitno znati
kako se to odvija doma, dali se
prepoznaje to zalovanje djeteta.*
(02)

,»A ti si taj koji mora$ individualno
raditi s tim djetetom, mora$ ga pratiti
i promatrati, biljeziti svaku njegovu
reakciju jer jedna reakcija vodi u
drugu. | donositi odluku da li suzbiti
pojedina ponasanja i pojedine
reakcije ili ga pustiti da se, $to se ono
kaze, ispuse.” (03)

,Uloga odgojitelja je jasna i izravna
komunikacija, eventualno
usmjeravanje djeteta, u smislu gdje
si moze samo pomo¢, da samo nade
odgovor negdje u toj cijeloj situaciji.

odraz djetetove reakcije na gubitak.
Jedan strucni suradnik navodi kako je
uloga odgojitelja postaviti adekvatne
granice na ponasanje ukoliko dolazi
kod djeteta do nekih neprihvatljivih
ponasanja. Drugi stru¢ni suradnik
navodi kako je uloga odgojitelja u
tome da bude sigurna i nenametljiva
luka djetetu, u smislu da ne ispituje
dijete, da mu ne predlaze, nego da
prihvati djecje osjecaje onakve kakve
jesu.

Nekoliko stru¢nih suradnika navodi
kako je uloga odgojitelja ukljuéiti
strucne suradnike, potraziti njihovu
pomoc, to jest, blisko suradivati s
njima jer odgojitelj zna kako pristupiti
kojem djetetu i na temelju toga moze
pruziti odredene informacije stru¢nom
suradniku. Isto tako, nekoliko stru¢nih
suradnika navodi kako je odgojitelj
model djetetu kako se tuguje, to jest,
o tome kako ¢e se odgojitelj ponasati
ovisit ¢e i djetetov osjecaj sigurnosti i
osjecaj da ¢e prezivjeti taj gubitak.
Ovdje navode kako je potrebno
podijeliti s djetetom neka iskustva,
ukoliko im se place u nekom trenutku
trebaju plakati s tim djetetom jer dijete
dobiva informaciju zahvaljujuci
njihovom adekvatnom ponaSanju.

ta vrsta gubitka pratimo dijete i u
svakodnevnom smo kontaktu
(pedagog - odgojitelj).” (SS9)

»Znaci ukljuciti stru¢nog suradnika
pa nekakvu tu savjetodavnu ulogu
prema roditelju.” (SS6)

,,Kao §to je roditelj taj u koga dijete
gleda, znate, dijete je to koje gleda u
nas odrasle i o tome kako ¢emo se
mi ponasati ovisit ¢e i njegov
osjecaj sigurnosti i njegov osjecaj
da ¢e ono prezivjeti gubitak.” (SS7)

,On je podrska, on je tjesitelj, on je
model kako se tuguje, on je netko
tko omogucava sredstva da ta tuga
ide van, on je oslonac.” (SS4)

,Nekako biti na raspolaganju,
pruziti mu toplinu, podrsku,
razumijevanje, ukljuciti gau
socijalizaciju s ostalom djecom,
potaknuti njegovu emocionalnu
inteligenciju kroz razlicite
aktivnosti...” (SS8)

,»Uloga odgojitelja u pruzanju
podrske djeci je savjetovanje
roditelja ako je potrebno, jer su
odgojitelji tu prvi s kojima roditelji
komuniciraju.” (SS1)

»Mozda i druge odgojitelje s kojima
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odgojitelj sve informacije koje ima
prenosi struénoj sluzbi. Isto tako je
moguce i da struéni suradnici ponude
roditeljima pomo¢ preko odgojitelja,
kako se postaviti, na koji nacin
pravilno reagirati i sli¢no.

Manji broj odgojitelja kao svoju ulogu
navodi dokumentiranje i biljeZzenje
svake djetetove reakcije. Isticu
vaznost pracenja i promatranja djeteta
te vodenja zapisa o djetetu, odnosno,
kratkih crtica jer se na taj nacin moze
uvidjeti gdje bi nesto trebalo bolje
odraditi.

Jedan odgojitelj navodi kako je vazno
biti informiran od roditelja o
djetetovim ranijim iskustvima s
gubitkom, o roditeljskom stilu,
uvjerenjima, ritualima obitelji, o
otvorenosti i zatvorenosti obitelji,
kulturnim specificnostima kako bi se
stvorio zdrav odnos s djetetom i kako
bi se omogucilo da je dijete §to manje
zbunjeno trenutnom situacijom. Dok
drugi odgojitelj smatra kako se uloga
odgojitelja u pruzanju podrske
tugujuéem djetetu ne razlikuje od
njegove svakodnevne uloge, to jest,
odgojitelj treba raditi onaj svoj posao
koji i inace radi gdje nema potrebe za
dodatnim radom od uobicajenog. Isto

| dati djetetu da se otvori, da se
razgovara o djetetovim osjecajima.
Ono §to je jako vazno je da se dijete
moze izraziti, Sto osjeca, kako se
osjeca u tom trenutku i onda je i
nama lak$e pomo¢i mu.” (O5)

,,Biti svjestan toga da su oni u teSkim
trenucima i dozvoliti im da se osame,
da nesto Sto inace mozda rade, da ne
odrade taj put jer su u tuzi. Znaci
ponuditi im nekakvu fleksibilnost.*
(01)

,»Pa mislim da je uloga odgojitelja
samo da radi onaj svoj posao koji
inaCe radi, ne mislim da treba nesto
osobno vise zamisliti ili misliti da
radi nesto puno vise od onoga §to
radi inace.“ (0O4)

»S druge strane trebamo u vrti¢u dok
Smo u grupi isto to odraditi i
proraditi, ne pustiti to iza leda, jer
djeca se onda osjecaju bolje. Znaci
popricati, porazgovarati 0 tome u
krugu zajedno sa svima, tako da se
oni s time osjecaju bolje.“ (O1)

Takoder, neki stru¢ni suradnici istiCu
kako je uloga odgojiteljaiu
savjetovanju roditelja, odnosno,
pruzanju podrske roditeljima jer neki
struéni suradnici smatraju kako su
odgojitelji prvi s kojima roditelji
komuniciraju. Na tragu toga, stru¢ni
suradnici navode kako odgojitelji
trebaju suradivati s roditeljima i
pomo¢i im kako da djetetu prenesu
odredenu informaciju. Neki stru¢ni
suradnici jos isticu kako je uloga
odgojitelja informirati i druge
odgojitelje s kojima je dijete u
kontaktu, to jest, ukoliko dolazi do
promjene odgojitelja, trebalo bi ih
uputiti kako bi i oni znali $to se
dogada. Na temelju toga, odgojitelj bi
trebao informaciju kvalitetno probaviti
kroz vrti¢ jer se on prvi susrece s njom
i svakako ima vise informacija nego
strucni suradnik.

Manyji broj stru¢nih suradnika navodi
kako je uloga odgojitelja klju¢na,
odnosno jako velika jer odgojitelj
provodi puno vremena s djetetom.
Takoder manji broj stru¢nih suradnika
isti¢e kako je odgojitelj moderator u
razgovoru izmedu tugujuceg djeteta i
druge djece jer moderiranjem tih
odnosa doprinosi vr$njackom suportu

je on u kontaktu informirati jer
najcesce ono kad su prebacivanja iz
grupe u grupu, opet da i ti drugi
odgojitelji znaju sto se dogada...“
(SS6)

»Znaci odgojitelj kad dobije
informaciju prvo mora udahnuti i
vidjeti gdje je on s tim gubitkom.
Ako osjeti da ¢e on teSko, da mu fali
informacija, da mu fali jedan osjecaj
podrske, jako je dobro znati da je
moze potraziti od nas stru¢nih
suradnika, u literaturi, kod kolegica,
gdje god.“ (SS7)
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tako, jedan odgojitelj navodi kako je
njihova uloga proraditi i porazgovarati
o tome $to se dogodilo i s ostalom
djecom u skupini, zajedno u krugu,
kako bi se i oni s time bolje osjecali,
ali 1 samo dijete koje je dozivjelo
gubitak.

Ono §to jos pojedini odgojitelji isti¢u
da je njihova uloga je, pravovremeno
reagirati, biti pristupacan i otvoren,
biti iskren, biti spreman na ucenje,
imati razumijevanja.

kako bi na taj nacin dijete ukljucio u
socijalizaciju s drugom djecom.

Jedan stru¢ni suradnik navodi kako je
uloga odgojitelja u tome da pripremi
djecu u grupi. Takoder navodi kako je
uloga odgoijitelja i u pripremi prostora,
materijala, slikovnica, u pripremi
roditelja samog djeteta i u pripremi
ostalih roditelja. Ono $to jos isti
stru¢ni suradnik navodi kao bitnu
ulogu odgojitelja je, u trenutku kada
dozna informaciju o gubitku,
odgojitelj treba vidjeti gdje je on s tim
gubitkom, treba li mu podrska,
nedostaje li mu informacija, je li mu
tesko itd.
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5. Uloga strué¢nih suradnika u pruzanju podrske tugujuéem djetetu

Sazeti odgovori

Tocni navodi

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Ono $to skoro svi odgojitelji isticu kao
najvazniju ulogu stru¢nih suradnika je
biti podr$ka i pomo¢ odgojiteljima.
Odgoijitelji ovdje prvenstveno navode
podrsku stru¢nih suradnika u noSenju
s novonastalom situacijom (na koji
nacin pristupiti djetetu, kako raditi s
tuguju¢im djetetom), kao i pomo¢ na
nacin da ih se uputi na stru¢nu
literaturu, da im se pomogne u
nabavci ¢lanaka i prica te da ih se
upozori kako bi se to moglo
manifestirati. Takoder, odgojitelji
ovdje isticu da bi strucni suradnici
trebali zajedno s njima sjesti i provesti
neko vrijeme u razgovoru kako bi
uvidjeli u kojoj je fazi dijete, kako bi
izmijenili iskustva o djetetu i pokusali
pronaci najbolji model kako usmjeriti
dijete dalje s njegovim emocijama i
psihi¢kim stanjem. Ovdje odgojitelji
isti¢u i vaznost njihove medusobne
suradnje gdje stru¢ni suradnici
trebaju zajedno s odgojiteljima pratiti
kroz tekuéu godinu sve $to se dogada.
Odgoijitelji smatraju da je njima
potrebna puno veca podrska struénih
suradnika, nego samom djetetu.

»Nama je stru¢ni suradnik ponudio
nekakve slikovnice, literaturu za
roditelje, tako da oni su zapravo
preko nas ponudili roditeljima
stru¢nu pomo¢, kako se postaviti,
$to, na koji nacin pravilno reagirati.*
(C1)

,»Pa uloga stru¢nog suradnika je da
se na vrijeme ukljuci svakako, da s
odgojiteljem takoder provede neko
vrijeme u razgovoru da se vidi to¢no
Sto se dogada, u kojoj fazi je dijete,
znaci da takoder razgovara s
djetetom i da se ukljuci u pruzanje
savjetodavne podrske roditeljima
zajedno s odgojiteljem.” (02)

,»Podrska u smislu individualnog
rada s tim djetetom, podrska u smislu
pomo¢i meni literaturom, nabavom
¢lanaka, prica, kako raditi s tim
djetetom, podrska u smislu do¢i i
uzeti dijete iz grupe, oti¢i proSetati s
tim djetetom, razgovarati s tim
djetetom ili do¢i u grupu, sjesti u
grupu i razgovarati s djetetom,
poigrati se s tim djetetom...* (O3)

»Sve $to odgojitelj zna potrebno je

Gotovo svi stru¢ni suradnici kao svoju
najvazniju ulogu navode podrsku
djetetu gdje vecina stru¢nih suradnika
navodi podrsku djetetu diskretnim
boravkom u odgojno-obrazovnoj
skupini, dok znatno maniji broj
stru¢nih suradnika izdvaja
individualan rad s djetetom. Stru¢ni
suradnici najvise istiCu vaznost
izbjegavanja izdvajanja djeteta iz
skupine kako se dijete ne bi osjecalo
izolirano. Individualan rad s djetetom
navodi se jedino u slu¢aju ako
odgojitelj procijeni da je djetetu krizni
period dana gdje se dijete onda moze
izdvojiti iz skupine kako bi se
individualno radilo s njime. Stru¢ni
suradnici navode kako podrsku djetetu
mogu pruziti kroz terapijske procese,
kroz igru, crtez, price, razgovor.
Ovdje stru¢ni suradnici isti¢u kako je
njihova uloga svakodnevno pratiti
dijete, kao i njegove reakcije i
ponasanja. Takoder, navodi se kako je
potrebno djetetu dati priliku da govori
0 osobi koja mu nedostaje te pomo¢i
mu formulirati §to ga muci kako bi se
emocije mogle normalizirati. Skoro
svi stru¢ni suradnici navode kako je

,»Ako sam ja netko tko dode
redovito u grupu i s njima se igra i
ako dodem i kroz igru, na neki
nacin, fino osjetim kako se dijete
suocava da ga pritom nisam izlozila
ne bi li onda odgojitelju mogla biti
bolja podrska, onda je to nekakva
uloga stru¢nog suradnika po meni.*
(SS4)

»Znaci ja kao psiholog uzmem
dijete i radim individualno s njim. U
trenucima kada mozda odgojitelji
procjene da je ono bas krizni period
dana, onda isto tako ono §to sam
prije rekao radimo kroz te nase
tehnike igre uglavnom, to je sve
kroz igru, pricu, crtez i tako.“ (SS2)

,,Dijete svakodnevno pratim i s njim
razgovaram kada procijenim da to
zeli. Nekad mu pomazem
formulirati §to ga muci i
'normaliziram' emociju.“ (SS9)

,,Uloga stru¢nog suradnika je kroz
savjetovanje roditelja, savjetovanje
odgojitelja i edukacija oko procesa,
ako je potrebno i podrska djetetu
kroz terapijske procese, tako da
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Nekoliko odgojitelja isti¢e da je jedna
od uloga stru¢nih suradnika i pomo¢
tugujuéem djetetu kroz individualan

rad. Odgojitelji navode kako bi stru¢ni

suradnici trebali razgovarati s
tugujuéim djetetom, doéi u grupu i
uzeti dijete iz grupe, otiéi prosetati s
njim i porazgovarati, ili, do¢i u grupu,
sjesti i razgovarati ili poigrati se s
njim. Ovdje odgojitelji izdvajaju

zajedni¢ku pomo¢ stru¢nih suradnika i

odgojitelja tugujucem djetetu.
Takoder, nekoliko odgojitelja navodi
kako je jedna od uloga stru¢nih
suradnika ukljuciti se i u pruZanje
savjetodavne podrske roditeljima
zajedno s odgojiteljima. Ovdje se
istie stru¢na pomo¢ roditeljima ili
preostalim bliskim osobama, koja se
moze ponuditi i preko odgojitelja,
putem slikovnica i literature za
roditelje (kako se postaviti, na koji
nacin pravilno reagirati, kako lakse
pristupiti djetetu i kako pravilno proci
kroz takvu situaciju).

Jedan odgojitelj navodi kako stru¢ni
suradnici nemaju neku posebnu ulogu
u pruzanju podrske tugujuéem djetetu
(u vrtickoj dobi), mozda jedino u
nekim ekstremnim situacijama.

prenijeti stru¢noj sluzi, a tako i
obrnuto.“ (010)

,»Mislim da je njihova uloga vise
podrska odgojiteljima nego djeci.”
(04)

,»Ali mogla bih re¢i kako bi njihova
uloga bila uklju¢ivanje u grupu i da
pomognu isto tom djetetu.” (O5)

,»Ako odgojitelj ¢ak nema niti
nekakvih vjestina prepoznavanja tog
tugovanja, uloga stru¢nog suradnika
je utome da mu pomogne, da ga
uputi na neku literaturu, da ga
upozori kako bi se to moglo
manifestirati i da prati kroz godinu
Sto se dogada. Nekakva podrska, ne
sad podrska neka pretjerana, ali sat
vremena definitivno je potrebna, ako
¢emo sloziti do cijele godine dva
sata, mislim da to ¢ak nije niti
pretjerano niti kad gledas
organizacijski.“ (06)

,,Stru¢ni suradnik mora biti upoznat
sa detaljima djetetovog ponasanja i
djetetovih potreba kako bi zajedno s
odgojiteljima mogao pomoci djetetu
i odgojitelju kao i roditelju tj.
skrbniku.* (O7)

,,Pa ne mislim da stru¢ni suradnik

njihova uloga u pruzanju podrske

tugujucem djetetu i kroz savjetovanje

odgojitelja i savjetovanje roditelja.
Ovdje se izdvaja pruzanje podrske
odgojiteljima, odnosno osnazivanje
samog odgojitelja kako da se
adekvatno suoci s cijelom situacijom,
kako da pristupi djetetu, koje metode,
tehnike i poticaje primijeniti u radu u
grupi kako bi se pomoglo djetetu, ali i
kako bi se potaknula socijalizacija i
empatija medu ostalom djecom.
Stru¢ni suradnici isticu suradnju s
odgojiteljima kroz razgovor, kroz
edukaciju oko samog procesa,
pruzanjem adekvatne literature,
dogovorima i preporukama za daljnje
djelovanje jer na taj nacin pruzaju
podrsku samom djetetu. Takoder,
stru¢ni suradnici jednako tako isti¢u
vaznost njihove uloge i kroz
savjetovanje, podrsku i suradnju s
roditeljima. Ovdje se istice
savjetodavni individualni rad s
roditeljem/ima kako bi roditelj sam

priop¢io djetetu informaciju o gubitku

bliske osobe, kako bi roditelj mogao
podrzati dijete i kako bi roditelj znao
odgovoriti djetetu na sva njegova
pitanja. Izdvaja se jo§ podrska i
pomo¢ roditelja na nacin da stru¢ni

kroz savjetovanje, edukaciju i
terapiju.* (SS1)

»Moja je uloga kao prvo da
iskordiniram, da iskomuniciram i s
obitelji, da vidimo $to se moze
napraviti. Onda radim s
odgojiteljima. Cesto odgojitelji
traze literaturu, traze nacin,
modalitet kako pomo¢i djetetu i
Cesto se radi individualno s
djetetom.” (SS2)

,,Cini mi se da je moja uloga
indirektna, znaéi pruzanje podrske
roditelju prvo, i odgojitelju.
Smatram da je to podrska djetetu.
Naravno da na bilo kakav signal
odgojitelja ili roditelja dodem ja
neposredno u skupinu, ali
izbjegavam izvlaciti dijete na
individualno da ne bude pod
prevelikim pove¢alom.* (SS3)

»Najprije moramo dati podrsku
samom odgojitelju koji nam je to
saopcio. Jednostavno provjeriti
kako je on s gubitkom. Onda je
najprije prica gdje ustvari malo
osnazi§ samog odgojitelja, damo mu
neke metode i tehnike koje ¢e
obavezno primijeniti u radu u
grupi.” (SS7)
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ima neku posebnu ulogu, kada
govorimo o djeci vrticke dobi, u
smislu da je sad neka njegova uloga
posebno naglasena, mozda u nekim
ekstremnim situacijama...“ (O4)

»--.1zmijeniti iskustva o ste¢enoj
vizuri o tom djetetu, s odgojiteljem
zajednicki sjest 1 pokusati pronaci
najbolji nacin, najbolji model kako
usmjeriti dijete dalje i s emocijama i
sa psihickim stanjem. Velika bi
trebala biti uloga stru¢nog suradnika,
moralo bi tako biti, nazalost nije.*
(03)

suradnici prvo provjere u kojoj je fazi
svoga procesa tugovanja roditelj te
ukoliko je potrebno ponude mu
razgovor u savjetovali$tu. Strucni
suradnici navode kako oni trebaju biti
izvor podrske roditeljima kako bi
zajedno pratili dijete i njegove
promjene u ponasanju te kako bi na
njih adekvatno reagirali.

Nekoliko stru¢nih suradnika izdvaja
kao svoju ulogu i suradnju s
preostalim ¢lanovima obitelji
odnosno suradnju s okolinom. Ovdje
izdvajaju podrsku obitelji na nacin da
uvazavaju i pomognu obitelji ukoliko
uvide da mogu i da oni to Zele
prihvatiti. Isti¢e se vaznost
medusobnog razgovora kako bi skupa
iskordinirali sljedece korake i kako bi

svi gubitak jednako predstavili djetetu.

Manyji broj stru¢nih suradnika istice
kako je njihova uloga indirektna
odnosno rijetko kad direktna, osim u
nekim situacijama.

Ono $§to jos pojedini stru¢ni suradnici
navode kao svoju ulogu u pruzZanju
podrske tugujuéem djetetu je, odrzati
roditeljski sastanak te ukljuciti
skupinu i drugu djecu kroz vrsnjacki
suport kako se tugujuce dijete ne bi
osjecalo izolirano.

»Uloga stru¢nog suradnika je u
stvari podrzati odgojitelja i roditelja
da podrze dijete. Mi nismo tu toliko
direktno. Ja nisam djetetova
primarna figura i ja mogu biti
povremena podrska...“ (SS4)

,Ponuditi sebe kao podrsku i pomo¢
i roditelju koji je ostao bez partnera,
slobodno da dode u savjetovaliste i
na razgovor sa stru¢nim
suradnikom. Zatim, biti u grupi s
djetetom, pratiti ponasanje djeteta,
dati djetetu dovoljno vremena da
prode sve ove sasvim normalne
procese Zalovanja i ojacati
odgojitelje da se adekvatno nose s
djetetom Kkoje je dozivjelo gubitak.*
(SS7)

,,Cesto moramo biti ono edukativni i
prema obitelji, a opet respektirati
njihov odnos prema gubitku. Ne
mozes ti nikome reéi vi ne smijete
tako. Oni imaju takav svoj nacin,
stil.“ (SS2)
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6. Oblici suradnje odgojitelja i stru¢nih suradnika u pruzanju podrske tugujuc¢em djetetu

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Ono $to skoro svi odgojitelji isticu kao
najvaznije je zajedni¢ka suradnja i
medusobna podr$ka odgojitelja i
stru€nih suradnika. Navode kako
odgojitelji 1 strucni suradnici trebaju
svakodnevno i planski suradivati s
ciljem da su dijete i njegove potrebe
primarne. Suradnja treba biti i timska
tako da svaki od stru¢nih djelatnika
vrti¢a prepoznaje stru¢ne
kompetencije drugoga. Izmedu
ostalog, odgojitelji navode kako
suradnja treba biti ¢vrsta i otvorena.

Ono $to manji broj odgojitelja havodi
kao jedan oblik suradnje je razmjena
informacija, odnosno zajednicki
razgovor o problemima i moguéim
rjeSenjima, to jest, o djetetovim
reakcijama i na¢inima kako mu
pomo¢i. Takoder, manji broj
odgojitelja navodi kako izmedu
odgojitelja i stru¢nih suradnika treba
biti jedna sinergija za dobrobit
roditelja, kao 1 pomo¢ roditeljima koji
nisu odgojno-obrazovni djelatnici.

Pojedini odgojitelji jo§ navode neke
oblike suradnje, a to su, da odgojitelji
trebaju zajedno sa stru¢nim

»-..mislim da ta suradnja izmedu
stru¢nih suradnika i odgojitelja
medusobno, pa i podrska, jer mislim
da je i stru¢nim suradnicima
potrebna podrska odgojitelja...” (04)

»duradnja strucne sluzbe vrtica i
odgojitelja mora biti jedna timska
suradnja gdje svaki od strucnih
djelatnika vrti¢a prepoznaje stru¢ne
kompetencije drugih.* (02)

,»Suradnja treba biti otvorena,
razmjena informacija i medusobna
podrska.“ (O5)

,»Vazno je da ti struéni suradnik
pruzi podrsku u tvom osobnom
struénom usavrsavanju, da ti pruzi
podrsku u konkretnom slucaju
napraviti nekakav plan i da ti pruzi
podrsku da vidi kako tece proces.*
(G6)

»Strucna sluzba vrti¢a i odgojitelj
trebaju svakodnevno i planski
suradivati, uz medusobnu podrsku s
jasnim ciljem da je dijete i njegove
potrebe primarno.* (O7)

Ono §to vecina strucnih suradnika
najcesce istice kao oblik suradnje je
timsko djelovanje i planiranje koje
obuhvaca trazenje metoda, na koji
nacin i kako pristupiti djetetu i obitelji
kako bi se lakSe nosili s gubitkom. Isto
tako, strucni suradnici najcesce
navode kako je potrebna bliska
suradnja, odnosno svakodnevni
kontakt izmedu odgojitelja i stru¢nih
suradnika.

Nekoliko stru¢nih suradnika kao oblik
suradnje izdvaja dogovor i preporuke
za djelovanje s maticnim odgojiteljem.
Navode kako odgojitelji i stru¢ni
suradnici trebaju uzeti u obzir dijete i
njegove specifi¢nosti, kao i
specificnosti obitelji (vjerske ili
kulturoloske). Takoder, pod ovime
navode i dogovor koja ¢e osoba Cesce
boraviti u skupini kako bi se vise
pratilo dijete i njegovo ponasanje. Isto
tako, nekoliko stru¢nih suradnika kao
oblik suradnje isti¢e i prijenos,
odnosno, razmjenu informacija kroz
razgovor i otvorenost za savjetovanje i
komunikaciju.

Manji broj stru¢nih suradnika istice

»dtrucna sluzba vrti¢a i odgojitelji
trebaju suradivati ono standardno sa
prijenosom informacija, ako se
dogada nesto Sto je znacajno za
zivot djeteta, kljucna je razmjena
informacija, otvorenost za
savjetovanje i komunikaciju ako je
potrebno, edukacija ako je
potrebna.* (SS1)

,»Mi imamo i svoja timska
planiranja kada planiramo kako
pristupiti djetetu, kako pristupiti
obitelji.“ (SS2)

,Mislim da je u suradnji bitan taj
timski rad i ovo su trenuci u kojima
ta suradnja dolazi do izrazaja.*
(SS7)

,,U sustini, stru¢ni suradnik 1
odgojitelj trebaju suradivati tako da
strucni suradnik bude ajmo rec¢i ne
kontrola odgojitelju, nikako, upravo
obrnuto, podrska.” (SS4)

»Strucna sluzba vrti¢a i odgojitelj
trebaju suradivati tako da se
dogovaraju, da uzmu u obzir dijete i
njegove specifi¢nosti, kao i
specifi¢nosti njegove obitelji,
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suradnicima organizirati vrijeme kada
¢e razgovarati s bliskim osobama
djetetu.Strucni suradnici trebaju biti
podrska odgojiteljima u njihovom
osobnom stru¢nom usavrSavanju.

suradnju s roditeljima, odnosno
savjetodavnu ulogu prema roditeljima
gdje odgojitelj treba ukljuciti stru¢ne
suradnike ako roditelj/i ima neku
specifi¢nu potrebu. Isto tako, manji
broj stru¢nih suradnika navodi kao
jedan oblik suradnje i edukaciju,
odnosno kratke cikluse edukativnih
radionica, ukoliko je to potrebno.
Takoder, manji broj stru¢nih
suradnika jo$ navodi kako je potrebno
da se stru¢ni suradnici i odgojitelji
medusobno poveZzu kako bi pomogli i
bili podrska djetetu i cijeloj obitelji.
Pojedini stru¢ni suradnici jos istiCu i
suradnju s vanjskim, partnerskim
institucijama kao vanjsku pomoc¢.

nekakve mozda vjerske ili
kulturoloske i da se dogovorimo $ta
¢emo i kako ¢emo.“ (SS5)

»Znaci mozemo i vanjske institucije
ukljuditi, partnerske institucije.
Znaci da se povezemo, da
pomognemo djetetu i obitelji.*
(SS2)

,,Potrebni su neki mali ciklusi
radionica, edukativnih nesto, ali
mislim da u svakoj situaciji posebno
da to nije dovoljno, da kad dode
situacija da onda ide individualno
psiholog — odgojitelj suradnja, da je
to nuzno.“ (SS3)

»Znaci ukljuditi stru¢nog suradnika
pa nekakvu tu savjetodavnu ulogu
prema roditelju.” (SS6)

7. Osjecaj kompetentnosti za rad s tugujucim djetetom

To¢ni navodi

SaZeti odgovori

To¢ni navodi

Sazeti odgovori

Nekoliko se odgojitelja osjeca
kompetentnim za rad s djetetom koje
je dozivjelo gubitak bliske osobe.
Odgojitelji se smatraju
kompetentnima zbog svog osobnog
iskustva s gubitkom, zbog toga §to bi
znali u kojem smjeru i¢i u odredenoj
situaciji 1 zbog toga $to slusaju,
gledaju, procjenjuju i prilagodavaju se

,»Pa sad kad ste me to pitali, mislim
da bi bilo pretenciozno da kazem da
imam sva potrebna znanja.” (02)

,»Mislim da jesam kompetentna u
smislu da slusam, da gledam, da
procjenjujem, osluskujem i da se
prilagodavam djetetu preko puta
mene.*“ (04)

Skoro svi stru¢ni suradnici navode
kako se osje¢aju kompetentnim za
rad s djetetom koje je dozivjelo
gubitak bliske osobe. Ono zbog Cega
navode da se osje¢aju kompetentnima
je njihovo osobno iskustvo s
gubitkom, viSegodisnje iskustvo rada s
tuguju¢om djecom te visegodisSnje

,,Pa smatram se u nekoj mjeri
kompetentnim jer mislim da za bas
poseban rad s gubitcima bi trebalo
zavrsiti posebne edukacije, da je to
jedno vrlo zahtjevno podrucje.*
(SS2)

»A za razinu strucnog suradnika u
vrti¢u mislim da sam kompetentna.*




djetetu.

Manji broj odgojitelja navodi kako se
ne osjeca kompetentnim za rad s
djetetom koje je dozivjelo gubitak
bliske osobe. Navode kako je razlog
tome §to se na fakultetu s tom temom
nisu susreli i samim time nisu dobili
potrebna znanja. Isto tako navode
kako se ne osjecaju kompetentnim u
odredenoj situaciji jer je svaki slucaj,
kao 1 svako dijete, specifi¢no.
Takoder, manji broj odgojitelja navodi
kako ne mogu precizno re¢i jesu li ili
nisu kompetentni za rad s djetetom
koje je dozivjelo gubitak bliske osobe,
upravo zbog toga §to je svako iskustvo
drugacije.

»dmatram se kompetentnom jer
znam smjerove i znam $ta bih trazila,
zato smatram da sam kompetentna
jer znam $to bih trazila u kom
trenutku i zasto bi mi bilo vazno.
(06)

,,Nazalost, na studiju se ovakvim
temama nismo bavili i ne smatram se
kompetentnom za rad s djecom koja
su dozivjela gubitak bliske osobe.*
(09)

,»leska je to tema i nitko nije
dovoljno kompetentan u datoj
situaciji.“ (O7)

pohadanje edukacija.

Manji broj stru¢nih suradnika navodi
kako se u nekoj mjeri osjecaju
kompetentnima, odnosno, ne
osjecaju se potpuno
kompetentnima. Navode kako je
razlog tome manjak iskustva Kkoji
doprinosi nesigurnosti, kao i
nepostojanje potrebnih edukacija.

(SS3)

»Apsolutno, prosla sam
visegodis$nju edukaciju na temu
traume i oporavka.“ (SS9)

»--.ne mogu bas reci da se osjecam

sto postotnom kompetentnom.
(SS6)

»Da, smatram se kompetentnom, ali
evo to je isto stvar iskustva.* (SS4)
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5. RASPRAVA

Provedenim istrazivanjem dobiven je jasan uvid u razlicita iskustva odgojitelja i
strucnih suradnika u pruzanju podrske djeci suoCenom s gubitkom bliske osobe. U skladu s
postavljenim istrazivackim pitanjima, ovim je istrazivanjem utvrdena perspektiva odgojitelja i
struénih suradnika 0 njihovoj ulozi u pruzanju podrske djeci suoCenom s gubitkom bliske
osobe. Takoder je ustanovljeno $to odgojitelji i struc¢ni suradnici misle o tome kako treba
pristupiti djeci u odgojno-obrazovnom radu koja su suocena s gubitkom bliske osobe i koja su

U procesu tugovanja.

Iskustva odgojitelja i strucnih suradnika s pruzanjem podrske djeci suocenom s gubitkom

Kao $to je prethodno navedeno, gubitak u dje¢joj dobi moze izazvati razliCite reakcije
kod djece rane i predskolske dobi. Ono $to vec¢ina odgojitelja istice je to da reakcije mogu biti
vrlo raznolike te da one ovise od djeteta do djeteta pa se ¢ak mogu razlikovati kod blizanaca
odnosno brace i sestara koji su dozivjeli isti gubitak. Takoder, stru¢ni suradnici navode kako
reakcije djece mogu biti vrlo raznolike i ovisne o dobi, osobnosti i karakteru djeteta. Oni
navode kako reakcije ovise i 0 tome koliko je ta osoba bliska djetetu, radi li se o primarnom
skrbniku ili o nekoj drugoj osobi koja djetetu nije toliko bliska. Odgojitelji navode kako se
reakcije najceS¢e ocituju u emocionalnoj osjetljivosti i u promjeni nekih svojih uobicajenih
ponasanja koja nisu inace karakteristi¢na za odredeno dijete. Isto tako isti¢u kako su ponekad
u razli¢itim situacijama kod istog djeteta prisutne vrlo razli¢ite reakcije. Ono $to isti¢u i
odgojitelji i stru¢ni suradnici kao najcesce reakcije djece prilikom gubitka bliske osobe su
regresivna ponasanja, izrazito povlacenje i agresivnost. Kuterovac (1992; prema Arambasic,
2008) kao ¢estu reakciju na gubitak bliske osobe u dje¢joj dobi navodi povratak na ponaSanje
koje je bilo karakteristi¢no za raniju razvojnu fazu, npr. tepanje, mokrenje u krevet, specifican
nacin uspavljivanja, i tako dalje. Odgojitelji jos navode kao najcesce reakcije, izoliranost od
druge djece te pretjerano i iznenadno plakanje, dok struc¢ni suradnici jo§ navode izrazene
tantrume, ogromnu koli¢inu tuge, zbunjenosti, uznemirenosti, straha i zabrinutosti. Ovi su
navodi u skladu s brojnim tvrdnjama razli¢itih autora, pa tako autorica Arambasi¢ (2008) neke
od navedenih reakcija navodi kao reakcije koje su odraslima osobito teske ili nerazumljive, a
to su snazni izljevi placa, izrazita agresivnost, strah od smrti, bolesti i tjelesnih ozljeda.

Takoder, navedeno je u skladu i s tvrdnjama autora Dyregrova (2001) koji navodi kako djeca
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predskolske dobi svoju tugu i1 depresiju mogu maskirati ispadima u ponasanju, primjerice,
kroz izljeve gnjeva. Navedeno se moze povezati i s tvrdnjom autora Shapiro (1994; prema
Arambasi¢, 2008) koji navodi kako povlacenje od drugih ljudi nakon gubitka u dje¢joj dobi
moze biti uzrokovano ¢injenicom da dijete ne razumije Sto se zbiva, a to se ili ne usudi
pokazati ili ima iskustvo da odrasli nepovoljno reagiraju na njegov pokusaj razumijevanja

situacije.

Nakon gubitka nekoga ili necega nama vrijednog slijedi proces tugovanja kojeg
karakteriziraju odredene osobitosti. Na temelju rezultata istrazivanja, vecina odgojitelja
navodi kako se ¢ini da nema konkretnog procesa tugovanja kod djece te da je on dublje
skriven nego kod odraslin jer uglavnom nema toliko vanjskih osobitosti. Navedeno
razmiSljanje je u skladu s ¢injenicom da se djeca tijekom tugovanja ¢esto ne ponasaju na isti
nacin kao i odrasli, sto mnoge ljude navodi na zakljuc¢ak da oni gubitak ne dozivljavaju tako
,,duboko* kao odrasli ili da njihovo tugovanje krace traje (Arambasi¢, 2008). Medutim,
istrazivanja fenomena tugovanja u djece govore kako sva djeca tuguju, neovisno o svojoj dobi
(Himelstein, 2004; prema Graovac, 2014). Takoder je zanimljivo navesti kako je na pitanje,
kada je tugovanje zavrSeno, najce$¢i odgovor odgojitelja i stru¢nih suradnika bio taj da,
tugovanje nije nikada zavrSeno, to jest, upitno je ako ikada zavrSava. Naime, kako navodi
Arambasi¢ (2008), osoba koja je gubitak dozivjela u djetinjstvu moze ga u kasnijim Zivotnim
situacijama nanovo prozivljavati pa se moze ¢initi kao da proces tugovanja nikada nije
zavrsen. Takoder, vecina odgojitelja navodi kako se ne moze govoriti o opéim obrascima i
konkretnim osobitostima procesa tugovanja jer one ovise od djeteta do djeteta i 0 njegovim
psiholoSkim karakteristikama (je 1i dijete otvorenije ili zatvorenije), o dobi djeteta i o okolini,
to jest, okruzenju u kojem ono odrasta. Na navedeno se mogu nadovezati i rezultati stru¢nih
suradnika koji takoder navode kako osobitosti procesa tugovanja ovise prvenstveno o dobi
djeteta (nije isto ako je dijete rane ili predSkolske dobi), zatim o okolini i1 podrSci drugih osoba
te 0 samoj emocionalnoj pismenosti djeteta. Isto tako, slazu se s ¢injenicom da su osobitosti
procesa tugovanja dosta razli¢ite i da nema generalnih momenata. To se mozZe povezati s
tvrdnjom da znaCajke procesa tugovanja odreduje stupanj djetetova kognitivnog,
emocionalnog i socijalnog razvoja, kao i veliki utjecaj okolinskih Cinitelja (Worden, 2002;
prema Arambasi¢, 2008). Odgojitelji najcesce isticu kako se kod djece u procesu tugovanja
moze primijetiti s jedne strane povucenost, potreba za osamljivanjem, samozatajnost,
smanjeno samopouzdanje, nesigurnost, bespomoc¢nost te s druge strane, agresivnost spram

drugih i spram prijatelja u grupi. Dok vecina stru¢nih suradnika navodi kako je kod djece
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prisutan pojaCan strah za drugog roditelja, trazenje kada ¢e se roditelj vratiti 1 hoce li se
vratiti, a zna biti i noénih strahova. Takoder isticu vrlo izrazenu ljutnju, krivnju i poja¢anu

agresiju.

Koliko je podrska bitna u samom procesu tugovanja, govori i ¢injenica da adekvatna
podrska i empatija mogu ukloniti ili ublaziti faktore najveceg rizika i omoguéiti zdravu
prilagodbu na gubitak. One izvore podrske djetetu u procesu tugovanja koje odgojitelji i
struéni suradnici naj¢es¢e navode su podrSka obitelji, odnosno roditelja ili drugih bliskih
osoba od povjerenja (susjeda, prijatelja, itd.), podrska odgojitelja, podrska stru¢nih suradnika
odnosno podrska struénog tima, gdje se takoder istiCe vaznost njihove medusobne suradnje.
Moze se zakljuciti kako na temelju rezultata ovoga istrazivanja odgojitelji i stru¢ni suradnici
takoder smatraju kako odrzavanje djecje ravnoteze najvise ovisi o pomo¢i odraslih (Dyregrov,
2001). Isto tako, navedeno se moze objasniti i tvrdnjom autorice Graovac (2014) koja navodi
da kada se radi o djeci koja tuguju, ne smije se izgubiti iz vida prirodna potreba djeteta za
podrskom roditelja, $to je u skladu i s istrazivanjem Bergman i suradnika (2017) koji
napominju kako podrzavajuce roditeljstvo predstavlja izvor zaStite za tugujuce dijete.
Odgojitelji jo§ posebno isticu usku suradnju sa psihologom, kao i individualan susret
psihologa s djetetom, dok stru¢ni suradnici jo$ navode kako je najbitniji izvor podrske djetetu
bliska, iskrena i prije svega stabilna osoba koja ¢e moc¢i razumijeti promjene u ponasanju kod
djeteta, kao 1 emocije koje se nalaze u pozadini tih ponasanja. Navedeno se moze povezati s
tvrdnjom autorice Profaca (1996) koja takoder navodi da djeci od odraslih treba suosjecanje
bez prosudivanja i vrednovanja bez obzira na to kako se djeca nose sa smréu i kako izrazavaju
osjecaje. Kao vazne izvore podrske djetetu, strucni suradnici jo§ najeSce navode, podrsku
skupine odnosno podrsku vr$njaka. Kako bi i ostatak grupe mogao biti podrska tuguju¢em
djetetu, izdvaja se jutarnji krug gdje se razgovara o gubitku i iznose sva pitanja te izrazavaju
osjecaji, $to naposljetku dijete vodi ka olaksanju. U skladu s tim, autorice Profaca i Puhovski
(2010) navode kako je vazno stvoriti uvjete da se tugujuce dijete osjeca sigurno i prihvaceno u
svojoj grupi u vrti¢u, da ima stalnu prisutnost bliske odrasle osobe (odgojitelja) te da slobodno
moze izrazavati svoje osjecaje i reakcije. Na navedeno se mogu nadovezati i miSljenja
stru¢nih suradnika koji posebno naglasavaju vaznost stvaranja okruzenja u kojem djeca mogu
slobodno izraziti svoje emocije odnosno da im se dozvoli izrazavanje tuge i svih drugih
emocija koje osjecaju. Primjerice, odgojitelji su se najcesce susretali s gubicima majke i oCeva
gdje istiCu kako treba biti posebno osjetljiv prilikom maj¢inog dana i dana o¢eva, u radu u

odgojno-obrazovnoj ustanovi koju pohada tugujuce dijete. Sudionici pridaju jos veliki znacaj i
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vaznosti odrZavanja rutine u svim drugim segmentima djetetova zivota, izvan okruzenja u
kojem se dogodio gubitak bliske osobe. Takoder spominju koliko je vazno, ukoliko je to
moguce, pripremiti dijete na gubitak koji ¢e se dogoditi, razgovarati tijekom bolesti, prije
smrti i nakon smrti, kako bi dijete lakSe podnijelo gubitak njemu bliske osobe. Sudionici
navode 1 veliku ulogu vjere u nacinu na koji ¢e se djetetu objasniti i pribliziti gubitak, kao i
njegovo prihvacanje gubitka, gdje su djeca kojima se na taj nacin objasnio gubitak bliske
osobe, prije prihvatila sam gubitak i uspjesnije prosla kroz sam proces tugovanja. Ovdje se
istiCe potreba za usaglaSavanjem svih informacija kako dijete ne bi bilo zbunjeno razli¢itim

interpretacijama smrti od njemu bliskih osoba.

Uloga odgojitelja u pruzanju podrske djeci suocenom s gubitkom

Odgojitelji predstavljaju jednu od najvaznijih figura u zivotu predskolskog djeteta, pa
je tako i njihova uloga u pruzanju podrske u procesu tugovanja iznimno vazna. Prema
dobivenim rezultatima, postoji razlika u miSljenjima odgojitelja i1 stru¢nih suradnika o ulozi

odgojitelja u pruzanju podrske djetetu suocenom s gubitkom bliske osobe.

Odgojitelji isti¢u kako je njihova uloga prvenstveno usmjerena na podrsku i suradnju s
roditeljima, a tek onda na podrsku djeteta, dok stru¢ni suradnici najéescée isticu kako je uloga
odgojitelja prvenstveno usmjerena na dijete. Odgojitelji svoju suradnju s roditeljima isticu kao
,polugu roditelj — odgojitelj* za koju izdvajaju da je mozda najbitnija u tom trenutku jer je to
specificna i nova situacija i za roditelja/e. Ona se sastoji od iskrenih razgovora izmedu
odgojitelja i roditelja ili drugih bliskih ¢lanova obitelji, ali isto tako, i od usmjeravanja
roditelja kako gubitak prezentirati djetetu, kako se postaviti i na koji nacin pravilno reagirati.
Savjetodavni rad odgojitelja ukljucuje i1 educiranje roditelja o reakcijama djeteta na gubitak,
kao i proces tugovanja roditelja i njegovo izrazavanje osjeCaja (Profaca, 1996). Medutim,
odgojitelji navode kako se njihovom zajedni¢kom suradnjom zapravo pruza podrska djetetu,
Sto se moze povezati s rezultatima istraZivanja autora Bergman i suradnika (2017) koji navode
da podrska koju drugi preostali roditelj ili druga bliska osoba dobiva, moze ojacati njegov
kapacitet podrske prema tugujuc¢em djetetu. Takoder, navedeno se moze povezati i s tvrdnjom
autorice Profaca (1996) koja navodi kako valja voditi ra¢una da su za dijete najvazniji njegovi

prirodni pomagaci, pa je najces¢i zadatak profesionalaca upravo njima dati podrsku.

Kako je ve¢ i prethodno navedeno, strucni suradnici isti¢u kako je uloga odgojitelja

prvenstveno ta da budu aktivna podrSka djetetu. lako su u svojim odgovorima snaZnije
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istaknuli podrsku roditelju, i odgojitelji takoder navode kako je jedna od njihovih najvaznijih
uloga ta da su aktivna podrska djetetu. Vazno je da odgojitelji promatraju i prate dijete te da
mu budu emotivna podrska kroz prihvacanje i razumijevanje onoga $to se dogodilo kako bi se
djetetu pruzila bliskost, podrska, toplina i razumijevanje, jer je odgojitelj tjesSitelj i oslonac.
Navedeno je u skladu s navodima autorice Starc (1996) koja navodi kako odgojitelj dajuci
podrsku djetetu, jaca njegove unutrasnje snage i pomaze mu da proces tugovanja ide svojim

prirodnim, zdravim tokom kako bi ono moglo vidjeti sebe u buduénosti.

Uloga strucnih suradnika u pruzanju podrske djeci suocenom s gubitkom

Vaznu ulogu u pruzanju podrske djetetu suocenom s gubitkom bliske osobe imaju i
struéni suradnici (psiholozi, pedagozi). Takoder, i u ovom se dijelu istrazivanja pronalaze
razlike u odgovorima dviju ispitanih skupina, pa tako veé¢ina odgojitelja istice kako je uloga
stru¢nih suradnika prvenstveno usmjerena na podrsku i pomo¢ odgojiteljima, dok gotovo svi
struéni suradnici isti¢u kako je njihova uloga prvenstveno usmjerena na podrsku tuguju¢em

djetetu.

Odgojitelji ovdje ponajvise navode podrsku koji im struéni suradnici pruzaju u
nosenju s novonastalom situacijom, kao i pomo¢ na nacin da ih se uputi na strué¢nu literaturu,
da im se pomogne u nabavci ¢lanaka i prica te da ih se upozori kako bi se situacija mogla
dalje manifestirati. Odgojitelji smatraju da je njima potrebna puno veca podrska struénih
suradnika, nego samom djetetu, gdje je upravo najbitnija i njihova medusobna suradnja. Na
navedeno nam ukazuje i autorica Starc (1996) koja isti¢e kako su stru¢ni suradnici neophodan
supervizor za odgojitelje koji su u kontaktu s tuguju¢im djetetom, ¢ime pomazu i njima da se
nose s tim teskim zadatkom i posredno prate proces djetetovog tugovanja onako kako se on

Mmanifestira u vrticu.

Za razliku od odgojitelja, u okviru pruzanja podrske djetetu, veéina stru¢nih suradnika
navodi podrsku djetetu diskretnim boravkom u odgojno-obrazovnoj skupini, dok znatno manyji
broj stru¢nih suradnika izdvaja individualan rad s djetetom. Stru¢ni suradnici navode kako
podrsku djetetu mogu pruziti kroz terapijske procese, igru, crtez, price, razgovor. Ono §to jos$
skoro svi struéni suradnici navode kao svoju ulogu u pruzanju podrske tuguju¢em djetetu je
savjetovanje odgojitelja i savjetovanje roditelja. Ovdje se izdvaja osnaZivanje samog
odgojitelja kako da se adekvatno suoci s cijelom situacijom, kako da pristupi djetetu, koje

metode, tehnike i poticaje primijeniti u radu u grupi kako bi se pomoglo djetetu, ali i kako bi
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se potaknula socijalizacija i empatija medu ostalom djecom. Kod savjetovanja roditelja
struéni suradnici su usmjereni na individualni rad s roditeljem/ima kako bi roditelj sam
priopéio djetetu informaciju o gubitku bliske osobe, kako bi roditelj] mogao podrzati dijete i
kako bi roditelj znao odgovoriti djetetu na sva njegova pitanja. Stru¢ni suradnici navode kako
oni trebaju biti izvor podrske roditeljima kako bi zajedno pratili dijete i njegove promjene u
ponasanju te kako bi na njih adekvatno reagirali. Stru¢ni suradnici imaju vaznu ulogu u
pruzanju podrSke djetetu kroz ulogu savjetovatelja obitelji: kako kreirati zdravu prirodnu
podrsku djetetu koje tuguje (i ostalim clanovima obitelji) (Starc, 1996). Koliko je vazna
podrska djetetu njemu bliskih osoba u samom procesu tugovanja pokazuju i rezultati
istrazivanja Berg i suradnika (2016) koji u svom istrazivanju navode kako djeca koja su
izgubila roditelje u ranoj i predskolskoj dobi imaju ve¢i rizik od hospitalizacije zbog depresije
u mladoj odrasloj dobi te im je potrebno dati prednost u preventivnim intervencijama nakon

gubitka roditelja.

Pristup pruzanju podrske djeci suocenom s gubitkom u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Ve¢ se iz prethodno navedenih rezultata moze uociti koliko odgojitelji i strucni
suradnici smatraju vaznim njihovu medusobnu suradnju u pruzanju podrske djetetu suo¢enom
s gubitkom bliske osobe. Medutim, ovdje valja napomenuti kako cesto nije najvaznija
brojnost onih koji pruzaju podrsku djetetu u procesu tugovanja, ve¢ emocionalna klima koja
dijete okruzuje nakon smrti (Dyregrov, 2001). Na temelju dobivenih rezultata, moze se
zakljuciti kako i odgojitelji i struéni suradnici navode iste oblike medusobne suradnje
prilikom pruzanja podrske djetetu suocenom s gubitkom bliske osobe. Odgojitelji isti¢u kako
struéni suradnici 1 odgojitelji trebaju svakodnevno i planski suradivati s ciljem da su dijete 1
njegove potrebe primarne. Navode kako suradnja treba biti timska, ¢vrsta i otvorena, tako da
svaki od stru¢nih djelatnika vrti¢a prepoznaje stru¢ne kompetencije drugoga. Isto tako, kao
najces¢i oblik suradnje, stru¢ni suradnici izdvajaju timsko djelovanje i planiranje koje
obuhvaca trazenje metoda, na koji nacin i kako pristupiti djetetu i obitelji kako bi se lakse
nosili s gubitkom. Navedeno obuhvaca blisku suradnju, odnosno svakodnevni kontakt izmedu
odgojitelja 1 stru¢nih suradnika. Stru¢ni suradnici navode kako bi odgojitelji 1 strucni
suradnici trebali suradivati konstantnim sugestijama, razmisljanjima, davanjem prijedloga

gdje svatko dobije jedan dio svog zadatka i ima priliku ¢esc¢e boraviti u skupini.

Kako bi uop¢e mogli pruziti podrSku tuguju¢em djetetu, odgojitelji 1 strucni suradnici
moraju biti kompetentni, odnosno imati dovoljno znanja o gubicima, tugovanju i pruzanju
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podrske tugujucoj djeci. Prema rezultatima ovog istrazivanja, stru¢ni se suradnici osjecaju
kompetentnijima za rad s tugujuéom djecom te smatraju kako imaju dovoljno znanja o
gubicima, tugovanju i pruzanju podrske, za razliku od odgojitelja. Moze se zakljuciti da je
ishod ovakvih rezultata u visegodiSnjem iskustvu rada stru¢nih suradnika u ovom podrucju,
kao i pohadanje raznih edukacija na ovu temu. Za razliku od toga, odgojitelji se u svom radu
ne susrecu u tolikom intezitetu s ovom problematikom kao stru¢ni suradnici, ali, isto tako, o
ovoj temi ne dobivaju potrebna znanja i kompetencije tijekom svog formalnog obrazovanja.
Medutim, ono S§to jo$ svakako valja naglasiti je da se relativno malo istrazivaca bavi
problematikom gubitka bliske osobe, tugovanja i pruzanja podrske u ranoj i predSkolskoj
dobi. Stoga postoji velika potreba za daljnjim istrazivanjima unutar ovog podrucja, kao i
potreba za dodatnim edukacijama, seminarima i stru¢nim usavrsavanjima gdje bi se odgojno-
obrazovni djelatnici mogli bolje upoznati s ovom problematikom i ujedno ste¢i odredena

znanja i kompetencije za §to stru¢niji rad u ovom podrudju.
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6. ZAKLJUCAK

Gubitak roditelja za dijete rane i predSkolske dobi najtezi je gubitak koji dijete moze
dozivjeti. Dijete teSko moze tugovati samo, stoga je njemu potrebna okolina u kojoj ¢e se
tugovanje ocitovati. Osim toga, vrlo je bitna emocionalna klima koja dijete okruzuje nakon
smrti. Koliko je vazno pruzanje podrske djetetu u procesu tugovanja, pokazuje i ¢injenica da
nam dozivljaji tuge u djetinjstvu mogu pomo¢i ili otezati teret nasih danasnjih gubitaka. S
obzirom da djetetu prvi susreti sa smréu ¢esto ostaju u Zivom sjec¢anju i dozivotno oblikuju
njegovo shvacanje smrti, vrlo je vazno da okolina dopusti da se tugovanje odvija i da se
djetetu omoguci izrazavanje osjecaja. Odrasle osobe imaju veliku ulogu u pruzanju podrske
djetetu u procesu tugovanja gdje je bitno pomo¢i djetetu prihvatiti promjene koje je gubitak

donio, kao 1 pruziti mu osjecaj zaSti¢enosti i sigurnosti.

U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja, utvrdena je perspektiva odgojitelja i
stru¢nih suradnika u pruZanju podrSke djeci suo¢enom s gubitkom bliske osobe tijekom
boravka u dje¢jem vrticu. Isto tako, dobiven je i jasan uvid u razli¢ita iskustva odgojitelja i
stru¢nih suradnika u pruZzanju podrske djeci suocenom s gubitkom bliske osobe. Provedenim
Su istrazivanjem dobiveni i odgovori na postavljena istrazivacka pitanja gdje se posebno isticu
uloge odgojitelja i stru¢nih suradnika. Odgojitelji isti¢u kako je njihova uloga prvenstveno
usmjerena na podrSku i suradnju s roditeljima, dok stru¢ni suradnici smatraju kako je uloga
odgojitelja prvenstveno usmjerena na podrsku djeteta. Za ulogu stru¢nih suradnika, odgojitelji
navode kako je ona prvenstveno usmjerena na podrsku i pomo¢ odgojiteljima, dok strucni
suradnici smatraju kako je njihova uloga prvenstveno usmjerena na podrsku djeteta. Jedan od
najznacajnijih zakljuaka ovoga istrazivanja je vaznost medusobne suradnje odgojitelja i
struénih suradnika tijekom pruzanja podrSke djetetu suocenom s gubitkom bliske osobe.
Ustanovljeno je kako strucna sluzba vrtica i odgojitelji trebaju svakodnevno i planski
suradivati kako bi se ostvario najbolji moguci pristup djeci koja su suocena s gubitkom bliske
osobe. Medusobna suradnja i podrSka svih djetetu bliskih osoba, pa tako i odgojitelja i
strunih suradnika vrti¢a koje dijete pohada, predstavlja sigurnu okosnicu u prihvaéanju

gubitka, ali i u suo¢avanju sa svakim novim gubitkom.
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PRILOZI

Prilog 1. Primjer predloska s pitanjima koristenog u istrazivanju

Uputa:

Na pocetku, zahvaljujem Sto ste pristali na sudjelovanje u istrazivanju. Ovo istrazivanje
provodim u svrhu izrade svog diplomskog rada i cilj mi je saznati iskustva odgojitelja i
stru¢nih suradnika u radu s djecom koja su dozivjela gubitak, kao i miSljenje 0 tome kako bi
se djeci koja se nadu u takvoj situaciji moglo pomo¢i u vrticu. Osim s Vama razgovarat ¢u s
jo§ nekoliko odgojitelja i strucnih suradnika iz razlicitih djecjih vrtica kako bih prikupila
razli¢ita miSljenja 1 iskustva. Nadam se da ¢e informacije koje ¢u doznati putem ovih
razgovora doprinijeti otkrivanju razli¢itih moguénosti kojima se u vrticu moze podrZati

socijalno-emocionalni razvoj djece.

Ovaj oblik razgovora naziva se intervju. Rijec je o kvalitativnoj istrazivackoj metodi koja za

.....

trajanje razgovora je oko 20 minuta.

Htjela bih naglasiti kako apsolutno jam¢im zastitu identiteta svih koji ¢e sudjelovati u
istrazivanju. Kako ja ne mogu istovremeno s vama i razgovarati i zapisivati sve sto mi kazete,

molim Vas za dopuStenje da razgovor 1 snimamo, kako nesto ne bismo izostavili.

Pitanja za odqojitelje:

1. Koliko puta ste se u Vasem dosadasnjem radu susreli s kriznom situacijom u kojoj je dijete
iz Vase odgojno-obrazovne skupine dozivjelo gubitak bliske osobe? Koje reakcije djeteta su
uobicajene u takvoj situaciji? Javljaju li se kod njih neki specifi¢ni oblici ponaSanja? Mozete

li navesti nekoliko primjera?

2. Prema Vasem iskustvu, koje su osobitosti procesa tugovanja kod djece predskolske dobi?
Koliko traje proces tugovanja kod djece koja su doZivjela gubitak bliske osobe? Sto im je u

procesu tugovanja potrebno? Kada je tugovanje zavrSeno?

3. Prema Vasem iskustvu, $to moze pomo¢i djeci koja su se susrela s gubitkom bliske osobe?

Koju vrstu podrske pruzate djeci koja se nalaze u procesu tugovanja?
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4. Koja je uloga Vas kao odgojitelja u pruzanju podrske djetetu? Koja je uloga strucnog
suradnika u pruzanju podrske djetetu? Na koji nacin stru¢na sluzba vrti¢a i odgojitelj trebaju

suradivati kako bi se na najbolji na¢in mogla pruziti podrska djetetu?

5. Smatrate li se kompetentnim za rad s djecom koja su dozivjela gubitak bliske osobe,
odnosno imate li (dovoljno) znanja o gubicima, tugovanju i1 pruzanju podrske tugujucoj djeci?

Sto bi Vam moglo pomo¢i da se §to lakse nosite s radom s djecom koja su doZivjela gubitak?
6. Zelite li Vi jo§ nesto dodati, §to Vam se &ini vazno, a §to nije obuhvaéeno ovim pitanjima?

Pitanja za stru¢ne suradnike:

1. Koliko puta ste se u Vasem dosadasnjem radu susreli s kriznom situacijom u kojoj je dijete
iz VaSeg djecjeg vrti¢a doZivjelo gubitak bliske osobe? Koje reakcije djeteta su uobicajene u
takvoj situaciji? Javljaju li se kod njih neki specifi¢ni oblici ponasanja? Mozete li navesti

nekoliko primjera?

2. Prema Vasem iskustvu, koje su osobitosti procesa tugovanja kod djece predskolske dobi?
Koliko traje proces tugovanja kod djece koja su dozivjela gubitak bliske osobe? Sto im je u

procesu tugovanja potrebno? Kada je tugovanje zavrseno?

3. Prema VaSem iskustvu, $to moze pomo¢i djeci koja su se susrela s gubitkom bliske osobe?

Koju vrstu podrske pruzate djeci koja se nalaze u procesu tugovanja?

4. Koja je uloga Vas kao struénog suradnika u pruzanju podrske djetetu? Koja je uloga
odgojitelja u pruzanju podrske djetetu? Na koji nacin stru¢na sluzba vrtica i odgojitelj trebaju

suradivati kako bi se na najbolji na¢in mogla pruziti podrska djetetu?

5. Smatrate li se kompetentnim za rad s djecom koja su dozivjela gubitak bliske 0Sobe,
odnosno imate li (dovoljno) znanja o gubicima, tugovanju 1 pruzanju podrSke tugujucoj djeci?

Sto bi Vam moglo pomo¢i da se §to lak3e nosite s radom s djecom koja su doZivjela gubitak?

6. Zelite 1i Vi jos nesto dodati, Sto Vam se €ini vazno, a $to nije obuhvaceno ovim pitanjima?

65



Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastorucni potpis studenta)
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