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Sazetak

Posao odgojitelja sloZen je proces koji zahtijeva puno ulozenog truda i vremena. Zbog
sve veceg obujma posla odgojitelja, nepoStivanja propisanih radnih uvjeta, nesuradnje i
nerazumijevanja od strane roditelja i struénih suradnika, ali i nepredvidivih i promjenjivih
uvjeta rada opcenito, odgojitelji se kroz svoj rad susreéu s brojnim stresnim, ali i kriznim

dogadajima.

Prema dosadasnjim istrazivanjima odgojiteljska profesija pokazala se iznimno
stresnim zanimanjem. Odgojitelji zbog prirode obaveza koje imaju, pocinju dozivljavati svoj
posao kao patnju i uzrok nezadovoljstva, $to moze dovesti do sindroma sagorijavanja
odgojitelja. Sindrom sagorijevanja odgojitelja javlja se postepeno kao posljedica duge
izlozenosti profesionalnom stresu, a manifestira Se kao kroni¢an umor, emocionalno
distanciranje od djece, gubitak kontrole nad svojim ponaSanjem, neorganiziranost, slabljenje
motivacije za posao, o¢aj zbog neuspjeha, prestanak bavljenja hobijima, Zaljenje na brojne

bolesti.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi s kojim se stresnim i kriznim dogadajima susrecu
odgojitelji u svome radu te usporediti nacine suocavanja koje koriste kako bi se nosili s njima.
Provedeno je istrazivanje u tri djecja vrtica u gradu Varazdinu. U istrazivanju je sudjelovalo
10 odgojitelja. U svrhu provedbe istrazivanja koristio se kvalitativan pristup prikupljanju i
analizi podataka. Podaci su dobiveni putem polustrukturiranog intervjua. Rezultati
istrazivanja pokazuju s kojim se stresnim i kriznim dogadajima odgojitelji susrecu, kako
reagiraju na njih, koja su klju¢na obiljezja stresnih 1 kriznih dogadaja, na koje nacine se
suofavaju s njima te tko im u tome pomaze. Rezultati istrazivanja su pokazali kako se
odgojitelji ¢esce susrecu sa stresnim situacijama (s nekim situacijama i svakodnevno), dok se
krizne situacije dogadaju rjede. Bez obzira na teZinu situacije koja se dogodi, odgojitelji se

trude pronaci najbezbolnije rjeSenje za sve.

KLJUCNE RIJECT: stres, krizni dogadaj, sindrom sagorijavanja, posao odgojitelja



Summary

The job of a preschool teacher is a complex process that requires a lot of effort and
time. Due to the growing workload of preschool teachers, non-compliance with prescribed
working conditions, non-cooperation and misunderstanding by parents and professional
associates, but also unpredictable and changing working conditions in general, preschool

teachers face many stressful and crisis events through their work.

According to earlier researches, the preschool teacher profession has proven to be an
extremely stressful occupation. Preschool teachers, due to the nature of their responsibilities,
begin to experience their work as suffering and a cause of dissatisfaction, which can lead to
preschool teacher burnout syndrome. Preschool teacher burnout syndrome occurs gradually as
a result of long exposure to occupational stress, and manifests itself as chronic fatigue,
emotional distancing from children, loss of control over their behavior, disorganization,
weakening motivation for work, despair due to failure, cessation of hobbies, suffering from

many diseases.

The aim of the research was to determine which stressful and crisis events preschool
teachers encounter in their work and to compare the ways of coping with stress. The research
was conducted in three kindergartens in the city of Varazdin. Ten preschool teachers
participated in the research. For the purpose of conducting the research, a qualitative approach
to data collection and analysis was used. Data were obtained through a semi-structured
interview. The results of the research show which stressful and crisis events preschool
teachers encounter, how they react to them, what are the key features of stressful and crisis
events, how they deal with them and who helps them in this. The results of the research
showed that preschool teachers encounter stressful situations more often (with some situations
on a daily basis), while crisis situations occur less often. Regardless of the severity of the

situation that occurs, preschool teachers strive to find the most painless solution for all.

KEY WORDS: stress, crisis event, burnout syndrome, preschool teachers job
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1. UvOD

Odgoijitelji su stru¢ni djelatnici koji neposredno s djecom provode razli¢ite odgojno-
obrazovne programe. Posao odgojitelja obuhvaca vodenje i organiziranje djelatnosti djece radi
unapredivanja njihova tjelesnog, spoznajnog, drustvenog i emocionalnog razvoja, stimuliranje
I razvijanje njihovih interesa i moguénosti, samopouzdanja, samoizrazavanja I Socijalnog
ponasanja. Obaveze odgojitelja su stvaranje uvjeta za cjelovit razvoj svakog djeteta;
uvazavanje i primjena novijih znanstvenih spoznaja iz podruéja psihologije, sociologije,
pedagogije; aktivna suradnja sa stru¢nim timom, kolegama 1 roditeljima djece. Svaki
odgojitelj izraduje i vodi propisanu pedagosku dokumentaciju (godi$nji plan i program,
tromjesecni i mikro programi, dnevnik rada — ostvarene individualne i skupne aktivnosti
djece, godiSnje izvjesce, program strunog usavrsavanja, dosje djeteta). Radni uvjeti u kojima
radi odgojitelj (broj djece, veli¢ina prostora vrtic¢a, neposredan rad s djecom i dr.) propisani su
Drzavnim pedagoskim standardom predskolskog odgoja i naobrazbe (Programsko usmjerenje

odgoja i obrazovanja predskolske djece, 1991).

Zbog sve veteg obujma posla odgojitelja, nepostivanja propisanih radnih uvijeta,
nesuradnje i nerazumijevanja od strane roditelja i struénih suradnika, te opcenito
nepredvidivih i promjenjivih uvjeta rada, odgojitelji se kroz svoj rad susreéu s brojnim
stresnim, ali i kriznim dogadajima. Kriznih dogadaja je relativno malo, ali zbog i
svakodnevnih stresnih situacija odgojitelji mogu postati manje zadovoljni svojim poslom,
CeS¢e izostajati s posla, imati viSe zdravstvenih problema, pokazivati tendenciju za
napustanjem svojeg poziva te biti opéenito manje posveceni svome radu, $to se sve odrazava i

na samu djecu (Ziv&ié-Becéirevi¢, Smojev-Azi¢, 2005).

Danas se sve viSe provode istrazivanja na temu stresa na poslu odgojitelja i ucitelja.
Vecina istraZivanja, bez obzira na metodologiju istrazivanja, nalazi slicne izvore stresa u
poslu odgojitelja. Autorice Ziv&ié-Beéirevié¢ i Smojev-Azi¢ (2005) daju pregled istraZivanja o
stresu na poslu odgojitelja i ucitelja, a jedno od istrazivanja koje spominju je autora Kyriacou
i Sutclife (1978) koji navode da postoji razlika izmedu dominantno fizickih stesora (npr.
prevelik broj djece) i psiholoskih stresora na poslu (npr. losi odnosi s kolegama). Kyriacou
(2001; prema Ziv¢ié-Bedirevié i Smojev-Azi¢, 2005) glavnim izvorima stresa kod nastavnika
smatra poducavanje nemotivirane djece, odrzavanje discipline, vremenski pritisak i zatrpanost
administrativnim poslom, suocavanje s promjenama, izloZenost stalnoj procjeni od strane

drugih osoba, odnose s kolegama, samopoS$tovanje i status, administraciju i upravljanje,



konflikt uloga i slabe radne uvjete. Boyle, Borg, Falzon i Baglioni (1995; prema Ziv&ié-
Becirevi¢ i Smojev-Azié¢, 2005) navode teskoce u provodenju discipline s djecom, probleme u
organizaciji vremena, prepoznavanje profesionalnih potreba i slabe odnose s kolegama
izvorima stresa. Autorice Ziv&ié-Beéirevi¢ i Smojev-Azi¢ (2005) izvorima stresa navode i
vremenske zahtjeve, velike odjele, problematicnu djecu, lose odnose medu kolegama,
neodgovarajué¢e radne uvjete, nedovoljna primanja, neodgovarajuéi sustav nagradivanja u

radu.

Ne utjeca svaka stresna ili krizna situacija isto na svakog odgojitelja, to ovisi 0
razli¢itim pedagoSkim i psiholoSkim znanjima, osobnosti, Zivotnom stilu, preferencijama
odgojitelja 1 dr. Vazno je da odgojitelj upozna sebe i1 svoje ,jace strane”, da prihvaca
cjelozivotno obrazovanje kako bi se $to bolje nosio sa stresnim i kriznim dogadajima te tako

pomogao i sebi i djeci.

1.1. STRES | STRESNE SITUACIJE

Pojam stresa najprije se koristio u podru¢ju inzenjerske tehnologije te je oznacavao
vanjsku silu koja djeluje na neki predmet i izaziva umor materijala. Fiziolog, Hans Selye, je
1936. Godine uveo pojam stresa u znanost o ¢ovjeku. Stres se tumacio kao tjelesne, fizioloske
reakcije organizma na Stetne podrazaje iz okoline te kao konkretni dogadaji koji su uvijek
stresni za ljude. Suvremeni model stresa su 1966. Godine postavili Richard S. Lazarus i
njegovi suradnici. Lazarus je ,,predlozio da se stres tretira kao organizirajuéi pojam za
razumijevanje Sirokog raspona pojava koje su izuzetno vazne za ljudsku i Zivotinjsku
prilagodbu‘ (Lazarus i Folkman, 2004, str. 11). On stres definira kao podrazaj (dogadaji u
okolini — prirodne katastrofe, Stetni okolinski uvjeti, bolesti ili otpuStanje s posla) ili kao
reakciju (stanje stresa). No, joS uvijek se traze prikladna pravila koja bi odredila koji podrazaji
izazivaju reakciju, odnosno stres (Lazarus i Folkman, 2004). Stres se danas definira kao sklop
emocionalnih, misaonih, tjelesnth 1 ponaSajnih reakcija do kojih dolazi zbog procjene
dogadaja kao uznemirujuéeg ili opasnog. Prema trajanju stres se moze podijeliti na akutni
(Jako iznenadni stres koji priprema pojedinca na izravnu opasnost) i kroni¢ni (stres koji
nastaje kao posljedica trajne izlozenosti stresnoj ili stresnim situacijama — problemi na poslu,
financijske poteskoce, dugotrajna napetost u meduljudskim odnosima, nezadovoljavajuci
posao). Prema jacini stres se dijeli na male svakodnevne stresove (svakodnevne gnjavaze),
velike zivotne stresove (ne dogadaju se svakodnevno, ali se gotovo svima nekad dogode) te
traumatske Zivotne stresove (dogadaju se vrlo rijetko, a nekim ljudima se nikad ne dogode)

(Lucanin, 2014).



Vanjski dogadaji koji se procjenjuju kao opasni, prijete¢i ili ugrozavajuc¢i nazivamo
stresorima. Razlikujemo dvije vrste stresora: dogadaj koji procjenjujemo opasnim za vlastiti
zivot; zivot nama vaznih ljudi; materijalna dobra; polozaj u obitelji, drustvu, zajednici;
samopostovanje te dogadaj za koji smatramo da mozZe izmijeniti uobicajeni tijek nasega zivota
(Arambasi¢, 2000). Havelka (2002) stresore dijeli u tri skupine: fizicke stresore (npr.
izlozenost jakoj buci), psiholoske stresore (npr. meduljudski sukobi i nesporazumi) te
socijalne stresore (sukobi, krize, katastrofe koje potresaju gotovo sve ljude u nekom drustvu —

npr. ekonomska kriza, ratovi).

1.1.1. Znakovi stresa i nacini suocavanja sa stresom

Stres se kod svake osobe manifestira na drugacije nacine, svatko koristi svoje
strategije za suoCavanje sa stresom, ali uvijek postoji reakcija na stres. Da je osoba pod
stresom mozemo prepoznati na temelju Cetiri skupine znakova: emocionalni (tuga, tjeskoba,
panika, promjene raspoloZenja, ljutnja, osjecaj krivnje, nemo¢, bezvoljnost), misaoni
(samokriti¢nost, zaboravljivost, rastresenost), tjelesni/fizioloSki (lupanje srce, znojenje
dlanova, crvenilo lica, bolovi u Zelucu, veée promjene u tjelesnoj tezini, nesanica) te
ponasajni (agresivnost, plakanje, nekontrolirani ispadi, povlacenje u sebe, lupkanje prstima po
stolu). Vazno je pratiti znakove stresa i kod sebe i kod drugih ljudi kako bismo mogli reagirati
ispravno (Arambasic¢, 2000). Telebec (2014) navodi tri oblika pojavljivanja stresne reakcije:
psihicka (smanjena moguénost koncentracije, teSsko¢e u donoSenju odluka, smanjena
kreativnost, nervoza, osjecaj manje vrijednosti, anksioznost, tjeskoba, strah), tjelesna (bol u
prsima, glavobolja, umor, iscrpljenost) te bihevioralna (ispadi bijesa i ljutnje, izbjegavanje

posla, izbjegavanje suradnika).

Kakve ¢e posljedice neka stresna situacija imati na osobu, ovisi o tome §to osoba ¢ini
kako bi svladala ili lak$e podnijela stres te o tome kako osoba procjenjuje situaciju. Kako bi
se smanjio intenzitet stresa sluzimo se razli¢itim strategijama ili nadinima suocavanja sa
stresom (Arambasi¢, 2000). Smith i suradnici (2007) navode dva glavna naina suo¢avanja sa
stresom: suocavanje usmjereno na problem (tijekom i nakon stresne situacije osoba pokazuju
nizu razinu depresije) i Suocavanje usmjereno na emocije (osoba ne dopusta da negativni
osjecaji prevladaju i onemoguce rjeSavanje problema). Autori Pavlovi¢ i Sindik (2014)
navode kako spol ima ulogu u odabiru nacdina suocavanja sa stresom. Muskarci koriste
suoCavanje usmjereno na problem, a Zene ¢eSc¢e koriste suocavanje usmjereno na emocije. S
obzirom na op¢i cilj koji Zelimo posti¢i, na¢ini suocavanja sa stresom mogu se podijeliti u tri

skupine: strategije pomocu kojih nastojimo promijeniti stresor; strategije pomocu kojih

3



nastojimo prihvatiti situaciju kakva jest, trude¢i se da je vidimo u boljem svjetlu nego u
pocetku te strategije pomocu kojih nastojimo izbjeci stresne situacije i dogadaje Sto vise
mozemo (Arambasi¢, 2000). Vizek Vidovi¢ (1996) takoder dijeli nadine suoCavanja sa
stresom kao i Arambasi¢ (2000) u tri skupine: promjena (djelovanje koje je usmjereno na
uklanjanje izvora stresa), povlacenje (izbjegavanje stresne situacije) 1 prihvacanje (jacanje
psihi¢kih 1 fizickih moguénosti kako bi se lakSe nosili sa stresnom situacijom). Neki
istraziva¢i podijelili su nacine suocavanja u bihevioralne (tjelovjezba, iskaljivanje ljutnje i
trazenje emocionalne potpore od prijatelja, uporaba alkohola i drugih opojnih sredstava) i
kognitivne strategije suoCavanja (odgadanje rjeSavanja problema i smanjivanje prijetnje

promjenom znacéenja situacije) (Moos, 1988; prema Smith i sur., 2007).

Koristenje nacina suoCavanja sa stresom ovisi o iskustvu, znanju, vrsti dogadaja, o
osobinama li¢nosti. Ne postoji univerzalni nacin suocavanja sa stresom. Vazno je §to ranije
otkriti uzro¢nika stresa, procijeniti stresnu situaciju te koristiti onaj nacin suo¢avanja koji je u

tom trenu najbolji i kojim ¢e se doci do najbezbolnijeg rjesenja.

Velik broj istrazivanja pokazuje da postoji povezanost izmedu nacina suoCavanja sa
stresom i osobina li¢nosti. Tako osobe visokog neurotiCizma percipiraju vise stresnih
dogadaja, te se CeSce sluze samookrivljavanjem i izbjegavanjem. Osobe visokog i niskog
samoposStovanja na razliite naine percipiraju dogadaje u zivotu, pa tako 1 stres. Neke
karakteristike licnosti koje mogu pomo¢i kod suoavanja sa stresom su otpornost,

konstruktivno misljenje i samoefikasnost (Pavlovi¢ i Sindik, 2014).

1.1.2. Profesionalni stres

Stres dozivljavamo u svakodnevnom Zivotu, pa tako 1 na poslu. Stres na poslu moze
uzrokovati bolesti, neproduktivnost, osje¢aj manjeg samopouzdanja u vlastite radne
sposobnosti (Juras i sur., 2009). Sposobnost pojedinca da se nosi sa stresom moze biti
pokazatelj uspjeha i neuspjeha u nekom poslu. Stresori na poslu mogu biti fizi¢ki uvjeti rada,
organizacija posla, meduljudski odnosi, prezaposlenost. ,,Dozivljaj stresa, njegova snaga,
vaznost 1 moguce opasnosti kod svakog od nas rezultat su specifi¢nih doprinosa 0sobnog
iskustva, usvojenih nacina reagiranja na stres, koriStenih mehanizama suocavanja sa stresom,
nasim sposobnostima, socijalnim okruzenjem i socijalnom podrskom koju u situacijama stresa

dobivamo, te ukupnim stanjem tjelesnih resursa“ (Lucanin, 2014, str. 224).

Postoji Sest vrsta ¢imbenika koji se mogu prepoznati kao potencijalni uzroci stresa na

radnom mjestu: zahtjevi (proizlaze iz radnog optereCenja, radnih postupaka i radnog
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okruzenja), kontrole, odnosi (promicanje pozitivnih odnosa na radu kako bi se izbjegli sukobi
i neprihvatljiva ponaSanja), promjene (okrenuto sadrzajima kako se upravlja komunikacijom),
uloge (razumiju li ljudi svoju ulogu u organizaciji i osigurava li organizacija uvjete rada bez
sukoba) i podrska (ukljuCuje hrabrenje, moguénost raspolaganja resursima organizacije,
upravu i kolege). Propusti u njima rezultiraju ugrozavanjem zdravlja, padom produktivnosti,
smanjenjem osjecaja osobne dobrobiti 1 porastom izostanaka. Neki od opcih izvora stresa na
poslu su: rad u smjenama, losa placa, losi odnosi sa suradnicima, nezadovoljstvo poslom, losa

organizacija posla, preoptere¢enost poslom, nesposobnost za posao (Lucanin, 2014).

Kada je osoba previse izloZzena stresu na poslu, stres se iz jednog podrucja (poslovno)
prenosi na drugi (privatno). Osoba postaje nezadovoljna, a to pokazuje i prema ostalim
¢lanovima obitelji/kolegama na poslu. Zato je vazno na vrijeme otkriti simptome stresa. Neki
od mogucih simptoma stresa na poslu su osje¢aj promasenosti zanimanja, osje¢aj umora i
iscrpljenosti na poslu, jak umor nakon posla, Cesti poremecaji spavanja, ucestali sukobi na
poslu i obitelji, Ceste glavobolje i/ili probavne smetnje, davanje pozornosti vremenu (koliko je
jos ostalo do kraja radnog vremena). Ako se primjeti da je prisutno vise ovakvih simptoma ili
ako traju duze vrijeme, potrebno je uzeti odmor kako ne bi doslo do trajnih i teskih posljedica

za tjelesno i psihi¢ko zdravlje (Lucanin, 2014).

Lucanin (2014) navodi da su zahtjevi aktivnog poduzimanja mjera za spreCavanje
nesreca 1 zaStite zdravlja na radnom mjestu u europskim zemljama najceS¢e propisani
zakonima te da ista nacela vrijede za kontrolu potencijalnih uzroka stresa na poslu. Propisima
je odredeno da se treba §titi Covjekovo zdravlje na poslu te da se trebaju osigurati uvjeti za rad
koji nisu Stetni za Covjeka (nastoji se ograniCiti tjedni broj radnih sati, osigurati godiSnji
odmor i redoviti dnevni odmor i odmori za vrijeme rada). Postoje mjere koje poslodavac mora
provesti kako bi se sprijeCilo nanoSenje Stete zaposleniku (procjenjivanje rizika za zdravlje
pojedinca, razvijanje i provodenje mjera kojima se kontrolira uzrok stresa, ne zahtijevanje
posla za koji zaposlenik nije osposobljen, pruzanje adekvatnih informacija zaposleniku).
Glavni cilj prevencije stresa je umanjiti ili sprijeciti stres na samom radnom mjestu djelujuci
na zaposlenika, posao ili na odnos izmedu radnika i radnog mjesta. Neki od nacina kako se
stres na poslu moze ublaziti su prijateljski raspolozeni i susretljivi suradnici, zanimljivost,
korisnost 1 smislenost posla, moguénost koristenja vlastitih sposobnosti na poslu, vidljivost

rezultata vlastitog posla, dobra plac¢a, sudjelovanje u odlukama vezanim uz posao (Lucanin,
2014).



Postoje primarne, sekundarne i tercijarne strategije za upravljanje stresom na poslu.
Primarna strategija je usmjerena na sprjecavanje okolnosti zbog kojih nastaje stres. U
sekundarnu strategiju spada razvoj vjestina suoCavanja, a kontrola i upravljanje sa stresom je
usmjereno na ¢itavu organizaciju ili pojedinca. Stru¢na pomo¢ spada u tercijarnu strategiju za
upravljanje stresom. Moguci su razli¢iti oblici stru¢ne pomoc¢i (savjetovanje, postupci
rasterecenja, supervizija, konzultacije, zajednicka analiza nekog problema). Kako ne bi doslo
do stresa na poslu vazno je stvoriti ,,zdravu organizaciju“ — organizaciju koja uspijeva stvoriti
ravnotezu izmedu potreba 1 zahtjeva svih zaiteresiranih strana (korisnika, vlasnika,

zaposlenika, vlade i cjelokupne zajednice) (Lucanin, 2014).

1.1.3. Stres kod odgojitelja

Odgojitelji su svakodnevno izlozeni stresnim situacijama — pretjerana buka u sobi,
nedovoljna rasvjeta, prevelik broj djece, prevelika koli¢ina posla, radno vrijeme odgojitelja,
organizacija rada (Arambasi¢, 2000). Takoder, ¢esto se pred odgojitelje stavljaju zadaci koji
mu nisu objasnjeni, odgojitelj nema moguénosti napredovanja ili se boji da ¢e dobiti otkaz

(Ajdukovi¢, 1996).

Autori McGrath i Huntington (2007; prema Zinnser i sur., 2019) proveli su
istrazivanje koje je pokazalo kako polovica odgojitelja u vrti¢ima pate od visoke razine stresa
povezanog s poslom, a kao uzrok se navodi pritisak roditelja djece, nedostatak resursa, osjecaj
podcjenjenosti, dugo radno vrijeme, a mala pla¢a. Autorice Zivéi¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azié
(2005) provele su istrazivanje s kojim je utvrdeno da na skali od 0 do 3, odgojitelji
procjenjuju svoj posao stresnim 2.36, §to pokazuje da ga smatraju jako stresnim. Autori Kelly
i Berthelsen (1995) kao glavne izvore stresa na poslu odgojitelja navode komunikaciju s
roditeljima, dozivljavanje vrti¢a kao CuvaliSta, ne pridrzavanje pravila u dovodenju bolesne
djece u vrti¢, velik broj poslova koje trebaju istovremeno napraviti, potreba djece za
individualnim pristupom, administrativni i drugi poslovi koje moraju obavljati, a nisu

povezani s njihovim poslom.

Autorice Ziv¢i¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢ (2005) provele su istraZivanje kako radni
staz utjeCe na stres kod odgojitelja. Istrazivanje je pokazalo da su odgojiteljice s vise od 28
godina radnog iskustva osjetljivije na specifi¢cne zahtjeve posla, dok su odgojiteljice do 18
godina radnog iskustva najtolerantnije. Postoje i oni odgojitelji koji odustanu od odgojiteljske

-----

osobna ranjivost i rutina.



1.2. KRIZA I KRIZNI DOGADAJI

Eric Lindemann i Gerald Camplan smatraju se zaCetnicima teorijskih spoznaja o krizi
(Arambasi¢, 2012). Krizom i podrskom nakon kriznog dogadaja su se poceli baviti zbog toga
Sto su bili intenzivno ukljuceni u pruzanje podrske obiteljima, nakon Sto je zbog pozara u
diskoklubu Coconut Grove u Bostonu poginulo vise od 400 mladih ljudi. Proucavali su
procese tugovanja ozaloS¢enih obitelji te procese pruzanja podrske nakon gubitka. Dosli su do
spoznaje da je krizni dogadaj iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje uznemirujuce i
stresno na vecinu ljudi, a ukljucuje prijetnju ili dozivljaj gubitka, stvarni gubitak osobe ili
stvari/vrijednosti vazne za pojedinca. Kada se dogodi neki krizni dogadaj, ljudi imaju osjecaj
da ga ne mogu sami svladati uobi¢ajenim mehanizmima suocavanja. Krizni dogadaj ne mora

utjecati samo na pojedinca, ve¢ moze utjecati i na ¢itavu zajednicu (Arambasic, 2012).

Kriza se definira kao ,,traumatski dogadaj koji nastaje naglo, bez najave, i pogodene
osobe obi¢no preplavljuje strahom te osjecajem ranjivosti i bespomocnosti, a uvijek rezultira
pojedinca, a uvijek zna¢i materijalni gubitak ili gubitak na sociokulturnoj razini zivljenja

(Bujisi¢, 2005).

Zajednicka obiljezja krize su da uvijek postoji neki kriti¢ni/krizni dogadaj koji moze
biti visoko stresan ili traumatiziraju¢i za pojedinca, obitelj ili skupinu ljudi; krizni dogadaj
pokrece odredene reakcije koje se mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja ili kao
odgodene reakcije na taj dogadaj; kriza ukljucuje krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon
njega. Postoje reakcije na krizu koje su prisutne bez obzira na oblik kriznog dogadaja: osjecaj
gubitka kontrole; preplavljenost osje¢ajima i misaona smusenost; jaki osjecaji straha, tuge,
bespomocnosti, tjeskobe; nemoguénost odlucivanja i koncentracije, zaboravljanje; osoba ¢ini
besmislene radnje, tjelesno je nemirna, javljaju se teSkoce sa spavanjem. Do uspjeSnog ili

neuspjesnog razrjesenja krize dolazi u razdoblju od 4 do 6 tjedana (Arambasic, 2000).

1.2.1. Vrste kriza

Krize se, s obzirom na obiljezje, dijele prema dva kriterija. Prvi kriterij je
predvidljivost/nepredvidljivost dogadaja koji prethodi krizi. Prema tom kriteriju razlikujemo
situacijske i razvojne krize. Situacijske krize su nepredvidljive (nagli gubitak posla, pozar u
kojem je stradala imovina, gubitak vece koli¢ine novca). Razvojne krize se jo§ nazivaju i
krize sazrijevanja te su to predvidljive krize (odlazak odrasle djece iz obitelji, odlazak u

mirovinu). Drugi kriterij podjele krize je prema intenzitetu dogadaja koji prethodi krizi, a



razlikujemo ,.80k“ krize i krize iscrpljivanja. ,,Sok* krize nastaju nakon iznenadnih i snaznih
stresnih ili traumatskih dogadaja (neoCekivana smrt partnera, silovanje, prisustvovanje
nasilnoj smrti ili nasilju nad drugim ljudima). Krize iscrpljivanja nastaju postupno i slikovito.
Kod ove vrste krize, pojedinac se moze uspjesno nositi s nizom razli¢itih stresnih situacija, ali
postepeno sposobnost suofavanja s problemom slabi. Osoba moze do¢i do stanja kada vise
nema dovoljno unutrasnje snage ili izvanjske podrSke kako bi svladala kumulativno

djelovanje stresa (Arambasic, 2000).

Caplan (1964; prema Arambasic, 2000) razlikuje pet razdoblja u razvoju krize iscrpljivanja:

1. Kod djelovanja intenzivnog stresora poremeti se ravnoteza izmedu pojedinca i
okoline, te se javljaju aktivnosti usmjerene na ponovno uspostavljanje izgubljene
ravnoteze.

2. Ako se aktivnosti ne pokazu uspjesnima, raste osjecaj napetosti i tjeskobe.

3. Osoba pokusava rijesiti situaciju pokre¢ué¢i unutrasnje i okolinske snage, iskuSavajuci
nova rjesenja.

4. Ako se i takva rjeSenja ne pokazu ucinkovitima, bilo koja nova stresna situacija moze
izazvati krizu. Osoba koja je u stanju akutne krize pokazuje emocionalnu neravnotezu,
dezorganizaciju ponaSanja i misljenja, tjelesno je nemirna, ¢ini besmislene aktivnosti,
dekoncentrirana je.

5. Nakon toga slijedi postupna reorganizacija, sve dok se ne uspostavi novo stanje

ravnoteze s okolinom.

1.2.2. Psiholoske krizne intervencije

»Psiholoske krizne intervencije su kratkotrajan proces pruzanja podrSke ljudima u
krizi“ (Arambasi¢, 2012, str. 64). Krizne intervencije su se u sustavu prosvjete pocele
provoditi 1999. godine, nakon $to je domar jedne zagrebacke $kole bio optuzen da je spolno
zlostavljao pet ucenica. Uz pomo¢ kriznih intervencija ublazavaju se i/ili rjeSavaju neki
trenutacni problemi upotrebom osobnih, drustvenih 1 okolinskih moguénosti. Kod psiholoskih
kriznih intervencija ne smije se usmjeravati samo na emocionalnu/psihi¢ku napetost, ve¢ treba
sagledati socijalne, kulturne i materijalne Cinitelje jer sve to odreduje kako ¢e ljudi reagirati na
krizne dogadaje. Ciljevi kriznih intervencija su smanjenje ucestalosti i/ili intenziteta
nepozeljnih ponasanja, brza uspostava normalnog funkcioniranja pojedinca i zajednice te

financijska usteda (kraca bolovanja, manje lijekova, manje izgubljenih radnih sati). Krizne



intervencije su kratke 1 vremenski ograniCene, usmjerene su na krizni dogadaj i njegove
posljedice, potrebno ih je provesti $to brze nakon dogadaja te je pomagac direktivniji u

pruzanju podrske (Arambasic, 2012).

Krizne intervencije mogu ukljucivati ,,jednokratne razgovore sa skupinom ljudi koji su
na sliCan nacin bili zahvacéeni teSkim dogadajem, individualne razgovore koji mogu biti
jednokratni ili viSekratni, edukacije o mogucem tijeku postoje¢ih psihickih reakcija,
oporavku, strategijama samopomoc¢i i nainima pruzanja medusobne podrske unutar odredene
zajednice, izravnu podrSku u prakticnim pitanjima, telefonske konzultacije, upuéivanje na

psiholosko savjetovanje ili psihoterapiju i pracenje stanja““ (Arambasi¢, 2012, str. 64-65).

Kada odredena zajednica ne moze funkcionirati kako treba potrebna je krizna
intervencija. Zato postoje edukacije, kako bi $to vise stru¢njaka bilo osposobljeno za pruzanje
adekvatne psiholoske krizne intervencije. Primjeri kriznih dogadaja kada se krizna
intervencija provodi su: prometna nesre¢a, smrt zbog zdravstvenih razloga, samoubojstvo,
ubojstvo, silovanje, nesretni slucaj, otmica. Krizni dogadaji nisu tako Cesti, pa krizne
intervencije nisu svakodnevne, ali bitno je da osobe koje se nadu u kriznoj situaciji znaju da

se imaju kome obratiti za pomoc¢.

1.3. PROFESIONALNA ULOGA ODGOJITELJA

Prema c¢lanku 26. Drzavnog pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe
(2008) ,,odgojitelj je stru¢no osposobljena osoba koja provodi odgojno-obrazovni program
rada s djecom predSkolske dobi i stru¢no promislja odgojno-obrazovni proces u svojoj
odgojno-obrazovnoj skupini“. Posao odgojitelja je da planira, programira i vrednuje odgojno
obrazovni rad; prikuplja, izraduje 1 odrZava sredstva za rad s djecom; vodi brigu o
funkcionalnom 1 estetskom uredenju prostora; radi na zadovoljenju potreba djece 1 njihovih
razvojnih zadaca; poti¢e individualni razvoj djeteta; vodi dokumentaciju o djeci i radu;
zadovoljava strune zahtjeve organizacije; suraduje s roditeljima, stru¢njacima i struénim
timom te u suradnji s drugim c¢lanovima stru¢nog tima osigurava inkluziju za djecu s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. U neposrednom radu s djecom odgojitelj treba
provesti 27,5 sati tjedno, a ostale poslove u sklopu satnice do punoga radnoga vremena

(Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008).

Autorica Bredekamp (1994; prema Slunjski, Sagud i Brajsa-Zganec, 2006) navodi da
postoji nekoliko nacina odredivanja ili definiranja profesionalne kompetencije odgojitelja.

Kompetencija odgojitelja moZze biti odredena njegovim poznavanjem znanosti te na¢inom na
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koji obavlja svoju profesionalnu zada¢u. Znanja odgojitelja sastoje se od teorija djetetova
razvoja 1 ucenja, predSkolskog kurikuluma, organizacije okruzenja, sposobnosti pravilne
procjene djetetovih potreba te umijeca dobre komunikacije. U¢inkoviti i dobar odgojitelj bi
trebao znati identificirati djetetove individualne potrebe, organizirati procese ucenja,
procijeniti djetetov uspjeh u skladu s razvojnom psihologijom, poznavati alternativne
strategije ucenja. Olson (1994, prema Slunjski i sur., 2006) razlikuje nekoliko podrucja
profesionalne kvalitete odgojitelja (znanja o djetetovom razvoju, o razvojnom kurikulumu,
kako kreirati zdravu, sigurnu i poticajnu okolinu, sposobnost promatranja djece, kvalitetna
komunikacija), ali posebno istiCe vaznost prepoznavanja djetetova interesa (pocetak
aktivnosti). On takoder navodi kako bi svaki odgojitelj svoje profesionalne kompetencije
trebao razvijati kroz istrazivanje, provjeravanje, procjenjivanje i stalno dogradivanje vlastite
prakse. Budu¢i da se svakodnevno dolazi do novih spoznaja i otkrica, kompetentnost
odgojitelja je razvojna, a ne staticna kategorija. Odgojitelji odabirom svoje profesije pristaju
na kontinuirano, cjelozivotno obrazovanje, a odgojno-obrazovna ustanova treba omoguciti
ozracje u kojem ¢e svatko imati potrebu za kontinuiranim ucenjem i gdje ¢e to moci ostvariti
(Slunjski i sur., 2006). Kramer (1994, prema Sagud, 2006) navodi da profesionalni odgojitel;
treba biti:

» osoba koja kontinuirano uci, pronalazi i provjerava razli¢ite modele ucenja, zeli
istraziti ono §to ne zna
osoba koja Zeli napredovati u osobnom i profesionalnom smislu
dobar promatrac i slusatelj djece

poznavatelj sredine u kojoj radi

YV V V V

poznavatelj zakonitosti djetetova rasta i razvoja te prihvaca individualne razlike i
kvalitete

poznavatelj je procesa ucenja predskolskog djeteta

sklon postavljanju pitanja o0 motivima djece

sposoban preuzeti rizik

spreman na kompromis, improvizaciju i kreativno izraZavanje

fleksibilan.

YV V V VYV V

Kako bi odgojitelj mogao ispuniti ocekivanja i zahtjeve koji mu se postavljaju,
potrebno je da se sluzi novim tehnikama obrazovanja, da sudjeluje u akcijskim istraZzivanjima,
da konstantno profesionalno uc¢i 1 napreduje, da reflektira vlastiti rad s djecom i procjenjuje

u¢inkovitost svoga rada, da suraduje s kolegama i struénim timom (Sagud, 2006).
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1.3.1. Osobine odgojitelja

Osim profesionalnih kompetencija na posao odgojitelja utjecu i razli¢ita pedagoska i
psiholoska znanja, razlicita struktura osobnosti, zivotni stil, preferencije. Individualitet
odgojitelja, odnosno njegov svjetonazor, temperament, uvjerenja i vrijednosti, utjeCe na to
kako ¢e se on ponasati prema djeci, strucnom timu, kolegama (Slunjski, 2003). Prema Luci¢
(2007) odgojitelj treba imati snaznu ljubav prema djeci, treba razumjeti njihove potrebe i
moguénosti, vjeruje u rezultat odgojnog djelovanja, prihvaca dijete onakvo kakvo jest,
pronalazi dobre poticaje za dijete, poziva dijete na suradnju, bira primjerene nacine odgojnog
djelovanja, prilagodava komunikaciju djetetu, vrednuje i1 naglasava pozitivne rezultate,

svjestan je moguéih pogresaka.

Posao odgojitelja trazi viSestruku inteligenciju, nije dovoljna samo akademska
inteligencija. Autori Braj$a, Brajsa-Zganec i Slunjski (1999) izdvojili su, kao vazne
inteligencije za odgojitelja, intrapersonalnu i interpersonalnu, emocionalnu, odnosnu,
uspjesnu, socijalnu i prakticnu inteligenciju. Intrapersonalna inteligencija vazna je za razvoj
liénosti odgojitelja te mu omogucuje razumijevanje sebe, vlastitih osjecaja i identiteta, dok je
interpersonalna inteligencija potrebna da bi odgojitelj mogao razumjeti djecu, njihove
emocije, ponasSanje, potrebe 1 Zelje, temperament. Intrapersonalna 1 interpersonalna
inteligencija se razvijaju zajedno te jedna ovisi o drugoj. Odnosna inteligencija vazna je za
odgojiteljsku komunikaciju i suradnju s djetetom. Sposobnost zasutjeti kada dijete govori,
poStovati njegovu individualnost, biti uvijek aktivno prisutan, pokazivati odusevljenje za
dijete, biti dosljedan u svojim odgojnim postupcima, neka su od obiljeZja odnosne
inteligencije vazna za odgojitelja. Odgojitelj koji ima dobro razvijenu uspjesnu inteligenciju
zna motivirati sam sebe, uspje$no kontrolira svoje emocije 1 impulse, vazni su mu rezultati
djeteta, poznaje granice svoje izdrzljivosti, misli istovremeno analiticki, kreativno 1 prakticki.
Kada odgojitelj zna prepoznati i izraziti svoje emocije, ali i procijeniti emocije djece,
govorimo o emocionalno inteligenthom odgojitelju. Takav odgojitelj zna osjetiti, razumjeti,
primijeniti emocije, poznaje sebe, motiviran je samim sobom, empatican je, suraduje s djecom

(Brajsa, Brajsa-Zganec, Slunjski, 1999).

Autorice Tatalovi¢ Vorkapic i Jeli¢ Puhalo (2016) provele su istrazivanje sa ciljem da
ispitaju odnos osobina li¢nosti odgojitelja s njihovom nadom, zadovoljstvom zivotom i

optimizmom. U istrazivanju je sudjelovalo 339 odgojiteljica. S ovim istrazivanjem potvrdena
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su 1 prijasnja istrazivanja da je idealan odgojitelj otvoren, ugodan, dok je nepozeljna
karakteristika ove profesije neuroticizam. Odgojitelji pokazuju vecu razinu ekstraverzije,
ugodnosti, savjesnosti i otvorenosti prema novim iskustvima. Nada uvelike doprinosi
pozeljnom profilu li¢nosti odgojitelja jer ona odgojitelje poti¢e na rad, konstruiranje planova
za sebe i djecu te stalna istrazivanja. Vazna osobina odgojitelja je i optimizam. Uz odgojitelja
koji je optimistican, djeca se osje¢aju ugodno, sigurno, opusteno, motivirano. Osim nade i
optimizma, autorice Tatalovi¢c Vorkapi¢ i Jeli¢ Puhalo (2016), proucavaju i utjecaj
zadovoljstva zivotom odgojitelja na posao. Odgojitelj koji je zadovoljan zivotom pristupa
djeci pozitivno, raspolozeno, vedro, strpljivo, motivirano, a okruzenje u kojem radi takav
odgojitelj osigurava bolju prilagodbu djece, bolji socio-emocionalni razvoj, uspjesniji razvoj

svih potencijala (Tatalovi¢ Vorkapic i Jeli¢ Puhalo, 2016).

1.3.2. Obrazovanje i profesionalno usavrsavanje odgojitelja

U brojnim zemljama svijeta strunjaci pokazuju nezadovoljstvo s aktulanim
planovima i programima za obrazovanje odgojitelja. Odgojiteljska profesija je zahtjevna,
teska, stresna, zahtjeva stru¢no osposobljavanje, no jos uvijek nije izjednacena s izobrazbom
uditelja. Bascia i Hargreaves (2000; prema Sagud, 2006) navode dva osnovna razloga zbog
kojih dolazi do propusta unutar obrazovnih reformi odgojitelja. Prvi razlog je to Sto se
nedovoljno razumije $to odgojitelji zapravo rade, a reforme su usmjerene na promjenu
vjestina ili ponaSanja odgojitelja koje bi mogle pomo¢i odgojiteljima u radu. No, zanemaruje
se Cinjenica da se mnogi odgojitelji ne Zele promijeniti ili se mijenjaju u drugacijem pravcu
nego S$to je reforma predvidjela. Drugi razlog neuspjeha reformi je u kompleksnom politickom
sustavu, koji ograni¢ava promjene. Iako suvremena istraZivanja pokazuju veliku vaznost i
slozenost posla odgojitelja, jo§s uvijek je obrazovanje odgojitelja temeljeno na gotovim
odgovorima s malo alternativnih moguc¢nosti. U praksi se odgojitelji jo§ uvijek sluze
tradicionalnim nacinima, optere¢eni su dnevnom rutinom. Reforma i inovacija Skolstva tezi
novim strategijama ucenja, akcijskim istraZivanjima, refleksivnoj praksi te kvalitetnim

odgojiteljima koji ¢e prenijeti svoje znanje budu¢im studentima.

1.3.3. Obrazovanje odgojitelja u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, u akademskoj godini 2006./2007., zapo¢inje reforma visokog
obrazovanja pod nazivom Bolonjski proces. Reforma se zalaze za bolju uskladenost
visokoskolskih ustanova, za sustav dodiplomskog i1 postdiplomskog studija te za uvodenje
bodovnog sustava (ECTS bodovi). Bolonjskom deklaracijom obrazovanje odgojitelja postalo

je trogodisnji sveucili$ni/strucni studij, kojim se stjeCe naziv prvostupnik (baccalaureus) —
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odgojitelj predSkolske djece. Bolonjskom deklaracijom vremenski se produzilo i teorijski
obogatilo obrazovanje odgojitelja, studentima se uz obavezne kolegije nude i izborni kolegiji,
povecao se udio pedagoske prakse te neposrednog i posrednog sudjelovanja u odgojno-
obrazovnom procesu, u nastavne planove uvedeni su kolegiji koji pripremaju odgojitelja za
istrazivanje odgojne prakse, u nastavni plan i program uvedeni su novi kolegiji te je
omoguceno daljnje obrazovanje i bavljenje znanstvenim radom (Sagud, 2006). Od akademske
godine 2009./2010. odgojitelji imaju moguénost nastaviti obrazovanje na sveuciliSnom

diplomskom studiju (Kokanovi¢, 2019).

1.3.4. Strucno usavrsavanje odgojitelja — cjelozivotno obrazovanje

Kao preduvjet za unapredenje i razvoj predSkolske ustanove, odgojno-obrazovne
djelatnosti i postizanje kvalitete odgojno-obrazovnih rezultata, neophodno je neprekinuto
struéno usavrSavanje i osposobljavanje odgojitelja. Stru¢no usavrSavanje odgojitelja, nakon
studija, provodi se zbog potrebe za stjecanjem novih znanja iz podrucja vaznih za odgoj i
obrazovanje predskolske djece te zbog unapredenja vlastite prakse. Stru¢no usavravanje
propisano je i Zakonom o radu, ¢l. 32, u kojem pise da je ,,radnik duzan u skladu sa svojim
sposobnostima i potrebama rada Skolovati se, obrazovati, osposobljavati i usavrsavati se za
rad*. Prema pravilnicima predskolske ustanove, odredena su prava i obveze odgojitelja na
struéno usavrSavanje. Ono moZe biti individualno ili skupno. Individualno stru¢no
usavrSavanje provodi odgojitelj samostalno, Citanjem i proucavanjem strucne literature.
Skupno stru¢no usavrSavanje ostvaruje se kroz struc¢ne aktive ili odgojiteljska vijeca u vrticu
te na razli¢itim stru¢nim skupovima izvan vrti¢a (savjetovanja, seminari, Zupanijska stru¢na
vijeca, okrugli stolovi, tecajevi, predavanja, studijska putovanja). Organizatori skupnih
struénih usavr$avanja su voditelji vrtickih ili Zupanijskih vijeca, pedagog ili ravnatelj vrtica,
Ministarstvo znanosti, odgoja i obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje, Uciteljski
fakultet te razne druge udruge. Svaki odgojitelj u svom godiSnjem programu rada definira

modele, sadrZaje 1 trajanje stru¢nih usavrSavanja (Luci¢, 2007).

Struc¢no usavrSavanje i napredovanje odgojitelja dogada se i1 kroz refleksivnu praksu.
Refleksivna praksa predstavlja nacin ucenja i istrazivanja u kojem se povezuje teorija s
refleksijom i praksom. Kroz refleksivnu praksu razvijaju se znanja o nacinima i stilovima
ucenja djeteta, uce se vjestine promatranja djeteta kako bi se otkrilo podrucje i aspekt njegova
razvoja, prepoznaju se stupnjevi intenziteta aktivnosti djeteta, dobiva se znanje kako uciti,
istrazivati i spoznati 0dgojno-obrazovnu praksu. Odgojitelji koji koriste refleksiju i

samorefleksiju u praksi su motivirani za svakodnevne izazove, istrazuju i isprobavaju
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nekonvencionalne nacine ucenja 1 poucavanja, svoje ideje integriraju u praksu, oslobadaju se

rutine, postaju proaktivni u svom profesionalnom razvoju (Sagud, 2011; prema Males, 2011).

1.3.5. Suradnja odgojitelja i roditelja

Odgoijiteljska profesija se osim rada s djecom sastoji i od suradnje s roditeljima.
Roditelji su ravnopravni sudionici odgoja i obrazovanja djece u dje¢jem vrti¢u te mogu biti od
velike pomoéi odgojiteljima u ostvarivanju kvalitete cjelokupnog rada vrtica. Kvalitetna
komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja je neophodna. Ona omogucéuje zajednicko
razumijevanje djeteta (Slunjski, 2008). Roditelji i odgojitelji upoznaju dijete iz razli¢itih
perspektiva te je vazno da izmedu njih postoji partnerstvo. Partnerstvo od odgojitelja i
roditelja zahtjeva povjerenje, otvorenost, toleranciju, objektivnost i sposobnost za razmjenu

informacija.

Kao najées$¢i problem svoga posla, odgojitelji navode suradnju s roditeljima.
Odgojitelji ¢esto imaju pogresna ocekivanja od roditelja te sumnjaju na postojanje rjeSenja
kada se pojavi problem. Negativni stavovi odgojitelja prema roditeljima proizlaze iz radnog
iskustva, Cesto postaju trajni, utjeCu na emocije prema roditeljima, na razmisljanje o
roditeljima, vrednovanje roditelja, a dovode do izbjegavanje suradnje ili sukoba. Milanovic i
sur. (2014) navode Cetiri skupine stavova i pretpostavki zbog kojih dolazi do obeshrabrivanja
odgojitelja za partnerstvo s roditeljima: ,,odgojiteljev stav prema sebi i svojemu profesionalnu
poloZaju 1 ulozi, odgojiteljevo misljenje o tome kako ga roditelji vide i $to od njega ocekuju,
odgojiteljev opéi stav prema roditeljima te odgojiteljev stav prema sebi i roditeljima u

problemskoj situaciji* (Milanovi¢ 1 sur., 2014, str. 80).

Najces¢i oblik okupljanja i rada odgojitelja s roditeljima je roditeljski sastanak ili

individulani razgovor.
Roditeljski sastanak

Stevanovi¢ (2003, prema Maglov, 2015) navodi kako je roditeljski sastanak
najzastupljeniji oblik suradnje odgojitelja s roditeljima. Roditeljski sastanci imaju razlicite
ciljeve,a razlikujemo roditeljske sastanke predavackog tipa, oglednoga/informativnog tipa,
sastanke koji su organizirani radi druzenja djece i odraslih te sastanke komunikacijskog tipa.
Sastanci predavackog tipa organiziraju se u suradnji s gostima predavafima iz raznih

drustvenih podruéja kako bi se roditelje upoznalo kako $to bolje zadovoljiti djecje potrebe.
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Ogledni ili informativni roditeljski sastanci upoznaju roditelje s radom odgojno- obrazovne
ustanove, odnosno odgojitelji prezentiraju svoj rad roditeljima. Komunikacijski roditeljski
sastanci se organiziraju radi razmjene iskustva roditelja i odgojitelja sa ciljem nadopune
dosadasnjeg znanja (Maglov, 2015). Tomljanovi¢ (2007, prema Maglov, 2015) navodi kako je
komunikacijski roditeljski sastanak dobar put ostvarivanju partnerskih odnosa s roditeljima.
Takav oblik roditeljskog pomaze roditeljima da se aktivnije ukljuce u Zivot vrti¢a, a cilj mu je
poticati odnos medusobnog prihvacanja i postivanja uloga. Kako se komunikacijski roditeljski
sastanak ne bi pretvorio u konfliktnu diskusiju potrebno je kontinuirano raditi na sebi i svojim

komunikacijskim vjestinama (Milanovi¢, 2014; prema Maglov, 2015).
Individualni razgovor

Individualni razgovor je razgovor izmedu jednog ili oba roditelja s odgojiteljem. Na
taj se naéin roditelj informira o djetetu i opcenito o odgojno-obrazovnoj ustanovi. Kroz
individualni razgovor odgajatelj upoznaje roditelje, njihove stavove i misljenje vezano za
razvoj djeteta, saznaju se uvjeti u kojima dijete zivi, a time odgojitelj moze bolje razumijeti
djetetovo ponaSanje u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Putem ovakvog razgovora roditelji
dobivaju odredene informacije o djetetu, ustanovi, saznaju na koji nacin mogu poticati
djetetov razvoj kod kuce. Prema Rosi¢ (2005, prema Vukin, 2016) ovakav nacin suradnje ima
1 prednosti 1 nedostatke. Prednost je Sto je razgovor otvoreniji i iskreniji te §to moze trajati
duze, ali je nedostatak $to je neekonomican, odnosno zahtijeva od odgojitelja mnogo vremena
za svakog roditelja, $to je ponekad nemoguce. Individualni razgovori su unaprijed odredeni, a
mogu ih roditelji zatraziti ili dolaze na poziv o0dgojno-obrazovne ustanove, najcesce

odgojitelja (Vukin, 2016).

Kod suradnje s roditeljima najvaznije je da se odgojitelj ponasa profesionalno, da ne
zaboravi da je svaki roditelj individua, ba$ kao 1 dijete. Kako bi suradnja bila Sto bolja vazna
je i priprema odgojitelja, jer kako se odgojitelj priprema za rad s djecom, tako se treba
pripremiti 1 za rad s roditeljima. Roditelji djece razli¢itih su struka, imaju razliCite interese,

karaktere, bas kao 1 odgojitelji, ali svi imaju zajednicki cilj — razvoj 1 sreca djeteta.
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1.4. PROFESIONALNO SAGORIJEVANJE ODGOJITELJA - SINDROM
ISCRPLJENOSTI (burnout)

»Bez rada Zivot nestaje, ali ako je rad bez duse, zZivot trune i umire

Albert Camus

Posao odgojitelja postaje sve zahtijevniji, kompleksniji, dolazi do promjena u
odgojno-obrazovnom procesu koje od odgojitelja zahtijevaju dodatne edukacije i pripreme, ne
postuje se Drzavni pedagoski standard, uvjeti rada nisu adekvatni, zahtjevi roditelja su sve
slozeniji, a sve to dovodi do profesionalno sagorijavanja odgojitelja, sindroma iscrpljenosti
(burnout) (Brajsa i sur., 1999). Odgojitelji postaju kroni¢no umorni, emocionalno se
distanciraju od djece, gube kontrolu nad svojim ponaSanjem, postaju neorganizirani, slabi im
motivacija za posao, ocajni su zbog neuspjeha, prestaju se baviti hobijima, zale se na brojne
bolesti (glavobolju, teske nesanice, probleme s tezinom, visoki tlak, napetost misic¢a, bolove u
ledima, bolove u Zzelucu). Odgojitelji kod kojih se javi sindrom iscrpljenosti pokazuju
negativan stav prema zivotu opcenito, ali najvise negativan stav prema djeci. Iscrpljeni
odgojitelji mogu biti netolerantni prema djeci, ponasaju se posesivno, imaju sve vise zahtjeva
prema djeci, postaju hiroviti, ekscentri¢ni, neSigurni i nesamostalni, povr$ni, strogi (Brajsa i

sur., 1999).

Sindrom sagorijevanja odvija se postepeno. U pocetku se javljaju manji znakovi
upozorenja, na koje odmah treba obratiti paznju. Ajdukovi¢ (1996) navodi Cetiri faze
sagorijevanja: radni entuzijazam (nerealna oc¢ekivanja brzog postignuca i preveliko ulaganje u
posao), stagnacija (osoba shvati da nije ostvarila ciljeve koje si je unaprijed postavila, postaje
frustrirana), emocionalno povla¢enje 1 izolacija (udaljavanje od kolega, posao smatra
besmislenim, pojava tjelesnih poteskoca) te apatija i gubitak Zzivotnih interesa (kroni¢na

frustriranost).

BrajSa 1 sur. (1999) navode cetiri uzroka pojave iscrpljenosti odgojitelja: nacin
razmiSljanja, oblik prakticirane ljubavi, metoda komuniciranja i postupanje sa sobom. Kada
odgojitelji promjene nacin razmisljanja, rad s djecom postaje manje isCrpljujuc¢i. Do promjene
u razmiSljanju dolazi kada odgojitelji angaziraju obje hemisfere mozga. Nije dovoljno
razmiSljati samo racionalno, logicki, linearno (lijeva hemisfera mozga), potrebno je ukljuciti 1
mastu, kreativnost, intuiciju (desna hemisfera mozga). Kao drugi uzrok sindroma iscrpljenosti
navodi se uvjetna ljubav odgojitelja prema sebi i djeci, koja ugrozava i iscrpljuje. Ljubav

odgojitelja treba biti bezuvjetna, bez planiranja, treba prihvacati sve §to se dogada te na svaku
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situaciju treba gledati kao Sansu za razvoj i napredak. Tre¢e podrucje spreCavanja sindroma
iscrpljenosti je svakodnevna interpersonalna komunikacija, kroz koju se osvjezujemo
sluSanjem 1 razmis$ljanjem, veselimo se tudim uspjesima, ne optuzujemo i ne kontroliramo
druge, ve¢ s njima suradujemo. U Cetvrtu skupinu uzroka nastajanja sindroma iscrpljenosti
spada zapusStanje odrzavanja sebe 1 svoje licnosti, nerad na sebi. Kako se kod odgojitelja ne bi
pojavio sindrom iscrpljenosti potrebno je brinuti se za svoje fizicko, emocionalno i duhovno
zdravlje jer tek kad je odgojitelj zadovoljan samim sobom i svojim zivotom se moze posvetiti

radu s djecom (Brajsa i sur., 1999).

Za prevenciju dozivljaja sagorijevanja na poslu, odgojitelji se trebaju nauciti nositi sa
stresom kroz interaktivne edukacije o prirodi stresa, trebaju nauditi vjestine kako reducirati

stres 1 pospjesiti suocavanje s njim (FranceSevi¢ i Sindik, 2014).
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2. CILJ ISTRAZIVANJA I ISTRAZIVACKA PITANJA
Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi s kojim se stresnim i kriznim dogadajima susre¢u

odgojitelji u svome radu te usporediti nacine suocavanja koje koriste kako bi se nosili s njima.
U skladu s ciljem istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koje situacije u svom radu odgojitelji dozivljavaju stresnim, a koje kriznim
situacijama?

2. Kako odgojitelji reagiraju u stresnim, a kako u kriznim situacijama?

3. Koje strategije suoc¢avanja odgojitelji koriste za rjeSavanje stresnih situacija, a koje

za rjeSavanje kriznih situacija?

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Postupak

U svrhu provedbe istrazivanja koristio se kvalitativan pristup prikupljanja 1 analize
podataka. U ovom istrazivanju podaci su se dobili putem polustrukturiranog intervjua.
Intervju se provodio individualno sa svakom odgojiteljicom. Sveukupno je bilo ispitano 10

odgojiteljica iz tri djec¢ja vrtica u gradu Varazdinu.

U prvom dijelu intervjua prikupljali su se podaci o sudionicima i djejem vrti¢u
(skupina u kojoj odgojiteljica trenutno radi, broj odgojnih skupina u dje¢jem vrti¢u, strucni
suradnici u vrti¢u, grad u kojem se djecji vrti¢ nalazi, godine staza na mjestu odgojitelja), dok
je drugi dio intervjua ukljucivao istrazivacka pitanja otvorenog tipa, koja su se postavljala

pomocu unaprijed pripremljenog polustrukturiranog intervjua (prilog 1.).

Intervju je u prosjeku trajao 30 minuta. Svi sudionici istrazivanja dobrovoljno su
pristali na ispitivanje, a prije pocetka intervjua dobili su informacije o koristi istrazivanja,
trajanju intervjua, snimanju intervjua diktafonom u svrhu kvalitetnije obrade podataka te
njihovim pravom da odustanu od intervjua u bilo koje vrijeme. Sudionicima je ponuden uvid

u istrazivanje ako to zatraze.
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3.2. Sudionici istrazivanja
U ovom istrazivanju sudjelovalo je deset odgojiteljica (N=10). U Tablici 1. prikazana
je dobna skupina djece u kojoj odgojiteljice trenutno rade, koji stru¢ni tim je prisutan u vrticu

u kojem rade, broj odgojnih skupina u dje¢jem vrticu te koliko imaju godina staza na mjestu

odgojitelja.
Tabilica 1. Obiljezja sudionika istraZivanja
Oznaka Dobna Struéni tim u dje¢jem vrticu Broj | Godine
sudionika | skupina djece skupina | radnog
DV staza

GMG predskola pedagog, 2 psihologa, 40 8
zdravstveni voditelj, logoped

PAB jaslicka psiholog, pedagog, 11 21

zdravstveni voditelj,

logoped, rehabilitator

PMR mlada vrticka pedagog, medicinska sestra 7 2

PLM predskola psiholog, pedagog, 11 19

zdravstveni voditelj,
logoped, rehabilitator

PNS starija vrticka | psiholog, pedagog, zdravstveni 11 19
voditelj, logoped, rehabilitator

PMK predskola psiholog, pedagog, zdravstveni 11 17
voditelj, logoped, rehabilitator

GAS srednja vrticka pedagog, 2 psihologa, 40 21
zdravstveni voditelj, logoped

PVH srednja vrticka | psiholog, pedagog, zdravstveni 11 18
voditelj, logoped, rehabilitator

GAK predskola pedagog, 2 psihologa, 40 42
zdravstveni voditelj, logoped

GAM jaslicka pedagog, 2 psihologa, 40 10
zdravstveni voditelj, logoped

19




4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Na temelju audio snimke napravljeni su doslovni zapisi intervjua koji su posluzili kao

osnova za tematsku analizu. Rezultati analize prikazani su u tablici 2.
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Tablica 2. Prikaz dobivenih rezultata

Stresni dogadaji

Krizni dogadaji

1. Kategorije stresnih dogadaja

1. Kategorije kriznih dogadanja

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

- adaptacija djece
- povrede djece

- nepoZzeljno ponasanje

djece

- nesuradnjas
roditeljima, losi
odnosi sa stru¢nim

timom

- prevelik broj djece u

skupini

- nedostatak sredstava

za rad / uvjeti rada

»dtresne situacije koje su
uobicajene i gotovo
svakodnevne u nasem
radu su prevelik broj
djece u skupini i opcenito
uvjeti rada.*

- ,,Stres zbog adaptacije je
kod novoprimljene djece,
najcesce pocetkom
godine, no sve ¢esée i
tokom pedagoske
godine.*

- ,,...uvijek se nade jedan
roditelj u odgojnoj skupini
kod kojeg nailazite na
nerazumijevanje barem

jednom do dva puta u

- teza povreda djeteta
- ozbiljnija bolest djeteta

- rastava u obitelji djeteta

- smrtni slucaj u obitelji djeteta

- bijeg djeteta iz vrtica
- Zzlostavljanje/zanemarivanje
djeteta

- alkoholizirani roditelj

,,Povrede djece, rastave u
obitelji, smrtni slu¢ajevi.*

- ,,Nesto ¢ega se bojim
cijelog radnog vijeka jest
povreda koja bi se mogla
dogodit djetetu u
skupini.«

- ,,Bijeg djeteta iz vrtica ili

teza ozljeda djeteta.*
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toku pedagoske godine.*

2. Obiljezja stresnih situacija

2. Obiljezja kriznih situacija

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toé¢ni navodi

svakodnevni stres
zbog karakteristi¢nih
uvjeta rada
povremene zahtjevne
situacije (povrede,
sukobi)

losi interpersonalni
odnosi (s kolegama,
roditeljima)

neke situacije vrlo
cesto, neke rjede
odgojitelji se ve¢inom
susrecu sa sli¢nim
stresnim situacijama,
no na neke odgojitelje
stresne situacije
ostavljaju vece

posljedice

,»Kada roditelj dovede
bolesno dijete u vrtic€ i
onda primjetim da mu je
dao sirup kako bi zataskao
bolest ili dijete samo

otkrije lazi roditelja.*

»a tim dvjema rukama
svako treba dijete staviti
za stol, staviti mu
podbradnjak, hraniti ga,
servirati drugi dio rucka
ukoliko postoji, odloziti
svaku zdjelicu, natoditi
vodu, obrisati dijete, umiti
dijete 1 naravno drzati

situaciju pod kontrolom.*

»Roditelji nisu bili

- vrlo rijetke — 4-5 odgojiteljica se
nije susrelo s njima
- sli¢ne kod svih odgojitelja —

povezane konkretno s djecom

,,Krizne situacije koje se
mogu javiti u dje¢jem
vrti¢u su teza ozljeda
djeteta, ali na svu sre¢u
nisam se susrela s takvom
situacijom. Takve
situacije su puno rijede*.
,,Na srecu, takve se
situacije dogadaju
iznimno rijetko, meni
samo jednom u dvadeset

godina.”
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kooperativni i nisu
razumjeli potrebe djeteta
vec su inzistirali na
duzem boravku djeteta u

vrticu.“

»tresne situacije su
svakodnevne s obzirom na

broj djece u skupini.*

3. Reakcije odgojitelja u stresnim situacijama

3. Reakcije odgojitelja u kriznim situac

ijjama

Sazeti odgovori

Toéni navodi

Sazeti odgovori

Toéni navodi

- tjelesni simptomi —
uzrujanost,
anksioznost,
glavobolje, umor

- nastoje rijesiti
problem

- traZenje pomoci

,Ldtresne situacije
pokuSam rijesiti kod
ravnateljice, medutim
bezuspjesno.*

»Ponekad reagiram burno,
ali priznam da sam
pogrijesila pa uputim
ispriku.

,,U stanju sam sasvim

smireno komunicirati u

nastoje zadrZati smirenost

oslanjaju se na protokole
postupanja u kriznim situacijama

- usmjerene na rjeSavanje situacije

pruzanje pomoci

,,Roditelji su u potpunosti
razumjeli okolnost u kojoj
se to dogodilo i
medusobno smo se tjesili
1 18¢ekivali pozitivno
rjesenje Sto se 1
dogodilo.*

,,Napravila sam sve po
protokolu: najprije sam

djetetu stavila hladni

23




stresnim situacijama, ali
posljedice stresa osjecam
u obliku fizickih
manifestacija koje se
javljaju kao
posttraumatski sindrom:
uzrujana sam, anksiozna i

sli¢no.

oblog i umirila ga,..

,,U takvoj situaciju bih
sigurno zatrazila pomo¢
kolegica, stru¢nog tima.*
,»-..potrebno je reagirati na
nacin da ostanemo
smireni i pribrani kako bi
uopce mogli rijesiti
situaciju, a takve situacije
imaju to¢no propisani
protokol s kojim su
upoznati svi djelatnici

nase ustanove.*

4. Nacini suofavanja sa stresnim situacijama i izvori podrske

4. Nadini suo¢avanja s kriznim situacijama i izvori podrske

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Sazeti odgovori

Toéni navodi

- unutarnji (rad na sebi,
edukacija,
karakteristike
odgojitelja)

- vanjski (podrska

kolegica 1 stru¢nog

,»TU je najvaznija podrsa
kolegica i prvenstveno
stru¢nog tima.*

»a stresnim situacijama
se nosim strpljenjem,

bavljnjem sportom,

- pripremljenost - edukacija
- protokoli

- podrska kolega, stru¢nog tima

,,Drzim da bi upravo
odgojiteljima bila
potrebna kontinuirana
edukacija u podrucju
komunikacije.*

,,Povezanost svih aktera u
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tima, suradnja s
roditeljima,
usavrSavanje kroz

seminare, radionice)

jogom.*

,Pomaze mi moja
iskrenost, strpljivost i
iskustvo te pomo¢
stru¢nog tima.*
,.Citanjem razli¢itih
struénih literatura,
razgovor sa kolegicama,
rad na sebi, tjelovjezba,
razgovor sa stru¢nim

timom.“

procesu je nuzna.*
,,...dobra prethodna
pripremljenost, odnosno
protokol postupanja u
razli¢itim kriznim
situacijama, otvorena
komunikacija i podrska

kolega i stru¢ne sluzbe.*

25




5. RASPRAVA

Danas se sve viSe provode istrazivanja na temu stresa na poslu odgojitelja i nastavnika.
Budu¢i da sve situacije nisu jednako teSke i stresne za odgojitelje, ovim istrazivanjem se
ispitivalo koje situacije u svome radu odgojitelji dozivljavaju stresnima, a koje Kriznima.
Rezultati istrazivanja su pokazali kako odgojitelji stresnim situacijama smatraju adaptaciju
djece, povrede djece, nepozeljno ponasanje djece, nesuradnju s roditeljima, loSe odnose sa
struénim timom, prevelik broj djece u skupini, nedostatak sredstava za rad/uvjeti rada, dok
kriznim situacijama smatraju tezu povredu djece, ozbiljniju bolest djeteta, rastavu u obitelji,
smrtni slucaj u obitelji djeteta, bijeg djeteta iz vrtica, zlostavljanje/zanemarivanje djeteta. 1z
istrazivanja mozemo pretpostaviti da je odgojiteljima na prvom mjestu sigurnost i
zadovoljstvo djece, buduci da su se i kod stresnih i kriznih situacija vise fokusirali na rad s
djecom i probleme do kojih moze do¢i u njihovom radu s djecom, a manje na svoje privatno
nezadovoljstvo placom, uvjetima rada, prevelikom satnicom. To moZemo povezati s
istrazivanjem koje su proveli autori Cinamon i Rich (2005) u kojem su dosli do zakljucka da
veéina zena u prosvjeti bira svoj posao zbog intrinzi¢énih motiva (rad s djecom), a ne zbog
ekstrinzi¢nih (prednost u organizaciji radnog vremena, placa). IstraZivanje je pokazalo da su
se sve odgojiteljice susrele sa stresnim situacijama u svome radu, dok se s kriznim situacijama
susrelo 60% odgojiteljica. Buduci da je u istraZivanju sudjelovao mali broj sudionika, za bolje
razumijevanje stresnosti odgojiteljskog posla moze nam pomo¢i istrazivanje autorica Zivéié-
Becirevi¢ i Smojver-Azi¢ iz 2005. godine, Ilzvori stresa na poslu odgojitelia u djecjim
vrticima. One su provele istrazivanje na 236 odgojitelja, te su doSle do zakljucka da 42%
odgojitelja smatra svoj posao vrlo stresnim. U svome radu su prikazale brojna istrazivanja na
temu izvora stresa na poslu odgojitelja. Jedno od istraZzivanja koje spominju je autora
Kyriacoua i Sutclifea (1978) koji razlikuju dominantno fizi¢ke stresore (npr. prevelik broj
djece) od psiholoskih (npr. losi odnosi s kolegama). Ovakvu podjelu stresora mozZemo uoditi i
kod odgojiteljica koje su sudjelovale u provedenom istrazivanju. Odgojiteljica PAB susrece se
s prevelikim brojem djece za vrijeme rucka, a navodi ,,na rucku je 12-13 djece dok niti jedno
dijete naravno nije u stanju u potpunosti samostalno jesti i piti. Na rucku su uglavnom 1
odgojitelj i 1 njegovatelj- pomoé u jaslicama, dakle po odgojitelju ili njegovatelju 6 djece.
Vecina djece je gladno, umorno, neka su placljiva, neka prolijevaju, neka ne Zele jesti. Ja
osobno smatram da se svakom djetetu treba barem malo posvetiti, dati mu paznju, pozornost,
potruditi se nahraniti ga kako bi dijete bilo zadovoljno. Ponekad to izgleda kao da smo na
traci i djeluje zaista frustrirajuce jer imamo samo dvije ruke”. S primjerom psiholoskog
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stresora susrece se odgojiteljica GAS koja nije imala adekvatnu podrsku ravnateljice.
Odgojiteljica navodi ,,nedavno sam inicirala razgovor s ravnateljicom, traze¢i pomo¢ za
dijete koje pokazuje poteskoce, a unato¢ pisanoj zamolbi za pomoci strucnog tima (psihologa
i logopeda) istu nismo dobili. Nakon toga sam pokusala razgovarati s ravnateljicom, ali je
ona razgovor vodila iz hijerarhijske perspektive i nije pokazivala nikakvo razumijevanje
problema ni mene osobno kao profesionalca kojemu je dijete povjereno. Iznimno mi je tesko

bilo zadrzati mir u razgovoru koji to nije bio“.

Budué¢i da ne postoji univerzalno pravilo reakcije na stres, idu¢im istrazivackim
pitanjem ispitali smo kako odgojitelji reagiraju u stresnim, a kako u kriznim situacijama. I kod
stresnih i kriznih situacija odgojitelji smatraju kako je pomo¢ kolega, roditelja i stru¢nog tima
vazna. Odgojiteljica PMK navodi da ,,cim s nekim podijelis neki problem odmabh ti je lakse i
jos ako dobijes pokoji dobar savjet”. Kod kriznih situacija odgojitelji se oslanjaju na
protokole postupanja u kriznim situacijama, a kod stresnih situacija nastoje rijesiti problem
sami. Prema autoru Lucaninu (2014) reakcije na stres pojavljuju se u tri oblika: fizioloske,
psihicke reakcije i promjene ponasanja. U fizioloske reakcije spadaju subjektivne reakcije na
stres (pojac¢ano lupanje srca, ubrzano disanje, pojaano disanje, suhoca usta, pojacano
znojenje), no odgojitelji u provedenom istrazivanju nisu odgovarali tako detaljno, ve¢ su se
fokusirali na konkretne reakcije. Tako odgojiteljica GAS navodi ,,u Stanju sam sasvim
smireno komunicirati u stresnim situacijama, ali posljedice stresa osjecam u obliku fizickih
manifestacija koje se javljaju kao posttraumatski sindrom: uzrujana sam, anksiozna i slicno.
Dakle, situacije rjesavam, ali posljedice osjecam na zdravlju “. Veéina odgojitelja smatra da
kod stresnih i kriznih situacija treba ostati smiren, a odgojiteljica PNS smatra ,,da je jako

bitna smirenost, pribranost, samokontrola, empatija, prilagodljivost situaciji .

Svaka osoba se sa stresnom 1 kriznom situacijom suocava na najbolji moguéi nacin
koji poznaje. Rezultati istrazivanja su pokazali da se odgojitelji na razne nacine suo¢avaju sa
stresnim 1 kriznim situacijama. Buduc¢i da za krizne situacije postoje protokoli i edukacije,
odgojitelji se medusobno na sli¢ne nac¢ine suocavaju s njima (npr. kod teze ozljede djeteta —
pomo¢ zdravstvene voditeljice, poziv roditelja). Nacine suocavanja sa stresnim situacijama
mozemo podijeliti na unutarnje 1 vanjske. Unutarnje suocavanje sa stresom podrazumijeva rad
na sebi (bavljenje sportom, jogom, meditacija, dodatno proucavanje literature), dok se vanjsko
suocavanje sa stresom odnosi na pomo¢ kolega, stru¢nog tima, organizirane seminare unutar i
izvan djecjeg vrtica. Svaki odgojitelj koristi onu metodu suocavanja koja njemu odgovara, a

najvaznije je da se situacija rijesi. Autori Pavlovi¢ 1 Sindik (2014) navode kako na suocavanje
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sa stresom utjeCu obiljezja licnosti (emocionalna kompetencija, optimizam, pesimizam).
Istrazivanje koje su proveli je pokazalo da odgojiteljice svoj posao smatraju iznimno stresnim
te da zadovoljstvo poslom nije znacajno povezano s uspjeSnoséu suocavanja sa stresom, vec
da na suoCavanje sa stresom utjeu meduljudski odnosi, percepcija samoefikasnosti,

emocionalna kompetencija.

S obzirom da je istrazivanje provedeno na malom broju sudionika i na malom
teritorijalnom podrucju, te su moguci nedostaci poput iskrenosti sudionika, razli¢iti stupanj
informirano$¢u temom, razlika u njihovoj osobnosti, motivacijom za poslom, ne mozemo
generalizirati da je za sve odgojitelje njihov posao stresan, ali dobiveni rezultati mogu
posluziti za daljnja istraZivanja te kao smjernice za bolje razumijevanje s ¢ime se sve

odgojitelji susrecu na svome poslu.
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6.ZAKLJUCAK

Posao odgojitelja nije lak posao, zahtijeva mnoge kompetencije i dodatne edukacije.
Odgojitelji imaju razlicita pedagoska i psiholoska znanja, razli¢itu strukturu osobnosti, Zivotni
stil, a sve to utjece 1 na njihov posao, pa tako i na nosenje sa stresom i kriznim dogadajem.
Nazalost odgojiteljska profesija je jos uvijek dosta podcijenjena te se odgojitelji nazivaju
»tetama cuvalicama®. Roditelji imaju velika ocekivanja od odgojitelja, a s druge strane im ne
pruzaju podrsku i suradnju. Djeca sve viSe vremena provode u vrtiCu, a sve manje s
roditeljima. Djecji vrti¢i ne postuju Drzavni pedagoski standard, upisuju prevelik broj djece.
Zbog toga su odgojitelji svakodnevno izlozeni buci, premalom prostoru, ne mogu se

individualno posvetiti svakom djetetu.

Istrazivanje je pokazalo da se odgojitelji svakodnevno susrecu sa stresnim situacijama,
dok se krizne situacije dogadaju rjede. Kada dode do takvih situacija, najvaznije je pobrinuti
se za djecu. | kod stresnih i kriznih situacija odgojitelji smatraju da je vazna suradnja i
podrska kolega, stru¢nog tima i roditelja. Nazalost nemaju svi odgojitelji podrsku na poslu, pa
se sa stresom i krizom moraju nositi sami ili uz pomo¢ obitelji. U tome im pomazu i hobiji,
boravak u prirodi, meditacija, opcenito rad na sebi. Vazno je da odgojitelji ne krive sebe za
stresne 1 krizne dogadaje, jer one se ne mogu predvidjeti i nazalost mogu se dogoditi

svakome.

Najcesce stresne situacije, ali i krizne, koje odgojitelji navode su povezano direktno s
djecom (adaptacija djece, povrede djece, prevelik broj djece), dok nitko nije naveo placu,
nezadovoljstvo poslom, viSak radnih sati, opcenito privatne razloge kao stresne. Iz toga
mozemo zakljuc€iti da su odgojitelji zadovoljni poslom, ako su djeca zadovoljna. Bez obzira
na roditelje, stru¢ni tim, ako odgojitelji imaju podrsku od djece, nadu nacine kako se nositi sa
stresom. Kada bi se poStivao DrZavni pedagoski standard, odgojitelji bi imali viSe vremena
posvetiti se djeci 1 sebi, time bi bili zadovoljniji poslom, a samim time bi se lakSe nosili sa

stresom i krizom koju ova profesija nosi.
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8. PRILOZI

8.1. Prilog 1. Pitanja za polustrukturirani intervju

1. U Vasem radu ste se sigurno puno puta susreli sa stresnim situacijama u Vasoj
odgojnoj skupini. Prema VaSem iskustvu, koje su stresne situacije uobicajene u Vasem
radu? Koliko se Cesto takve situacije dogadaju? Kako reagirate u tim situacijama?
Kako ih rjeSavate?

2. Mozete li izdvojiti i opisati jednu uobiCajenu stresnu situaciju? Kako ste se s njom
suotili? Sto Vam je bilo tesko ili zahtjevno? Sto Vam je sve pomoglo da je razrijesite?

3. Kako se opéenito nosite sa stresnim situacijama? Sto Vam pomaZe da se uspje$no
nosite s njima? Imate li podrsku struénog tima vrti¢a i drugih kolega? Sto bi Vam jo$
moglo pomoc¢i da se lakSe nosite sa stresnim situacijama? Prema VaSem iskustvu, koje
su najvaznije osobine odgojitelja za suocavanje sa stresnim situacijama?

4. Osim stresnih situacija s kojima se susreCemo svakodnevno u radu, ponekad se
mozemo susresti 1 s nekim tezim, kriznim dogadajima. Prema Vasem iskustvu, koje su
to krizne situacije koje se mogu dogoditi u vrticu? Koliko se ¢esto takve situacije
dogadaju? Kako reagirate u tim situacijama? Kako ih rjeSavate?

5. Mozete li izdvojiti 1 opisati jednu kriznu situaciju u kojoj ste se nasli? Kako ste se s
njom suoéili? Sto Vam je bilo tesko ili zahtjevno? Jeste li imali podrsku struénog tima
vrti¢a i drugih kolega? Sto Vam je sve pomoglo da je razrijesite?

6. Prema Vasem iskustvu, $to najviSe moze pomoci u suocavanju odgojitelja s kriznim
dogadajima? Kakvi sve oblici podrSke bi mogli pomo¢i odgojiteljima da se osjecaju
sigurnije u takvim situacijama? Prema VaSem iskustvu, koje su najvaznije osobine
odgojitelja za suocavanje s kriznim situacijama?

7. Zelite i Vi jo$ nesto dodati, Sto Vam se ¢ini vazno, a $to nismo obuhvatili ovim

pitanjima?
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Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih Kkoji su u njemu navedeni.
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