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SAZETAK

Verbalna i neverbalna komunikacija veoma su vazne pri prvom kontaktu i ostvarivanju

interakcije s drugom osobom.

U ovom radu opcenito se definira pojam komunikacije i komunikologije. Odgajanici prilikom
uspostave svakodnevnog kontakta u prostorijama vrti¢a koriste dva najosnovnija nacina,
odnosno verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Verbalna komunikacija predstavlja prijenos
smislene poruke pisanim ili usmenim putem, dok se neverbalna komunikacija odnosi na sva
ostala komunikacijska sredstva preko kojih posiljatelj definira i daje jasnoc¢u poslanoj poruci
koju upucuje odabranom primatelju. Uzimajuéi u obzir razliite faktore koji utjeCu na
interakciju, navode se razliCite osobitosti komunikacije odgajanika. Detaljno se obraduje
medusobna komunikacija odgajanika u vrti¢u, komunikacija kroz igru, kao i pojava agresivne
komunikacije unutar skupine. lzdvojenom spolnom razlikom u komunikaciji dobiven je uvid
u emotivan 1 prisniji na¢in kod djevojcica, odnosno dokazivanje statusa i moc¢i kod djecaka.
Uspostava zdrave komunikacije izmedu odgojitelja i odgajanika navodi se kao temelj za
izgradnju kvalitetnih odnosa. Takoder, navode se i specifi¢ni na¢ini komunikacije odgajanika

s poteSko¢ama u razvoju.

Utvrdeno je da je neverbalna komunikacija odgajanika puno izraZzenija nego verbalna, te da je
ostvarivanje kvalitetne veze izmedu odgojitelja 1 odgajanika nuzna za daljnji djetetov razvoj i
razvoj zdrave komunikacije medu odgajanicima unutar skupine u vrticu. Promatramo li
svakog odgajanika kao individualnu osobu, uzimaju¢i u obzir trenutnu dob i razvojne faze,
dopuStamo djetetu da odabire 1 uci razliCite stilove komunikacije. Putem verbalne
komunikacije vjezbamo govor i jezik, a putem neverbalne prenosimo emocije, stavove i zelje.
Navedeno ima veliku ulogu pri usvajanju i1 usavrSavanju novih znanja i vjeStina U

cjelokupnom odgojno obrazovnom procesu.

Kljuéne rijeci: komunikacija, verbalna, neverbalna, odgajanik



SUMMARY

Verbal and non-verbal communication are very important for creating first contact and

interaction with another person.

This paper gives us general definition for the concept of communication and communicology.
When establishing daily contact in the kindergarten premises, children mostly use two of the
most basic ways of communication, verbal and non-verbal communication. Through verbal
communication people can transmit meaningful message just by using their language and
written word, while non-verbal communication refers to all other types of communication
through which the sender defines and gives the meaning to the message sent to the recipient.
Taking into account the different factors that affect the interaction, this paper points out the
different peculiarities in the childrens' communication. The interpersonal communication of
children in the kindergarten, communication through play, as well as the occurrence of
aggressive communication within the group are discussed in this paper. The chapter with
gender differences provides insight into the emotional and intimate way of communication in
girls world and status claiming and power showing in the world of boys. Establishing healthy
communication between kindergarten teacher and children is by all means a foundation for
building a quality relationship. Also, specific ways of communication of children with

developmental difficulties are stated in this paper.

It was found that non-verbal communication of children is much more pronounced than
verbal, and that achieving a quality connection between kindergarten teachers and children is
necessary for further development of the child and the development of healthy
communication among children within the group in kindergarten. If we look at each child as
an individual, taking into account the current age and developmental stages, we then allow the
child to choose and learn different styles of communication. Through verbal communication
we practice speech and language, and through nonverbal we express emotions, attitudes and
desires. This plays a major role in the adoption and improvement of new knowledge and skills
in the entire kindergarten educational process.

Key words: communication, verbal, nonverbal, children



1.UvOD

Covjek zapocinje komunicirati ve¢ u najranijim fazama vlastitog Zivota, tolnije u
prenatalnom razdoblju. Komunikacija se ne uéi. Covjek se rada kao socijalno bice i u stalnoj

je svjesnoj ili nesvjesnoj potrazi za uspostavom kontakta.

Naime, ve¢ u maj¢inoj utrobi, dijete reagira na vanjske zvuéne podrazaje pokretom. Taj
pokret predstavlja prvi neverbalni oblik komunikacije putem kojeg salje poruku vanjskom
svijetu. Kasnije, dijete vokalizacijom kroz pla¢ izrazava osjecaj nelagode ili gladi i Salje
poruku majci o trenutnom stanju u kojem se nalazi. Dodir prilikom hranjenja i intimnih
trenutaka, pogled i mimika lica u po¢etnim fazama interakcije glavna su sredstva preko kojih
dijete uspostavlja kontakt sa svojom majkom i ostatkom obitelji ( Sego, 2009.). Odrastajuéi u
drustvu koje potice komuniciranje i to na vise razina, komunikacija je jednostavno neizbjezna.
Interpersonalna komunikacija odvija se putem dva nadina komuniciranja, verbalni i
neverbalni. Neverbalni nadopunjuje verbalni, te se upotrebom oba Salje poruka s

razumijevanjem.

Odgajanici ¢e se u prvim godinama Zivota viSe oslanjati na neverbalnu komunikaciju i na
sekvence kojima je ona odredena kao Sto su dodir, pokret, mimika, geste 1 drZanje tijela.
Tijekom razvojnih faza, pri kojima ¢e svako dijete usvojiti odredene jezi€ne i1 govorne
vjestine, verbalna komunikacija ¢e sve vise i vie dolaziti do izrazaja. U odgojno obrazovnom
procesu od iznimne je vaznosti poticati razvoj i usavrSavanje komunikacijskih vjestina, jer
time svakom djetetu pomazemo da se prilagodi i shvati okolinu u kojoj odrasta. Slusajuéi
druge odgajanici razvijaju empatiju, postuju tude stavove, ali isto tako i uée iznositi svoja
razmiSljanja 1 Zelje. U medusobnoj interakciji s drugim odgajanicima u vrti¢u djeca stvaraju
meduljudske odnose, dok u komunikaciji s odgojiteljem dobivaju vazna Zivotna saznanja.
Slijede¢i odgojitelja kao primjer u usvajanju komunikacijskih vjesStina, odgajanici postaju

kompetentna djeca sa ste¢enim komunikacijskim znanjima upotrebljivim za daljnji zivot.

Cilj zavr$nog rada je definirati neke od osobitosti verbalne i neverbalne komunikacije
odgajanika u vrti¢u, te istaknuti vaznost komuniciranja u predSkolskom razdoblju. Nadalje,
istrazuje se na koje sve nacine se komunikacija odvija s obzirom na posiljatelja i primatelja
poruke. Tip medusobne komunikacije odgajanika u vrtic¢u 1 njihove osobitosti razlikuju se od
na primjer intepersonalne komunikacije izmedu odgojitelja i odgajanika. Takoder, radom se
zeli prikazati 1 koja je razlika u nacinu komuniciranja izmedu djevojc¢ica 1 djeCaka, te da li
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razlika zaista i postoji. Zadnje poglavlje bazira se na komunikaciji odgajanika s poteSko¢ama
U razvoju u odgojno obrazovnom procesu, te se izlazu neki od nadina na koje mozemo

uspostaviti kontakt i unaprijediti isto kroz razli¢ite komunikacijske metode.

2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija predstavlja proces razmjene informacija prema samome sebi ili bilo
kojem drugom entitetu. U vecini slucajeva, proces razmjene odvija se preko jezika ili
prethodno dogovorenog sustava znakova. Covjek je sam po sebi drustveno bice i u
konstantnoj je potrazi za ostvarivanjem interakcije i ljudskog kontakta. Upravo se zbog
interakcije ljudi i razvijanja komunikacijskih vjestina u drustvu razvija komunikologija.
Komunikologija je znanost koja se bavi zakonitostima ljudske komunikacije i primjenama
kroz razli¢ita podrucja zivota. ( Leinert Novosel, 2012.). Kao interdiscipliniranoj znanstvenoj

i efekte ljudske komunikacije. (Cerepinko, 2011.)

Pojam komunikacije mogucée je definirati na nekoliko nacina. Proces predstavlja nit koja
utjee na sam opstanak i odredenje socijalne organizacije, kao i njezinih struktura. (De Sola,
1973., prema Basié, Koller-Trbovié¢, Zizak, 2005.). Za neke autore ona pak predstavlja utjecaj
i informiranje Covjeka o nama samima, odnosno nasim drustvenim, emocionalnim i
intelektualnim osobinama. (Reardon, 1998. prema Leinert Novosel 2012.). Leinert Novosel
izdvaja dva nacina na koje moZemo definirati komunikaciju i to prvu definiciju koja oznacava
prijenos poruke, dok druga oznaCava utjecaj na samoga sebe ili sugovornika u
interpersonalnoj komunikaciji pri kojoj je bitan sadrzaj, ali isto tako i ucinak u svrhu

postizanja zivotnih ciljeva ( Leinert Novosel, 2012.).

Poveznica unutar svih navedenih pojasnjenja i definicija glavnog pojma je ljudska potreba za
komunikacijom kakva god ona bila. U tu svrhu, pozeljno je osvrnuti se i na Watzlawickova
pravila komunikacije. Prema Paulu Watzlawicku postoji pet aksioma komunikacijskih
procesa preko kojih u interpersonalnoj komunikaciji svaki sugovornik prima odredenu poruku
(Brajsa 1981., prema Basi¢, Koller-Trbovi¢, Zizak, 2005.):

1. nije moguce ne komunicirati

2. svaka komunikacija sastavljena je od odnosnog i sadrzajnog aspekta
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3. narav odnosa uvjetovana je interpunkcijom komunikacijskog tijeka
4. komunikacija se dijeli na verbalnu i neverbalnu

5. tijek komunikacije moze biti komplementaran ili simetric¢an.

Prvo pravilo odnosi se na pojam nekomuniciranja, to jest Watzlawick predstavlja
nekomuniciranje samo kao pokusaj, $to takoder predstavlja poseban vid komunikacije. ,,Htjeli
to ili ne, uvijek éemo komunicirati na ovaj ili onaj na¢in. Covjek je, rekli smo ranije, naprosto

komunikacijsko bice.* ( Leinert Novosel, 2012.).

Drugo pravilo pojasnjava da se svaka poruka sastoji od dva tipa informacija 1 to od jedne koja
govori o karakteristikama objekta i druge koja prenosi odreden sadrzaj preko poruke. Svaka
poruka sastoji se od odnosnog i sadrzajnog dijela (Basi¢, Koller-Trbovié¢, Zizak 2005.).
Sadrzaj poruke bitan je onog trenutka kada se kroz komunikaciju Kkoristi nacin koji je
prihvacen unutar sustava. Ukoliko dode do promjene u nacinu na koji odredeni pojedinac
komunicira i isti navedeni postane neprihvatljiv, sam sadrzaj koji prenosimo preko poruke
viSe nema toliku vaznost, te tada nacin na koji prenosimo informaciju postaje poruka
(Cerepinko, 2011.).

Unutar tre¢eg pravila, pri ¢emu je interpunkcija odredena kao polaziSna tocka u komunikaciji,
navodi se sljedece: ,,Watzlawick interpunkcijski konflikt definira kao zajedni¢ko suprotno
misljenje partnera o tome §to je uzrok, a §to posljedica konflikta.* (Brajsa 1981., prema Basi¢,

Koller-Trbovi¢, Zizak, 2005.).

Cetvrto pravilo dva su osnovna tipa komunikacije preko kojih ljudi uspostavljaju kontakt, te
ih koriste u svakodnevnom zivotu, odnosno verbalna i neverbalna komunikacija. Prilikom
koriStenja verbalne komunikacije pri razmjeni informacija sugovornici se sluze simbolima ili
znakovima koje svatko moZe razumjeti, dok se kod neverbalne komunikacije koriste simboli
ili znakovi koji omoguéavaju samo priblizno znacenje poruke. (Basi¢, Hudina, Koller-
Trbovi¢, Zizak, 1994., Bratani¢, 1991.,Watzlawick, Beavin-Bavelas, Jackson, 1967., prema
Sorta Bilajac, Sorta, 2013.) U procesu komunikacije potrebno je uskladiti oba tipa kako ne bi

doSlo do krivog slanja i primanja poruke kome je ista namijenjena.

Zadnje, peto pravilo, govori o samom tijeku komunikacije: ,,Watzlawick govori i o
simetri¢nosti 1 komplementarnosti meduljudskih odnosa, kao o nuznosti za ostvarenje ciljeva
koji se kroz odredene odnose Zzele postic¢i. U simetriénim odnosima postoji teznja ka sli¢nosti,

dok se razliCitost izbjegava. U komplementarnim odnosima, razliCitosti se nadopunjuju.



Simetricnost 1 komplementarnost u zdravim meduljudskim odnosima se fleksibilno
izmjenjuju, a ako dode do iskljuéivosti u bilo kojem smjeru dolazi do uni$tavanja spontanosti

1 kreativnosti.“ (Basi¢, Koller-Trbovic, Zizak, 2005 ).

Kroz cetvrti Watzlawickov aksiom komunikacije jasno je vidljivo da verbalna i neverbalna
komunikacija daju najbolji rezultat ukoliko se koriste uskladeno i na pravilan nac¢in, kako bi u
konacnici odredenom entitetu mogli prenijeti Sto kvalitetniju informaciju. Medutim, iako se
pri definiranju komunikacije uglavnom spominju dva osnovna tipa preko kojih mozemo dobiti
informaciju ili obratiti paznju na gestu i ton glasa kojim je neSto izreCeno, ne smije se
izostaviti ni stavka koja ih medusobno povezuje, a to je ono $to mozemo iscitati ,,izmedu
redaka“ preko osjecaja, sukoba, razli¢itih stavova i misljenja (Juul, 1995). Sve navedeno

obuhvaca pojam interakcije i interpersonalne komunikacije.

2.1. Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija alat je koji predstavlja jedan od dva osnovna na¢ina pomoéu
kojih se na svakodnevnoj razini odvija komunikacija. ,,Govor je najkompleksniji i
&esto javlja kao sinonim za cjelokupni komunikacijski proces. (Basi¢, Koller-Trbovi¢, Zizak
2005.). Verbalnim komuniciranjem prenosimo odredenu smislenu poruku bilo da je ista
ostvarena izgovorenim rije¢ima ili putem pisanog oblika. Navedeni nacin Vvise je izrazen kod
odraslih ljudi, naravno, ako uzmemo u obzir ¢injenicu da djeca u predskolskom razdoblju tek
zapoCinju usvajati jezik i razvijaju sposobnost govora, no on svakako nije zanemariv ni u

dje¢jem komunikacijskom procesu.

Kod djece mozemo izdvojiti dva nadina verbalnog izrazavanja: egocentri¢ni govor i socijalne
rutine (Argyle 1986., prema Basi¢, Koller-Trbovié, Zizak 2005.). Znadajke egocentri¢nog
govora upravo su povezane s predskolskim periodom. Navedeni samokomunikacijski oblik
dolazi u funkciji usmjerivaca ponasanja. Egocentricni govor karakterizira usmjerenost na
samoga sebe. Drugi izdvojeni nacin verbalnog izrazavanja su socijalne rutine. Pod tim
pojmom obuhvaceni su kulturni standardi kao §to su isprika, zahvala, molba, pozdrav 1 sli¢no
(Basi¢, Koller-Trbovié¢, Zizak 2005.). Osim dva istaknuta, postoje je i etiri temeljna oblika
verbalnog izraza: pitanja, informacije, zapovijedi i instrukcije. Pitanja se koriste kako bi preko

istih dosli do informacija. Pitanja mogu biti otvorenog ili zatvorenog tipa ili personalna i
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nepersonalna. Preko zapovijedi 1 instrukcija mozemo imati utjecaj na druge ljude i to vecoj ili

manjoj mjeri. (Argyle, 1986. prema Basi¢, Zizak 1992.)

Putem verbalnog izraza ne moZemo u potpunosti prenijeti poruku, to jest bez onog
neverbalnog, primatelj poruke ne dobiva u potpunosti to¢nu informaciju koju posiljatelj ima
namjeru uputiti svom sugovorniku. Slobodno mozemo reéi da je verbalna komunikacija
nepotpuna bez neverbalne koja sa sobom donosi znacenje, emociju, stav i namjeru
posiljatelja. Verbalni nacin prenijeti ¢e sadrzaj, ali neverbalni je taj koji ¢e taj sadrzaj

protumaciti i dati mu novu dimenziju.

2.2. Neverbalna komunikacija

,Ni jedan jezik nije tako jasan kao jezik tijela, kad ga jednom naucimo Ccitati.“ (Lowen, prema

Rijavec Miljkovi¢, 2002.)

Bez neverbalne komunikacije ne bi postojala ni verbalna komunikacija. Naime, kroz
povijest i razvitak CovjeCanstva, jezik i verbalno izrazavanje nastalo je puno kasnije, a ljudi su
upravo neverbalne znakove Kkoristili kao jedino sredstvo za uspotavu kontakta (Rijavec,
Miljkovi¢ 2002.) Neverbalna komunikacija po definiciji Rijavec i Miljkovié predstavlja svaku
poruku koja nije izrazena rije€ima 1 putem govora, ve¢ svim drugim sredstvima. Ono S§to
definira neverbalnu komunikaciju su osam sekvenci koje su uobiCajene za ovakav tip
izrazavanja: izraz lica, pogled, gesta i ostali tjelesni pokreti, poloZaj tijela, odjeca 1 izgled,
dodir, distanca u prostoru, te na kraju neverbalni aspekti govora (Argyle, 1986., prema Basic,
Koller-Trbovi¢, Zizak, 2005.) Navedeni pojmovi imaju veliki utjecaj pri interpersonalnoj
komunikaciji. Oni daju novo znacenje poruci koju Saljemo, uvid u osjeaje i stavove
posiljatelja poruke, a upravo preko istaknutih sekvenci na isti na¢in i sam primatelj moze
poslati povratnu informaciju svom sugovorniku. Neverbalna komunikacija sa sobom nosi
odredenu jacinu. Velika je uloga neverbalnog ponaSanja u cjelokupnom komunikacijskom
procesu. Cinjenica koja izdvaja neverbalnu komunikaciju od verbalne je ta da neverbalne
poruke dominiraju i prikladne su za izrazavanje miSljenja, stavova i emocija. Ovaj tip
komunikacije mozemo proucavati i preko autora Osgood, Sebeok i Holl koji su napravili
temeljnu podjelu neverbalnog naéina komuniciranja na tri stavke: kineticki, proksemiéni i
paralingvisticki. U definiciju kineti¢kih nacina spadaju mimika, geste, dodir, polozaj tijela,

pogled i kontakt o¢ima. U proksemicne znakove ubrajamo nacin odijevanja i osobni izgled,
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dok tre¢i paralingvisticki nain definira glasnoca, visina, ton glasa, tempo 1 ritam kojima

prenosimo neku informaciju (Basi¢, Koller- Trbovi¢, Zizak 2005.)

Pri neverbalnom komuniciranju govor tijela je stavka preko koje se dosta sadrzaja moze
i8¢itati. Nas stav i polozaj tijela, geste i mimika ne mogu se odglumiti, to jest mogu, ali samo
do odredenog dijela, jer vecina radnji koje Covjek izvodi prilikom neverbalnog izrazavanja
nisu u potpunosti svjesne. Javlja se izostanak podudarnosti nasih glavnih kretnji s rije¢ima
koje su izgovorene. To znaci da bi covjek ¢ak i mogao odglumiti odredenu neverbalnu
poruku, no popratne radnje za koje posiljatelj poruke i nije svjestan mogu odati stvarno stanje
(Pease, 2008.). U nekim slucajevima jedini naéin za ostvarivanje interakcije izmedu dvoje ili
vise entiteta upravo je neverbalni nacin ¢ime se i potvrduje vaznost i jacina iste. Pri radu s
djecom to se i itetako moze i¢itati. Ponekad je zbog nedostatka govornih vjestina ili rada s
¢itavom skupinom odjednom jedino moguce uspostaviti komunikaciju ukoliko koristimo
neverbalne znakove ( Neill, 1991.). Neverbalni znak koristi se u svrhu slanja ispravne poruke,

jer iskljuéivo putem govora nije moguée U potpunosti prenijeti zamisljeno.

3. MEPUSOBNA KOMUNIKACIJA ODGAJANIKA U VRTICU

»Svrha je djetetove komunikacije privuéi pozornost, iskazivati osjecaje, uspostaviti druStvene

kontakte, zadovoljiti razli¢ite potrebe.* (Sego, 2009.)

Dijete je prosocijalno bi¢e. Ono ne postaje socijalnim bi¢em zbog socijalizacije tokom
svog djetinjstva, ve¢ je time odredeno od rodenja, a sva socijalna bi¢a medusobno su
povezana komunikacijom (Ljubes$i¢, Cepanec, 2012.). Kada krenu u vrti¢ i postanu dio
predskolskog odgojno-obrazovnog procesa, djeca se susrecu s novim poglavljem u svojim
zivotima. Odjednom viSe nisu jedinka, ve¢ dio skupine koju ¢ine i druga djeca razliita po
svojim razvojnim sposobnostima. Posto ni jedno dijete nije isto i svako se razvija svojim
tempom, potrebno je u tom smislu uvaziti i njihove komunikacijske sposobnosti. lako mozda
dolaze kao zasebne jedinke, unutar skupine stvara im se mogucénost za medusobno
napredovanje i usvajanje razlicitih vjestina ugledajuci se jedni na druge. To se odnosi i na
razvoj interpersonalne komunikacije unutar skupine, odnosno na medusobnu verbalnu i
neverbalnu komunikaciju odgajanika. Neka ¢e se djeca vise oslanjati na neverbalnu

komunikaciju, svoje geste, mimiku, pokret i dodir kako bi poslali poruku drugom djetetu, dok



¢e se drugi mozda osloniti 1 na onaj verbalni dio i jasno izre¢i informaciju koju trenutno zele

podijeliti sa svojim sugovornikom.

Pri verbalnom nacinu izrazavanja govor je jedna od stavki koja bitno utje¢e na medusobno
razumijevanje odgajanika u njihovoj socijalnoj interakciji. Govor predstavlja psihicku
aktivnost koja covjeku preko znakova i simbola omogucava verbalizirati svoje miSljenje,
osje¢aje i znanja (Starc, Cudina Obradovié, Plesa, Profaca, Letica, 2004.). Ne govore sva
djeca jednako, po govoru se i najvise razlikuju, a na to utjece i brzina kojom se on razvija. U
dobi od dvije do tri godine, vecinski dio djece uspijeva sastaviti jednostavne recenice od
nekoliko rije¢i, dok s druge strane, djeca u dobi od Sest do sedam godina ve¢ raspolazu
dovoljnim znanjem jezika i koriste govor slicno kao i odrasli (Montgomery, 2020.). U tom
pogledu moramo razlikovati i medusobni verbalni nacin komunikacije medu odgajanicima.
Zasigurno ¢e verbalnom komunikacijom bolje ovladati djeca iz starijih dobnih skupina, nego
ona iz mladih. Cak i prilikom medusobne komunikacije unutar iste dobne skupine postoje
velike razlike pri samom razvoju govora, no to treba postovati i dopustiti odgajanicima da
sami pronadu komunikacijski kanal koji ¢e im odgovarati. Pri razvoju govora, djeca u ranoj
dobi proizvode intonacijske obrasce koji su karakteristi¢ni za odrasle. Navedena sposobnost
ocita je u medusobnoj komunikaciji odgajanika u vrtiéu u svrhu razlikovanja osoba koje
trenutno glume u odredenoj aktivnosti ili igri (Neill, 1991.). Kako bi se mogla ostvariti zdrava
komunikacija potrebno je djeci ukazati na vaznost slusanja i osluskivanja. Osluskujuci druge

Salju poruku da Zele razumijeti svog sugovornika, razvijaju empatiju i osjecaj postovanja.

Neverbalna komunikacija zastupljenija je forma komunikacije u predskolskom periodu. U
samim pocecima predskolskog obrazovanja, vecéinski dio odgajanika jo§ uvijek nema
dovoljno razvijene jezi¢no-govorne vjeStine, pa se pri svakodnevnoj upostavi kontakta s
drugom djecom oslanjaju na sva druga sredstva preko kojih mogu ostvariti Zeljeni cilj. Oko
druge godine Zivota djeca koriste kontakt pogledom pri ¢emu s velikom paznjom promatraju
svog sugovornika §to se pripisuje razvojnom stupnju djeteta (Neil, 1991.). Autor dalje navodi
kako djeca najprije raspolazu malim prirodenim rasponom neverbalnih znakova koji nisu
odredeni kulturom, okolinom ili ekonomskom situacijom u kojoj dijete odrasta. Tako ¢e
smijeskom vrlo lako drugom odgajaniku prenijeti poruku odobravanja ili zadovoljstva, dok ¢e
nabiranjem obrva skrenuti pozornost na neko tre¢e djelovanje u procesu interakcije. Medutim,
iako su neki osnovni oblici neverbalne komunikacije urodeni, djeca razvijaju sposobnost
usvajanja i oponasanja mimike lica oko pete godine Zivota. Razumijevanje tipova signala kao

Sto je na primjer gesta, razvija se sporije na Sto bitno utjeCe opca kognitivna sposobnost.
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(Neill, 1991.) Sto djeca vise sazrijevaju s njima raste i sposobnost tumacenja neverbalne

komunikacije.

Djecje neverbalne znakove puno je lakSe procitati od znakova koje odasilju odrasle osobe.
Razlog je tome §to djeca imaju viSe miSiénog tkiva na licu od odraslih, te samim time daju
sugovorniku mogucnost lakSeg tumacenja poruke. Zatim, brzina koju dijete Kkoristi u
neverbalnom komuniciranju takoder ima znacajnu ulogu. Primjerice, dijete od otprilike pet
godina u trenutku izgovorene lazi automatski postavlja jednu ili obje ruke preko usta (Pease,
2008.). Istaknutim odgajanici mogu ,,procitati druge unutar skupine, te pomocu istog

zaprimiti informaciju.

Prema istrazivanju o interpersonalnoj komunikaciji u programima ranog djetinjstva
usmjerenim na dijete vidljivo je da na uspjeS$nost i nac¢in komunikacije izmedu odgajanika
utjeée i faktor programa (Kulinxha, 2010.). Naime, postavljeni cilj istrazivanja bio je utvrditi
da 1i postoje razlike u komunikaciji izmedu djece s obzirom na program koji se provodi u
odgojno obrazovnom procesu. Prva skupina djece pripadala je eksperimentalnoj skupini u
kojoj se provodio program usmjeren na dijete, dok je druga skupina pripadala kontrolnoj pri
kojoj se primjenjuje tradicionalni nacin odgoja. Unutar programa usmjerenog na dijete
karakteristike koje se isticu kao temelj ovakog odgoja su razvijanje interpersonalne
komunikacije izmedu odgajanika, razvoj slobodnog izrazavanja pri komunikaciji,
obogacivanje interpersonalne komunikacije, te na samom kraju razvoj efikasnijih vjestina u
komunikaciji. Rezultati istrazivanja temeljeni su na detaljnoj opservaciji djece prilikom
svakodnevnog provodenja programa u predskolskim ustanovama. Ono $to se pokazalo je da
se u eksperimentalnoj skupini odvijala kvalitetnija medusobna komunikacija od one u
kontrolnoj, to jest skupini u kojoj se provodi tradicionalan nacin odgoja. Zatim, U
eksperimentalnoj skupini u veéini slucajeva, ¢ak 90 posto, djeca se medusobno obracaju
drugima koriste¢i imena sugovornika. Dokazano je da isto proizlazi iz svakodnevne prakse
jutarnjeg predstavljanja i imenovanja odgajanika s lijeve i desne strane s obzirom na polozaj
na kojem se nalazi ispitano dijete. Djeca u eksperimentalnoj skupini duze odrzavaju kontakt
pogledom nego djeca unutar tradicionalnog odgoja. Za razliku od kontrolne skupine, gdje se
nije poticala spontana igra u skladu s dje¢jim interesima, kao ni razmjena misljenja i ideja,
kod eksperimentalne skupine vidljiva je prirodnija igra, te samim time i bolja komunikacija.
Ono $to jest bilo sli¢no unutar i jedne i druge skupine je ¢injenica da djeca ne slusaju pazljivo
djecu s kojom komuniciraju niti su pazljiva prilikom iznos$enja nekih ideja, no to se pripisuje

ograni¢enim sposobnostima u odrzavanju pozornosti. Sazrijevanjem se navedeno poboljSava i
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paznja je sve usmjerenija prema drugom odgajaniku. Preko dobivenih rezultata zakljuceno je

da se programom Kkoji je usmjeren na dijete ostvaruje bolja verbalna i neverbalna

komunikacija, te se istim podize kvaliteta medusobne komunikacije odgajanika u vrti¢u

(Kulinxha, 2010.).
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Slika 1. Grafi¢ki prikaz promatranja medusobne komunikacije odgajanika- KoriStenje imena, kontakt

o¢ima, razmjena misljenja i ideja (Kulinxha, 2010.)

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, potrebno je uzeti razli¢ite faktore koji mogu utjecati na

opceniti razvoj medusobne komunikacije odgajanika u vrti¢u. Njihov vlastiti razvojni stupanj,

zelja za ostvarivanjem komunikacije, poticaji usmjereni na verbalno i neverbalno izrazavanje,

odnos s ostatkom djece unutar skupine, faktor okoline i prethodno usvojeni obrasci ponasanja

i upostave kontakta. Sve su to ¢imbenici koji kreiraju u kreiranju atmosferu i stvaranje

prilika za razvoj medusobne verbalne i neverbalne komunikacije odgajanika u vrticu.



3.1. Komunikacija odgajanika kroz igru

U predskolskom odgoju i obrazovanju ucenje, spoznaja i usvajanje vjestina odvija se
kroz igru. Naime, igra je aktivnost kroz koju podupiremo cjelovit razvoj djeteta i
ujedinjujemo razli¢ita podrudja u¢enja (Sagud, 2015.). Kognitivni razvoj, razvoj motorike i
socijalne vjestine pojedinac unutar skupine najviSe moze unaprijediti kroz igru i interakciju s
drugim odgajanicima. Tijekom igre, odgajanik usavrSava svoj govor, jezik, nastup, uspotavlja
kontakt, gradi samopouzdanje, §to na kraju ima veliki utjecaj na vlastiti verbalni i neverbalni
razvoj komunikacije. ,,Igra je u sustini komunikacija, socijalna interakcija. Cak i onda kad se
odvija u usamljenickoj formi, ona je, kako kaZe Sutton-Smith produZena komunikacija.*
(Duran, 1995.). Odgajanik svoje interese pokazuje tijekom igre. Ovisno o stupnju razvoja u
kojem se odgajanik trenutno nalazi i sposobnosti razumijevanja povratnih poruka, javlja se
moguénost razvoja verbalne i neverbalne komunikacije. Ukoliko odgajanik pokazuje veéi
interes za interakciju s drugim odgajnicima, tada ¢e isti imati i ve¢u mogucnost razvoja
komunikacijskih vjestina. To ne zna¢i da se komunikacija ne moze odvijati u izoliranim
situacijama, ali prilika za navedeno je puno manje nego u interakciji s drugom djecom
(Ljubesi¢, Cepanec 2012.).

Djec¢ja komunikacija odvija se kroz razlicite tipove igara. Prilikom simbolic¢ke igre odgajanici
¢e koristi 1 verbalnu i1 neverbalnu komunikaciju kako bi uspostavili kontakt, prikazali
odredenu radnju, situaciju i ulogu u kojoj se trenutno nalaze. Takva komunikacija nije
planirana 1 wunaprijed naucena, ve¢ spontana 1 daje djeci mogucnost da razvijaju
komunikacijske vjeStine. Kroz jezicne igre odgajanici razvijaju ne samo svoj jezik i
komunikacijske vjeStine, nego i razvoj sluSne paznje kao bitne stavke u interpersonalnoj
komunikaciji. Prema Duran u igri se javlja takozvana situacijska komunikacija koja se moze
primjetiti u tradicionalnim igrama. U pocetku su tradicionalne igre vodene od strane
odgojitelja, osobe koja ima razvijene verbalne i neverbalne komunikacijske vjestine, no kako
odgajanici s godinama sazrijevaju i dolaze do usavrSavanja jezika, govora i neverbalnih
znakova, tradicionalne igre postaju dio njihove slobodne samostalne igre. Situacijsku
komunikaciju karakterizira naizmjeni¢no izmjenjivanje radnji dvaju partnera, odnosno jedan
odgajanik izvodi radnju, a zatim njegov sugovornik izvodi drugu kako bi pokazao da je
razumio prethodno izvedeno. (Duran, 1995.) Kroz situacijsku komunikaciju vidljiva je
primjena neverbalne komunikacije kroz igru odgajanika u vrti¢u. Nadalje, autorica istice

interakcijsku igru kao dobru podlogu za verbalnu i neverbalnu komunikaciju. U
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interakcijskim igrama djeca prikazuju svoje vlastite emocije, stvarne odnose, stavove i
misljenja kroz komunikacijski kanal, verbalnim i neverbalnim nac¢inom i to putem govora,

tona glasa, nacina izreCenog, geste i pokreta (Duran, 1995.)

Kroz igru, mladi odgajanici svoju komunikaciju vise ¢e bazirati na neverbalnom nacinu kojim
¢e htjeti posti¢i odredeni cilj, pokazati svoje Zelje i interese unutar igre, dok ¢e stariji
odgajnici verbalni na¢in upotpuniti neverbalnim i time dati jasniji prikaz i svoj polozaj medu

odgajanicima prilikom igre.

3.2. Spolna razlika u komunikaciji

Razlike u komunikaciji izmedu djevoj€ica i djecaka vidljive su kroz razlicte aspekte.
Prema teoriji o rodnim razlikama, glavna karakteristika djevojCica u interkaciji je solidarnost,

a djecaka mo¢. (Tannen 1990., prema Sivi¢, Anici¢, 2014.)

Prilikom uspostave kontakta, djevojéice komuniciraju na verbalnoj i neverbalnoj razini na
nacin da se pokuSavaju pribliziti drugim djevoj¢icama koje su im slicne. S druge strane,
djecaci ¢e uspostaviti kontakt tako §to ¢e svojim nastupom, nac¢inom i radnjama pokazati svoj

status unutar skupine (Sivi¢, Aniéi¢, 2014.).

Sljedeca stavka koju autorice istiCu je uspostava kontakta pogledom. Djecaci izbjegavaju
kontakt o¢ima s drugim odgajanicima ili ga uspostavljaju jedino ako se radi o verbalnom
konfliktu. Kod djevoj¢ica, ovakav tip neverbalne komunikacije u potpunosti je razlicit od
djecaka. Djevojéice komuniciraju na intimnijoj razini i nemaju strah od srama, te samim time
vrlo lako uspostavljaju kontakt kako s djevojc¢icama, tako i s djeCacima. Opcenito nacin na
koji se kre¢u 1 vladaju prostorom 1 oko njega, te njihov poloZaj tijela puno je opusteniji 1
slobodniji (Sivi¢, Anici¢, 2014.). DjevojCice pokazuju emociju, pa samim time i stvaraju

bliske kontakte s drugim odgajanicima unutar skupine.

Prema Sivi¢ i Anici¢ (2014.) djevojcice prilikom neverbalne komunikacije koriste dodir u
svrhu suzbijanja osje¢aja nesigurnosti, bilo da se radi o vlastitoj nesigurnosti ili osje¢aja koji
stvara specifi¢na vanjska situacija ili tre¢a osoba. S druge strane, neki autori navode sljedece:
,Kod djevojcica dodir je vise imao ulogu pomoéi, a kod djeCaka je prije bio znak

prijateljstva.” (Perdue, Connor 1978., prema Neill 1991.).
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Takoder, razlike su vidljive i u konfliktnim situacijama. Dje€aci u interakciji kroz igru u
vedini sluCajeva provociraju i sami stvaraju konflikt, dok djevojCice opet pokazuju njezniju
stranu 1 svjesno preuzimaju ulogu mirotvorca, te pokusavaju razrijesiti nepozeljnu situaciju.
Ono $to je joS bitno za izdvojiti je da djecaci prilikom rasprave o specificnoj temi nude
rjesenje problema, a djevojCice poti¢u razgovor o osjec¢ajima koje vezu za odreden problem

(Sivi¢, Anici¢ 2014.).

Spolne razlike pri verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji itekako postoje. Javljaju se u vrti¢koj
svakodnevici izmedu odgajanika u razli¢itim situacijama. Na istaknute razlike velik utjecaj
imaju status odredenog spola u drustvu, odgoj, okolina i kultura u kojoj dijete odrasta. Cesto
su, od strane svojih roditelja i okoline, i djevoj¢ice i djeCaci usmjereni na ponasanje koje je
prihvatljivo samo za njihov spol. Djevojéice su prezentirane kao njezniji spol kojima je
,dozvoljeno* pokazati svoje emocije, dok djecaci moraju zadrzati ¢vrsti stav i pokazati jac¢inu
kako bi se dokazali u drustvu. U svrhu ispravljanja ovakvog vecinskog misljenja unutar
drustva, odgajanike treba usmjeravati na razli¢itost i ostvarivanje medusobne komunikacije na

viSe razina, bez straha od osude svojih vrsnjaka.

3.3. Agresivna komunikacija odgajanika

Odgajanici u vrticu Cesto koriste agresiju za iskazivanje vlastitog nezadovoljstva,
emocija i stavova prema pojedincu ili cijelog skupini. Smatra se da djeca izmedu trece i Seste
godine zivota najviSe iskazuju agresiju preko razliCitih kanala, S$to je karakteristi¢no za tu

dobnu skupinu (Haug- Schnabel, 1996.).

Verbalna aktivnost kao agresivnost koja je najucestaliji tip iskazivanja nezadovoljstva u
predskolskoj dobi, dogada se usputno, izmedu manjeg broja odgajanika i samim time nije lako
uocljiva unutar skupine (Haug-Schnabel, 1996.). ,,Djeca koja su verbalno agresivna, agresivna
su s odstojanja, ali 1 njihova agresivnost moze povrijediti druge* (Haug Schnabel, 1996.). No
cesto same rijeci nisu dovoljne pri agresivnoj komunikaciji, pa tako neverbalna komunikacija
igra veliku ulogu u ovakvom nacinu komunikacije. Ako se vratimo na prvo pravilo Paula
Watzlawicka koje glasi: ,,Nije moguc¢e ne komunicirati., tada vidimo da upravo i ne
komuniciranje, odnosno Sutnja i ti§ina mogu imati znac¢ajnu ulogu u interpretaciji poruke koju
svjesno ili nesvjesno Saljemo svom sugovorniku. Odgajanik agresivnost moze pokazati na tih

nacin, tako S$to nece odgovoriti ili nece sudjelovati u odredenoj radnji. Iako ovakav tip
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agresivne komunikacije ne izgleda odmah kao agresija, dijete ovakvom komunikacijom salje
poruku koja moze povrijediti barem jedno dijete unutar skupine i time mu nanijeti verbalnu

bol i ,,probuditi* osjec¢aj nezadovoljstva i tuge ( Haug-Schnabel, 1996.).

Vec prethodno navedena velika uloga neverbalne komunikacije prilikom provodenja agresije
moze se iSCitati iz dodira, geste, tona glasa 1 izraza lica djeteta ili jednostavno samog pogleda.
Koristi li dijete zapovijedni ton i jacinu glasa tada time vrsi odredeni tip agresije nad drugim
djetetom. Geste ili mimika mogu dodatno pojacati dozivljaj nepozeljnog ponasanja. Ponekad
je dovoljan i samo jedan pogled koji moze povrijediti dijete. ,,I tihim se glasom moze ostro
govoriti, moze se siktati 1 frktati i tako dati do znanja ono najnuznije, ili pak zapovijedati,
prijetiti ili psovati. Uspravljamo se pred protivnikom, ¢inimo sve da izgledamo ve¢i i da
djelujemo impozantno. Tipi¢ne su bore koje na licu urezuje bijes...Bijes se takoder moze

primjetiti po tapkanju nogama...“ (Haug-Schnabel, 1996.).

Agresivna komunikacija razlikuje se kod djevojcica i djecaka. U prethodnom potpoglavlju
navedene su neke razli¢itosti odredene spolom, a te razlike istiu se i u agresivnoj interakciji.
Djevojcice se pri agresivnoj komunikaciji viSe oslanjaju na verbalnu agresiju i daju prednost
suzdrzanijim nacinima. Djecaci takoder koriste verbalnu agresiju, no s ja¢im i odredenijim
tonom glasa, dodirom i zauzimanjem odredenog poloZaja tijela prilikom komunikacije, to jest

kombiniraju verbalni nacin s neverbalnim (Hazg-Schnabel, 1996.).

Sve stavke potrebno je uzeti u obzir prilikom promatranja agresivne komunikacije izmedu
odgajanika u vrticu. Zanimljivo je istaknuti, da ukoliko djecu upitamo tko je najagresivnije
dijete unutar skupine, vecinski dio ¢e istaknuti ono dijete koje koristi dodir, odnosno silu za
iskazivanje agresije (Haug-Schnabel, 1996.). Posto djeca nisu uvijek u mogucnosti odmah iz
prve prepoznati agresivno ponasanje kroz neke druge verbalne i neverbalne kanale, odgojitel]
je tu koji mora intervenirati ukoliko primjeti bilo koje od navedenih agresivnih ponasanja.
Jedan nacin ne iskljucuje drugi, a samim time i agresija dobiva na jacini i moze prouzrokovati

veliki problem.

4. KOMUNIKACIJA IZMEDU ODGOJITELJA I ODGAJANIKA

Veza koju odgojitelj ostvaruje sa svojim odgajanicma unutar skupine zaista je posebna

i specifi¢na. Prvi dani za djecu u vrtiéu predstavljaju novo poglavlje koje sa sobom nosi
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svakodnevne izazove. Stres radi separacije od roditelja, nova okolina, druga djeca i faktor
prilagodbe ostavljaju trag. Uloga odgojitelja u predskolskom odgojno obrazovnom procesu
velika je za svako dijete pojedina¢no. Naime, odgojitelj postaje osoba od povjerenja, netko
kome se odgajanik u svakom trenutku moze obratiti, potraziti utjehu ili savjet. Odgojitelj
postaje dio zajednice koja ¢e zajedno s ostatkom obitelji odgajati i pripremati dijete za zivot.
,Dobar vrti¢ ima odgojitelje koji rade na stvaranju veze sa svakim djetetom, koji znaju kako
se upoznati s djecom i biti s njima i koji shvacéaju koliko je vazno ne prepustiti dijete samomu
sebi.“ (Montgomery, 2020.).

Prilikom stvaranja veze sa svakim djetetom, najvecu ulogu prvenstveno ima verbalna i
neverbalna komunikacija. Odgajaniku je dovoljno uputiti pogled prema odgojitelju i on ¢e
vrlo lako razumjeti poslanu poruku i razrijesiti problem koji se trenutno nalazi pred djetetom,
bio on velike ili male prirode. ,,S komunikacijskog je gledista (a i inace) djetinjstvo razdoblje
traganja za novim i nepoznatim, tijekom kojega, trazeéi sve novije i novije informacije dijete
uci 1 saznaje Sto svijet ocekuje od njega i Sto on ocekuje od svijeta.” (Basi¢, Koller-Trbovi¢,
Zizak, 2005.). Odgojitelji su primjer djeci. S obzirom na &injenicu da djeca slijede primjer
odraslih, njihovo verbalno i neverbalno izrazavanje itekako utjece na daljnji razvoj odgajanika
i usvajanje novih vjestina i znanja. To zna¢i da miran i staloZzen stav i govor tijela, umjerena
jacina i ton glasa, pravilan govor, njezan i umirujuc¢ dodir, te blage geste i mimika moraju biti
dio odgojiteljevog nacina komunikacije kako bi odgajanici mogli ,,zrcaliti* isto. Vazno je ne
zaboraviti da se interakcija mora ostvariti s djetetom, a ne odraslom osobom, pa je
komunikaciju najbolje prilagoditi i pojednostaviti.

Takoder, odgojitelj mora uzeti u obzir svako dijete kao pojedinca i s obzirom na njegov
razvoj, kreirati aktivnosti i poticaje koji ¢e mu pomo¢i u komunikacijskom ucenju i
usavrSavanju. Kako su komunikacija, medusobno prihvacanje razlika, postivanje i interes koji
djeca pokazuju bit za ostvarivanje dje¢jih odnosa, pozeljno je isto poticati, kako bi djeca
stvorila osje¢aj vaznosti svakog odgajanika unutar skupine, naucila sluSati tude Zelje i
stavove, te u konacnici pronasla kompromis. Odgojitelj odgajanicima treba prenijeti poruku o
vaznosti slusanja. Na temelju istaknutog stvara se zdrava komunikacija i usvajaju nove

socijalne vjestine ( Vivodinac, 2008.).

Ve¢ prethodno istaknuto istrazivanje u poglavlju o medusobnoj komunikaciji odgajanika u
vrtiéu pokazalo je da se komunikacija, ovisno programu koji se provodi, razlikuje u odnosu

izmedu odgojitelja 1 odgajanika. U programima koji su usmjereni na dijete odgojiteljice se u
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vecini slucajeva djeci obracaju imenom, te takoder pri obracanju koriste kontakt oCima.
Sljedeca stavka koja se isti€e unutar istrazivanja je ¢injenica da se pri komunikaciji koristi
slobodniji nadin izraZzavanja, mogucénost izmjene ideja i miSljenja Sto znatno pridonosi
bogatsvu komunikacije. Takoder, odgojiteljice pri interpersonalnoj komunikaciji koriste geste,
mimiku i odredeni ton glasa kako bi prenesenu informaciju ucinile §to preciznijom 1 jasnijom.

(Kulinxha, 2010.)
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razmjenu misljenja slobodno izrazavanje pomocu tijela, mimike

izmedu djece
Slika 2. Grafi¢ki prikaz promatranja komunikacije odgojitelja s odgajanicima-poticanje ideja, sloboda
izrazavanja i govor tijela odgojitelja (Kulinxha, 2010.)

Nuzno je izdvojiti nacine na koje odgojitelj moze ostvariti komunikaciju s odgajanicima u
vrtiu. Tradicionalni na¢ini temelje se na jednostranosti, to jest na nemogucénosti djeteta da
odabire, sudjeluje u kreiranju ili odredivanju smjera. U ovakvom tipu komunikacije javlja se
samo mogucnost pracenja pravila, postoje tocni 1 neto¢ni odgovori, te se djetetu ne otvara
moguénost za kriti¢ko raspravljanje (Sagud, 2015.). Nadalje, autorice Basi¢, Koller- Trbovié,
i Zizak (2005.) istiéu Gordonov model uspjesnih odnosa kao dobar temelj za kvalitetnu
uspostavu komunikacijskih odnosa izmedu odgojitelja i odgajanika u vrticu. Gordonov model
uspjes$nih odnosa bazira se na uspostavi odnosa na temelju dvije razine. Na prvoj razini
potrebno je odrediti tko u interakciji ima problem, a zatim na drugoj razini problem rijesiti
jezikom koji prihvaca, to jest putem primjerene komunikacije. Ono $to izdvaja ovaj model od
tradicionalnih odgojnih nacina je Cinjenica da se on bazira na uspostavi kvalitetnijih 1
uspjesnijih odnosa u odgojno obrazovnom procesu (Basi¢, Koller-Trbovi¢, Zizak, 2005.).

Gordonov model zalaze se za koriStenje jezika prihvacanja i Ciste komunikacije, to jest

15



problemska situacija u kojoj se nalazi dijete ne rjeSava se na isti nacin kao kod odrasle osobe.
Ukoliko uzmemo u obzir ¢injenicu da odrasle osobe imaju vise iskustva s meduljudskim
odnosima i komunikacijom opcenito, tada se od odgojitelja ocekuje da aktivno slusa svoga
odgajanika kada ima problem i pomogne mu u rjeSavanju istog. Na taj nacin, odgojitel]
prenosi djetetu poruku da ga Zeli ¢uti, razumjeti, da poStuje njegovu privatnost, te da suosjeca
S njim i postuje njegove emocije. Kao prijedlog dobre uspostave komunikacije Gordon
predlaze koriStenje takozvane ,ja poruke* koja omogucava odgojitelju da izrazi svoje
misljenje 1 stavove, ne ugrozavaju¢i tako odgajanika, a Sto Cesto moze biti slucaj pri
koriStenju ,,ti poruka“ koje Salju negativnu informaciju osude ili ponizavanja (Basi¢, Koller-
Trbovié, Zizak, 2005.) Na taj na¢in odgojitelj i odgajanici mogu ostvariti dobar temelj za
izgradnju kvalitentih odnosa i ostvarivanje komunikacije koja ¢e imati benefite i za jednu i

drugu stranu.

5. KOMUNIKACIJA ODGAJANIKA S POTESKOCAMA U RAZVOJU

Djecja se komunikacija, kako je ve¢ navedeno, razlikuje prema tome u kojoj se dobnoj
skupini djeca nalaze, u kojem su razvojnom periodu i prema prethodno usvojenim znanjima i
vjestinama kojima odgajanik trenutno raspolaze. Do sada su iznesene informacije i saznanja u
radu bili fokusirani na djecu urednog razvojnog statusa, no svakako je vazno istaknuti i nacine

na koje komuniciraju odgajanici s poteSko¢ama u razvoju.

Svaki odgajanik s poteSko¢ama u razvoju komunicira na svoj nac¢in. Dijete s poremecajem
mentalnog razvoja koristi pla¢ kao glavno sredstvo komunikacije i pridobivanja paznje, dok
¢e se dijete s Downovim sindromom sluziti gestom za dobivanje istog. Svako dijete je i u
ovom slucaju zasebna jedinka koja pokusava zadobiti paznju odgojitelja i zadovoljiti svoje
zelje (Zagorsek, 2021.). Isti¢u¢i navedeno, dajemo Siru sliku i uvid u razlicite alternativne

nacine koji djeci s poteSkocama olakSavaju proces komunikacije.

Odgajanici s poteSkoama u razvoju kao primarni nac¢in komunikacije koriste neverbalnu
komunikaciju. S obzirom da djeca s razvojnim poremecajima imaju problem s verbalnim
izrazavanjem, pri istom dolazi do ponasanja koja ometaju zelju za iskazivanjem vlastitih

osjecaja i1 potreba. lako dio odgajanika odlazi na logopedske tretmane kojima se djeci uveliko
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moze pomoci, ponekad do unaprijedivanja govora jednostavno ne dolazi, te se tada odgojitelji

1 strucni tim odlucuju na upotrebu alternativnih nac¢ina komunikacije.( Zagorsek, 2021.)

,»Alternativna 1 podrzavaju¢a komunikacija skup je pomagala i strategija koje koristimo za
dopunu, zamjenu i povecanje nase sposobnosti za razvoj komunikacije.“(Zagorsek, 2021.).
Ucenje alternativne komunikacije je postupan proces koji nije mogucée savladati u kratkom
periodu. Jedan od alternativnih nacina komunikacije je strategija bez pomagala, to jest
komunikacija pri kojoj dolazi do izrazaja koristenje sredstava specificnih za neverbalnu
komunikaciju, odnosno pokret, mimika, geste, kretnje i znakovni jezik (Zagorsek, 2021.).
Ovakav nacin komunikacije nije svojstven svoj djeci s poteSko¢ama, ali u vecinskom djelu

olakSava uspostavu iste ili se nadopunjuje 1 na verbalno izrazavanje.

Djeca s Downovim sindromom imaju poteSkoca s usvajanjem govornih i jezi¢nih vjestina
zbog slabe motoricke sposobnosti pricanja. Zbog istaknutog, poti¢e se koriStenje manualnih
znakova koji omogucavaju otklanjanje frustracija koje se javljaju prilikom pokus$aja uspostave
komunikacije. Manualni znakovi definirani su kao oblik komunikacije koji sluzi kao
podupirujuce sredstvo u komunikaciji s osobama koje ne govore zbog razlicitih vanjskih 1
unutarnjih faktora (Berglez, Pribani¢, 2014.). Autorice isticu kako se manualni znakovi
razlikuju od gesta koje su djeci prirodno urodene, jer gestom izrazavamoO emociju, dok
manualni znak predstavlja simbol i1 ima lingvisticku vrijednost. Manuali znak u komunikaciji
djece s Downovim sindromom igra veliku ulogu. Uporabom manualnog znaka kod
odgajanika se stimulira socijalni aspekt prilikom komunikacije, te se prosiruju
komunikacijske funkcije preko kojih od drugih moze zahtijevati neSto. On omogucava
odgajaniku da prenese poruku kada je govor nedovoljno razvijen, a isto tako 1 da razumije Sto
mu netko drugi pokusava re¢i. Takoder, poti¢e razvoj djetetove paznje i aktivnog sluSanja
sugovornika (Berglez, Pribani¢ 2014.). Preko istaknutog, djeca s Downovim sindromom, ali i
s drugim poteskocama u razvoju mogu koristiti manualnu znakove kako bi postigli isto kao 1
odgajanici urednog razvojnog statusa. Time poticemo uspostavu kontakta sa svojim
vr$njacima, odgojiteljima i generalno okolinom unutar njihove svakodnevice, komunikaciju,

socijalizaciju, aktivno slusSanje i razvoj empatije.

Istim alternativnim nacinom pri uspostavi komunkacije mogu se koristiti i djeca iz autisti¢nog
spektra. Kada govorimo o nekim temeljnim odrednicama prema kojima mozemo
dijagnosticirati autisti¢ni spektar, tada se uz repetativne obrasce, emocionalnu nestabilnost i

drugaciji dozivljaj svijeta nadovezuju i manjak socijalnih interakcija i oSte¢ena komunikacija.
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Pri socijalnoj interakciji autisti¢ne djece javljaju se teSkoce pri upotrebi neverbalnih znakova
kao $to su gesta, mimika, stav tijela, kontakt o¢ima i geste za regulaciju socijalne inerakcije,
kao i nemogucnost ostvarivanja veza s drugom djecom. Osteena komunikacija obuhvaca
zaostajanje u razvoju ili nedostatak jeziéno-govornog izrazavanja, problem uspostave i
odrzavanja komunikacijskog procesa i repetativna upotreba jezika (Blazevié, Skrinjar,

Cvetko, Ruzi¢, 2006.).

Kod neke autisti¢ne djece javlja se problem usvojenih rije¢i koje se ne koriste suvislo.
Odnosno, znaju Sto predstavlja neka rije¢, ali ju ne koriste kako bi zadobili paznju i prenijeli
odredenu poruku na ispravan nac¢in (Berglez, Pribani¢ 2014.). Stoga je vazno pronaci nove
metode i odgajanicima ponuditi alternativne na¢ina komuniciranja kako bi mogli poraditi na
interakciji. Zbog loSe verbalne komunikacije potice se koristenje gesta, pokreta, ali 1 razlicitih
sli¢ica 1 simbola. Koristenje pomagala kao Sto su slike, simboli i taktilni materijali spadaju u
drugi nacin alternativne komunikacije, odnosno takozvanu strategiju s pomagalima (Berglez,
Pribani¢, 2014.).

Uloga odgojitelja u radu s odgajanicima s potesko¢ama u razvoju je prihvatiti svako dijete bez
obzira na poremecaj, upoznati problematiku njegovih teSkoca i uzeti u obzir integraciju
djeteta s ciljem pripadnosti i napredovanja u vrtickoj skupini. Kako bi odgojitelj mogao
razumjeti sve potrebe djeteta on treba uvidjeti na koji nacin dijete dozivljava svijet oko sebe,
ali 1 koje osjetilne podraZaje koristi kako bi stekao nova iskustva, znanja 1 vjestine ( Petanjek,
2011.). Nadalje, pri medusobnoj uspostavi kontakta s odgajanikom s poteSsko¢ama u razvoju,
odgojitelj prihvaca svaki oblik komunikacije koji mu u tom trenutku navedeni odgajanik
pruza i prihvaca ju kao dobru komunikaciju, bez obzira radi li se o krnjoj verbalnoj ili
neverbalnoj putem osmijeha, znaka ili geste. Ukljuc¢ivanje djece u sve aktivnosti i sadrzaje
tokom svakodnevice od iznimne je vaznosti za osjecaj pripadnosti i razvijanje svijesti za svoju
okolinu (Petanjek, 2011.). Prema Zagorsek, oko 70 posto djece s razvojnim poteSkocama ima
problem u komunikaciji, te zbog te Cinjenice odgojitelji i stru¢ni tim moraju biti svjesni svih
dobrobiti alternativnih nacina komunikacije. Time vodeni, mogu odrediti pravilne i

najucinkovitije nacine za kvalitetnu izgradnju socijalnih veza i uspostavu komunikacije.

Djeca s potesko¢ama u razvoju svakako moraju imati iste moguénosti za socijalnu interakciju
1 usavrSavanje komunikacijskih znanja i vjestina kao i djeca urednog razvojnog statusa. Bez
obzira na njthovu nemoguénost pravilnog izrazavanja i ograni¢enu verbalnu i neverbalnu

komunikaciju, potrebno im je omoguciti da zamis$ljenu i zeljenu poruku prenesu primatelju na
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njima svojstven i olakSan nacin. Samo tako moci ¢e stupiti u kontakt s odgojiteljem kao i s
drugim odgajanicima unutar svoje skupine, bilo da se radi o djeci s potesko¢ama u razvoju ili

djeci urednog razvojnog statusa.

6. ZAKLJUCAK

U konacnici se moze zakljuciti da je komunikacija neizostavan dio svake zdrave socijalne
interakcije izmedu dva ili viSe eniteta. Komunikacija je sredstvo pomocu kojeg ostvarujemo
kontakt s ljudima unutar okoline u kojoj se radamo, odrastamo i zivimo. Bez komunikacije,
ma kakva god ona bila, drustvo jednostavno ne bi moglo biti odrzivo kao takvo, niti bi moglo
napredovati. U procesu komunikacije izmjenjujemo verbalnu i neverbalnu komunikaciju s
ciljem slanja §to jasnije poruke. Verbalna komunikacija nepotpuna je bez neverbalne. Ono §to
prenosimo putem jezika, govora i pisma postaje jasnije uz upotrebu neverbalnih sekvenci kao

Sto su mimika, geste, dodir, pokret, kontakt o¢ima i drzanje tijela.

Odgajanici u vrtiu ostvaruju razli¢ite tipove komunikacije. Na to znatno utjece okolina u
kojoj dijete odrasta, kulturoloska obiljezja, razvojni stupanj djeteta, dob i spol. Djeca vecinski
dio uspotave kontakta i uCenja komunikacijskih vjeStina usvajaju kroz igru u vrticu. S
obzirom da djecji govor i jezik u prvim godinama zivota nisu dovoljno razvijeni, te se tijekom
predskolskog perioda usvajaju govorno-jezi¢ne vjestine, mladi odgajanici viSe se oslanjaju na
neverbalnu komunikaciju. Koristenjem gesta, mimike, pokreta i dodira svom sugovorniku
Salju zeljenu poruku preko koje izrazavaju zelje i emocije. Kasnije, sazrijevanjem odgajanici
zapocinju verbalizirati svoje potrebe, te se puno lakSe izrazavaju putem govora 1 jezika.

Kombiniraju¢i oba nacina, po¢inju polako ulaziti u komunikacijski svijet odraslih .

Razlika u komunikaciji izmedu djevojCica 1 djeCaka bazira se na karakteristicnim
pretpostavkama o odredenom spolu. Zenski spol prikazan je kao njeZniji, pa je i sama
komunikacija puna empatije, suosjec¢anja i solidarnosti. Djecaci s druge strane Zele dokazati
svoju mo¢ 1 status unutar skupine, te se koriste glasnijom 1 grubljom neverbalnom
komunikacijom. Prilikom agresivne komunikacije djevojcice se uglavnom sluze verbalnom 1
suzdrzanom komunikacijom, dok djecaci verbalnu upotpunjuju neverbalnom. Agresivna

komunikacija ne predstavlja samo izrazavanje neprimjerenim govorom i jezikom. Ve¢ i sama
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Sutnja moze biti vid agresivnog komuniciranja i izbacivanja djeteta iz skupine ili igre, kao 1

neverbalno iskazivanje agresije putem dodira, jacine i tona glasa ili polozaja tijela.

Komunikacija odgojitelja i odgajanika poseban je vid komunikacije. Odgajanici ,,zrcale*
ponasanja svojih odgojitelja. Posto je odgojitelj primjer, prilikom prenosenja komunikacijskih
vjestina mora sagledati svako dijete kao pojedinca i ne koristiti uporedbu u svrhu postizanja
zadanog cilja. Uz takozvane ,,ja poruke®, umirujuc ton glasa, brzina primjerena komunikaciji
s djecom, pravilan govor, njezan dodir kao i blage geste i mimika neke su od temeljnih
odrednica za uspostavu zdrave komunikacije. Poticanjem aktivnog sluSanja drugih
sugovornika od strane odgojitelja kroz razli¢ite aktivnosti i svakodnevne situacije, dijete
razvija empatiju prema drugoj djeci. Kroz programe Kkoji su usmjereni na dijete, odgojitel]

pomaze djetetu u socijalnoj interakciji i usvajanju dodatnih komunikacijskih znanja i vjestina.

Odgajanici s poteSko¢ama u razvoju u vrti¢u koriste alternativne nac¢ine komuniciranja. U
potpunosti ili donekle nerazvijen govor ¢esto predstavlja prepreku u izrazavanju potreba kod
djece s potesko¢ama u razvoju. S obzirom na istaknuto, potreba za alternativnim naéinima
socijalne interakcije je zaista velika. Manualni znakovi ili neverbalna komunikacija putem
definiranih sekvenci pomaze djetetu da se izrazi i napreduje u daljnjem razvoju. Takoder, uz
istaknuti nacin bez pomagala, koriStenje sredstva i pomagala poput slika i simbola uvelike

olak$ava medusobno komunikaciju odgajanika ili izmedu odgojitelja i odgajanika.

Sve navedeno govori da je komunikacija vrlo bitna u cjelokupnom predskolskom odgojno
obrazovnom procesu. Da bi odgajanici mogli usavrsiti 1 unaprijediti nova znanja i vjestine u
polju komunikacije, poticaj je glavna stavka za ostvarenje cilja. Komunikacija u vrti¢u
ostvaruje se kroz nove aktivnosti, igru, socijalni kontakt, ali 1 inkluziju djece s poteko¢ama u
razvoju. Samim time postaju kompetentna djeca spremna za sljedec¢e poglavlje u njihovim

Zivotima.
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Izjava o izvornosti zavrSnog rada

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada, te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih Kkoji su u njemu navedeni.

(vlastorucni potpis studenta)
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